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INTRODUCCION
La estrategia de sostenibilidad e innovacion tecnolégica ha dado lugar a nuevos

planes de comunicacion, donde se integra innovacion, sostenibilidad y colaboracion
interpersonal para transformar ideas en soluciones que favorezcan a las
comunidades. Bourdieu describe que el habitus es producto de la internalizacion de

las estructuras sociales en el cuerpo y la mente de las personas.

A través de la socializacion y las experiencias a lo largo de la vida, las personas
adquieren un conjunto de disposiciones que moldean sus percepciones,
preferencias y practicas, incluyen nuestra relacion con el medio ambiente. Nuestros
habitos de consumo, las elecciones de transporte, de la forma de alimentarnos y
muchas otras acciones estan influenciadas por nuestro habitus.

El calentamiento global tiene consecuencias devastadoras para las sociedades.
Este fendmeno se agrava por actividades comunes como la quema de combustibles
fosiles, que incrementa la emision de gases de efecto invernadero causantes
principales del problema. Ciudad Lopez Mateos, cabecera del municipio de Atizapan
de Zaragoza enfrenta una indiferencia de su poblacién ante desastres climaticos,
degradacion de espacios verdes y problemas de desabasto de agua, evidenciando
una desconexion entre las practicas comunitarias y las necesidades ambientales

urgentes.

Este plan de comunicaciéon se divide en cuatro capitulos, donde se examina los
conceptos de permacultura, educaciéon ambiental, cambio climatico, comunicacion
y percepcion, que intenta explicar los aspectos clave del desarrollo del trabajo, la
intencion es mostrarlo de una forma sencilla y proponer algunas estrategias del

desarrollo ambiental en entornos urbanos.

En el primer capitulo, se identifican situaciones relacionadas con el cambio
climatico, la evidencia cientifica y la sensibilidad ciudadana —esto constituye el
nucleo de un problema cultural— que aborda el presente plan de comunicacion para

la accion climatica local.

En el segundo capitulo, se analizan casos especificos que Ciudad Lopez Mateos
enfrenta ante un posible colapso urbano producto de multiples factores de
contaminacién y degradacién ambiental, lo que también incluye la descarga de
residuos en su presa principal, la falta de reforestacion y la gestion inadecuada de

desechos solidos.

Desde una perspectiva sociocultural, se asume que el comportamiento ambiental
esta mediado por el habitus (Bourdieu, 1984), esto es, por patrones de practica y

sentido que las personas reproducen de forma casi inconsciente. Modificar dichos



patrones implica articular, mensajes capaces de reformular creencias y traducir

conocimiento técnico en pautas de accion accesibles.

En el capitulo 3, se presenta un analisis del entorno, se identifican los principales
factores internos y externos; fortalezas y debilidades, y las areas de oportunidad

que estan alineadas con los objetivos del plan.

En el diagndstico se investigaron datos del cambio climatico como un fenbmeno
sistémico que incide de manera directa en la dinamica socio-ambiental de los
territorios urbanos. En la Ciudad Lopez Mateos (Atizapan de Zaragoza), las sequias
prolongadas, los incendios recurrentes y la contaminacion de la presa Madin
configuran un escenario de riesgo, pues suele percibirse con apatia o resignacién

por parte de los habitantes.

Se examinaron articulos cientificos, noticias y documentales para identificar los
temas clave, los argumentos presentados y las influencias en la sociedad. Esto

incluye las ideas hegemonicas, opiniones de expertos y los discursos alternativos.

Se implementd una metodologia mixta, combinando entrevistas en profundidad a
dos residentes de diferentes zonas para obtener testimonios sobre desastres
naturales y practicas de permacultura, con una encuesta aplicada a 150 habitantes,
se midio actitudes y comportamientos ambientales. Esta aproximacion dual permitio
identificar tanto patrones estadisticos como experiencias personales, revelando las
dimensiones individuales de los desafios ambientales y comunicativos en la

comunidad.

El capitulo 4, se presentan las estrategias digitales, parte desde la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, entre las que se encuentra
una aplicacion la cual mediante una aplicacién con reportes georreferenciados,
micro-retos y notificaciones push, aplicacion traduce datos cientificos en desafios
cotidianos faciles de asumir. Su disefo intuitivo segmenta audiencias y reajusta
contenidos segun los patrones de uso detectados. En paralelo, las redes sociales
difunden historias breves, infografias y transmisiones que muestran el impacto de

las acciones comunitarias.

Al mismo tiempo, los grupos de WhatsApp por colonia funcionan como redes de
apoyo vecinal moderadas por lideres comunitarios. Infografias ligeras, recordatorios
y logros colectivos circularan mediante listas de difusién, manteniendo un alto indice
de lectura sin saturar los chats. Asi, aplicacion, redes sociales, banners y WhatsApp
se integran en un circuito bidireccional que convierte la conciencia ambiental en

habitos medibles y sostenibles.
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a) Planteamiento del plan de comunicacién

El calentamiento global es un reto critico que debe abordar la humanidad. La
Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) define este fenbmeno como todas las
formas de inestabilidades climaticas, independientemente de sus causas
estadisticas o fisicas. Esto abarca desde variaciones en las radiaciones solares
hasta cambios en la orbita terrestre, incluyendo alteraciones en los patrones
climaticos estacionales (Pérez Palmar, 2017).

Las consecuencias del cambio climatico se manifiestan a escala global de maneras
diversas y a menudo devastadoras. En Europa, las temperaturas extremas fueron
responsables del 93% de las muertes relacionadas con olas de calor e insolacién
entre 2003 y 2010, cobrando 148.109 vidas (ONU, 2021). En Ameérica, las
inundaciones han representado el 90% de los desastres mas mortiferos. Mientras
tanto, en regiones como Groenlandia, se proyecta una pérdida de aproximadamente
21.000 millones de toneladas de hielo durante este siglo si continuan las tendencias

actuales de emisiones (National Geographic, 2020).

La atmdsfera terrestre actua como un escenario quimico complejo que mantiene un
delicado equilibrio en todo el planeta. Sin embargo, este equilibrio se ve cada vez
mas amenazado por las actividades humanas. La quema de combustibles fosiles,
por ejemplo, contribuye significativamente a la emision de gases de efecto
invernadero. Segun Unican (2007), por cada kilogramo de carbdén quemado se
producen 3,66 kilogramos de diéxido de carbono, un gas que intensifica el efecto

invernadero y acelera el calentamiento global.

Ciudad Lopez Mateos, que enfrenta una creciente indiferencia frente al cambio
climatico y la falta de practicas sustentables por parte de su poblacion, ha llevado a
una significativa degradacion de los espacios verdes y areas publicas, exacerbando
problemas ambientales y de salud publica. A pesar de la rica biodiversidad y la
importancia cultural de estos espacios, existe una desconexidén notable entre las

practicas comunitarias y las necesidades ambientales urgentes.

El estudio de este plan de comunicacion a través del objetivo numero trece de la
agenda 2030 de la ONU, que es un plan global impulsado por la Organizacion de
las Naciones Unidas para mejorar la vida de las personas y proteger el planeta,
pretende explorar la capacidad de una aplicacién movil y el proceso de publicidad
social que integre los principios de la comunicacion organizacional y cultura local,
para poder cambiar la percepcion de los habitantes mediante el fomento de una
cultura de sustentabilidad y responsable ambiental. (Moran, 2024)

A nivel local, estos impactos globales se traducen en problemas concretos para

comunidades especificas. EI municipio de Atizapan de Zaragoza ha experimentado
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problemas relacionados con la disminucion de lluvias, lo que ha provocado
desabasto de agua. Aunque inicialmente se atribuy6 al mantenimiento del sistema
Cutzamala, la Conagua indicé que la falta de agua persistiria hasta finales de 2022
(Venegas, 2022). Esta situacion ha generado manifestaciones y reuniones
gubernamentales, pero la respuesta social ha sido apatica, evidenciando una falta

de cultura ambiental entre los residentes.

A pesar de que el municipio es conocido por sus extensos parques urbanos, que
ayudan a contrarrestar problemas ecoldgicos como las contingencias ambientales
en el area metropolitana (Twenergy, 2019), estos espacios se encuentran
amenazados por la urbanizacién y el descuido. La acumulacién de basura en estas
areas verdes es un sintoma visible de la falta de conciencia ambiental.

La desconexion entre las practicas comunitarias y las necesidades ambientales
urgentes es notable. Esta brecha se refleja en la percepcidon publica del cambio
climatico. Un estudio realizado en Espaina por Meira revel6 que gran parte de la
poblacién, cuando se le preguntaba sobre el cambio climatico, tendia a pensar en
las consecuencias (como el deshielo de los polos, el calor, las sequias y las

inundaciones) en lugar de las causas. (Meira et al. 2013).

Diversos estudios cientificos (Hernandez et al. 2008), sefialan que la comunicacion
es esencial para la reproduccion cultural de habitos y que los métodos tradicionales
para alertar a la poblacién sobre las causas del cambio climatico pueden ser
insuficientes para promover un cambio social significativo. Esto sugiere la necesidad
de explorar nuevos métodos de comunicacién que aborden el cambio climatico a

través de procesos culturales.

En respuesta a estos desafios, se propone un plan de comunicacion alineado con
el Objetivo 13 de la Agenda 2030 de la ONU. Este plan busca explorar el potencial
de una aplicacion movil y un proceso de publicidad social que integre los principios
de la comunicacién organizacional y la cultura local. El objetivo es cambiar la
percepcion de los habitantes de Ciudad Lopez Mateos, fomentando una cultura de

sustentabilidad y responsabilidad ambiental.

Este enfoque reconoce que el cambio climatico no solo es un problema ambiental,
sino también un desafio cultural y de comunicacion. Al abordar la desconexion entre
el conocimiento cientifico y las practicas cotidianas, se espera alcanzar un cambio
en la conciencia y el comportamiento de la comunidad hacia practicas mas

sostenibles y respetuosas con el medioambiente.



b) Tema y justificacion

En el contexto global del cambio climatico, la comunicacién emerge como una
herramienta fundamental para abordar los desafios ambientales. Martha Rizo
(2009) senala que la comunicacion interpersonal satisface necesidades culturales,
sociales, biolégicas y cognitivas, siendo indispensable para la resolucion de
problemas. Este principio se aplica de manera crucial a la crisis climatica actual,
donde la indiferencia y la falta de accion a nivel local exacerban los problemas

globales.

Esta localidad enfrenta problemas de contaminacion y carece de una gestion
ecoldgica adecuada para proteger sus parques y espacios verdes. Las avenidas
principales, caracterizadas por ser corrientes viales ininterrumpidas, son
importantes generadores de CO,'. Ademas, los espacios verdes existentes sufren
de mal uso por parte de los residentes, quienes frecuentemente los utilizan para
desechar basura y objetos contaminantes como baterias, llantas y aparatos

eléctricos.

El Scientific Committees (2008), advierte que estos residuos, al interactuar con el
ambiente, contaminan el suelo y el aire, provocan la muerte de la flora y fauna local.
Esta situacion subraya la urgente necesidad de implementar estrategias de
comunicacion efectivas que puedan catalizar un cambio en el comportamiento y la
percepcion de la comunidad hacia su entorno.

En respuesta a estos desafios, se propone el desarrollo de un plan estratégico de
comunicacion. Se basa en la implementacion de una aplicacidon movil disefiada para
informar sobre el cambio climatico y para integrar la cultura local en cada aspecto
de la comunicacion. La aplicacion busca educar sobre practicas sustentables vy, al
mismo tiempo, celebrar las iniciativas locales que generan un impacto positivo, lo

que genera un sentido de valor y pertenencia social.

La estrategia de comunicacion se fundamenta en el concepto de publicidad social,
un enfoque que permite desarrollar un programa social que integre el impacto
deseado con la cultura local. Este método reconoce la importancia de adaptar los
mensajes y las estrategias a las particularidades culturales y sociales de la ciudad,

aumentando asi su efectividad y resonancia entre los residentes.

Desde la perspectiva académica de la Comunicacién y Cultura, es imperativo

abordar temas de importancia social con una cobertura cientifica y critica

1 El diéxido de carbono (CO,) es un importante gas que atrapa el calor, o gas de efecto invernadero, que
proviene de la extraccion y quema de combustibles fésiles (como carbdn, petrdleo y gas natural), de
incendios forestales y de procesos naturales como erupciones volcanicas. (NASA, 2024).
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humanistica que se apegue a las necesidades de los problemas sociales de la
actualidad, un estudio al tanto del momento histérico. El enfoque no solo pretende
dar mas relevancia a la crisis ambiental actual que pasa el estado de México, sino
qgue también contribuye a alcanzar una conciencia publica mas informada y activa.
El desarrollo de estrategias comunicativas que proporcionen conocimientos sobre
habitos ambientales debe orientarse hacia la necesidad de trasladar los procesos
humanos a una realidad mas sustentable, con el objetivo de mitigar o prevenir el

cambio climatico.

La aplicacidn movil propuesta se concibe como una herramienta innovadora que
sirve como plataforma informativa, ademas como un medio para involucrar
activamente a la comunidad en iniciativas ambientales locales. Al integrar
elementos de la cultura local, la aplicacion busca crear una conexion mas profunda
con los usuarios, haciendo que las practicas sustentables se perciban como parte
integral de la identidad comunitaria, mas que como imposiciones externas.

Este tipo de investigacion, que utiliza innovaciones tecnoldgicas, intenta adentrarse
en las percepciones que tienen las personas respecto al medioambiente. Ademas,
abre la puerta a otros ejes de investigacion que pueden profundizar en el tema,
creando una narrativa que inspire y facilite un cambio real y sustentable. Al hacerlo,
no solo se aborda el cambio climatico de manera efectiva, sino que también se

fortalece el tejido social y cultural de la ciudad.

La implementacion de esta estrategia comunicativa representa un paso significativo
hacia la creacién de una comunidad mas consciente y activa en la lucha contra el
cambio climatico. Al combinar la tecnologia con un profundo entendimiento de la
cultura local, se espera catalizar un cambio duradero en las actitudes y
comportamientos ambientales de los residentes de Ciudad Loépez Mateos,
estableciendo un modelo que podria ser adaptado y replicado en otras comunidades

que enfrentan desafios similares.

c) Delimitacion del problema o nicho de oportunidad

Ciudad Lopez Mateos, esta conformada por Atizapan Centro, Lomas de Atizapan y
Atizapan Moderno, la poblacion total de Atizapan de Zaragoza en 2020 fue 523,674
habitantes, siendo 51.6% mujeres y 48.4% hombres segun informacién de Data
México (2020), Los ciudadanos se dividen en 167,123 menores de edad y 304,781
adultos, de los cuales 29413 tienen mas de 60 afios. Segun el censo de ITER (2010)
cuenta con 489 160 habitantes. (Imagen 2)

Ubicada al norte del area metropolitana con la Ciudad de México (Imagen 1), la cifra

poblacional va en aumento debido a la urbanizacidon que esta presenciando en
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Atizapan, segun el plan municipal de desarrollo urbano del gobierno de Atizapan de
Zaragoza (2021).

Mapa |. La zona metropolitana y los municipios que lo conforman

Estado de México

Curvas de nivel

Zona Metropolitana del
Puebla Valle de México

ﬁ Limite municipal
R ) Limite estatal
Atizapan de Zaragoza
Morelos

o T Ikm
0 45 9 18 27 36

Mapa 1. Obtenida de GAZ ( 2022, enlace)

Mapa Il. Municipio de Atizapan de Zaragoza.
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Mapa 2. Obtenido de cuaderno 12 del ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza, 2021.

d) Objetivos del plan de comunicaciéon

Objetivo general.
Contribuir desde el campo de la comunicacién a implementar estrategias de

cultura ambiental urbana para informar y sensibilizar a la poblacion de Ciudad

Lopez Mateos, en la mitigacion y percepcion del cambio climatico.
Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis situacional para identificar percepciones, barreras y
oportunidades relacionadas con la adopcion de practicas ambientales, las
estrategias mas efectivas e implementar una permacultura en el entorno

urbano.

2. Determinar los canales para difundir contenidos multimedia, educativos y

culturales, que promuevan la conciencia sobre el cambio climatico.

3. Disefnar y ejecutar una campara de informacion dirigida a la poblacion de

Ciudad Lépez Mateos de posibles soluciones ambientales (organico)

4. Promover la integracion de conceptos de desarrollo sustentable en la
vida cotidiana de los residentes mediante talleres, eventos y colaboraciones
con actores locales clave (escuelas, negocios, gobierno), para fomentar una
nueva perspectiva de desarrollo sustentable.
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e) Breve descripcion del contenido del plan

En la primera parte del planteamiento del problema se explicara detalladamente el
contexto sociocultural de la comunidad de Ciudad Lopez Mateos, ubicada en
Atizapan de Zaragoza. Se analizara como las rutinas y habitos cotidianos de sus
habitantes contribuyen a la construccion de su problematica ambiental. Este analisis
permitira comprender las dinamicas locales que dificultan la adopcién de practicas
sostenibles y la participacion ciudadana en iniciativas ambientales.

Se realizara un analisis social del cambio climatico desde diferentes perspectivas,
lo que permitira deconstruir los significados asociados a conceptos como la huella
de carbono y los gases de efecto invernadero, revelando cdmo estos términos son
interpretados por diferentes sectores de la poblacion y a partir de esta comprension,
se planteara la urgente necesidad de transformar las estrategias de tratamiento

mediatico sobre temas ambientales.

Para realizar el diagnéstico, se presentara una revisidn exhaustiva de literatura
cientifica que servira para comprobar la falla en la percepcion de la audiencia y de
esta manera obtener mediante una investigacion mixta las estructuras de
comunicacion aplicadas al tema ambiental y sus percepciones sociales. Este
analisis permitira caracterizar el tipo de sociedad que se esta estudiando en
términos de consumo mediatico, receptividad a mensajes ambientales y disposicion

para la accion colectiva.

En la propuesta estratégica del plan de comunicacion, se implementara nuevos
procesos informativos en Atizapan de Zaragoza, que sean mas eficaces a través de
una campafa que incluya productos de comunicacion, tratando de ser estrategias
comunicativas mas eficaces y adaptadas al perfil de la poblacién adulto y joven. Que
sensibilicen a jovenes a participar en actividades ambientales, atrayendo a la mayor
cantidad de personas de la edad a participar en actividades ambientales,
implementando una app final que incluya toda la campafa para promover habitos

que cumplan con una accesibilidad econémica y social.
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Capitulo 2.
Planteamiento del
Problema

2.1 Presentacion del problema social que abordara

El cambio climatico y la degradacion ambiental representan desafios globales que

afectan a comunidades en todo el mundo. En México, estos problemas se
15



manifiestan de diversas formas, desde eventos climaticos extremos hasta la
contaminacién urbana. Un caso particular que ilustra esta problematica se
encuentra en la Ciudad Adolfo Lopez Mateos, ubicada en el municipio de Atizapan
de Zaragoza, Estado de México.

Contexto Microsocial.

A nivel nacional, México ha vivido una secuencia de acontecimientos climaticos
severos que han impactado su economia y sociedad. La sequia de 2022, por
ejemplo, tuvo repercusiones significativas en varias regiones del pais, segun
informes del Banco de México (2022). Estos fendmenos climaticos extremos no solo
afectan la disponibilidad de recursos naturales, sino que también ponen en riesgo
la salud publica, especialmente en el contexto de crisis sanitarias como la reciente
pandemia, donde el acceso al agua se volvié crucial (Jiménez, 2021).

lll. Incendio en Ciudad Lopez Mateos

Imagen 3. Alicia Rivera, obtenida de Milenio Noticias, 2021.
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IV. Inundacién en Ciudad Lépez Mateos, Coporo.

Imagen 4. Rebeca Jiménez, obtenida de El Universal, 2021.

En el Estado de México, la situacion se agrava por el consumo desmedido de agua,
como lo sefala la Direccidon General de Operaciones y Atencion a Emergencias
(2022). Este problema no solo amenaza la sostenibilidad de los recursos hidricos,
sino que también aumenta la vulnerabilidad de la poblacion ante futuras crisis

sanitarias y ambientales.

Enfocandose en la Ciudad Adolfo Lopez Mateos, se observan desafios ambientales
mas amplios. La ciudad enfrenta lo que Patricia Venegas (2022) describe como un
posible colapso urbano, producto de multiples factores de contaminacion y
degradacion ambiental. Julio Constantino Valdivieso, presidente del colegio de
ingenieros ambientales, identifica tres problemas principales que aquejan a la
ciudad: la descarga de residuos contaminantes en la presa Madin, la falta de
reforestacion, y la ausencia de tratamientos adecuados para los desechos solidos.

Estos problemas se han manifestado en eventos concretos que demuestran la
vulnerabilidad de la zona ante el cambio climatico. En agosto de 2021, un fuerte
incendio en pastizales casi alcanz6 areas pobladas (Rivera Milenio, 2021), mientras
que, en julio del mismo afio, una inundacion afecté a 4,000 habitantes en 23 colonias
de la ciudad (El Universal, 2021). Estos incidentes subrayan la urgencia de
implementar medidas de adaptacion y mitigacién ante los efectos del cambio

climatico.

La problematica ambiental en la ciudad se ve exacerbada por la falta de una cultura
ecoldgica y un plan de desarrollo urbano inadecuado. Segun continuamosmx
(2021), el plan actual no contempla adecuadamente la gestion de residuos sdlidos,
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lo que ha dado como resultado la contaminacion del suelo y cuerpos de agua
cercanos. Los rios se han convertido en canales de desechos y los espacios
publicos en vertederos improvisados, evidenciando la necesidad de un enfoque mas

integral en la planificacion urbana y la gestién ambiental.

A nivel municipal, se han implementado algunas medidas para abordar estos
problemas. En octubre de 2022, se desarrollaron Unidades de Gestion Ambiental
(UGA), definidas por el INECC (2012) como espacios destinados a aplicar
lineamientos y protocolos territoriales para gestionar el impacto ambiental. Ademas,
existe una Subdireccion de Medio Ambiente, creada en 2020, responsable de
disefiar, implementar y evaluar programas de proteccion ambiental (Bando
Municipal de Atizapan, 2022).

Sin embargo, la efectividad de estas medidas se ve limitada por la fragmentacion
de responsabilidades entre diferentes entidades municipales. La Subdireccion de
Medio Ambiente, por ejemplo, no tiene control sobre el tratamiento de agua o
residuos solidos, que son gestionados por SAPASA y la Coordinaciéon Social
respectivamente. Esta division de competencias dificulta el desarrollo de proyectos

integrales para impulsar un cambio significativo.

Las iniciativas actuales de la Subdireccion de Medio Ambiente se centran
principalmente en la educaciéon ambiental, realizando talleres y presentaciones en
instituciones educativas sobre temas como reciclaje y huertos urbanos. Entre
colonias, desde 2020 se ha implementado un programa de gestidén de arboles que
busca mantener un equilibrio entre la tala y la plantacion o reubicacion de arboles
(Mendoza, Jiménez, 2022). Esta iniciativa cuenta con la participacion de los vecinos
y se apoya en organizaciones comunitarias como las asociaciones de colonos y los
Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI) (IECM, 2019).

V. Fotografia de actividades de la subdireccion de medio ambiente en Atizapan.
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Evidencia 5. Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2023). Actividades de Subdireccion de Medio
ambiente [Fotografia].

A pesar de estos esfuerzos, persiste una indiferencia social generalizada frente a
los problemas ambientales. Los habitos de consumo, desecho y negligencia en el
cuidado de areas naturales continuan prevaleciendo, lo que sugiere que las medidas
actuales no han logrado generar un cambio significativo en la conciencia y

comportamiento ambiental de la poblacion.
Contexto Macrosocial

En un contexto mas amplio, existen iniciativas internacionales y nacionales que
podrian servir de modelo para abordar estos desafios. A nivel internacional, la Unién
Europea (UE) cuenta con el programa Proyectos LIFE, que promueve iniciativas
para mejorar la naturaleza, el medio ambiente y la accion climatica. (;Qué Es LIFE?,
s. f.). A nivel nacional, proyectos como la Reserva Santa Fe en Lerma y la
Universidad de la Tierra en Oaxaca ofrecen ejemplos de enfoques integrales para

la conservacion ambiental y la educacion ecoldgica.

Sin embargo, el panorama global sigue siendo preocupante. EI Banco Mundial
(2022), reporta un aumento en las emisiones de dioxido de carbono que amenaza
la supervivencia de multiples especies, incluida la humana. La ineficacia de las
medidas actuales para abordar estos problemas puede atribuirse, en parte, a lo que

se conoce como "narcotizacion informatica?", un fenémeno donde la reproduccion

2 La narcotizacién informatica es un concepto que describe cémo el exceso de informacion y el
constante bombardeo de estimulos a través de las tecnologias digitales pueden generar una
especie ofuscamiento o adormecimiento mental en los individuos. Es decir, en lugar de fomentar el
pensamiento critico y la participacién, esta sobrecarga informativa puede llevar a una pasividad,
conformismo y dificultad para procesar la realidad de manera profunda. McLuhan, M. (1964)
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constante de mensajes negativos afecta la percepcién del tema y puede llevar a una

vision distopica que paraliza la accién (Le Guin, 1973).

Para enfrentar eficazmente estos desafios ambientales, es crucial no solo compartir
conocimientos tedricos, sino también promover la aplicacion practica de soluciones.
Solo a través de la practica se pueden identificar los problemas especificos y
desarrollar estrategias efectivas para contrarrestar el dafio ambiental y promover la
conservacion. Este enfoque holistico, que combina educacion, accién comunitaria y
politicas publicas integrales, es esencial para abordar la compleja problematica
ambiental que enfrenta la Ciudad Adolfo Lépez Mateos y otras areas urbanas

similares.

La situacion ambiental en la Ciudad Adolfo Lopez Mateos refleja una problematica
mas amplia que afecta a muchas areas urbanas en desarrollo. La combinacién de
factores como la contaminacion, la falta de planificacion urbana adecuada, y los
efectos del cambio climatico presentan desafios significativos que requieren una
respuesta integral y coordinada. Solo a través de un enfoque que combine la accion
local con politicas mas amplias y un cambio en la conciencia ambiental de la
poblacidn, se podra avanzar hacia una solucion sostenible para estos problemas
ambientales, a continuacién, muestro algunas pruebas visuales de espacios
designados para desecho de residuos sanitarios o parques donde los residuos

solidos son habituales.
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Evidencia |. Fotografia de lugar afectado por la mala gestion ambiental.

Imagen 1: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2023) (Fotografia).

Evidencia lll. Basura de semanas sin recolectar por el volumen de residuos.
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Imagen 3. Elaboracion propia: Guerrero, P. (2023) (Fotografia)

Evidencia IV. Foco de inundaciones sin espacios adecuados para la recoleta de residuos solidos, a
las 12:00 pm hora local.

Imagen 4: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2023) (Fotografia)
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2.2 Exposicion de la problematica en relacion comunicacion y cultura.

Evidencia I: Dibujo que promueve el ambientalismo a través del miedo.
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Imagen de redes sociales, obtenida de Somos uno con la tierra, 2024.

Advertir del cambio climatico a través de los medios de comunicacién presenta una
serie de desafios complejos que influyen significativamente en la percepcién publica
y la accién colectiva frente a este fendmeno global. Los estudios que se presentan
a continuacion han revelado patrones importantes en como la informacion sobre el
cambio climatico es transmitida y recibida por la sociedad.

Investigadores como Boykoff y Smith (2010) han identificado riesgos inherentes en
la forma en que los medios abordan el tema del cambio climatico. Sus hallazgos
sugieren que las percepciones generadas por la cobertura mediatica pueden tener
un efecto dual, ya sea catalizando o inhibiendo la accién climatica. Este fendmeno

subraya la importancia crucial de una comunicacién cuidadosa y equilibrada.

El impacto emocional de las noticias relacionadas con el cambio climatico emerge
como un factor determinante en la motivacion para el cambio social. Heras (2008)
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argumenta que la presentacion de noticias negativas sin propuestas de solucion
tiende a generar apatia en lugar de impulsar la accion. Ademas, cuando las
soluciones se enmarcan principalmente en términos de productos comerciales, esto
puede provocar una reaccion adversa en el publico, que percibe estas propuestas
como parte del mismo sistema que origin6 el problema.

La representacion visual del cambio climatico desempefia un papel fundamental en
la formacién de percepciones publicas. Estudios realizados por O'Neill et al. (2013)
en Australia, Reino Unido y Estados Unidos han demostrado que ciertas imagenes,
particularmente aquellas que ilustran los impactos del cambio climatico, pueden
efectivamente comunicar la gravedad del problema. Sin embargo, estas mismas
imagenes pueden simultaneamente disminuir la sensacion de autoeficacia de los
espectadores, creando una paradoja en la comunicacion.

En el ambito del activismo, figuras prominentes como Greta Thunberg (2019), han
enfatizado la importancia de las redes sociales para generar una conciencia
colectiva sobre el cambio climatico. Su argumento se centra en la existencia de una
obligacién moral de actuar frente a esta crisis global. No obstante, la disposicion del
publico a tomar medidas concretas no siempre se alinea con su reconocimiento de
la importancia del problema.

Esta discrepancia entre la conciencia y la accion se ilustra claramente en un sondeo
realizado por Reuters (2019). Los resultados revelaron que mientras el 69% de los
estadounidenses expresaba el deseo de que su gobierno tomara medidas
"agresivas" contra el cambio climatico, solo un tercio de los encuestados estaba
dispuesto a contribuir con $100 adicionales para apoyar estas acciones.

Estos hallazgos subrayan la complejidad inherente a la comunicacion efectiva sobre
el cambio climatico. Ponen de manifiesto la necesidad urgente de desarrollar
estrategias de comunicacion que no solo informen al publico, sino que también lo
motiven a la accién. El desafio radica en encontrar un equilibrio entre transmitir la
urgencia del problema y proporcionar mensajes que empoderen a la sociedad,

presentando soluciones viables y accesibles.

2.3 Planteamiento tedrico o técnico-conceptual del problema comunicativo
que atendera el plan de comunicacion.

La permacultura deficiente de los habitantes de Ciudad Lépez Mateos, Atizapan de
Zaragoza, se reproduce a través del habitus social, influido por estructuras
hegemadnicas que generan una percepcion negativa en la poblacion y que tiene
como consecuencia la negligencia ambiental, lo que impide una transformacion

efectiva hacia practicas de permacultura.
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2.4 Marco conceptual que sostiene el problema comunicativo y que orienta la
investigacion.

Cambio Climatico

Para Palmar Pérez, E. (2017) la OMM (Organizacion Meteoroldgica Mundial) abarca
todas las formas de inconstancia climatica sin importar su nivel estadistico o causas
fisicas.

La definicion por si misma apela a distintos eventos que la hacen evidente, como el
Polen Fosil, que describe como el clima es una causa de los cambios observados
en la vegetacion, con la cual la abundancia o carencia de polen de cada especie

ligada a este factor. (Bernabéu 1993,5)

Otra estructura de definicidn esta bajo los hallazgos de Dr. James Austin (2007) que
describe como los sedimentos del mar como muestra el cambié del clima gracias a

las especies marinas que se encontraron en cada capa.

Desde los planteamientos de Ayllon (2003), el cambio climatico tiene causas
naturales debido al incremento de las manchas solares a través de ciclos cada 11
anos. Utiliza la teoria de Milankovitch para tomar en cuenta parametros orbitales en
el cambio del clima, como la precesion de los equinoccios, la inclinacion de la tierra

y excentricidad de la 6rbita.

De igual forma, las causas antropogénicas se muestran como incremento del
biéxido de carbono, metano, ozono y 6xidos de nitrégenos mediante las actividades
industriales, deforestacion y sobreexplotacion de pastos, creciente urbanizacion y

expansion de la mancha urbana.

Su evolucion espacial y temporal ha creado distintas transformaciones que han
adecuado el ambiente y la vida en funcion de la Extincion o Génesis de nuevas
formas de vida, sin embargo, a lo largo de la historia geoldgica de la tierra se ha
determinado que el funcionamiento de la naturaleza ha presentado
cambios de clima.

Permacultura

Mollison (1991 p:1), uno de los fundadores de la Permacultura, la describe como
"una disciplina dedicada al disefio ecolégico de areas productivas capaces de
sustentar comunidades, familias e incluso regiones de un modo integral, reciclando
nutrientes, reutilizando residuos sdlidos, y aprovechando la energia de los residuos
que desechamos". Esta definicion subraya la naturaleza multifacética de la

Permacultura y su énfasis en la integracion de sistemas.

Una disciplina que surgi6 a finales de la década de 1970 se ha establecido como

una respuesta proactiva a los desafios ambientales y sociales contemporaneos
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(Ferguson & Lovell, 2014). Este enfoque holistico se define como un sistema de
disefio que aplica principios ecolégicos para la planificacién, desarrollo,
mantenimiento y organizacién de entornos sostenibles (Holmgren, 2002).

Los principios fundamentales de la Permacultura abarcan diversos aspectos de la
vida sostenible. Estos incluyen la produccion de alimentos mediante métodos
biointensivos en huertos urbanos, la utilizacion de energias renovables como la
solar, el disefio de paisajes artificiales, y la construccion de estructuras utilizando
materiales reciclados o residuos solidos (Rhodes, 2015). Ademas, la Permacultura
promueve la organizacion de infraestructuras sociales para la gestidon eficiente de
residuos y la implementacion de ciclos de materiales que fomenten un uso

sostenible de los recursos a nivel ecolégico, econdmico y social (Hathaway, 2016).

Un aspecto crucial de la Permacultura es su enfoque en la reutilizacion y reciclaje
de residuos. Este enfoque no solo beneficia al medio ambiente al reducir la cantidad
de materiales que terminan en vertederos, sino que también ofrece oportunidades
para la innovacion en la construccion y el disefio (Lehmann, 2010). Por ejemplo, la
utilizacidn de residuos en la construccion de viviendas demuestra el potencial de

este enfoque para abordar necesidades basicas de manera sostenible.

La Permacultura se basa en el principio de que la creciente demanda de materias
primas naturales y los problemas asociados con la eliminacién de residuos deberian
motivar a las personas a adoptar practicas mas ecolégicas (Holmgren, 2002). Estas
practicas no solo preservan el entorno, sino que también pueden generar
oportunidades econdmicas a través de actividades de reciclaje y reutilizacion
(Hathaway, 2016).

En conclusion, la Permacultura ofrece un marco integral para abordar los desafios
ambientales y sociales actuales, promoviendo un enfoque sostenible y regenerativo

para el disefio y la gestidn de sistemas humanos.

En el libro “La Ecologia de los Medios”, propuesta por el filosofo canadiense
Marshall McLuhan (1964), explora la profunda influencia de los medios de
comunicacion en la sociedad. McLuhan no solo se enfoca en el contenido que
transmiten los medios, sino también en el medio en si y como este da forma a

nuestra percepcién, pensamiento y comportamiento.

Su uso con la antropologia constituye un concepto normativo que se asocia
directamente con la cultura (Julian H. 1995) parte de la aplicacién en un espacio
como Ciudad Lépez Mateos se estructura a partir de las instituciones, que brindan
las herramientas para construir una difusion apropiada.

Habitus

27



Desde la perspectiva estructuralista. Segun Bourdieu, la construccion de nuevos
habitos implica la constituciéon de un esquema generador y organizador de practicas
sociales, percepciones y apreciaciones, tanto propias como de otros agentes
(Bourdieu, 1989:33; 1997, P: 53 a 90).

En Ciudad Lopez Mateos, la falta de participacion ciudadana frente a la
contaminacién urbana evidencia una falla organizacional e institucional. Esta
situacion se atribuye a una rutina gubernamental que carece de reglas estrictas y
controladas, dando como resultado la ausencia de una estructura capaz de guiar

las acciones de la poblacion.
Hegemonia

Hegemonia para Antonio Gramsci es importante analizar como los discursos
dominantes (medios, instituciones, gobierno) moldean y mantienen actitudes

conformistas o indiferentes ante los problemas ambientales.

Heras Hernandez (2023), argumenta que el cambio climatico se presenta como una
fuente de noticias negativas sin solucion, generando poca motivacién para el cambio
social. Las posibles soluciones se perciben negativamente, influenciadas por el

capitalismo y los mercados.

Desde la teoria critica, los discursos hegemonicos (en medios, educacién o politica
local) refuerzan esta vision al no promover activamente una conciencia ambiental
critica, manteniendo asi el statu quo, La hegemonia cultural impone una vision en

la que el deterioro ambiental es percibido como inevitable o no prioritario.

2.5 Delimitacion de la problematica con relacion al tiempo-espacio-sujetos.

La vulnerabilidad de Ciudad Lépez Mateos ante catastrofes naturales en Atizapan
de Zaragoza durante 2024 y periodos anteriores esta determinada por su ubicacion
en un valle (INEGI, 2001). Este contexto, sumado a comportamientos inadecuados
de manejo de residuos por parte de la poblacion adulta, configura una problematica

socioambiental definida.

La mayoria de las catastrofes ocurridas en durante 2021 y en afos anteriores dentro
de Atizapan de Zaragoza han afectado a Ciudad Lopez Mateos de manera directa
o parcial, estos se deben a que esta ubicada en un valle. (INEGI,2001 P:13)

Mapa: Mapa Geolégico de Ciudad Lopez Mateos dentro de Atizapan
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Imagen 2. Obtenido de GAZ, (2022).

La poblacién adulta es la causante mayormente del mal tratamiento de los residuos
soélidos, por sus malos habitos de consumo, las evidencias marcan que, debido a la

falta de responsabilidad colectiva, se requiere un tratamiento hacia el cambio social.

Segun datos del INEGI (2020), el 92.3% de las viviendas de Atizapan de Zaragoza

disponen de celular, mientras que el 73% disponen de acceso a internet.

La forma en la que perciben el cambio climatico en redes sociales es de suma
importancia para contribuir de manera mas directa a un cambio social, ya que, por
la amplia difusién y consumo de redes como TikTok o Facebook, se presenta como

una oportunidad de promover cultura ecoldgica.

2.6 Pregunta de investigacion desde el problema comunicativo.

¢ De qué manera la estructura hegemonica incide en el habitus de la poblacién de
Ciudad Lépez Mateos, de Atizapan de Zaragoza y qué estrategia comunicativa
efectiva se requiere para ayudar a sensibilizar e informar sobre los efectos del

cambio climatico?

2.7 Sustento teérico desde la comunicacion.

Comunicacion

Para Marta Rizo, la comunicacién es definida como comunicaré de la voz latina que
tiene como significado intercambiar, compartir, poner en comun. (Rizo, 2009)
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La comunicacidon entre personas logra satisfacer las necesidades, culturales,
sociales, bioldgicas y cognitivas, asi como también es un proceso que es
indispensable para la solucion de problemas. Este proceso a partir de la cultura se
asocia a la interculturalidad, la cual depende de un intercambio de factores

simbolicos asociados al planteamiento del tema a tratar. (Rizo, 2013 p. 26-42)

Comprende tanto la captacion de circunstancias ambientales como la de cada uno
de los objetos, se asocia también a la cognicion, pero ambas concepciones estan
relacionadas. (Allport, 1974 p.7-8)

Para M. Vargas (1994), existe un problema cuando asociamos el concepto al plano
sociocultural, ya que es confundida por su caracter biocultural, porque depende de
los estimulos fisicos como por las interacciones, lo que se presta a malinterpretar la
concepcion de percepcion a grupos sociales con capacidades fisicas que indiquen

mas 0 menos evolucionadas, una implicacion que termina siendo racista.
Percepcién

La construccion de una nueva percepcion sobre el cambio climatico depende del
proceso mediatico aplicado al tema. Rizo (2013) sostiene que la interaccion es
siempre susceptible a la afectacion de sus elementos simbdlicos, lo que implica que
la manera en que los medios representan el fenbmeno, a través de imagenes,
narrativas y marcos interpretativos, condiciona la comprension y la respuesta social

ante la crisis ambiental.

La autora enfatiza que los simbolos mediaticos (como el derretimiento de glaciares
o las protestas climaticas) no son neutros, sino que operan como dispositivos de
significacién que pueden reforzar tanto la alarma como la indiferencia. Por ejemplo,
la repeticion de discursos catastrofistas sin contextualizacion, critica Rizo (2013),
puede generar "paralisis simbdlica" (p. 48), donde la audiencia percibe el problema
como lejano o irreversible. En contraste, estrategias comunicativas que vinculan el
cambio climatico con experiencias cotidianas —usando metaforas pedagdgicas o

testimonios locales— facilitan una apropiacion mas critica del tema.

Estudios realizados en Australia, Reino Unido y Estados Unidos sobre el efecto de
diversas representaciones visuales en la predisposicion al compromiso activo frente
al cambio climatico revelan que ciertas imagenes, especialmente las relacionadas
con impactos, transmiten la importancia del tema, pero simultaneamente socavan
la sensacién de autoeficacia de los lectores (O'Neill, Boykoff, Niemeyer & Day,
2013).
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Capitulo 3.
Diagnostico




3.1 Antecedentes y contexto comunicativo del problema o nicho de

oportunidad identificado.

De acuerdo con el analisis situacional, interno y externo presentado, el municipio de
Atizapan de Zaragoza, cuenta con una importante relevancia tanto econoémica como
demografica. Su cabecera municipal es Ciudad Lépez Mateos y a lo largo de las
ultimas décadas, el municipio ha experimentado un acelerado crecimiento urbano,
ademas de una expansion desordenada, derivada de procesos de urbanizacion
irregulares y una planificacion territorial limitada. Este fendmeno ha provocado una
presion considerable sobre los recursos naturales locales, asi como el deterioro de
su entorno ecoldgico.

Histéricamente, Atizapan de Zaragoza ha sido un punto de conexion entre zonas
rurales y urbanas; sin embargo, esta transicion ha conllevado impactos ambientales
significativos. Entre ellos destacan la pérdida de areas verdes, donde se ha
identificado un grave déficit de conservacion de espacios publicos naturales, con
apenas 0.29 m? por habitante en 2010, muy por debajo de las recomendaciones
internacionales de entre 9 y 12 m? por habitante (Pérez Paredes & Martinez
Rodriguez, 2016). Asimismo, se ha reportado la contaminacion de cuerpos de agua,
como el canal de Atizapan y el rio Tlalnepantla, debido a descargas de aguas
residuales provenientes de rastros, fabricas y viviendas (Kuri Molina, s.f.). El manejo
de residuos sdlidos urbanos también presenta deficiencias; se estima una
produccion diaria de aproximadamente 800 toneladas de basura, gran parte de la
cual no se recicla y termina en rellenos sanitarios que se acercan a su capacidad
maxima (Planeacion y Programacion, 2016). Ademas, la carencia de politicas
publicas ambientales efectivas ha sido sefialada como una causa del desequilibrio
entre espacios publicos y privados, donde intereses particulares han influido en la
planificacién urbana en detrimento del bienestar colectivo (Pérez Paredes &
Martinez Rodriguez, 2016). En consecuencia, estos problemas afectan tanto la

salud publica como la calidad de vida de los habitantes del municipio.

De acuerdo con documentos oficiales del Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza,
la mision del gobierno municipal, es crear y aplicar programas, con la participacion
ciudadana, para elevar la calidad de vida de los habitantes en los ambitos educativo,
cultural, artistico y deportivo.

La vision es lograr un desarrollo municipal integral a través de la gestién sustentable
del desarrollo econémico y la proteccion del medio ambiente.
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La filosofia se basa en el respeto a la dignidad humana, la equidad y la solidaridad,
con el objetivo de construir una comunidad solidaria y protegida. (Zufiga, 2013)

A pesar de las metas establecidas en la misién y visidn municipal, existe una
desconexiodn evidente entre la narrativa institucional y las percepciones, practicas y
conocimientos cotidianos de los ciudadanos en torno al medio ambiente. El
problema ambiental en Atizapan no radica unicamente en la carencia de
infraestructura o recursos, sino también en una brecha comunicativa entre el

gobierno y la poblacion.
Estado del arte

Francisco Heras Hernandez (2008), propone en su articulo cientifico "Una de
accion: El tratamiento mediatico de las soluciones al cambio climatico”, investiga las
causas del escaso interés publico en este tema. El estudio analiza cémo la cobertura

mediatica del cambio climatico influye en la percepcion y respuesta social.

Heras Hernandez (2008) senala que los articulos periodisticos sobre el cambio
climatico tienden a definir el problema de manera que retrasa la respuesta social,
limitando el tiempo de reaccion y el proceso de adaptacion. El autor argumenta que
la presentacion del cambio climatico como una serie de noticias negativas sin
solucion genera poca motivacion para el cambio social, con las posibles soluciones

percibidas negativamente debido al capitalismo y los mercados.

La hipotesis propuesta sugiere que las caracteristicas sociales dependen de una
estructura simbdlica para desarrollar la definicion de conceptos o individuos. Las
busquedas locales ayudan a definir lo que mas se aproxima a la construccion mental
de una idea y lo que despierta interés o preocupacion.

El estudio se basa en el analisis del consumo local espafiol de iconografia, utilizando
palabras clave y tres estudios de opinion realizados en 2008, 2010 y 2012. La
pregunta central, "/ cual es el primer pensamiento o imagen que le viene a la cabeza
cuando escucha hablar de cambio climatico?", reveld que las respuestas se

relacionaban mas con las consecuencias que con las causas.

Los hallazgos indican la existencia de medidas publicas y politicas orientadas a
mitigar, mas que a contrarrestar, la huella de carbono. Sin embargo, se observa una

falta de procesos de comunicacion efectivos sobre el tema.

La investigacion halld una gran cantidad de imagenes relacionadas con las
consecuencias ocasionadas por el cambio climatico, con escasas evidencias de
soluciones. Solo al buscar especificamente "soluciones al cambio climatico"

aparecen imagenes relacionadas, aunque limitadas. El autor destaca que las
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imagenes de independencia energética refuerzan la sensacion de que es posible

realizar un cambio.

Adicionalmente, se menciona el articulo cientifico "Del cambio climatico al cambio
social" de Raul Magallén Rosa, que analiza las transformaciones mediaticas en la

representacion del cambio climatico.

El articulo analiza una serie de contextos que pertenecen al interés del desarrollo
mediatico y la agenda setting que resulta elaborarse como respuesta y solucion
mediatica al cambio climatico, la intencion es entender la concepcion de las
personas y desde la vision del consumidor.

Describe que a partir de una inexistencia de la utilizacién del concepto “cambio
climatico” dentro de los medios de comunicacion se realiza el proceso de
introduccion, dentro de las herramientas mediaticas de la comunicacién ya sea en
television radio o perioddico y de esta manera se influye en la sociedad su existencia

e importancia.

El articulo nos da algunas premisas para entender y comprender el estudio de la

respuesta mediatica, a través de situaciones y textos asociados al cambio climatico.

Para lograrlo, se analiza un documental que brinda premisas a partir de los temas
cientificos relacionados con el cambio climatico. El documental se denomina como
una verdad incomoda del autor. Qué nos brinda premisas orientadas a la
importancia de los conceptos de visibilidad de Thomson en 1998, entre otros

autores.

Rogelio Fernandez Reyes (2015), subraya la posible causa a través del articulo
Infoxicacion en la comunicacion del cambio climatico, mitigacion y adaptacion, este
estudio habla de un término llamado infoxicacion, aplicado al desarrollo de cambio
climatico, y su representacion dentro de lo que también llama el punto focal, donde

se describe lo que se dice, se hace y ocurre, dentro de la audiencia espafiola.

Estudia de manera metodologica la sobrecarga de informacion mediatica, donde
obtenemos informacion relacionada con la poblacién espafola, la cual nos brinda
una idea de cuales son los intereses dentro del tema de cambio climatico definiendo
por partes a que nos referimos con cambio climatico y como esto se conceptualiza
dentro de las estrategias de los consumidores y como los medios de comunicacién

definen esta informacion.

El objetivo es describir la infoxicacion a través del analisis del contenido de una
noticia sobre el aumento de la temperatura del periddico El pais para conocer si
existe infoxicacion como fendmeno social periodistico.
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Para el articulo, el desarrollo de la tecnologia cientifica en los tiempos ha generado
una explosion en el volumen de conocimientos que fluyen a través de estas, lo que
nos brinda problemas sociales a través de las consecuencias de la sobrecarga de

infoxicacion.

Para definir el nivel de infoxicacién se analiza tanto el protagonismo del punto focal,
qué es la noticia en varios articulos y como se aborda, ademas de incluir cémo

responde la sociedad a los anuncios y a la nota de aumento de temperatura.

De acuerdo con Rogelio Fernandez Reyes, en un articulo publicado el afio 2015, “la
comunicacion de la huella de carbono como herramienta ante el cambio climatico”
(Fernandez, 2015) analiza el tratamiento mediatico sobre la huella de carbono, en
la prensa espanola, se presenta como una herramienta para cuantificar las

emisiones de gases de efecto invernadero.

Ante la extralimitacion del cambio climatico frente a su causa de ¢ qué son los gases
de efecto invernadero?, se impone una reaccion de la especie humana intimamente
relacionada con los limites es decir existe una dificultad para asumir los limites en
un modelo capitalista consumista que convierte en irreal la posibilidad de reducir

sustancial y sostenida mente las emisiones de gases de efecto invernadero.

Para lograrlo se efectua un analisis de contenido de relatos de 4 diarios generalistas

en Espafia, de mayor tirada desde 2007 hasta la fecha de publicacion del articulo.

Usa expresiones representativas asociadas al cambio climatico. Observa términos
y origenes. La busqueda se define dentro de la caracteristica "huella de carbono".
Analiza el tratamiento mediatico de la expresidon mediante buscadores, su sintaxis y

representacion.

En el articulo llamado El cambio climatico, ¢ficcidn o realidad?... una percepcion
desde la comunidad internacional realizado por Pérez Palmar Edwuin se enfoca en
asumir la existencia del cambio climatico para determinar evidencias del tema lo

que pretende dar un énfasis en su en ser un estudio descriptivo. (Palmar:2017)

Investiga el funcionamiento del comportamiento climatico. Examina la percepcion
de la comunidad internacional. La definicion varia segun intereses personales.
Ayuda a estructurar informes y conocimiento sobre cambios climaticos inducidos.
Define estos cambios desde la estructura del tiempo geoldgico. El caracter inducido

requiere atenciones locales y regionales.

La hipotesis dice que el cambio climatico existe, pero ¢;qué o cuales son los
planteamientos de los expertos que deben existir dentro de los analisis cientificos?,
para que sean evidencia de que dicho argumento existe y fundamentalmente la

necesidad de combatirlo es real. (Palmar:2017)
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En el interior de su metodologia se analizaron documentos para crear argumentos,
una postura critica de los autores e instituciones, usando la premisa de que la
comunicacion de dos o mas teorias es un producto de la fase de revision

documental que refiere al mismo tema que se estudia.

Cuando se hicieron los hallazgos se entiende que encontramos un escenario donde
los componentes geograficos como la atmésfera o el bidéxido de carbono conviven
de manera compleja y entendemos que el cambio climatico es un sistema natural
que siempre existira, pues, responde a los estimulos de factores variados como
volcanes o mares y sus procesos pueden ser afectados gracias a la mano del

hombre.

De acuerdo con Bernardo Diaz Nosty lleva a cabo un articulo llamado
Comunicacion, Cambio climatico y crisis sistémica, aproximacién a la construccion
interdisciplinaria de un nuevo paradigma en el cual efectua un analisis sobre la
relacidn comunicacién cambio climatico para conocer los ajustes sociales que tiene
la gravedad y el alcance los objetos de estudio para poder aproximar una

colaboracion interdisciplinar.

En su hipdtesis se plantea que los medios de comunicacion sufren una ineficacia a
causa de una sociedad y un sistema capital en crisis, existen entonces una

necesidad de explicarlo y construir un nuevo paradigma.

La metodologia se hace un analisis del contenido de algunos textos que,
especificamente como los medios, generan premisas que alimentan las estructuras

sistémicas.

En sus observaciones criticas y afirma que estos procesos requieren estudios que
aporten soluciones y no solo opiniones, lo que de alguna forma aporta de manera

mas positiva.

Un estudio demografico de Diana Esmeralda Q. Benitez (2013) llamado Las
ciudades y el cambio climatico el caso de la politica climatica de la ciudad de México,
analiza la politica climatica de la ciudad de México quién con el objeto de formar un
antecedente dentro del marco institucional internacional y nacional también se
abordan las caracteristicas de lo la politica ambiental del distrito federal en materia
de emisiones y vulnerabilidad para presentar y analizar las estrategias de mitigacion
del cambio climatico.

La hipotesis esta asociada a las limitantes que obstaculizan que los instrumentos
de las instituciones aplicadas al problema influyan en la solucién del problema del

cambio climatico local e internacional.

36



Para lograr la metodologia se realizan cuadros comparativos de vulnerabilidad al
cambio climatico en el distrito federal y también se estudian las politicas climaticas
en el contexto de la politica ambiental de la Ciudad de México hay una serie de
cuadros comparativos relacionados con la reduccion de emisiones en el distrito
federal del afio 2008 al 2011 y hay un cuadro comparativo de reduccién de

emisiones por programa en el distrito federal.

Dentro de los hallazgos se confirmé que el cambio climatico se define como uno de
los problemas ambientales mas importantes del siglo que ocupa un lugar especial
en la agenda nacional e internacional local y qué afecta en general a la mayoria de
los habitantes del distrito federal se vuelve un riesgo para la vida humana la
economia y los ecosistemas y por ello es necesario e imperante que exista una

solucion posible dentro del marco de las instituciones y las infraestructuras.

De acuerdo con José Luis Tejeda Oliver (2011, 04), en el estudio de politica exterior,
instrumentos contra el cambio climatico hace analisis exhaustivo sobre el Protocolo
de Kioto como una respuesta a la mitigacién del cambio climatico. Aqui se realiza
una serie de verificaciones y analisis del contenido de dicho protocolo.

El primer informe del Panel Internacional del Cambio Climatico fue en 1999 y avisa
a la ONU sobre un peligro real que supone el cambio climatico, en ese afio iniciaron
las negociaciones con ciertos paises para llevar a cabo el protocolo Kioto que en

este caso pretende solucionar gran parte de la problematica.

Para analizar el protocolo Kioto fue necesario hacer una observaciéon exhaustiva
tanto del papel en proyectos MDL que refiere a Mecanismos de Desarrollo Limpio
gue son proyectos que llevan un ciclo en paises en desarrollo para poder contemplar

y desarrollar un sistema que pueda mitigar el cambio climatico.

Los mecanismos de desarrollo limpio han servido para poderle dar forma a muchas
cosas que hacemos en la actualidad y de las cuales no nos damos cuenta, sin
embargo, a pesar de esto muchos de estos factores relacionados a los mecanismos
mencionados tienen que ver con el desarrollo de energias limpias cosa que casi no
se hace o se aplica en la vida cotidiana y lo que también puede incluso beneficiar a
algunas empresas privadas, pero que a su vez complica la integracion a sociedades
tercermundistas o de otro tipo, esto a su vez, retrasa el desarrollo de estos
mecanismos Yy nos limita para poder solucionar el problema.

En la opinion de Fernando Gutiérrez junto con Ramon Arnan, realizaron un articulo
con el nombre El efecto del cambio climatico y la transicion energética sobre el
sector financiero y la relacién al desafio por parte de la Uniéon Europea. Donde

hablan de un desafio dentro del cambio climatico y esta amenaza también en parte
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llega a afectar a los paises de primer mundo, los cuales muchas veces son

importantes dentro de los que cabe para el ecosistema institucional europeo.

Para Gutiérrez y Arnan (2022), existen distintas autoridades, entre las que se
encuentran los principales reguladores supervisores, los cuales ya llevan
mucho tiempo desarrollando ideas tedricas para entender el efecto del

cambio climatico y la transicion energética sobre la economia europea.

Segun sostiene (G. y A.:2022) dicen que hay una relacion con los cambios
climaticos y los cambios de temperatura puede incluso agregarse el estrés hidrico,
el estrés térmico, la vira variabilidad de la temperatura, el deshielo del permafrost,
incluyendo otra serie de cambios o fendmenos naturales relacionados con el viento
el agua o la Tierra estos riesgos de transicion se pueden materializar en problemas

a gran escala que afectan econédmicamente a los paises.

Existe un desarrollo actualizado del plan de accion de finanzas sostenibles los
cuales son importantes para poder darle forma a la estructura econémica de la
Union Europea, pero de esta misma manera se tienen que agregar otras estructuras
nuevas que ayuden a poder facilitar la necesidad de un cambio incluso existe una
reagrupacion en los planes que tienen con la estructura general de las acciones del
cambio climatico haciendo o tratando de buscar la forma de hacerlo mucho mas
dinamico y facil de trabajar.

El articulo comunicacién y cambio climatico triangulacién del discurso hegemonico
medios del discurso critico y del discurso creativo de Carlos Lozano Ascencio, nos
indica que debido a que los medios de comunicacién son las principales fuentes de
informacion para casi todo y todos los medios de comunicacidon han conseguido
convertirse en la principal fuente de informacion cuando se habla sobre el

seguimiento de un caso relacionado con el cambio climatico.

Esto vuelve relevante el riesgo planetario que simboliza el cambio climatico, pero
dentro del discurso no se constituye un objeto de analisis al que habitualmente se
recurre para conocer las audiencias y el significado que se le da a esta expresion

qué es el cambio climatico.

La hipodtesis indica que debe de existir una triangulacién metodoldgica para el
discurso hegemonico del cambio climatico dentro de los medios informativos como

la television, el radio, etcétera.

En este caso se realizd una triangulacion de definicion relacionada con el discurso
hegemanico el discurso de los expertos y el discurso alternativo para poder definir
una estructura de una representacion colectiva asociada al cambio climatico que

estructure la forma y la posicion mas eficaz que se le da a esto.
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En los resultados podemos observar que existe una serie de acciones de las cuales
corresponden tanto los jovenes y las personas expertas que tratan nuevamente de
generar no solo una opinion publica a través de los medios de comunicacién sino
también acciones experimentales o interdisciplinares que tratan de mitigar y hacer
notar la estructura general del consenso del cambio climatico y lo que simboliza en
un problema social humano la complejidad del fendmeno indica que no esta claro
qué es lo que simboliza el cambio climatico a pesar de la explicacion cientifica
porque esto también incluye la respuesta social climatica y la informacion falsa o
negativa.

Sabemos que los medios de comunicacion imponen un discurso de manera
hegemonica sobre las problematicas que nos puede causar el cambio climatico Y
de la misma manera también deja apartado los agentes sociales como el gobierno
e instituciones y empresas qué son los principales moviles del calentamiento global
tenemos un problema social al cual no enfrentamos de boca o de cabeza o de raiz,
gracias a que no conocemos los principales agentes de cambio o podemos llegar a
subestimarlo.

3.2 Estrategia metodoldgica para la busqueda de informacion

La estrategia metodoldgica propuesta para la busqueda de informacién en este
proyecto se fundamenta en el andlisis de la estructura y su respuesta al contexto
social. Se plantea la implementacion de una metodologia mixta, integrando
enfoques sociales con datos cuantitativos concretos. Este enfoque dual facilita la
comprensiéon de las perspectivas de los sujetos de estudio y su disposicidén para
modificar el contexto actual, mientras se recopilan datos objetivos asociados a

informacion especifica.

En el aspecto cuantitativo, la metodologia permite examinar articulos cientificos
para determinar la percepcién directa del publico estudiado. Se observa que la
mayoria de las publicaciones cientificas se centran en los efectos adversos del
cambio climatico. Hernandez (2013) sefiala que las soluciones propuestas para

mitigar dichos efectos suelen presentar inconsistencias.

El componente cualitativo de la metodologia proporciona una estructura para
analizar estudios realizados por empresas e instituciones, ofreciendo una vision
sobre la manifestaciéon del cambio climatico en contextos especificos. Esta
aproximacion brinda herramientas para cuantificar la poblacién y los elementos
relevantes de Ciudad Lopez Mateos, estableciendo las bases para un estudio mas

exhaustivo y complejo sobre la tematica.

Esta estrategia metodoldgica mixta permite una investigacion integral, combinando

la precision de los datos cuantitativos con la profundidad de los analisis cualitativos,
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lo que resulta especialmente adecuado para abordar la complejidad de las

respuestas sociales al cambio climatico en un contexto urbano especifico.

3.3 Selecciodn, Justificacion y descripcion del universo — poblacion objeto de
estudio.

Ciudad Lopez Mateos es un claro ejemplo de lo que un espacio sin una gestion
ambiental dedicada a la cultura, el desarrollo de difusion se limita a informacién

concreta, pero, no presenta una respuesta mucho mas aplicable.

Para determinar el tamaino de la muestra necesaria para obtener un cierto nivel de
precision en el estudio, se debera utilizar la formula para calcular el tamafio de

muestra en una poblacién finita:

N-Z.p(1—p)

= WO EZTp(1-p

Donde:
n es el tamano de la muestra necesario.

N es el tamafo de la poblacion total.

Z es el valor Z para el nivel de confianza deseado (por ejemplo, para un nivel de

confianza del 95%, = 1.96 Z=1.96).

p es la proporcion estimada de la poblacion que tiene la caracteristica que estas

estudiando.
E es el margen de error deseado (expresado como fraccion).

En la ciudad, segun el ultimo censo de poblacién realizado por el INEGI (2010),
Atizapan de Zaragoza tiene 489,937 habitantes, de los cuales 238,124 son
hombres, 48.6 %, y 251.813 mujeres, equivalente al 51.4 % de la poblacion total.

Su densidad poblacional es muy alta, 5,450 habitantes por kilbmetro, sabiendo que
la superficie de Ciudad Lopez Mateos es de 3,00 Kilbmetros, hablamos de un
aproximado de 16,350 habitantes en total, algunos de ellos no estan ocupados y
podemos aplicar encuestas parte del desarrollo de nuestro diagnostico.

A partir de la cuestién debemos crear una estrategia comunicacional que comience
a formar a la gente, podria ser necesario crear un contenido comunicacional fuera
del contexto de intereses tanto econémicos como politicos, que brinde un apoyo
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neutro de estudio ambiental, que demuestre que nuestras acciones son importantes
no porque tengan un efecto material sobre el cambio climatico sino por el mensaje

que se envia a los demas.

Por lo tanto, necesitaria entrevistar aproximadamente 385 personas en Ciudad
Lépez Mateos para obtener un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%.

También se realiz6 dos entrevistas semiestructuradas a dos personas, decidi utilizar
entrevistas semiestructuradas para mi investigacion porque necesitaba
comprender, desde la perspectiva personal de los participantes, como viven y
perciben el cambio climatico tras haber experimentado desastres naturales. Este
método me permite adaptar las preguntas segun sus respuestas, profundizando en
emociones, creencias y contradicciones que un cuestionario cerrado no captaria. Al
centrarme en dos casos, busco detalles ricos y narrativas auténticas que revelen no
solo qué piensan, sino por qué lo piensan, especialmente cOmo sus experiencias
directas moldean su vision de la crisis climatica. Esto es clave para entender, desde
la comunicacion, como al decidir entrevistar a dos personas de diferentes puntos de
Ciudad Lépez Mateos me ayudan a establecer diferentes experiencias vy
perspectivas, de esta manera puedo darme cuenta como las vivencias personales

pueden influir en la conciencia ambiental mas que los datos abstractos.

3.4 Seleccion y justificacion de las técnicas de investigacion.
En una investigacién sobre el aspecto ambiental en Ciudad Lépez Mateos, la

metodologia mixta es especialmente util porque permite justificar la eleccion del
enfoque metodoldgico. Por ejemplo, si se opta por una investigacion cualitativa para
entender percepciones ciudadanas sobre la contaminacion, o por una cuantitativa
para medir niveles de afectacion ambiental o satisfaccion con servicios publicos,
facilita el uso de métodos mixtos, que resultan valiosos si desea entrevistar a
residentes por medio del enfoque cualitativo y también analizar datos duros como
reportes municipales, estadisticas de residuos, niveles de contaminacion en el caso

del método cuantitativo.

El disefio mixto es particularmente util cuando los resultados de un enfoque pueden

informar y enriquecer al otro (Creswell, 2014, p. 215).

Para realizar el estudio se eligié una encuesta de opcion multiple porque en el
estudio de audiencias, percepcion de mensajes o evaluacién de campanas
comunicacionales, las encuestas de opcion multiple son una herramienta clave para
cuantificar preferencias, actitudes y comportamientos. Wimmer y Dominick (2013),
autores clasicos en métodos de investigacion en comunicacion, subrayan, que las

preguntas cerradas con opciones multiples son esenciales para estandarizar
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respuestas en estudios de medios, pero su diseno debe reflejar el lenguaje y los
marcos de referencia de la audiencia objetivo. (Wimmer & Dominick, 2013, p. 167).
En el caso de las entrevistas se eligié un formato de entrevista semiestructurada, la
cual es una técnica cualitativa ampliamente utilizada en estudios de comunicacion
para explorar percepciones, experiencias y significados sociales con flexibilidad y
profundidad. Segun Kvale & Brinkmann (2015), este formato permite "capturar la
complejidad de las practicas comunicativas sin perder el foco investigativo” (p. 53).

El protocolo de entrevista fue diseiado para explorar las experiencias directas de
los sujetos en relacién con eventos criticos previos, con el objetivo de analizar la
percepcion subjetiva y el nivel de relevancia que atribuyen a la situacion. Esta
aproximacion permite una comprension mas profunda del impacto social del
fendmeno en la comunidad.

3.5 Diseino de instrumentos metodologicos.

La investigacion implementa un método mediante una metodologia mixta El
componente cualitativo comprende entrevistas semiestructuradas aplicadas a dos
sujetos en el municipio de Atizapan de Zaragoza: un experto en la materia y un
individuo directamente afectado por la problematica. (Anexo 1 y 2) El aspecto
cuantitativo se fundamenta en una muestra probabilistica por conveniencia de 380
participantes, residentes de las zonas con mayor incidencia del fenémeno

estudiado.

3.6 Analisis e interpretacion de los resultados.
Encuesta de opcion multiple:

Grafica 1: Escolaridad
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ENCUESTA

Escolaridad

Maestria
Primaria

Bachillerato

Secundaria

Licenciatura

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio exploratorio.

El analisis demografico de la muestra revela que el 65% de los 150 participantes ha
completado estudios universitarios o se encuentra en la fase final de su formacién
académica. Este hallazgo resulta significativo, pues indica que la poblacién
estudiada posee un nivel educativo superior a la media, lo cual permite inferir un

marco de referencia intelectual mas amplio para la investigacion en curso.

Grafica 2: Religiéon.
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Fuente: elaboracion propia con base en el estudio exploratorio.

El estudio sobre afiliacion religiosa, realizado a una muestra de 385 individuos,
revelé una distribucion heterogénea de creencias. La mayoria, representada por
208 participantes, se identificé como catdlica, mientras que 46 sujetos manifestaron
una postura atea o agnéstica. Un segmento menor comprendié 13 personas que se
autodenominaron creyentes y 15 que especificaron su adhesion al cristianismo.

En cuanto a las respuestas minoritarias, se registraron menciones al judaismo y
zoroastrismo. Es notable sefialar que surgié un fendmeno de interpretacion errénea:
algunos participantes confundieron el concepto de religién con ubicacion geografica,
proporcionando respuestas como "Atizapan", "México" o "CDMX". Adicionalmente,
otro subgrupo interpretd la pregunta desde una perspectiva valorativa o de identidad
social, respondiendo con términos como "Responsabilidad", "Honestidad",

"Disciplina" o afiliacion politica ("Priista").

Grafica 3: Ocupaciones en Atizapan
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Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio exploratorio.

El analisis demografico ocupacional de los participantes, basado en la Clasificacion
Internacional de Ocupaciones (ClO:2018), revela una predominancia de
propietarios de negocios locales en la zona metropolitana. Un rasgo distintivo de
estos establecimientos es la incorporacién de plataformas digitales para la gestion
de relaciones con clientes, lo que evidencia un nivel significativo de digitalizacién en

sus operaciones. Estas son las clasificaciones:

e Empleo a tiempo completo: Incluye a aquellos que trabajan 40 horas o0 mas
por semana en un trabajo remunerado.

e Empleo a tiempo parcial: Incluye a aquellos que trabajan menos de 40 horas
por semana en un trabajo remunerado.

e Trabajo temporal o por contrato: Incluye a quienes trabajan en un trabajo por
un tiempo limitado.

e Trabajo autonomo o independiente: Incluye a aquellos que trabajan por
cuenta propia y establecen sus propios horarios y tarifas.

e Estudiante: Incluye a aquellos que estan inscritos en un programa educativo
y que pueden o no estar trabajando a tiempo parcial.

e Jubilado: Incluye a aquellos que han dejado de trabajar y reciben beneficios
de jubilacion.

e Buscando empleo: Incluye a aquellos que estan activamente buscando un

trabajo, pero que actualmente no estan empleados.
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La correlacién entre ocupacion y generacion de residuos presenta patrones
especificos segun el sector laboral. Los entornos de oficina tienden a producir
mayores volumenes de desechos de papel y plastico, mientras que los sectores de

construccién generan predominantemente residuos de materiales edificables.

Esta caracterizacion ocupacional constituye un instrumento valioso para las
entidades responsables de la gestion de residuos, facilitando el disefio de
estrategias especificas para la recoleccion, clasificacion y procesamiento de
desechos. Adicionalmente, permite desarrollar programas de educacion ambiental
adaptados a las particularidades de cada sector ocupacional, promoviendo

practicas sostenibles en la gestion de residuos.

Grafica 4: Edad

EDADES DE ATIZAPAN

. VARIEDAD DE EDADES
La encuesta abarca una amplia gama de edades,
desde jovenes de 10 afos hasta adultos mayores
de B0 afios.
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Esto ha intentado obtener una
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EN BALANCE DE EDAD
La cantida gnificativa de encuestados en cada
rango d d indica un nivel saludable de

participacion en la encuesta.

CONCLUSION
) .

ENFOQUE EN LA EDUCACION

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio exploratorio.

Dentro de la encuesta las personas que comprenden edades de 10 a 20 afios
cubren un 5.8% mientras que de 20 a 30 afios un 25% de 30 a 40 anos un 20% y
de 40 a 50 anos 16% mientras que los encuestados que cubren de 50 a 80 anos
tienen el 31.6% indicando que esta poblacion estd balanceada entre jovenes vy
adultos, las diferentes edades pueden tener percepciones y comportamientos
distintos hacia la gestion de residuos. Por ejemplo, los jovenes pueden estar mas
preocupados por el impacto ambiental y ser mas propensos a reciclar, mientras que

las personas mayores pueden priorizar la limpieza y el orden en su entorno.
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Las personas de diferentes edades pueden tener niveles de educacion y conciencia
ambiental diferentes. Esto puede influir en la forma en que abordan la separacién
de residuos, el uso de productos reciclables y su disposicion final.

La distribucion de edades puede proporcionar informacién sobre la participacion en
programas de reciclaje y la disposicion adecuada de residuos peligrosos. Por
ejemplo, los adultos mayores pueden necesitar mas informacion sobre cémo
desechar adecuadamente ciertos productos quimicos o electrénicos.

Los datos de edad pueden ayudar a los responsables de formular politicas a adaptar
programas de gestién de residuos especificos para abordar las necesidades y
preocupaciones de diferentes grupos de edad. Por ejemplo, pueden disefarse

campafias de concienciacion especificas para jovenes o adultos mayores.

Grafica 5: Género

ENCUESTA

Genero

Hombres

Mujeres

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio exploratorio.

La pregunta del género de la muestra estudiada revela una distribucion asimétrica
entre los participantes. La composicion presenta una mayoria femenina de 217
individuos (56.4%), seguida por una representacion masculina de 165 participantes
(42.9%), y una respuesta unica (0.7%) que indicé una identificacion de género
indistinta.

Esta caracterizacion demografica sugiere la pertinencia de implementar estrategias

de comunicacion diferenciadas, considerando las particularidades de cada
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segmento poblacional. El disefio de productos comunicativos especificos,
fundamentados en elementos de empatia y solidaridad, podria optimizar la
efectividad de los mensajes y promover una mayor participacién en las iniciativas

propuestas.

Grafica 6: ;Con qué frecuencia piensa en la gestion de residuos sélidos en su

ciudad?

ENCUESTA
¢Con qué frecuencia piensa en la gestion de residuos
solidos en su ciudad?

Varias veces por
semana

Ocasionalmente

Una vez por
i pplelplel

Todos los dias

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio exploratorio.

Sobre percepcion social sobre la gestion de residuos sélidos revela patrones
significativos de conciencia ambiental en la poblacion estudiada. La investigacion
identifica una correlacién entre la frecuencia de reflexién sobre el manejo de

desechos y el nivel de compromiso con practicas sostenibles.

Los datos sefialan que un sector destacado de los participantes mantiene una
preocupacién constante por la gestion de residuos, manifestada en una frecuencia
de consideracion diaria o multiples veces por semana. Esta tendencia sugiere la
existencia de un nucleo poblacional con alta sensibilidad hacia el impacto ambiental
de los desechos.

Sin embargo, el estudio también identifica un segmento relevante que exhibe una
atencioén esporadica o nula hacia esta problematica, lo cual indica una brecha en la
conciencia ambiental colectiva. Este hallazgo subraya la necesidad de implementar

estrategias educativas y de sensibilizacion mas efectivas.
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Las implicaciones socioambientales de estos resultados enfatizan la relevancia de
desarrollar programas integrales de educacién ambiental. El fortalecimiento de la
conciencia colectiva sobre la gestion sostenible de residuos emerge como un factor
crucial para mitigar los desafios ambientales contemporaneos asociados con la
acumulacioén de desechos.

Grafica 7: ¢ Esta satisfecho con el sistema actual de recoleccion de basura en
su area?

ENCUESTA
(Esta satisfecho con el sistema actual de recoleccion de
basuraen su area?

Muy Satisfecho

Muy Insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio exploratorio.

Acerca de los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion con el sistema actual
de recoleccion de basura, podemos concluir que hay una diversidad de opiniones
en la poblacién encuestada.

Un porcentaje considerable de personas (37.7%) tiene una postura neutral, lo que
sugiere que podrian no tener una opinion fuerte sobre el sistema actual de
recoleccion de basura en su area.

Sin embargo, hay una proporcion significativa de personas que se encuentran
satisfechas (24.1%) o muy satisfechas (7.6%) con el servicio publico de recoleccién
de basura, lo que indica que el sistema podria estar funcionando bien para una parte
de la poblacion.

Por otro lado, también hay un porcentaje notable de personas que se encuentran
insatisfechas (17.7%) o muy insatisfechas (13.9%) con el sistema actual, lo que
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sugiere que existen problemas o deficiencias percibidas en el servicio de
recoleccion de basura en algunas areas.

Desde un punto de vista social, estos resultados resaltan la importancia de evaluar
y mejorar continuamente los servicios publicos, como la recoleccion de basura, para
satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion. Es fundamental abordar
las preocupaciones de aquellos que estan insatisfechos o muy insatisfechos,
mientras se continla satisfaciendo las necesidades de aquellos que estan

satisfechos o0 muy satisfechos con el servicio actual.

Grafica 8: ;Considera que la separacion adecuada de residuos es importante
para el medio ambiente?

ENCUESTA
¢Considera que la separacion adecuada de residuos es
importante para el medio ambiente?

Neutral -
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No muy
importante

No importante en
lo absuluto

Si, muy
importante

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio exploratorio.

En cuanto a la pregunta sobre la integracion de separacion de basura, los resultados
sugieren que la mayoria de las personas encuestadas tienen una actitud positiva
hacia la separacién adecuada de residuos y reconocen su importancia para la
proteccion del medio ambiente. Esto resalta la necesidad de promover y fomentar
aun mas esta practica para mejorar la gestion de residuos y reducir el impacto

ambiental de los desechos.

El (70.1%) considera que la separacién adecuada de residuos es "muy importante"
para el medio ambiente, lo que propone un alto nivel de conciencia ambiental y
reconocimiento de los beneficios ambientales de esta practica.
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Otro grupo importante (22.3%) también considera que la separacion adecuada de
residuos es "importante", lo que indica una amplia aceptacién de la importancia de

esta practica, aunque quizas no tan enfaticamente como el primer grupo.

Grafica 9: ¢ Participa activamente en la separacion de residuos en su hogar o
lugar de trabajo?

ENCUESTA
¢Participa activamente en la separacion de residuos en su
hogar o lugar de trabajo?

A menudo

Raramente

Siempre

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio exploratorio.

Pregunté también si acostumbraban a separar la basura, el analisis de los datos
obtenidos sobre la participacion ciudadana en la separacién de residuos revela
patrones distintivos en los habitos de gestion de desechos domeésticos y laborales.

La investigacién identifico cinco niveles de compromiso con esta practica ambiental.

El segmento mas significativo de la muestra, constituido por el 39.9% de los
participantes, reporté una separacion constante de residuos, evidenciando un alto
nivel de conciencia ambiental. Este grupo es seguido por un 30% que realiza esta
practica frecuentemente, aunque con menor regularidad. Los datos intermedios
sefalan que un 17% de los encuestados efectua la separacién de manera ocasional,
mientras que un 10% lo hace raramente. El segmento minoritario, representado por

el 6.6%, manifestd no realizar ningun tipo de segregacion de residuos.

La distribucion estadistica observada sugiere que, si bien existe una base sélida de
participacion en la gestion responsable de residuos, hay un margen considerable
para optimizar estas practicas en aproximadamente un tercio de la poblacion
estudiada. Los hallazgos indican la pertinencia de implementar estrategias de
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educacion ambiental focalizadas para fortalecer los habitos de separacién de
residuos en la comunidad.

Grafica 10: ;Esta al tanto de los programas de reciclaje disponibles en su
comunidad?

ENCUESTA

¢Esta al tanto de los programas de reciclaje disponibles en su
comunidad?

No, no estoy No, no estoy
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Si, estoy
completament
informado
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informado

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio exploratorio.

Acerca del nivel de conocimiento de programas de reciclaje comunitarios, la
pregunta realizada a las personas revela una distribucion heterogénea en la
poblacion estudiada. La investigacion identifica cuatro niveles distintivos de

informacion entre los participantes.

El segmento mayoritario, constituido por el 37.4% de la muestra, reporta un nivel
limitado de informacién sobre las iniciativas de reciclaje disponibles. Le sigue un
30.3% que manifiesta un conocimiento moderado de estos programas. El tercer
grupo, representando el 19.4%, declara estar completamente informado sobre las
opciones de reciclaje en su entorno. El segmento minoritario, conformado por el

12.9%, indica una ausencia total de informacién sobre estas iniciativas.

Esta estratificacion del conocimiento sugiere la necesidad de implementar
estrategias de comunicacion mas efectivas para la difusién de informacion sobre
programas de reciclaje comunitarios. La optimizacion de estos canales informativos
podria catalizar una mayor participacion ciudadana en la gestién sostenible de
residuos.

52



Grafica 11: ¢Cree que su ciudad deberia implementar medidas mas estrictas
para reducir la generacioén de residuos?

ENCUESTA

¢Cree que su ciudad deberia implementar medidas mas
estrictas para reducir la generacion de residuos?

Neutral si
No probablemente
probablemente

no

Si,
definitivamente

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio exploratorio.

Con respecto al interés para implementar medidas para reducir la generacion de
residuos, una respuesta significativa del (67.1%) respondio "Si, definitivamente”, lo
que indica un claro deseo de implementar medidas mas estrictas para reducir la
generacion de residuos. Esto sugiere que existe una conciencia sobre la importancia
de abordar este problema y un fuerte apoyo para tomar medidas mas drasticas al
respecto.

Ademas, otro grupo considerable (21.4%) respondi6 "Si, probablemente", o que
indica que también hay un nivel significativo de apoyo adicional para estas medidas,

aunque quizas con un grado menor de conviccion que el primer grupo.

En general, estos resultados sugieren que la mayoria de las personas encuestadas
estan a favor de que su ciudad implemente medidas mas estrictas para reducir la
generacion de residuos. Esto resalta la importancia de que las autoridades y
organizaciones encargadas de la gestion de residuos consideren estas opiniones y
trabajen en conjunto con la comunidad para desarrollar e implementar estrategias

efectivas para abordar este problema.

Grafica 12: ; Estaria dispuesto a pagar un poco mas en impuestos o tarifas de
servicios publicos para mejorar la gestiéon de residuos?
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ENCUESTA

¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas en impuestos o tarifas
de servicios publicos para mejorar la gestion de residuos?

No, Si,
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no

No,
definitivamente
no

Neutral

Si,
probablemente

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio exploratorio.

En esta encuesta sobre una comision o pago para un servicio mejor, un porcentaje
considerable (27.6%) respondio "Si, definitivamente", lo que indica que hay un grupo
significativo de personas dispuestas a pagar mas en impuestos o tarifas para
mejorar la gestion de residuos. Esto sugiere un nivel de conciencia sobre la
importancia de abordar este problema y un apoyo firme para tomar medidas al

respecto.

Otro grupo importante (30.8%) respondié "Si, probablemente”, lo que indica que
también hay un nivel significativo de apoyo adicional para estas medidas, aunque

quizas con un grado menor de conviccion que el primer grupo.

Sin embargo, también hay un porcentaje considerable de personas que tienen una
postura neutral (19.2%), lo que sugiere cierta indecision o falta de informacion sobre

este tema.

Por otro lado, un porcentaje menor de personas (al restante) contesté que no
estarian dispuestas a pagar mas en impuestos o tarifas de servicios publicos para
mejorar la gestién de residuos, lo que sugiere que hay una parte de la poblacién

que se opone a esta idea.

Curiosamente, estos resultados proponen que hay un nivel significativo de apoyo
para mejorar la gestion de residuos mediante el pago de impuestos o tarifas mas
altas, pero también resaltan la importancia de abordar las preocupaciones y dudas
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de aquellos que estan indecisos o se oponen a esta idea. Es fundamental para las
autoridades y organizaciones encargadas de la gestion de residuos comunicar de
manera efectiva los beneficios de estas medidas y trabajar en conjunto con la

comunidad para encontrar soluciones sostenibles y aceptables para todos.

Grafica 13: ¢Cree que la educacion ambiental deberia ser una prioridad para
promover una mejor gestion de residuos?

ENCUESTA

¢Cree que la educacion ambiental deberia ser una prioridad
para promover una mejor gestion de residuos?
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No muy
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Si, muy
importante

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio exploratorio.

El (68.8%) considera que la educacion ambiental es "muy importante" para
promover una mejor gestibn de residuos, lo que indica un fuerte apoyo y
reconocimiento de la importancia de la educacion en este ambito.

Ademas, otro grupo significativo (22.3%) considera que la educacion ambiental es "
considerable ", lo que sugiere que hay un nivel generalizado de acuerdo en que la
educacioén es clave para abordar este problema.

La percepcién sobre educacion ambiental revela un espectro de actitudes que
evidencian la necesidad de intervenciones estratégicas. Un segmento minoritario de
la poblacion mantiene una postura neutral o de desinterés respecto a la gestion de
residuos, lo que indica un margen significativo para el desarrollo de estrategias de
concientizacion.

Los resultados enfatizan la importancia de que las autoridades y organizaciones
responsables de la gestidon de residuos implementen programas de educacion

ambiental como estrategia fundamental. El objetivo primordial radica en transformar
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la percepcion social, promoviendo una comprension mas profunda de los beneficios
de una gestidon sostenible de residuos.

Grafica 14: ;Como cree que se podrian incentivar habitos mas sostenibles de
manejo de residuos en la poblacién?

ENCUESTA

¢Como cree que se podrian incentivar habitos mas
sostenibles de manejo de residuos en la poblaciéon?
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Fuente: elaboracién propia con base en el estudio exploratorio.

En el caso de la pregunta sobre incentivar habitos sostenibles, un (34.4%) considera
que las campafas educativas son la mejor manera de incentivar habitos mas
sostenibles de manejo de residuos. Esto sugiere un reconocimiento de la
importancia de la educacion y la concienciacion para fomentar cambios de

comportamiento en la poblacion.

Otra parte importante de la poblacion (22.9%) cree que las sanciones por no separar
residuos podrian ser efectivas. Esto sugiere que algunas personas ven la necesidad
de medidas mas coercitivas para garantizar el cumplimiento de practicas sostenibles
de manejo de residuos.

Por otro lado, un porcentaje similar (22.3%) aboga por recompensas por reciclar, lo
que sugiere que también hay un apoyo significativo para incentivar estos habitos a

través de incentivos positivos.

Un porcentaje menor (17.8%) considera que una mejora en la infraestructura de

reciclaje seria la mejor manera de incentivar habitos mas sostenibles. Esto sugiere
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que algunas personas creen que la disponibilidad y facilidad de uso de las

instalaciones de reciclaje son clave para fomentar practicas sostenibles.

Ademas, algunos encuestados mencionaron que todas las opciones son buenas o
que la educacion de los padres es primordial para promover buenos habitos, lo que
indica una comprension de la importancia de multiples enfoques y factores en la

promocién de habitos sostenibles de manejo de residuos.

Estos resultados resaltan la importancia de adoptar un enfoque integral que
combine la educacion, las medidas coercitivas y los incentivos para promover
habitos mas sostenibles de manejo de residuos en la poblacion. Es fundamental
considerar las diversas opiniones y estrategias para disenar politicas y programas
efectivos en este sentido.

Grafica 15: ; Qué medios de comunicacién masiva utiliza con mas frecuencia
para informarse del dia a dia?
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ENCUESTA
¢ Qué medios masivos de comunicacion utiliza con mas
frecuencia parainformarse del diaadia?

Periodico

Internet

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio exploratorio.

Cuando hablamos de que medio masivo se utiliza para informarse, una respuesta
muy alta de personas (84.2%) utiliza internet como su principal medio de
comunicacion para informarse, lo que indica la importancia y prevalencia de la
tecnologia digital en la sociedad actual. Esto sugiere que las plataformas en linea,
como sitios web, redes sociales y aplicaciones modviles, son canales clave para
llegar a la poblacién con informacion relevante.

En comparacion, otros medios tradicionales, como la television (10.9%), la radio
(3%) y el periddico (2%), tienen un alcance mucho menor en esta poblacion. Esto
refleja la tendencia hacia la digitalizacion de los medios de comunicacion y la
disminucion del uso de medios tradicionales.

Estas respuestas indican la importancia de utilizar internet y las plataformas digitales
como canales principales para difundir informacion sobre temas como la gestién de
residuos y la promocion de habitos sostenibles. Esto subraya la necesidad de
adaptar las estrategias de comunicacion a los medios preferidos por la poblacién,
centrandose en plataformas en linea para llegar de manera efectiva a un publico

mas amplio.

Grafica 16: ¢ Utiliza alguna red social con frecuencia?
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ENCUESTA

¢Utiliza alguna red social con frecuencia?

Youtube Whatsapp

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio exploratorio.

Acerca de encuesta sobre el uso frecuente de redes sociales, podemos concluir que
Facebook y WhatsApp son las plataformas mas populares entre la poblacion

encuestada, seguidas de YouTube y Twitter.

El (50.5%) utiliza Facebook con frecuencia, lo que indica que esta red social sigue
siendo una de las mas populares y ampliamente utilizadas para mantenerse

informado y conectado con otros.

WhatsApp también es una plataforma muy popular, con el 31.7% de las personas
que la prefieren. Esto sugiere que la mensajeria instantanea y la comunicacién
directa son aspectos importantes para una parte importante de la poblacién

encuestada.

YouTube es usado por el 11.9% de los encuestados, lo que refleja la popularidad

de este sitio para consumir contenido de video en linea.

Twitter es menos popular en comparacion con las otras redes sociales
mencionadas, con solo el 5.9% de las personas que la seleccionan como una de

sus favoritas.

Es importante sefalar que no se tomaron en cuenta otras redes como Instagram,
sin embargo, también se debieron considerar para estructurar mejor un plan de
desarrollo que posiblemente tenga mas impacto, fundamentar esto seria a lo largo

de una segunda encuesta dentro de la investigacion, las respuestas muestran la
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diversidad de preferencias en cuanto a redes sociales entre la poblacidon
encuestada. Se debe considerar una variedad de plataformas al disefiar estrategias
de comunicaciéon y difusion de informacion, para llegar de manera efectiva a

diferentes audiencias con diferentes preferencias de medios.

Se entrevistd a 2 personas de diferentes zonas de la ciudad para localizar su
testimonio y su conocimiento acerca de los eventos y condiciones de la ciudad, se
hizo notar que el canal que causo la inundacion es un objeto de separacion de
clases y no solo eso, también de informacion, es decir que los habitantes no estan
informados de lo que ocurre de un lado o del otro, algo que se destaca es que
muchos describen que frente a los problemas se preocupan por sus bienes que por
los demas lo que es légico por las condiciones de las inundaciones.

La primera entrevistada fue Estefania Figueroa una ama de casa y ambientalista de
Atizapan de Zaragoza, ella nos habla de primera mano de sus experiencias y como
lo ambiental con sus problemas del cambio climatico se vuelven parte de su rutina,
ella es maestra de maquillaje egresada de UNITEC, dedica gran parte de su tiempo
a dar clases y cuidar a su hijo, pero también defiende el interés ambiental y dia con
dia buscando maneras de hacerlo factible y aplicarlo en su vida cotidiana, parte de
la entrevista explica que en los momentos que los eventos de 2021 y 2022, donde
se presenciaron inundaciones e incendios, ella no supo lo que pasaba hasta mucho
tiempo después de haber ocurrido los hechos, cuando las noticias digieran que

habia pasado.

El suceso ocurrié a unos metros de su casa, donde el agua alcanzé hasta un metro
de altura, arrastrando carros y con pérdidas materiales, lo que demuestra que la
comunidad de Atizapan no esta informada de los eventos que ocurren en su ciudad,
aunque sus datos son adecuados, no son precisos, y el gobierno y el estado junto
con los medios de informacion se encarga de mantenerlos desinformados,

causando que hasta sus vidas peligrasen, como cuando hay incendios forestales.

Asimismo, ella nos comenté que antes separaba sus residuos. Para llevarlos a
reciclaje, sin embargo, el tiempo y la necesidad hizo lo que los dejara en la basura
convencional, como todo, ya que las personas que recogen la basura no hacen mas
que juntar todo para llevarla a tirar al vertedero que pertenece a Nicolas Romero,
municipio vecino.

Justifica que, con el tiempo, dejé de hacer actividades importantes para promover
una cultura ecoldgica, puesto que la rutina vivida ignora el tratamiento de residuos

y su gestion.

El segundo informante es nuevamente una persona del sector popular que fue

testigo en carne propia de los eventos que ocurrieron en su localidad tras las
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inundaciones y los incendios forestales, su nombre es Daniela Jordan, ella nos
comenta que desde el momento en el que empez6 a llover supuso que se inundaria,
pero que aun con esa idea no estuvo al pendiente del estado de la calle porque en
su rutina eso no era importante, lo que causé que la inundacion los tomara por
sorpresa, ella comenta que cuando ocurrieron los hechos incluso comunidades
aledanas fueron mas afectadas que la suya, pero que no lo supo hasta varios dias
después donde se hizo un recuento de danos, tanto asi que realiza referencias
fuertes al ano 2009, donde la inundacion fue todavia mas fuerte, al grado de tener
que abrir. Un albergue justo a un lado de su casa. Para poder ayudar a las personas
que lo necesitaban y que habian perdido sus bienes en la inundacién, varios datos
relacionados al evento de 2021 no coinciden con los que me dio la primera
entrevista y eso es porque la informaciéon que se manejo de un punto de la ciudad

a otro esta muy viciada.

Mientras que en algunos casos definen que se les dio ayuda o apoyo econémico,
en otros describen que el apoyo jamas llego y que este apoyo simplemente sirvio
para hacer notar a la poblacion que el gobierno estaba haciendo algo.

Esto afirma la necesidad de un sistema de comunicacion neutro y que no se base
en los intereses del gobierno o de una empresa. También describe una comunidad
de Atizapan totalmente desinformada de los eventos que ocurren dentro de su
ciudad. Importante, por qué la segunda entrevistada describe que ella no se interesé
por las demas personas hasta que recuperaron sus bienes y se rescataron cuando
ocurrian los desastres.

La segunda entrevistada Daniela Jordan no supo en ningun momento lo del incendio
que ocurrié a metros de su vivienda, lo que describe que posiblemente todos estos
eventos se lleven debajo de la mesa. Para evitar que la poblacién conozca los

intereses de alguna empresa, o de algun interesado en construir en esas areas.

Lo unico que evita pensar eso y justificarlo es que en esas areas donde en estos
momentos esta totalmente abandonado esta quemado, y no hay una posibilidad

abierta a la construccion, ya que incluso la tierra esta volviendo a reverdecer.

Por todo lo demas, ambas entrevistadas muestran interés en el tema, pero no tienen
los medios para actuar, no conocen las campafas de reforestacion o las campafas
de tratamiento de residuos, por lo que no tiene ni idea de cobmo hacerlo y no pueden
aplicar su interés en el tema, la ultima entrevistada incluso da a entender que ellos
Recolectan PET y a veces carton para llevarlo a reciclar, lo que es bueno, porque
significa que aun asi hay un margen de la poblaciéon que si es capaz y si puede

realizar este tipo de acciones.
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3.7 Interpretacion de los resultados.

Ciudad Lépez Mateos, al igual que cualquier sistema en cualquier sociedad, esta
conformada por una serie de estructuras interconectadas y normas que sus
ciudadanos deben seguir para que todo funcione sin problemas. En su rutina, estas
normas o caminos de minima resistencia promueven la inactividad, el consumo
pasivo y la dependencia tecnoldgica entre sus ciudadanos como ejemplo. Estas
directrices moldean significativamente el comportamiento y las expectativas de los
ciudadanos y configuran asi un modo de vida que refleja las prioridades y valores
del sistema en el que estan inmersos.

De esta forma, las encuestas adoptan una perspectiva sistémica, no individualista,
al tratar problemas y comportamientos. Los ciudadanos de la Ciudad Lépez Mateos
son conformistas, flojos, apaticos e ignorantes a las catastrofes naturales de su
ciudad, pero pensar que son asi enteramente por su culpa seria inexacto. Mas bien,
son el producto de lo que el sistema del Gobierno de Atizapan y tal vez sus medios

de comunicacion esperan y refuerzan en ellos.

El entorno de Atizapan esta disefiado para promover esta condicion fisica y mental,
los ciudadanos solo siguen los caminos de minima resistencia establecidos y
desviarse de estos no es nada sencillo. Especialmente si desde que nacen se les
inculcan ciertas creencias y conductas, como se muestra con los nifios aprendiendo

sobre los métodos de reusar materiales.

Desviarse de estos caminos no es tarea facil, incluso con conciencia plena de los
problemas, la diversidad y complejidad de las opciones disponibles hacen casi
imposible mantener un estilo de vida que se alinee completamente con lo ideal. Y
esta dificultad contribuye a perpetuar el status quo y una cultura de complacencia,
aceptando lo que creemos que no podemos cambiar.

Ademas, estos patrones de comportamiento no surgen de la nada, sino que son el
resultado de afnos de cambios graduales y condicionamiento social, los habitantes
no llegaron a este estado de la noche a la manana, sino a lo largo de anos de
desarrollo social. Esta falta de estrategias reales y eficaces para el manejo de
residuos, tanto en el canal que divide Atizapan como en el hogar, es una clara critica

a nuestra miopia en el tratamiento de los problemas ambientales.

El problema es evidente, y aunque somos conscientes de que nuestras practicas
actuales pueden conducir a la destruccién del planeta, parece que carecemos de la
capacidad o voluntad para enfrentarlo efectivamente. Las acciones que suelen
tomarse parecen mas un intento de aparentar que se esta haciendo algo cuando en
realidad no se abordan las raices del problema, posiblemente debido a intereses
econdmicos o politicos.
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FORTALEZAS ]

FODA DEL ESTUDIO

.
OPORTUNIDADES

1.Potencial de concienciacion: A pesar de la
falta de conocimiento actual, hay interés
en temas ambientales entre algunos
residentes.

2.Recoleccion selectiva de residuos:
Aunque no generalizado, hay un margen
de la poblacion que realiza acciones como
recoleccion de PET y cartdn para reciclar.

3.Conciencia ambiental: Aunque disminuida
por las condiciones actuales, hubo
momentos en que la poblacion separaba
sus residuos y apoyaba causas
ecologicas.

[ DEBILIDADES

1.Desinformacion: Los residentes no
estan bien informados sobre eventos y
condiciones en su ciudad, lo que puede
llevar a situaciones de riesgo.

2.Falta de accion: Aunque hay interés,
muchos residentes no saben cdmo
actuar o no tienen los medios para
hacerlo en temas ambientales.

3.Dependencia tecnoldgica: La
dependencia de la tecnologia y la falta
de conciencia de los problemas locales
pueden llevar a una falta de preparacion
y accion ante desastres naturales.

Educacion ambiental: Existe una
oportunidad para educar a la poblacion
sobre la gestidn de residuos y la
importancia de la conciencia ambiental.
Comunicacion neutra: Implementar un
sistema de comunicacion neutral y
transparente podria mejorar la informacion y
conciencia de los residentes sobre eventos
y problemas en la ciudad,

Participacion comunitaria: Fomentar la
participacion en actividades como
campanas de reforestacion podria mejorar
la conciencia ambiental y fortalecer la
comunidad

i

AMENAZAS 1

Desarrollo inmobiliario: Existen
intereses econdémicos que podrian

estar afectando la gestién ambiental y

la informacion que se brinda a los
ciudadanos.

2 Cambio climético: Las condiciones
climaticas extremas, como los

incendios forestales, representan una
amenaza cada vez mayor que requiere
una respuesta adecuada.

3. Apatia social: La cultura de
complacencia y la aceptacion de la
situacion actual pueden dificultar la
implementacion de cambios
significativos en la gestion ambiental y

la conciencia comunitaria.

Mapa de FODA Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2024) Inconformidad de la poblacion

real.

La interpretacidn de los resultados del estudio revela aspectos significativos sobre
la percepcién y respuesta de los habitantes de Ciudad Lépez Mateos frente a los
problemas ambientales y de comunicacion. La investigacion, basada en entrevistas
a dos residentes de diferentes zonas de la ciudad, expone una serie de hallazgos

relevantes.

Se observa que el canal causante de la inundacién actua como un elemento de
segregacion social e informativa. Los habitantes muestran un desconocimiento
notable sobre los eventos que ocurren en otras areas de la ciudad, o que sugiere

una fragmentacion en la difusién de informacion local.

Las experiencias relatadas por las entrevistadas, Estefania Figueroa y Daniela
Jordan, evidencian una falta de preparacidon y conciencia sobre los riesgos
ambientales inmediatos. Figueroa, un ambientalista local, sefiala que solo se entero
de las inundaciones e incendios de 2021 y 2022 mucho después de que ocurrieran,
a pesar de su proximidad geografica. Este hecho subraya la deficiencia en los
sistemas de alerta y comunicacion en la comunidad.

La investigacion revela una discrepancia en la informacion manejada por los

residentes de diferentes areas, lo que recomienda una posible manipulacién o
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retencion de informacion por parte de las autoridades o medios locales. Esta
situacion plantea interrogantes sobre la transparencia y eficacia de los canales de

comunicacion oficiales.

Se identifica una tendencia entre los habitantes a priorizar la proteccion de sus
bienes personales sobre la seguridad colectiva durante situaciones de emergencia.
Este comportamiento puede atribuirse a la falta de un sentido de comunidad y a la
ausencia de protocolos de respuesta claros ante desastres naturales.

El estudio también revela una disminucion en las practicas de reciclaje y gestion de
residuos entre los habitantes. Figueroa menciona haber abandonado estas
practicas debido a la falta de tiempo y a la percepcién de que los esfuerzos
individuales son ineficaces frente a un sistema de recoleccion que no distingue entre

tipos de residuos.

Estos comportamientos desde una perspectiva sistémica, argumentando que las
actitudes y acciones de los ciudadanos son en gran medida producto del entorno
social y estructural de Ciudad Lépez Mateos. Se sugiere que el sistema municipal y
los medios de comunicacién han creado un ambiente que promueve la pasividad y

la falta de compromiso ambiental.

La investigacion concluye que la aparente apatia e ignorancia de los ciudadanos
frente a los problemas ambientales no es enteramente atribuible a ellos como
individuos, sino que refleja las expectativas y refuerzos del sistema en el que estan
inmersos. Los "caminos de minima resistencia" establecidos por la estructura social
y urbana dificultan la adopcidn de comportamientos mas sostenibles y

comprometidos con el medio ambiente.

Existe la necesidad de abordar estos problemas desde una perspectiva que incluya
diversos factores, reconociendo que los patrones de comportamiento observados
son el resultado de afios de condicionamiento social y cambios graduales. Se tiene
que desarrollar estrategias efectivas para el manejo de residuos y la comunicacién
de riesgos ambientales, superando los intereses econdmicos y politicos que pueden

obstaculizar el progreso en estas areas.

Durante la aplicacion la metodologia ocurrié otro incendio en el que la poblacion fue
afectada, La diferencia de la duracion con el incendio del que tome referencia en
2021 no puede ser comparado por el tamano, el incendio se expandié incluso a
otros municipios de forma rapida por las condiciones climaticas de sequia que se
viven en 2024, donde hasta la fecha de realizar este estudio bomberos y civiles han
salido lastimados por el fuego y sus cenizas, la diferencia es que esta vez todas las
areas colindantes a Ciudad Lépez Mateos estan dandose cuenta de los rezagos

que hay a causa de basura y mala administracién social por parte del Gobierno,
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durante los hechos se obtuvieron nuevos datos que fundamentan la causa por la
que las entrevistas con directivos del municipio no fueron grabadas por su propia
predisposicion, ellos simplemente no quisieron y una de las razones puede ser el
hecho de que exista un interés econoémico por el desarrollo de empresas

inmobiliarias conocido por la poblacion como carteles inmobiliarios.

Incendio en Atizapan de Zaragoza

Evidencia 1. Obtenida de Castilla: 2024.

Inconformidad de la poblacion real.
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Evidencia 2 Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2024)

El problema sefialado tiene otra causa, pero el interés de la investigacion no se
centra solamente en sefalar al gobierno y sus intereses econdmicos con las
empresas, Por las condiciones sociopoliticas que se viven en el pais es altamente
probable que al sefalar la venta indebida de las zonas naturales del municipio,
ponga en riesgo mi vida al definir que es una practica antigua en la que empresas
trabajan suponiendo que es la Unica que causa en su mayoria los problemas de
calidad de aire o deforestacion, sabiendo que no dudarian en matar a muchos
animales plantas y personas por mantener sus intereses en secreto, producto
nuevamente del sistema capitalista en el que vivimos, que mantiene su narrativa de
hipercapitalizacién creando un mundo distopico, ya que no le brinda opcion de otras
narrativas mas igualitarias, lo que concluye en una ideologia perpetua de una
realidad negativa y caodtica, una nueva forma moderna de expropiacion y

enajenacion social.

Por supuesto que es una preocupacién de los Atizapenses esta situacién, sin
embargo, esto no minoriza las primeras evidencias agregadas al tema que abordo
acerca de la basura y su impacto social. Por qué justamente esa situacion puede
usarse como excusa por el municipio para identificar el origen del problema mal
vinculado, lo que sirve de excusa mediatica para ignorar los problemas de la

poblacién tanto culturalmente como econdmicamente.
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Legalmente, existe un documento al que llamamos plan de desarrollo municipal, en
el que se especifica la necesidad de la poblacion por construir en areas no
urbanizadas. Hay zonas especificas consideradas areas naturales de reserva, a
partir de ese plan de desarrollo urbano sé legitima que no se puede construir en
eso0s espacios, hechos solo para identificar zonas naturales no urbanizables, esto
después lo reconoce el mismo municipio haciéndolo publico en sus redes sociales

durante los incendios.

Anuncio del Gobierno Municipal

S - # o e K
E. Atizapén COORDINACION o+
— de Zaragoza DE PROTECCION CIVIL,

\&[%) 2022-2024 | BOMBEROS Y MEDIO AMBIENTE mo de Atizapin de Zaragoza
25 narzo - &

C Atencion #AtizapanDeZaragoza O

£l Gobierno Municipal reafirma que NO se
autorizarén nuevos desarrollos inmobiliarios en
4reas afectadas por incendios, ratificando nuestro
compromiso con el cuidado del entomo natural.

#Segin el Plan Municipal de Desarrollo Urbano,
més del 30% del territorio municipal esta
dlasificado como areas no urbanizables, lo que
impide cambios de uso de suelo en zonas
recientemente afectadas por incendios,
garantizando la preservacion de nuestros
espacios naturales para la salud pblica y la
biodiversidad.

Para més informacion sobre este plan y medidas
uestra pagina web:

> Eso dicen pero la realidad es otra,
nada més chequen donde era
reserva ecol6gica como siguen
vendiendo terrenos y haciendo
casas frente a la presa Madin.

www.atizapan.gob.mx
@GobAtizapan
00006

Evidencia 3. obtenida de pagina del Gobierno de Atizapan de Zaragoza, (2024).

Esto no significa que el Gobierno no vaya a construir en las areas afectadas, pero,
como Gobierno, reconocen que la necesidad de la poblacion de estar informada a
través de sus cuentas oficiales es importante, o que significa que saben lo que se
habla en la poblacion sobre estos incendios. Y existe una necesidad de hacer creer

a la poblacién que no van a dar permisos para construir.

3.8. Replanteamiento del problema, descripcion general de sus posibles
soluciones.

El diagndstico comunicacional del municipio de Atizapan revela deficiencias en los
canales de informacion comunitaria que requieren una intervencion estratégica
multimodal. El analisis de las plataformas digitales indica que Facebook mantiene
una penetracion predominante del 70% en la poblacién objetivo, posicionandola

como el medio principal para la difusién de contenidos municipales.

La coyuntura reciente de incendios forestales ha catalizado la identificacion de
grupos de interés ambiental, facilitando la estructuracion de una red de
comunicacion ecolégica. Esta red se articula mediante diversas plataformas
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digitales: Facebook para la difusibn masiva, TikTok para la comunicacién
audiovisual de alto impacto, y grupos de WhatsApp para la coordinacion inmediata
de acciones comunitarias. Las redes sociales dirigidas son una buena opcién para
comenzar la difusidén de plan de comunicacioén, ya que es muy antigua el uso de

dichos sitios web y podemos llegar a mas personas con estas ventajas.

Frente a la situacion actual del incendio, se aprovechd en parte para poder localizar
grupos de interés en ecologia y medio ambiente en la poblacion de Atizapan. Los
gue reuniran a la poblacion para promover diferentes actividades. La existencia de
otras redes sociales como Tiktok nos ayuda, porque estos medios de comunicacién
no solo tienen un rango mayor de alcance para trasmitir la informacion sobre los
incendios, sino también describen las necesidades de la poblacion y la ayuda que

podemos dar.

Ademas, tener comunicacion abierta con diferentes puntos de la poblacion de
Atizapan, se desarrollaron grupos de WhatsApp en los cuales se cubren las noticias
sobre estos temas y no solo eso, también se van a dar ideas o0 anuncios para

trabajar los problemas actuales.
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Capitulo 4.

Propuesta Estratégica del
Plan de Comunicacion

Descripcion y justificacion de la estrategia comunicativa a implementar

El desarrollo del plan de comunicaciéon requiere la identificacion de colectivos de
apoyo, que pudieran contribuir a su implementacion. Los acontecimientos

suscitados en 2024 en torno a los incendios forestales generaron una respuesta
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social significativa, no solo de los grupos organizados, sino también de los
habitantes de la ciudad de Atizapan. Este contexto permitié una convergencia de
intereses que facilitd la estructuracion de un modelo de intervencion dividido en tres
fases para el fomento de la permacultura, es una campana de sensibilizacion,

divulgacién y cooperacion social.

Descripcion Grafica de las Fases.

Plan de Comunicacion

Fase 2
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INCENDIOS FORESTALES

IAYODANOS A PREVENIRLOS!

Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2024)

4.2 Objetivos Generales

Disenar un plan de comunicacion que contribuya, a través de una aplicacion movil,
a sensibilizar sobre la cultura ecoldgica, restauracion y sostenibilidad del medio
ambiente, en apego de las politicas publicas locales y las urgencias ambientales
identificadas por la comunidad.
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DESCRIPCION DE RECURSOS INDISPENSABLES PARA LA POSIBLE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION

ESTRATEGIA 1:
TACTICAS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS TIEMPO TIEMPO DE TIEMPO EJECUTABLE
HUMANOS MATERIALES TECNOLOGICOS ECONOMICOS DEINICIO | CONCLUSION ESTIMADO
TAC. 1 Disefiador | Carteles de Cable con Cable: $2000 | 1 Marzo [ 12 Diciembre | 10 meses | Difusion de
dipticos acceso a Internet: $300 banners via
administradore | (renovable) aplicacion
S Cartulinas: movil, grupo
$300 de Whats
Internet Folletos: $500

TAC. 2 Talllerista | Carteles Grupo de Celular: $2000 | Marzo | Marzo 20 5 dias (Cartel)
para Plumones WhatsApp Internet: $300 | 16 Letrero de
reforestaci | Semillas Cartulinas: reforestacio
6n locales Camara de $300 n
personal Botes de 1K | video/fotografic | Folletos: $500 Talleres para
del a Pala: $1000 plantar
colectivo arboles
los amigos
del arbol.

TAC. 3 Tallerista | Carteles Grupo de Whats | Celular: $2000 | Marzo | Marzo 20 5 dias Banner de
para Plumones App Internet: $300 | 16 cuidado con
cuidado de | Semillas Camara de Cartulinas: los animales.
faunay locales video $300 Taller de
estudio de | Botes de Camara Falletos: 5500 alimentacién

; - Pala: $1000 ;
alimentos | 600g Fotografica Carvafoi.de de animales
y dlet.as gas: $2000 salvajes
salvajes Transporte:

$1500
Sistema: $5000
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DESCRIPCION DE RECURSOS INDISPENSABLES PARA LA POSIBLE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION

ESTRATEGIA 2 :
TACTICAS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS TIEMPO TIEMPO DE TIEMPO EJECUTABLE
HUMANOS MATERIALES TECNOLOGICOS ECONOMICOS DEINICIO | CONCLUSION ESTIMADO
TAC. 1 Tallerista | 1 botellade | WhatsApp, Celular: $2000 | 20 de 30 de Mayo 10 Dias Presentacion
para la PET, 1 vaso camara de Internet: Mayo en Meety
gestion de | de vidrio, video, camara $300/mes enlace de
basura componentes | fotografica, Cartulinas: reunion.
eléctricos, computadora, $100
cascaras de herramienta Plantillas:
fruta. Meet. $500
Calleirista:
$500
Computadora:
$500
TAC. 2 Programa | Datos Computadora Pagina web: 20 Abril | 12 Diciembre | 9 meses. Pagina web
dor de empiricos con internet. $0 (blog) con
HTML. sobre informacién
residuos/eco Programador: técnica de
logia. $500. procesos
ecolégicos
caseros.
TAC. 3 Administr | Imagenes Computadora Pagina de 20 Abril | 12 Diciembre | 9 meses. Red social
ador de atractivas/hu | con internet. Facebook: $0 para
redes moristicas promocién
sociales. sobre Programador: ecologica
ecologia. $500. con empatia

social.
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DESCRIPCION DE RECURSOS INDISPENSABLES PARA LA POSIBLE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION

ESTRATEGIA 3 :
TACTICAS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS TIEMPO TIEMPO DE TIEMPO EJECUTABLE
HUMANOS MATERIALES TECNOLOGICOS ECONOMICOS DE CONCLUSION ESTIMADO
INICIO
TAC. 1 Programa | Planos de Computadora Programacion: | 20 24 mayo 1 afio Aplicacion
dor de codigo con internet $8,000 (inico | mayo siguiente afio movil con
coédigo pago) informacién
base para | Estructura Herramientas ecolégica de
app visual de la de Base de datos: Atizapan
aplicacion programaciéony | $300/mes
disefio
TAC. 2 Disefiador | Lonas de Computadora Materiales 10 junio | 10 julio 1 mes Letreros
grafico 1m? con software de | (lonas): para
disefio $1,400 incentivar el
reciclaje y
Iméagenes Honorarios marcar
generadas por | disefiador: puntos de
IA $2,000 recolecciéon
TAC. 3 Tallerista/ | Bolsas con Redes sociales | Materiales 13 20 agosto 9 dias Campana de
coordinad | materiales para difusién (lonas): $500 | agosto reciclaje con
or informativos sefalética
Honorarios informativa
Participaci | Lonas de tallerista: en lonas
6n de 2m? $2,000
empresas

(ej. Ecose)
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DESCRIPCION DE RECURSOS INDISPENSABLES PARA LA POSIBLE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION

ESTRATEGIA 4 :

TACTICAS | RECURSOS | RECURSOS RECURSOS RECURSOS | TIEMPO | TIEMPO DE TIEMPO | EJECUTABLE

HUMANOS | MATERIALES | TECNOLOGICOS | ECONOMICOS DE CONCLUSION | ESTIMADO
INICIO

TAC. 1 Tallerista | Macetas Aplicacion Meet | Macetas: $40 | 1 8 de agosto 8 dias Taller virtual
especialist | Tierra (para taller agosto de cultivo en
aen Plantas virtual) Tierra: $30 casa +
jardineria | (suculentas, banner
Taller de plantas Plantas: $60 promocional
cultivo acuaticas, ($20c/ux3 para redes.
doméstico | bamb) tipos)

TAC. 2 Creador Micréfonos, | Software Adobe | Licencia 13 julio |8 agosto 1 mes Podcast con
de computadora | Audition Adobe tips
contenido Audition: ecologicos y
multimedi $5,000 tutoriales.
a

TAC. 3 Creador Camara de Software Adobe | Licencia 9 30 agosto 21 dias Videos
de video, Premiere Adobe agosto tutoriales
contenido | micréfono Premiere: ecolégicos +
multimedi $5,000 material
a publicitario

para
Facebook.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MES MAYO ABRIL JUN/JUI AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. ENERO FEB. MARZO ABRIL
TACTICA
1 X
2 X X
3 X X
4 X
5 X X
6 X X
7 X
8 X X
9 X X
10 X
11 X X
12 X
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4.7 Desarrollo de la estrategia a partir de un programa tactico

Fase 1

El proyecto se enfoca inicialmente en dos grupos de comunicacion digital,
especificamente en plataformas de mensajeria instantanea llamada WhatsApp,

cuyos intereses principales son la reforestacion y la proteccion de la fauna.

Se observaran como estos grupos implementan diversas metodologias para mitigar
dos problematicas criticas: los incendios forestales y la gestion de residuos a nivel
local. Adicionalmente, se esta considerando expandir el alcance de su investigacion
para incluir un analisis del desarrollo social, con énfasis en la infraestructura

necesaria para la prevencion y manejo de inundaciones.

Este enfoque multifacético permitira evaluar la eficacia de las iniciativas
comunitarias en la resolucién de desafios ambientales complejos y su potencial

impacto en el desarrollo de infraestructuras resilientes.

76



Grupos de Respuesta

Primera defensa

Reforestacién y cuidado de
nuestros bosques AYUDA PARA ANIMALES
JILOTZINGO

BRIGADA EN/RESCATE
A LOS ANIMALES

lugares donde no llega el agua, se
utiliza este método, que consiste
en colocar tallos de nopal de medio
metro de profundidad cerca del
arbolito.

Los tallos de nopal contienen

una sustancia llamada mucilago,
comunmente conocida como baba
de nopal, este es un polimero que
puede formar capas que tienen

la propiedad de retener el agua y

la humedad por mucho tiempo y
esto es lo que permite que el arbol
absorba agua hasta por 5 afios, un
dato que posiblemente nos puede
ser util. 9:08a. m. V4

vé

Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2024) Evidencia de Grupos de WhatsApp.

Similar a un programa de intervencién comunitaria se tiene que centrar en dos
grupos focales para promover practicas ecoldégicas avanzadas. Tengo que ir mas
alla de los objetivos iniciales de proteccion de la fauna y reforestacion, incorporando
estrategias para la gestion integral de residuos y la produccién de compost a nivel

doméstico.
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Basado en el programa para difundir conocimientos sobre la aplicabilidad del
compost tanto en proyectos de reforestacion como en entornos urbanos, buscando

una sinergia entre las practicas rurales y urbanas de sostenibilidad.

A través de estos grupos de intervencidon, se ha logrado la movilizacion de
comunidades en los municipios de Atizapan y Jilotzingo. Las actividades
coordinadas incluyen el rescate y alimentacion de fauna local, asi como la
prevencion y extincion de incendios forestales. Paralelamente, yo estoy
introduciendo conceptos innovadores de reforestacion, presentandolos de manera

accesible y factible para fomentar la participacion ciudadana.

El objetivo fundamental es la modificacion del "habitus", concepto sociolégico que
se refiere a los patrones de comportamiento y pensamiento adquiridos, de la
poblacién local. Mediante la diseminacién de informacion cientificamente
respaldada, se busca reeducar a la comunidad, promoviendo un cambio duradero
en las actitudes y practicas relacionadas con la conservacion ambiental y la

sostenibilidad.

Este enfoque holistico pretende no solo abordar los problemas ambientales
inmediatos, sino también catalizar un cambio cultural a largo plazo hacia practicas

mas sostenibles y ecologicamente conscientes en estas comunidades.

Fuente: Elaboracion propia: Guerrero P. (2024) Campafias de alimentacion animal.
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Se llevé a cabo un estudio exhaustivo sobre la fauna local y sus requerimientos
nutricionales, con el objetivo de implementar un programa de alimentacion de
emergencia en areas afectadas por incendios forestales. Los usuarios del grupo
disenaron un sistema de distribucién de alimentos utilizando recipientes reciclados
de crema, seleccionados por su resistencia a la contaminacién, facilidad de uso y
baja inflamabilidad. Estos contenedores fueron adaptados para incluir también
suministros de agua, proporcionando asi recursos criticos para la supervivencia de

la fauna silvestre.

Durante la fase de implementacion del programa, se documenté numerosos casos
de rescate y rehabilitacion tanto de animales domésticos como de fauna silvestre
gue presentaban lesiones relacionadas con los incendios. Se observé un patron de
migracion significativo de la fauna desde el municipio de Atizapan hacia Jilotzingo,
fendmeno atribuido a la conectividad ecolégica entre los bosques humedos de
ambas localidades.

Un analisis geografico revelé que una porcion considerable del area forestal
preservada se encuentra en la zona limitrofe entre Atizapan y Jilotzingo. Sin
embargo, los datos demograficos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020) indican que Jilotzingo cuenta con una poblacion relativamente
pequefia de 19,877 habitantes. Esta disparidad demografica ha resultado en que la
mayoria de las iniciativas de conservacion y rescate forestal sean lideradas por
residentes de Atizapan, el municipio mas poblado.

Este fendmeno de cooperacion intermunicipal involuntaria presenta un tema
interesante sobre la dinamica de la conservacion en areas con desequilibrios
poblacionales y recursos compartidos. Se sugiere que este modelo de participacion
comunitaria transfronteriza podria ofrecer perspectivas valiosas para futuros

esfuerzos de conservacion en regiones con caracteristicas similares.
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; K UNETE A LAS
| o | : MARCHAS
"BRIGADA DE RESCATE x S PARA DEFENDER NUESTROS
S VA RECURSOS NATURAES:
LOS ANIMALES © AGUA, TIERRA NEGRA,
LOS ANIMALITOS DEL BOSQUE ESTAN BOSQUES
ESTRESADOS, HERIDOS ESTAN REFUGIADOS SIN
SU HOEAR, Sl \ Viernes 12 de abril, 6:00 am

Domingo 14 de abril , 9:00 AM

. DEPET,RE
“!-‘3‘ 2
Lunes 1 PM PUNTO DE REUNION: LOS
Martes 10 AM ARCOS, MAZATLA )
Miercoles 10 AM _ \ | ,‘ 5 b,
Panteén Viejo Xochicuautla - X

JILOTZINGO UNIDO .
H—d 2

Fuente: Elaboracion propia: Guerrero P. (2024) Evidencia de Cartel, De manifestacion para solicitar

recursos naturales.

Implemente una estrategia de comunicacion multifacética para fomentar la
participacion comunitaria en la conservacion de areas naturales afectadas. Se
incorporo el disefio y distribucion de material grafico informativo dentro de un grupo
de comunicacion digital preestablecido a través de banners o flyers, con el objetivo
de motivar a la poblacién local a involucrarse activamente en las labores de

proteccion ambiental.

Poco a poco los usuarios transformaron este grupo de comunicacion en un centro
de operaciones virtual, estableciendo un sistema de informacién en tiempo real.
Esta plataforma facilito la coordinacion eficiente entre los brigadistas en el campo y
los equipos de apoyo, permitiendo una respuesta mas rapida y efectiva a los
desafios ambientales emergentes.

Adicionalmente, se incluyé un componente de gestién de fauna silvestre rescatada,
los vecinos establecieron un protocolo de derivacion de animales encontrados
durante las operaciones hacia albergues temporales. Este aspecto del proyecto se
beneficié de un modelo de colaboracién comunitaria, en el cual los residentes del
municipio de Atizapan proporcionaron apoyo logistico y recursos para el

mantenimiento de estos albergues.

Este enfoque integrado de comunicacion, coordinacion en tiempo real y
participacion comunitaria en el cuidado de la fauna, representa un modelo de

gestion de crisis ambientales a nivel local. Este método podria ser adaptado y
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replicado en otras comunidades que enfrentan desafios similares de conservacion

y respuesta a emergencias ambientales.

Existen entonces una importancia en las redes sociales y las tecnologias de
comunicacion, en la movilizacién de recursos comunitarios y la creacion de una
respuesta coordinada y efectiva ante crisis ecolégicas. Ademas, el potencial de las
colaboraciones entre municipios vecinos para abordar problemas ambientales que

trascienden las fronteras administrativas es notable.

Se observo una evolucion inesperada en la dinamica del grupo sobre conservacion
ambiental. Durante el transcurso de la investigacion, se registré la incorporacién
espontanea de miembros pertenecientes a colectivos activistas, quienes
introdujeron nuevas estrategias de accion directa no contempladas en el disefo

original del plan de comunicacion.

Estos colectivos iniciaron una serie de manifestaciones y bloqueos en las principales
arterias viales de los municipios de Atizapan y Jilotzingo, el objetivo declarado de
estas acciones era ejercer presion sobre las autoridades locales para la
implementacion de politicas ambientales mas rigurosas y responsables.

Este fendmeno de movilizacion social indicaba un nivel de conciencia ambiental y
compromiso civico superior al inicialmente estimado en el diagndstico. Este hallazgo
sugiere la necesidad de reevaluar los parametros utilizados para medir el

involucramiento comunitario en cuestiones ambientales.

Sin embargo, estos grupos activistas, aunque altamente motivados, representaban
una fraccion minoritaria de la poblacion total. El analisis cuantitativo revel que estos

colectivos operaban con recursos limitados y una base de apoyo reducida.

Esta observacion llevo a proponer la hipotesis de que existe un potencial latente
para una mayor participacion de la sociedad civil en iniciativas de proteccion
ambiental. Se sugiere que el tercer diagnostico podria enfocarse en identificar las
barreras que impiden una participacion mas amplia de la comunidad y en desarrollar
estrategias para superar estos obstaculos.

Si bien las manifestaciones no estaban previstas en el protocolo inicial, estas
acciones proporcionaron datos valiosos sobre la dinamica social y el potencial de
movilizacion comunitaria en torno a temas ambientales. Se recomienda una
investigacion mas profunda sobre como canalizar este activismo emergente hacia

formas de participacion ciudadana mas inclusivas y sostenibles a largo plazo.

Fase 2
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La segunda fase del plan de comunicacién, se enfoca en la modificacién de habitos
domésticos y comunitarios relacionados con la sostenibilidad ambiental. Esta etapa
se fundamentd en la robusta red de comunicaciéon establecida durante la primera
fase, que permitia un flujo constante de informacion entre las areas afectadas y los

participantes del estudio.

Se disefi6 un programa multifacético destinado a reformular los procesos cotidianos
de los habitantes. Este programa abarcoé cuatro areas principales de intervencion:

Gestidn de residuos domésticos: Se implementaron protocolos para la separacion
efectiva de desechos en el hogar.

Optimizacion del consumo: Se introdujeron estrategias para reducir el consumo
innecesario y promover practicas de consumo responsable.

Conservaciéon de espacios verdes: Se organizaron iniciativas de limpieza y

mantenimiento de areas verdes urbanas.

Reeducacién de habitos generales: Se proporcionaron pautas para la adopciéon de

practicas mas sostenibles en la vida diaria.

Para la implementacion de estas intervenciones, se usé enfoque basado en técnicas
de persuasion fundamentadas en la psicologia ambiental y la teoria del cambio de
comportamiento. El disefio de estas técnicas se centr6 en dos caracteristicas
principales:

Contundencia: Los mensajes y actividades fueron disefiados para tener un impacto
significativo y memorable en los participantes.

Positividad: Se enfatiz6 un enfoque optimista y motivador, evitando mensajes
alarmistas o culpabilizadores.

Este método de persuasion positiva se basé en la hipétesis de que un enfoque
afirmativo y empoderado seria mas efectivo para lograr cambios duraderos en el

comportamiento que las estrategias basadas en el miedo o la culpa.

Se planea evaluar la eficacia de estas técnicas de persuasion mediante un estudio
longitudinal, midiendo los cambios en los habitos de los participantes a lo largo del
tiempo. Se espera que los resultados de esta investigacion proporcionen datos
valiosos sobre la efectividad de las intervenciones de comunicacion positiva en la

promocion de comportamientos ambientalmente responsables a nivel comunitario.
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Difusion Cultural 3
Segunda defensa N

Difusion Difusion
Presencial

. “CENDIOS FORESTALES

[ |UDANOSA PREVENIRLOS!

basura en un lugar mejor.
iTd puedes ser mejor!

Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2024): Productos de Difusion Cultural.

El analisis de la metodologia detallado de la poblacion de Ciudad Lopez Mateos, se
tomé un enfoque particular en las creencias religiosas y su influencia en los
comportamientos sociales, el estudio reveld una correlacidon significativa entre la
afiliacion religiosa y la receptividad a mensajes de interés publico.
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Basandose en estos hallazgos, una estrategia de comunicacién innovadora que
incorporaba figuras de autoridad religiosa como vectores de difusion de informacion
ambiental. Esta aproximacién se fundamenté en la hipétesis de que los lideres
religiosos, al gozar de un alto grado de credibilidad y respeto dentro de sus
comunidades, podrian ser agentes efectivos para la transmisibn de mensajes

relacionados con la gestion de residuos y la conservacion ambiental.

Se identific6 zonas especificas dentro de Ciudad Lopez Mateos, donde la
convergencia de actividades religiosas y problemas de acumulacion de residuos era
mas pronunciada. Estas areas fueron seleccionadas como focos primarios para la

implementacion de la estrategia comunicativa.

Un aspecto crucial de este enfoque fue su potencial para mitigar el fenémeno de la
"posverdad" en la comunicacion ambiental. Se teoriza que, al canalizar los mensajes
a través de figuras de confianza dentro de la comunidad, se podria reducir la
resistencia a la informacion factual que a menudo se observa en campafas de

concientizacion tradicionales.

Se subraya la necesidad de un enfoque transparente y ético en la implementacién
de esta estrategia, asegurando que la informacion transmitida sea precisa y basada

en evidencia cientifica.

Esta estrategia busca evaluar la eficacia de integrar liderazgo religioso en
estrategias de comunicacion ambiental, con el objetivo de desarrollar modelos mas
efectivos de participacion comunitaria en iniciativas de sostenibilidad. Los
resultados de esta investigacion podrian tener implicaciones significativas para el
disefio de futuras campafias de concientizacion publica en contextos donde las

creencias religiosas juegan un papel prominente en la vida social.
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Fuente: Elaboracion propia: Muestra de uso de carteles en la vida real.

Para complementar se esta disefiando una estrategia de comunicacion digital
bifurcada para promover practicas ecolégicas en el municipio de Atizapan. El
proyecto, denominado "Atizapan Verde", se estructura en dos plataformas digitales

interconectadas, cada una con objetivos y publicos especificos.

La primera plataforma, alojada en la red social Facebook, esta concebida como un
punto de entrada para el publico general, un sistema de engagement progresivo,
dividido en seis etapas, cada una correspondiente a un nivel de complejidad en
practicas ecoldgicas domésticas. Este enfoque escalonado abarca desde conceptos
basicos como la separacién de residuos hasta proyectos avanzados como la
instalacion de sistemas de energia renovable para uso doméstico.

El contenido de esta plataforma inicial se ha optimizado para maximizar la atraccion
y retencién de usuarios. Se implementé una estrategia de comunicacién visual que
incluye banners y material audiovisual, disefiados para simplificar y presentar de
manera atractiva informacion proveniente de diversas fuentes cientificas. Este
método busca superar las barreras cognitivas comunmente asociadas con la

asimilacion de informacion técnica compleja.

La segunda plataforma, enlazada estratégicamente desde la primera, ofrece un
repositorio de informacion técnica y detallada, esta seccidén esta disefiada para
usuarios que buscan profundizar en los aspectos cientificos y practicos de las

iniciativas ecoldgicas presentadas en la plataforma de Facebook.

Se cred un sistema de seguimiento para analizar los patrones de navegacion de los

usuarios entre ambas plataformas. Este analisis permitira evaluar la eficacia del
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modelo de "gancho digital" en la promocién de un compromiso mas profundo con la

informacion técnica.

Adicionalmente, se esta desarrollando un sistema de recoleccion y analisis de datos
para monitorear la adopcion de practicas ecoldgicas entre los usuarios. Esta
metodologia permitira una evaluacién cuantitativa del impacto del programa en los

habitos de consumo y las practicas ambientales de la comunidad de Atizapan.

Este enfoque dual en la diseminacion de informacion ecolégica nos ayuda a evaluar
la educacién ambiental digital. Esta estrategia podria ofrecer informacion valiosa
sobre como superar la brecha entre el interés casual en temas ambientales y la

adopcion de practicas ecoldgicas significativas a nivel doméstico.

Ejemplo de la pagina Atizapan Verde
v @) Facebook x  + - B X%

< C &5 facebook.com/profile.php?id=61558394141681 & 5t o

© Péginaprincipal |[M.. @ 24feb,6.04p.m.m.. g Free After Effects Te.. ®y Arteyestilodevida.. 4, Bard & Carpeta-GoogleDri.. @ Speechto TextDemo ) Mapa de Runaterra, » [ Todos los marcadores
B Facebook ® ose Lo
Q Buscaren Faceboo @ = < o H o 8
2 T 4 y v ¥ g
f {a i A

Administrar pagina 0}

o
0 Atizapan Verde

Panel para profesionales
@ Estadisticas

%&J Centro de anuncios

@ Crear anuncios

- e VAt s
u F (@ Editar foto de portada
{C} Configuracion

Més herramientas A . -
Administrar tu negocio en las apps de Meta Atlzapan Verde

o] 1 Me gusta * 1 seguidor m 3§ Administrar #' Editar

Centro de clientes potenciales 2

O 6 E M O Lﬁ ' u )9 0 @ E (2] 1de may 1258 LA 9

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas »

Fuente: Elaboracion propia: Captura de pantalla de Pagina de Atizapan Verde:
https://www.facebook.com/AV.green.line

La segunda pagina contendra informacion del manejo de los banners, que tendran
mas datos e imagenes y se trabajaran datos técnicos sobre el tema a sus fuentes,
se enfocaran en la creacion de datos ecoldgicos que apoyen social a la comunidad
de Ciudad Lopez Mateos, mediante un movimiento de publicidad social.
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v @ Atizapén Verde x |+ - 2 X

c 25 gratis-4922597.webadorsite.com/?fbclid=IwZXhObgNhZWOCMTAAAR20pyacHrPp2-MSXpehfwvDgGD_yhroKhk9kNyKXYDEWsaiEoV6VEthT1Q_aem_AYJQc-h7dgceZal_gA.. Y In)

© Paginaprincipal [M.. @ 24feb,6.04p.m.m.. g Free After Effects Te.. @y Arteyestilodevida.. 4, Bard & Carpeta-GoogleDri.. @ SpeechtoTextDemo ) Mapa deRunaterra » | [ Todos los marcadores

-
AmAPAN VERDE Nuestros Productos Nuestro Proceso Nuestro Equipo Nuestros Valores Contacto

Bienvenidos a Atizapan Verde

En Atizapan Verde, fusionamos la pasion por la innovacion con nuestro interés por cuidar espacios verdes. Aqui encontraras ideas tinicas, pensadas siempre en la

sostenibilidad y el amor por nuestro planeta.

Has iniciado sesion

o G B M O a » oo O BB 0 © 1demy AR

Fuente: Elaboracion propia: Captura de pantalla de Pagina de Atizapan Verde: https./gratis-
4922597.webadorsite.com/?fbclid=IwY2xjawFzkQBleHRuA2FIbQIXMAABHUAYLpVPHL6ReXagBL
84p8T_HSa3hxBCEFyCuebwgWNPAYpDq2S0SMnk1w_aem_Vug6TVIll-gh1qGm1HE4iA

FASE 3

Para llevar mas lejos estos datos ambientales y su utilizacion, se desarrollé una
innovadora aplicacion mévil denominada "Hestia", disefiada para promover la
conciencia ecoldgica y reducir la huella de carbono individual. Este proyecto se basa
en la premisa de hacer accesible "el poder de las posibilidades" en el ambito de la

sustentabilidad ambiental.

La infraestructura digital de Hestia ha sido cuidadosamente disefiada para optimizar
la experiencia del usuario, facilitando la reproducciéon de contenido multimedia y la
diseminacion de informacion general sobre practicas ecologicas. Se han
incorporado principios de publicidad social en la arquitectura de la aplicacién, con el

objetivo de maximizar su alcance y efectividad.

El nucleo funcional de Hestia se centra en la difusion de conocimientos sobre
ecologia ambiental, estructurados en forma de actividades interactivas. Esta
metodologia busca catalizar un cambio gradual en los habitos de los usuarios,

permitiéndoles asimilar y aplicar conceptos ecoldgicos a su propio ritmo.

Se pretende implementar un sistema de seguimiento longitudinal para evaluar la
evolucion de los habitos de los usuarios a lo largo del tiempo. Este enfoque permitira
cuantificar el impacto de la aplicacion en la reduccion de la huella de carbono

individual y colectiva.
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Una caracteristica distintiva de Hestia es la incorporacion estratégica de figuras
publicas como embajadores de la sostenibilidad. Esta decision se basa en
investigaciones previas sobre el impacto de los influencers en el cambio de
comportamiento. Los cientificos postulan que esta tactica podria aumentar

significativamente la adopcién y el uso sostenido de la aplicacion.

Se pretende disefar la interfaz de usuario y la experiencia de la aplicacién con un
enfoque en la gamificacion y el engagement a largo plazo. La hipétesis es que al
hacer el proceso de cambio de rutinas "mas facil y divertido", se puede superar la
resistencia tipica asociada con la modificacion de habitos arraigados, se planean
realizar estudios de seguimiento para evaluar la eficacia de Hestia en comparacion

con métodos tradicionales de educacion ambiental.

La investigacion en curso busca no solo validar la efectividad de Hestia en la
promocion de practicas sostenibles, sino obtener informacion sobre cémo las
aplicaciones moviles pueden ser herramientas efectivas para catalizar cambios de

comportamiento a gran escala en el contexto de la crisis climatica global.
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Hestia App

Tercera Defensa

Fuente: Elaboracion propia: Muestras de la App Hestia

Para realizar la elaboracion de “Hestia” app se comenzo6 realizando una maqueta
de prototipo a través de la plataforma “Figma” en la cual utilizamos varias
referencias como base a, “Instagram” “E-book” y “CRYPTO-MONEDA” Estas
referencias son los primeros bocetos para organizacién principal de la aplicacién,
de acuerdo con lo mas relevante de las necesidades de esta.
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Con eso también llevamos a cabo una minuciosa busqueda de paleta de colores

adecuada para representar el objetivo principal del producto, y ademas de

representaciones graficas adecuadas para la creacién de iconos y la marca de

nuestro producto en formatos jpg y png, algunas fueron disefiadas en Adobe

Animated como el caso del logotipo. Para fomentar la empatia con el consumidor,

ademas de fomentar la dinamica y la comodidad de todos los seres humanos, se

decidio llevar a cabo grabaciones sobre consejos de los habitos mas habituales

durante el dia, estas grabaciones se realizaran en la aplicacion a través de entradas

que pueden ser entregadas en forma de pddcast, con el propésito de lograrlo, la

aplicacion dispone de 4 funciones que pretenden motivar y desarrollar las aptitudes

de cada individuo.

Hestia

Funciones Basicas

Natured

Un area dedicada para compartir con
tus contactos descubrimientos, es un
chat que integra las funciones basicas
que pueden ayudar a compartir
descubrimientos y detalles de cultivos o
consejos que les brinden una mejor idea
de como se construye una vida
ecologica.
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Hestia

Funciones Basicas

Tips

Audios semanales que se brindan
desde la aplicacion donde podamos
encontrar mejores propuestas, estos
audios son hechos por figuras publicas
de redes sociales, television o radio,
que pueden atraer a mas publico y
generar mucha mas conciencia

colectiva.

Hestia

Funciones Basicas

Demastracién de hidroponia..
© Calc Lipex Motoos Méx MX

Flesta dal amor ala tierra

© Atizapin Cants Cad, Lopoz Mateos Mx,

IEs hord de mostiar nidstré anfacic par la
la vids,

Misiones

Formas muy baratas de crear habitos e
ideas de ahorro de recursos que
pueden a la larga brindarte mucha
ayuda con el dia a dia. Propésitos
semanales de ahorro, consumo vy
construccién de ideas para conseguir

un sitio ecofrembly.

Eventos

Se pueden organizar  eventos
gubernamentales o privados de
reforestacion y campamento o ferias
sustentables. Siempre es un buen
momento para poner un granito de
arena y construir un camino hacia la
mejor de tus espacios publicos o zonas.

Actividad

Nuestro producto tendra actividades

para crear habitos y recomendaciones
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menos invasivas al medio ambiente, y
sera un espacio de interaccién entre
usuarios para compartir  ideas,
experiencias y sus metas mediante

actividades.

Hestia

Funciones Basicas

Boton de Atizapan.

Con datos en tiempo real de municipio,
la aplicacién pretende adaptarse a los
intereses de la comunidad, lo que le
brindaria acceso a conocimientos
comunes que se pueden volver parte
del interés de su gente como nivel de
calidad de aire, estado de trafico o
estado de eventos como inundaciones,
con el propdsito principal fomentar una
conciencia ambiental y promover
acciones para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes y proteger el medio
ambiente, sin embargo, ese no es el

unico objetivo.

De igual manera que nos prevenimos
para una lluvia, Los habitantes pueden
tomar decisiones mas informadas sobre
su movilidad, actividades al aire libre y
consumo energetico, contribuyendo a
reducir su huella de carbono y mejorar
su salud, al conocer las condiciones
climaticas y la calidad del aire, la
poblacion puede tomar precauciones
ante eventos extremos como olas de
calor, contaminacion o desastres
naturales, disminuyendo asi los riesgos
para su salud y seguridad.

Los datos en tiempo real permiten a las
autoridades y a la sociedad civil
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monitorear el estado del medio
ambiente y evaluar el impacto de las
politicas implementadas, lo que facilita
la toma de decisiones y la mejora

continua.

Al hacer publicos estos datos, se
incentiva la participacion ciudadana en
la gestion ambiental, ya que los
habitantes pueden colaborar en la
recopilacion de informacion, la
identificacion de problemas y la
busqueda de soluciones.

Fuente: Elaboracion propia: Instructivo visual del uso dela aplicacion.

Interaccion

Con las herramientas que proporciona el producto, como un seguimiento de
actividades diarias comentadas en el punto anterior, lograra dar paso a la
oportunidad de llevar una calidad de vida mas sana, mientras se concientiza, a dar
lugar al medio ambiente, procurandolo con los habitos recomendados.

Solucionar los problemas desde el miedo no funciona, para mitigar los efectos del
cambio climatico podemos inducir a los usuarios a ganar en lugar de a temer, ya
que este es un enemigo comun para todos y tenemos que verlo como algo que se
combate desde las rutinas y no desde la conviccion. Mejorar nuestro entorno puede
tener efectos beneficiosos para nuestra salud y a nuestra calidad de vida, que nos

guien por un camino de armonia.
Estrategia Visual

Se elabordé un logo que incluye aspectos importantes de la identidad como
monumentos y formas que ayudan a hacerlo mas atractivo, de esta manera se

pueden obtener mejores resultados en la distribucién de contenido.

Logo, organigrama de manual visual
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% Un Atomo,
(40 elemento cientifico
que podemos

encontrar en el

logo del Municipio

Estética minimalista »%\1
natural, utilizada en r;
monumentos de
Atizapan

Imagen 1: Fuente: Elaboracion propia: Guerrero, P. (2024).

Desarrollando una estrategia de comunicacion visual integral para el plan de
concientizacion ambiental, se estda haciendo una estrategia que se centra en la
omnipresencia de un logotipo distintivo, disefiado para ser incorporado en una
amplia gama de contenidos digitales, desde material educativo tradicional hasta

memes y otros formatos de comunicacion viral.

Se eligié un enfoque innovador al integrar tecnologias de inteligencia artificial (1A)
en su proceso de disefio, esto permite la generacién eficiente de una variedad de
contenidos, desde imagenes hasta informacién técnica especifica, asegurando una

produccion consistente y de alta calidad.

Opte por una estética minimalista en sus disenos, fundamentada en principios de
psicologia cognitiva y teoria del disefio. Esta eleccion estética no es arbitraria; la
representacion visual de un "futuro utdpico" puede servir como un poderoso
motivador para el cambio de comportamiento. La hipétesis subyacente es que, al
presentar una vision atractiva y alcanzable de un futuro sostenible, se puede

estimular una mayor participacion y compromiso por parte del publico objetivo.
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Un aspecto clave de esta estrategia visual es la integracion armoniosa de elementos
naturales con la estética urbana caracteristica de la localidad. Este enfoque busca
crear una conexién visual entre las practicas sostenibles promovidas y el entorno
inmediato de los residentes, aumentando asi la relevancia percibida y la aceptacion

de los mensajes.

Se planea un protocolo de evaluacion para medir la eficacia de esta estrategia
visual. Se planean realizar estudios de recepcion para cuantificar el impacto del
disefio en la retencion de informacién y la motivacion para adoptar practicas

sostenibles.

Adicionalmente, se esta explorando cémo la utilizacion de memes y otros formatos
de contenido viral puede amplificar la difusibn de mensajes ambientales. Esta
aproximacion se basa en teorias recientes sobre la propagaciéon de informacién en
redes sociales y busca aprovechar los mecanismos de difusién propios de las

plataformas digitales contemporaneas.

Este enfoque multifacético en el disefio y la comunicacion visual representa un
modelo innovador en la educacién ambiental y la promocién de comportamientos
sostenibles. Los resultados de este estudio podrian proporcionar informacién sobre
cdmo optimizar las campafias de concientizacion ambiental en la era digital,
potencialmente informando futuras estrategias de comunicacion en el campo de la

sostenibilidad y el cambio climatico.

Elementos visuales de la pagina y sus usos.
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Nomenclaturas de
los tipos de plastico:

C%DC% 4.

PET HDPE
(Ej: botellas e (gj. botellas de (Ej.: mmres) (El b°"°“"

r &ﬁ

PS OTROS
(Ej.: Gcnchcsde (Ej.: Unicel) (Ej.: Jeringas)
ropa)

Imagen 2: Fuente: Elaboracién propia (2024).

Se explotara a un personaje ficticio llamado Acalia. Este enfoque se basa en
principios de psicologia social y teorias de modelado de comportamiento, con el
objetivo de promover practicas sostenibles en el contexto de la campania "Atizapan
Verde".

El personaje de Acalia ha sido cuidadosamente disefiado para funcionar como un
agente de cambio visual, encarnando y demostrando los comportamientos
deseados que la campafia busca fomentar. Se planea usar técnicas de disefio de
personajes basados en investigaciones sobre atraccion visual y empatia, dotando a
Acalia de caracteristicas fisicas especificas, como ojos grandes, que se ha

demostrado que aumentan la conexién emocional con el publico.

Elementos visuales de la pagina y sus usos (Acalia).
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Imagen 3. Fuente: Elaboracién propia

La eleccidn de vestir a Acalia con atuendos que evocan a las abejas no es arbitraria.
Pretendo utilizar elementos de simbolismo ecolégico, aprovechando la asociacion
positiva de las abejas con la polinizacion y la salud de los ecosistemas. Esta
decision de disefio busca reforzar subliminalmente la conexion entre el personaje y

los temas ambientales centrales de la campafa.

Se pensdé en crear un plan detallado para la creacion de contenido visual
protagonizado por Acalia, cada imagen esta disefiada para ejemplificar un objetivo
especifico de la campana, proporcionando una representacion visual clara y
atractiva de las practicas sostenibles que se promueven.

La hipdtesis central de esta estrategia es que, al observar a Acalia realizando las
acciones deseadas, el publico objetivo experimentara un proceso de aprendizaje
vicario, facilitando la adopcién de nuevos comportamientos pro-ambientales. Los
investigadores postulan que este enfoque podria ser particularmente efectivo en la

modificaciéon del "habitus" en relacién con las practicas ambientales.
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5.1 Propuesta de evaluacion del plan estratégico y tactico.

Se ha disenado un protocolo de evaluacién multifacético para medir la eficacia de
su intervencion de este plan de comunicacién en la promocion de habitos
sostenibles en Atizapan. Este protocolo integra métodos cuantitativos y cualitativos,
incorporando los elementos previamente desarrollados, como la aplicacion Hestia,

la campana de Atizapan Verde, y el personaje Acalia.
La evaluacion se estructura en tres componentes principales:

Encuesta de seguimiento: Se implementara una tercera encuesta, siguiendo las dos
realizadas previamente, para evaluar la viabilidad y el impacto de las presentaciones
en la promocion del cambio de habitos. Esta encuesta se basara en el modelo de
evaluacion de cambio de comportamiento propuesto por Michie et al. (2011, pp:1-
19), que enfatiza la importancia de medir no solo el cambio de comportamiento en

si, sino también los factores que lo facilitan o lo obstaculizan.

Documentacién fotografica: Se establecera un programa de monitoreo visual de
areas previamente identificadas como puntos criticos de acumulacion de residuos.
Este enfoque se basa en la metodologia de "photovoice" descrita por Wang y Burris
(1997,pp:369-387), adaptada para incluir tanto la documentacion sistematica por
parte del equipo de investigacion como la participacion comunitaria.

Concursos de contenido generado por usuarios: Se organizaran concursos de
fotografia y video para incentivar a los usuarios a documentar sus actividades
sostenibles. Este método se inspira en el trabajo de Bandura (1977 P: 2,46) sobre
el aprendizaje social, aprovechando el modelado de comportamiento y la influencia
de pares para reforzar los habitos deseados.

La integracion de estos métodos permitira una evaluacion holistica del impacto del

programa.

La aplicacion Hestia proporcionara datos cuantitativos sobre la participacion y el

engagement de los usuarios con el contenido educativo.

La campanfa de Atizapan Verde y el personaje Acalia seran evaluados a traves de

métricas de redes sociales y la recepcion cualitativa en la encuesta de seguimiento.

Los concursos de contenido generados por usuarios ofreceran insights sobre la

adopcion y la personalizacion de practicas sostenibles por parte de la comunidad.

El estudio se llevara a cabo durante un aino, permitiendo un analisis longitudinal de
los cambios en los habitos y las condiciones ambientales locales. Se emplearan
técnicas de analisis mixto, incluyendo analisis de contenido visual (Rose, 2016
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pp:101-134) y modelado estadistico de cambios de comportamiento (Hagger et al.,
2020, pp:14).

Esta aproximacion multimodo busca proporcionar una comprension profunda de la
dinamica del cambio de comportamiento ambiental a nivel comunitario, ofreciendo
insights valiosos para futuras intervenciones en sostenibilidad urbana.

CONCLUSIONES

En 1965, Stanley Kubrick dirigié "2001: Odisea del espacio" cuando el ser humano
no habia alcanzado la luna. El director incorporé al equipo de disefio a un experto
de NASA, otorgandole libertad creativa absoluta. Tras el estreno, un cientifico del
Proyecto Apolo confirmé que la pelicula transformdé su perspectiva cientifica. La
influencia de esta obra cinematografica permed en el trabajo del ingeniero que logro
el alunizaje, y continua presente en la mente del profesional contemporaneo que

busca expandir la frontera espacial.

Se evidencié la necesidad de repensar que el cambio climatico representa un error
critico en la evolucién antropogénica. La narrativa apocaliptica y distépica genera
un efecto contraproducente: el cerebro tiende a evadir la confrontacion con esta
realidad. El paradigma utopico incorpora la problematica ambiental como parte

inherente del mapa hacia el progreso. La adaptacion a la modificacion climatica
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emerge como imperativo, junto a la necesidad de mitigar su progresion. La
sustitucion del discurso del temor por una vision de potencial cientifico y tecnolégico
puede catalizar la accion efectiva.

El primer capitulo se intenta demostrar que aunque el problema del objeto de
estudio es un tema de multiples causas, la orientacion social hacia la poblacion de
la ciudad es parte del plan de comunicacion, al ilustrar a la poblacién con
conocimientos ambientales y sus instituciones responsables orientamos no solo un
tema de conversacion y de interés social, sino también su medio de desarrollo, se
puede precisar que el problema existe y que ha crecido sustancialmente, incluso se
ha convertido en un problema que con las supuestas capacidades para contenerlo,
se ven facilmente superadas, con ejemplos de inundaciones que aumentan su

frecuencia y su fuerza, producto del cambio climatico y de la falta de adaptacion.

En el capitulo segundo en el cual se concluye que los habitantes de ciudad Lépez
Mateos, tiene una poblacidén que ocupa el lugar diez de los municipios mas poblados
del Estado de México segun COESPO (2020), donde se ubican servicios mas
desarrollados comparados con sus vecinos Nicolas Romero y Jilotzingo, con los que
comparte areas verdes importantes que forman parte del bosque de agua que cubre
toda el area de los tres municipios. Motivo por el cual Atizapan de Zaragoza requiere
un desarrollo urbano adaptado a las condiciones de este espacio, el cual no
considera en la construccion de alcantarillado, sus sistemas de drenaje y contencion
de inundaciones, como el desarrollo de espacios verdes, estos estan limitados a
fines estéticos y no funcionalistas, por lo que el desarrollo de la ciudad depende en

gran parte en los intereses de las constructoras y no en las necesidades sociales.

Conviene recordar que el objetivo debe ser la poblacién de la ciudad y no los
intereses de las corporaciones que incluso son propietarias de muchos espacios de
la ciudad, porque a través de la conciencia colectiva se construyen realidades

sociales orientadas a un interés comun.

A partir del capitulo tercero se alcanzaron los conocimientos generales acerca de la
poblacion como su nivel de conocimiento del tema, su interés de desarrollar medios
para reducir su impacto ambiental, y su interés para que el gobierno forme parte de
ese cambio, lo que evidencioé las necesidades del plan de comunicacién y las
condiciones sociales del objeto de estudio, como la brecha generacional y
comunicacional en las comunidades que conforman la ciudad, misma que son

limites de desarrollo de la conciencia ambiental.

Se revelan varios articulos cientificos de investigadores como Francisco Heras
Hernandez, Rogelio Fernandez Reyes o Bernardo Diaz Nosty que describen el tema
como algo no solo antiguo, sino parte de un problema sistémico y estructuralista
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donde los medios de comunicacioén, a través de la hegemonia, comunican de forma
alarmista el tema, este proceso invasivo rezaga la modificacion conductual del
receptor individual, lo que resume la condicién de los medios de comunicacion
acerca del temay su interés por tener un producto capaz de alcanzar su venta pero
sin considerar la responsabilidad del contenido.

El cuarto capitulo culmina con la presentacién de los productos comunicativos del
plan que pretenden desarrollar esa conciencia ambiental a partir de los
conocimientos de los capitulos anteriores, basandonos las bases sobre la huella de
carbono y la permacultura, mismas que se ocupan para llevar a cada hogar una
nueva forma de ver los desechos y las rutinas diarias, se planifica un plan de un afio
a partir de la intervencion de los espacios que dependen de su condicion, es decir,
su higiene y la presencia de residuos sélidos. Los grupos de apoyo conforman una
parte inesperada pero importante del plan, ya que gracias a estos, se conforma una
mente colectiva de apoyo indispensable para el desarrollo del plan. (Imagen

concluyente 1)

A partir de las intenciones de la comunidad y su progreso en el plan de
comunicacion, se espera realizar una segunda encuesta que nos acerque a las
necesidades de los consumidores de la aplicacion y su respuesta frente a cada
producto comunicativo para conocer carencias y necesidades, misma que serviran
para perfeccionar, el proceso comunicativo que debe de ser esencialmente positivo
y proactivo.

ANEXOS

Instrumento: Encuesta de seleccion multiple.
Escolaridad

Religion

Ocupacion

Edad

Género

¢, Con qué frecuencia piensa en la gestion de residuos sélidos en su ciudad?
A. Todos los dias

B. Varias veces por semana

C. Una vez por semana

D. Ocasionalmente
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E. Nunca

¢ Esta satisfecho con el sistema actual de recoleccién de basura en su area?
A. Muy satisfecho

B. Satisfecho

C. Neutral

D. Insatisfecho

E. Muy insatisfecho

¢ Considera que la separacion adecuada de residuos es importante para el medio
ambiente?

A. Si, muy importante

B. Si, importante

C. Neutral

D. No muy importante

E. No importante en absoluto

¢ Participa activamente en la separacion de residuos en su hogar o lugar de trabajo?
A. Siempre

B. A menudo

C. A veces

D. Raramente

E. Nunca

¢ Esta al tanto de los programas de reciclaje disponibles en su comunidad?
A. Si, estoy completamente informado

B. Si, estoy algo informado

C. No, no estoy muy informado

D. No, no estoy informado en absoluto

¢ Cree que su ciudad deberia implementar medidas mas estrictas para reducir la
generacion de residuos?
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A. Si, definitivamente

B. Si, probablemente

C. Neutral

D. No, probablemente no
E. No, definitivamente no

¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas en impuestos o tarifas de servicios publicos
para mejorar la gestion de residuos?

A. Si, definitivamente

B. Si, probablemente

C. Neutral

D. No, probablemente no
E. No, definitivamente no

¢ Cree que la educacién ambiental deberia ser una prioridad para promover una
mejor gestion de residuos?

A. Si, muy importante

B. Si, importante

C. Neutral

D. No muy importante

E. No importante en absoluto

¢ Como cree que se podrian incentivar habitos mas sostenibles de manejo de
residuos en la poblacién?

A. Campafas educativas

B. Recompensas por reciclar

C. Sanciones por no separar residuos

D. Mejora en la infraestructura de reciclaje
E. Otras (especificar)

Instrumento: Entrevista semiestructurada

¢ Tu recuerdas lo que paso en la inundaciéon de Atizapan?
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¢, Coémo te enteraste de lo que estaba sucediendo?

¢ Sentiste algun tipo de miedo cuando ocurrié eso?

¢, Coémo lo experimentaste?

¢ Tu sabes cual fue la causa de la inundacién?

¢ Tu qué opinas de este contexto?

¢ Tu recuerdas lo que paso en el incendio de Atizapan?
¢ Como te enteraste de lo que estaba sucediendo?

¢ Sentiste algun tipo de miedo cuando ocurrié eso?

¢, Como lo experimentaste?

¢ Tu sabes cual fue la causa del incendio?

¢, Cual ha sido su experiencia personal con problemas relacionados con la gestion
de residuos solidos en la ciudad?

¢ Qué impacto han tenido estos problemas en su vida diaria o en su comunidad?

¢, Coémo describiria la importancia de una gestion adecuada de residuos sdlidos para
el bienestar de la ciudad y sus habitantes?

¢ Qué piensa usted que deberia ser una prioridad en la gestion de residuos sélidos
en su ciudad?

¢ Qué acciones cree que podrian haber evitado o mitigado los problemas pasados
relacionados con los residuos soélidos?

¢ Qué opiniodn tiene sobre la responsabilidad individual y colectiva en la gestion de
residuos sélidos?

¢ Qué tipo de cambios le gustaria ver en la gestion de residuos sélidos en el futuro?

¢, Como cree que la comunidad puede contribuir de manera mas efectiva a una mejor

gestion de residuos solidos?

¢ Qué sugerencias tendria para mejorar la comunicacién y la participacién publica

en las decisiones relacionadas con la gestion de residuos sélidos?

¢,Como describiria su nivel de confianza en las autoridades locales para abordar
adecuadamente los problemas de gestion de residuos sélidos en la ciudad?
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Entrevista 1

Bueno, la primera pregunta es, ¢ tu recuerdas cuando estuviste en la inundacion
del 20217

De aqui de Atizapan. Si recuerdo que paso, pero no me toco, no te toco vivirlo No,
no.Y ¢como te enteraste de que estaba ocurriendo ese evento?

Ah, porque mi tia vive aqui enfrente de las acacias y ahi si se inundo varias casas,
muy feo y me enteré por ella justamente, porque nos pregunté si hubiera pasado
algo aca, pero por aca no, no habia ocurrido nada tan grave como por ahi.

éSentiste algun tipo de miedo cuando ocurrié eso?

Pues no precisamente miedo, mas que nada pues preocupacion de que si volvia a
pasar pues las calles como tal, pues no estan listas para algo asi.

Y por ejemplo, en este caso, si supiste que aqui cerca se inundd, o sea, donde
esta la calle de las hamburguesas, se inundé.

O sea, estabas a metros de distancia de la inundacién, pero tu te enteraste
hasta que tu tia te dijo, {no?

Aja, bueno, obviamente pues todo, o0 sea, lo que habia pasado por ac3, si escuche,
se inundo varios lados, pero asi concretamente de qué lugares, hasta que mi tia me
hablé. Y igual vente por las noticias.

Y este, ¢y como lo viviste? ; Como la experimentaste en ese momento?

O sea, tu estabas inerto, o sea, cuando empezo6 a llover, por ejemplo, llovié
fuerte ese dia. Y tu, ¢ qué pensaste con la lluvia? ¢ Dijiste, qué bueno que esta
lloviendo?

No, yo estaba trabajando, estaba ya por reforma, si no mas me equivoco. Y este, y
pues si, realmente en todos lados estuvo lloviendo.

Y entonces, pues mas que nada en ese momento fue chino, la lluvia, el trafico, hubo
varios carros, también se habian descompuesto por la magnitud de que estaba todo
inundado, entonces, pues eso fue mas que nada lo que vivi en ese momento, en
ese momento fue eso. O sea, yo si estaba fuera de casa. Entonces si, si vi varias,
0 sea, como se estaba inundando, como fue como que el proceso, ¢no? La avenida,
los carros y todo.

Guau, entonces tu estabas afuera. Aja.

Y cuando ocurrieron los eventos, ¢ qué hiciste? O sea, llovio ¢ Y tu llegaste a tu casa
en plena lluvia? ;O todavia no se inundaba? ;O como ocurrié? No, estaba en
proceso de, si estaba lloviendo muy fuerte, pero pues yo tenia que llegar si o si por
dia, Entonces, si habia mucha gente, he dicho, aqui en la comercial parado para no
mojarse, pero creo que hasta en la comercial también se estaba metiendo el agua,
si no mas recuerdo, creo que si, también.
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El reporte de investigacion para ver las zonas afectadas, toda el area de Mega,
o sea, todo lo que es hamburguesas hasta donde estaba el Oxxo, perdén, la
gasolina, estaba inundada.

Entonces ya no habia paso por ahi. Entonces yo me preguntaba, ¢por donde
llegaste tu? Pero yo creo que si se alcanzaste a... Si, a caminar todavia, si.

Si, porque yo cruzo del puente, asi pues, de aqui de las papas.

¢ Tu sabes cual fue la causa de la inundacién? Si. No. i Nunca supiste? No, no,
no.

O sea, en las noticias no dijeron...

No, no mas fue como de tales areas, estuvieron afectadas por la inundacion y
comentaron que iban a dar apoyo, que iban a venir a dar, regalaron escobas,
despensas y creo que cubetas también, pero si regalaron...

O sea, ¢tu fuiste uno de los que recibieron cubetas? No, yo no acepté porque
como tal yo no habia sufrido dafos en la casa. Entonces fue como de...

No voy a ir ahi a que me den, cuando sé que hay personas que pues si la necesitan.
Pero si, o sea, si supiste que hubo gente danificada.

Si, si, si.

Si, de hecho, justo fueron mas por donde vive, aqui enfrente, por donde vive mi tia,

porque las casas de atras si se dafiaron.

Y como si son casas, pues, ho como aqui, 0 sea, un poquito mas pequenas. Se
estan grabando las moscas. A ver si se acaban.

Entonces, las casas de por alla son mas chiquitas y también no son muy resistentes.
O sea, las de este lado de ahi. Si, si, cruzando. Si, si. Y esta mas en el valle.

iConsideras que esa parte de ahi es la que esta hasta abajo de Atzapan? O
sea, es lo mas valle que podremos decir. No sé.

Tal vez, tal vez eso y también un poquito mas adentro como Bonfil y todo eso. Tal
vez también, creo yo. Bonfil. Si, si, si. La cosa es que si se nota.

Es como un cambio muy drastico con simplemente cruzando la calle, ;no? O sea,
tu cruzas la calle y si se nota una gran diferencia entre las casas de aqui y las de
alla. ;No? O sea, como que asi esta.

A ver, explicame tu, tu, ;como se llama? Tu diferencia. O sea, ;como las
notas? ¢Como las ves tu?

Pues, pues desde el tamafo, desde que hay algunas que ni siquiera estan pintadas,
¢no? El techo todavia de lamina, un poco mas pequefias, ¢no? Inclusive hasta la...
Las privadas, ¢no? Como son. Entonces si es muy notoria esa diferencia.
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De Atizapan, creo que si se nota un poquito mas esa parte. A pesar de que sea,
pues, la avenida en general, pero si esta como de para aca. Tal vez una de las
casas mas grandes o mejor hechas, no?

De por asi decirlo. Y para alla si son mas chiquitas y tal vez personas con... Pues,
tal vez no muy bajo recurso, porque tampoco estan muy deplorables las casas. Pero
si, tal vez...

Este, como medio, 4no? Digamos.
OKk. Y en este caso, frente a las circunstancias, por ejemplo, te platico, no?
Porque es importante saber. (Se le da contexto de la situaciéon regional)

étu qué opinas al respecto de la basura? ; Como vas en el manejo de la basura
los vecinos y el gobierno?

Pues es que creo que no hay una educacién como tal. Desde parte de nosotros
mismos, como personas, como también en cuanto al gobierno.  No? Porque si no...
¢ Como decirlo? Por ejemplo, lo de los animales, ¢no? Es que ahora ya hace pena,
¢no? Silos maltratan y demas, 4no? Antes no habia realmente esa cultura, ni como
personas, como sociedad, pero tampoco en el gobierno te decian si estaba bien o
estaba mal. Era como de, no importa, 4no? Ya cuando te empiezan a decir, no,
¢ sabes qué? Si esta mal y se va a penalizar, es cuando ya uno, de cierta manera,
pues algunas personas crean mas conciencia. Y dicen, ay, yo pues no lo voy a
hacer. Tal vez no realmente porque digan esta mal, sino simplemente porque voy a
tener una consecuencia en base a eso, ;no? Entonces creo que en este tema es
algo similar.

Realmente a nosotros no nos ensefian, ni el gobierno nos pide, oye, ¢sabes qué?
Va a venir el camién de la basura y necesito que tengas tus tres botes de la basura
pues totalmente separados, ¢no? Entonces ellos no lo hacen de esa forma y
nosotros tampoco, ¢no? Entonces realmente no... No creo que tengamos esa
cultura, ese buen habito de hacerlo. Y realmente lo que paso, pues, es que siento
que al final es basura de todos, ¢ no? Tal vez no precisamente como tal de esa zona,
sino mas que nada que pues a ellos les tocd que estaban cerca de donde paso.
Pero al final pues es basura de todos.

Bueno, ahora vamos a cambiar un poco de historia, para recordar lo que pasé
cuando se incendié aca el cerro. Este... ; Tu estuviste frente... Bueno, ¢ tu viste
esa experiencia también?

Escuché los bomberos que pasaron por aca. Y aparte, bueno, es un cerro que casi
siempre se quema. Se quemo la semana pasada apenas. ¢ También? Si, si, si.
jOrale! Si. Y bueno... Yo creo que si fue muy fuerte porque si olia demasiado.
Hasta, pues, ese tema del agua. Tuvo que ir los bomberos con una pipa del agua.
Ok. O sea, como tal, ellos tampoco... tenian capacidad, ;no? Para apagar el fuego.
Bueno, y en este caso, cuando fue el incendio fuerte, ¢tu viste las fotos de lo
que ocurrié? Si, si, si, vi.
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Casi llegaba a galerias, ¢no? Me parece. Si, estuvo muy fuerte, muy fuerte.
Inclusive yo trabajaba en galerias. Me tocan las desgracias. Pero... Pero tu
estuviste ese dia...

Estuve trabajando en galerias. Cuando se incendio. ¢ Viste el humo? No, es que
no... No nos dijeron nada a nosotros. O sea, no hubo informacién tampoco. No,
en la plaza no hubo nada. Asi como de, ¢saben qué? Vamos a desalojar, vayanse,
porque nada. Sino que salimos, hora de comida, y olia demasiado. O sea, si olia
como a ceniza, quemado, vaya. Pues, a pasto. Pero no... Pero si, dijimos, no,
¢dénde es? Que no sé qué. Eso ya pasé. Todavia seguia oliendo. Yo sali temprano.
Me tocd salir como a

las siete. Y yo vivia por otro lado, por Nicolas Romero, Y mis papas iban por mi. Y
nos ibamos de regreso por la pista. Entonces, cuando pasamos por la pista, si ya
vimos todo eso, o0 sea, achicharrado completamente. O sea, todo mal, mal, mal, mal,
mal.

Hasta yo dije, no puede ser. O sea, como nadie nos dijo nada, ¢no? O sea, como
intentan ocultar también ese tipo de cosas. Cuando, pues, digo, no paso6 nada, ¢no?
Afortunadamente.

Pero, ¢y sisi? i No? O sea, como que... Si, si. Para qué? ; Para qué esperarse en
ese momento justo que pudiese pasar, no? Bueno, pues, ahi te va la informacién,
¢no? El hechizo.

La cuestion es que (Se brinda contexto)

¢Ta qué opinas al respecto? Pues que esta mal. O sea, da tristeza porque
realmente son cosas que si se pueden evitar, ;no?

Yo sé que a veces pues hay incendios que los humanos no interferimos, ;no?
Simplemente pues el calor, la tierra y demas. Pero muchas veces y la mayor parte
de lo que ocurre si es por nosotros. O sea, y es una tristeza porque pues realmente,
como bien dices, ¢no? ;Cuantas hectareas nos sufrieron? Dafo. ¢Cuantas
hectareas ya no son lo que eran? ;No? s Cuantos arboles? O sea, eso es |lo que da
pues mucha tristeza. La falta de conciencia ambiental que tenemos. O sea, 0 que
no tenemos mas bien. Esta bien.

équé posibilidades tu tendrias? ¢ Qué harias tu para cambiar la situacion bajo
tus posibilidades? Pues fijate que, por ejemplo, lo de la inundacion y todo eso.

Hubo un tiempo que dije, voy a empezar a reciclar, ;no? Y a dividir también la
basura cuando la saca. Pero me di cuenta que de cierta forma no servia de nada.

Porque cuando yo la sacaba y le decia al de la basura, ah, si, y botaba todo igual.
Entonces yo dije, squé esta pasando?

O sea, ¢con qué mas puedo yo aportar para que eso pueda? O sea, si haya un
cambio, ¢no? Aunque sea minimo, pero que si yo sienta que esta pasando. Estoy
aportando de otra forma, ;no?
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Entonces, no sé. Ahi cuando uno dice, ¢,qué puedo hacer como realmente mejorar?
Cuando realmente también en cuestion de gobierno, pues no, no dan esas
herramientas.

Entrevista 2

Vamos a empezar. ¢ Cuantos ainos tienes ahorita? 21 afios. 21 afios. Y ahorita tu
vives con tus papas. Asi es, si. Bueno. Todavia. ¢Y como ocurrieron las cosas?
Buenas tardes.

¢ Coémo ocurrieron las cosas en la inundacion del 2021?

¢Coémo ocurrio? Fijate que estuvo muy tenso la situacién porque, bueno, para
empezar, yo vivo en la planta, en la segunda planta de mi casa.

Entonces, como tal, yo no tuve dafos. Pero, por ejemplo, en donde yo vivo, pues
abajo, en la parte de la planta baja, habita mi abuelita.

Entonces, si, fuimos afectados porque se empezé a meter el agua. Super feo. Subid
yo creo que como medio metro.

Entonces, si, se nos metié mucho el agua, hubo pérdidas materiales. Estuvo feo la
situacion.

Si, este, pudimos proveer un poco en cuestién de ropa, documentos, porque pues
ya conociamos que se empezaba a elevar el nivel del agua. ¢ Cuando ocurrié? Fue
cuando corrieron. corrimos y actuamos un poquito, bueno, lo mas rapido que
pudimos, ¢no? Para poder salvar algunas cosas. ¢Sentiste miedo en algun
momento?

Miedo no, pero quizas si desesperacion porque sentias que el agua te ganaba. Te
ganaba y se meti6 a tu casa y, pues si, perdi mas varias cositas en temas
materiales.

Pero, pues bueno, es parte de, ;no? ;De qué lado venia la corriente de agua?
é é

¢De qué lado? De... ; Como de qué lado? Si, o sea, ¢ venia de este lado o del canal

o la avenida?

No, venia de al lado de aca, de la avenida, porque fijate que esta calle esta como
que, inclinada, entonces el agua se acumula mas. De hecho, por ejemplo, las casas
que estan al fondo son las mas afectadas porque, como te digo, que como esta
como a pendiente la calle, alla subié muchisimo mas el nivel del agua que aqui, y
aqui habia un canal, bueno, hay un canal, {no?

Hay un canal, pero no, nada que ver. s Del canal nunca salié el agua? No, del canal
nunca salié el agua, no, es de aca, de la escuela de aqui. Ah, ok. Aja. Ok. Si,
porque, de hecho, de donde ocurrié la salida de agua...

Si, de donde ocurri6 la salida de agua, donde se empez6 a salir asi cantidad
enorme de agua, fue del canal de por mi casa. Aja. Entonces, justamente toda
esta zona, pues, fue la que fue golpeada por el agua. Si, si, si.
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Entonces, pero a ver tu, ¢ cual crees que haya sido el motivo de esta situacion?
O cual tu sabes que es el motivo. Yo siento que es mas que nada por los residuos
que hay en la calle. Porque, siendo realistas, hay muchisima basura en la calle.

Y uno hace su parte con tirar basurita, ;no? O guardar tu basurita. O guardar tu
mochila y asi, pero... Pues hay mucha basura en la calle. Hay gente que si es
inconsciente y tira basura. Como si nada pasara.

Y el problema esta ahi, en hacer estas acciones, ;no? Aja.  Consideras que tiene
que ver, bueno, que puede ocurrir otra vez en este canal de aca? Yo digo que
si, porque no es la primera vez que pasa.

Tiene... Bueno, ha pasado muchas veces desde que yo me acuerdo. Digo, tengo
toda mi vida viviendo aqui y han pasado, yo creo que unas tres, cuatro veces.
Entonces, yo digo que si, puede volver a pasar. Muy probable. ¢ Tu haces reciclaje
en tu casa?

Si, tratamos de hacerlo lo mas que se puede. Separamos plastico, separamos
carton, separamos... Lo mas que se pueda. Reutilizamos muchas cosas como,
igual, el plastico, las botellas, los frascos.

Tratamos de reciclar lo mas que se puede. Juntamos el papel, igual. ¢Y qué hacen
con los plasticos normalmente? O sea, ¢todo lo tiran a la basura? ¢ O, bueno,
se lo llevan al cambio de basura? No, de hecho, los llevamos aqui a los centros
de... 4Como se llama? los centros de... ;Ddénde esta la cartonera? De acopio.
Andale, los centros de acopio. O sea, ahi también reciclan plastico. Bueno, ahi
reciben plastico. Reciben plastico, aja, y los llevamos, por ejemplo, como todas mis
hermanas y yo vamos, o también mi mama a veces, donde trabaja, ocupa mucho
papeleo. Nos sobra muchisimo papel y lo juntamos. Entonces, por ejemplo, yo los
cuadernos que ya no ocupo los juntamos, o los libros que igual ya no ocupamos los
detecto, igual los juntamos y los llevamos a los centros de acopio. jWow! Y, bueno,
con referencia... Con referencia al evento que ocurrié.

¢ Qué estabas haciendo tu en ese momento cuando ocurrié la lluvia? ;Qué
estaba yo haciendo? Uy, fue en la tarde noche, ¢no? Creo recordar que estabamos
cenando cuando empez6 a llover. Te digo, como empezd con una lluvia de normal,
fue asi como que, ah, no, ya va a llover. Pero vimos que duré bastante la lluvia,
entonces nos asomamos. Porque te digo que como no es la primera vez que pasa,
entonces si como que ya tenemos esa espinita de que, a ver, asdbmate que no se
esté inundando, asdmate que no se esté tapando la coladera. Entonces ya nos
asomamos Yy veiamos, ah, ya esta pasando la banqueta. No manches, ya pasoé la
banqueta.

Ahora si, ya correle a recoger tu ropa, tus documentos, por cualquier cosa, por si si
o por si no. Ya cuando vimos que si ya se estaba alzando el nivel del agua, dijimos,
no, pues ya. Ah, ya. Sentias arriba el agua. Asi es, aja. Si, ya nada mas, por
ejemplo, mi abuelita como vive abajo, pues asi que le ayudamos con sus cosas. Ya
se sube conmigo al segundo piso y ya se queda ahi toda la noche porque pues no
hay mucho que hacer. mas que eso, hay que recoger lo importante, su ropa, sus
papeles, lo mas que puedas. Ah, ya. Si, entonces como tal pues empezaron a
subir todo, {no? Aj3, asi es.
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Y este, y como dices, hubo pérdidas materiales. Aja. Cuando ocurrieron los
hechos, el gobierno le, segin lo que me dijeron, es que les habian regalado
cubetas, no sé qué tanta cosa.

¢ Tua recibiste algo? Este ultimo afo no, esta ultima vez que pasé no. Otros afos
si. Este, yo me acuerdo de que, vino, de hecho, vino el ejército, aqui pusieron como
mesitas asi de ropa para que, si no tenias ropa, vinieras y aunque sea con un
pantaldn o playera, que estuvieras. Pero igual, pusieron como un tipo de comedor
comunitario

y para que estuvieras ahi donde comer y todo. Pero no, este ultimo afio no. No
trajeron nada. No, no trajeron nada. De hecho, me acuerdo que cuando paso la
inundacion, de hecho, entre todos los vecinos de la calle salieron para lavar las
banquetas,

asi que, entre todos, si, fuimos a ayudar a los de las casas de alla porque tengo que
decir, si aqui fue medio metro, alla fue yo creo que un metro, si no, fue un poquito
mas. Aja, por ejemplo, aqui te digo, se inundé medio metro y mas o menos nos
mojaron algunas cosas. pero, por ejemplo, alla si tuvieron que sacar colchones
completos, muebles completos. Y si los ves y dices, ay, pobrecita gente. pues esto
es lo que tiene, 4no? bueno, 4y tu viviste el incendio que ocurrié aqui enfrente?
No. No, o sea, pero tu no supiste nada. No, no, de hecho, ni sabia. ¢ Qué estas
diciendo? No.

Si, si, porque todo el cerro se quemé ahi por la basura. No, no sabia. Si. De
hecho, empezé la marina y dio toda la vuelta. No, macho, no.

Se le brinda contexto. No, macho, no. No, yo no sabia.

Hasta ahorita que me estas diciendo, no vengo a entrar. No, no, no. Es bueno saber
eso si bueno, pues creo que seria todo.

¢Qué medios de comunicacion son los que tiu consumes normalmente?
¢ Medios de comunicacion? Pues yo creo que nada mas lo que es el teléfono, redes
sociales. redes sociales, o0 sea, ya no ves television, ya no ves radio. casi no. ; Qué
crees que? porque como ahorita estoy en la universidad, entonces todo mi dia esta
super movido. Ahorita en las mafanas, pues voy, hago unas cosas, ayudo a mis
hermanas en la escuela, voy a la escuela, que voy en la tarde, y me voy en
transporte publico, entonces me tengo que ir con dos horas antes y regreso ya tarde,
alas 10, 11 de la noche. Si, ya es muy tarde. Si, y la verdad como que el gusto por
ver la televisibn como que no. Si, claro. Si. Pues seria todo, Muchas gracias.
Muchas gracias. Igualmente.

Diagnéstico de ultima etapa

iEsta usted familiarizado con el concepto de "habito ecolégico"?

¢Ha participado en iniciativas o acciones que promuevan practicas ecolégicas en su
vida diaria?
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¢Ha notado algiin cambio en sus habitos o comportamientos hacia practicas mas
ecologicas?

iConsidera que la pagina Atizapan Verde ha sido efectiva para promover la conciencia
ecologica entre los ciudadanos?

¢Estaria interesado en recibir mas informacion sobre los resultados y conclusiones de
la pagina Atizapan Verde?

i Qué tipo de informacion adicional le gustaria recibir sobre habitos ecolégicos y como
podrian promoverse en la comunidad?

iCree que las publicaciones como la realizada por Atizapan Verde son importantes
para abordar los desafios ambientales actuales?
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