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Introduccioén

En diciembre del 2019 se presentaron los primeros casos de SARS-COV-2 en la
provincia de Wuhan, en China; al detectarse los primeros casos de contagio en México,
en respuesta el gobierno dio inicio el 20 de Marzo con la jornada nacional de sana
distancia que por un lado si ayudo a frenar el incremento del nUmero de contagios pero
también trajo consigo diversos problemas de salud en los ambitos fisico, psicoldgico,
econdmico, laboral y sociocultural y son estos mismos problemas los que dan origen a

esta investigacion.

Debido al confinamiento del COVID 19, muchos trabajadores fueron despedidos y otros
se mantuvieron laborando, pero con la mitad de sueldo, lo cual ha ocasionado un
incremento de problemas de salud emocional ya que muchos de estos trabajadores o
desempleados, no cuentan con los ingresos suficientes para el sustento de su familia.
El confinamiento de la COVID-19 involucr6 diversas emociones, puesto que
trabajadores independientes como los vendedores semifijos, no cuentan con ingresos
regulares y han tenido problemas para asegurar su subsistencia, generando problemas

emocionales al interior de la familia y en la sociedad.

Tomando en cuenta la importancia del perfil de salud de la poblacién, que responde a
la determinacién social en aspectos tales como: la desigualdad social, pobreza,
inequidad, condiciones laborales y problemas econdmicos en la cual se ha
obstaculizado el acceso a la atencion médica. Los problemas de salud han aumentado
no solo fisicos, sino que también los de la Salud Mental, retomando uno de los ejes
fundamentales de la salud publica, es la promocion de la salud y uno de sus
componentes esenciales es la determinacion social, su carécter anticipatorio, busca
atender, no a la enfermedad directamente, sino los problemas de bienestar que surgen

afectando a la sociedad.
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Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se analizo el impacto psicolégico de algunos
vendedores semifijos de la Alcaldia Tlalpan de la Ciudad de México. Debido al
distanciamiento social por el virus SARS-CoV-2, pues el trabajo presencial que ellos
realizan no lo pudieron hacer desde casa, ni de manera virtual. Este grupo de
trabajadores presentan diversos problemas econdmicos para solventar sus gastos
basicos, por lo que han presentado diversos problemas de salud mental de los cuales
se derivan la ansiedad, depresion, estrés, insomnio, entre otros. Asi mismo se debe
tomar en cuenta que la salud no solo son problemas biolégicos, sino también sociales,
culturales, econdémicos y psicologicos; que afectan a los grupos mas vulnerables. Entre
ellos se ubico a los sujetos de interés pues estos trabajadores no cuentan con los
servicios de atencion médica que les ayuden a cubrir los gastos y medicamentos

requeridos para atender su salud.

Hoy en dia los problemas econdmicos que afectan al pais, pero sobre todo a las
personas mas vulnerables. En mi caso, los fines de semana trabajaba como animadora
de nifios en un restaurante, hasta que cerré por la poca afluencia de clientes, causado
por el distanciamiento social por la pandemia del Coronavirus SARS-COV-2.
Posteriormente y debido a la falta de trabajo, laboré en un puesto de periédicos, el cual
me hizo comprender y analizar que también los vendedores semifijos se vieron
afectados por el distanciamiento social y tuvieron que cerrar sus negocios; otros se
guedaron sin empleo y no cuentan con los ingresos necesarios, tomando en cuenta que
esta situacion trajo consigo problemas de salud emocionales, socioculturales y

bioldgicas.

La Promocion de la Salud, tiene como objetivo, de acuerdo a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), brindar al pueblo los medios necesarios para el cuidado, la
prevencion de enfermedades y mejorar las condiciones de vida (Secretaria de Salud,
2014). Existen distintos factores que afectan la salud, tales como la desigualdad social,
economia, inequidad, posibilidad de optar por estilos de vida saludables y calidad de

vida. La presente investigacion se enfoc6 en el caso de los vendedores semifijos, ya
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gue no cuentan con atencion médica, ni prestaciones correspondientes a la Ley Federal
del Trabajo, LFT por ello es importante la creacion de nuevas politicas publicas que
contribuyan a construir un sistema de salud digno y de calidad para los vendedores

semifijos.

En la Ciudad de México millones de personas trabajadoras tuvieron que aislarse
en sus hogares, asi mismo tuvieron que afrontar las consecuencias de la crisis como el
corte de sueldo, despidos o cierres de negocios desde marzo del 2020, fecha en la que
se establecio la emergencia sanitaria por la epidemia de la COVID-19. En los primeros
meses de la pandemia se observo una salida masiva de la fuerza laboral y la pérdida
de millones de empleos formales e informales. En junio del 2020 la tasa de desempleo
subid a 5.5% el cual podria subir a un 10%, El total de empleos puede verse afectado
por la pandemia rebasando los 24 millones, lo que representa el 44% del empleo total
en México. Los grupos poblacionales més vulnerables son quienes se ven mas
afectados ante la crisis sanitaria y econdmica (Organizacién Internacional del Trabajo
[OIT], 2020).

Las medidas de prevencidn permiten aplanar la curva de contagio, pero también
afectan la actividad econdmica, al desacelerar e interrumpir la produccion, lo que
disminuye las horas de trabajo y los salarios dando lugar a la reduccién de la demanda
agregada de bienes y servicios. El virus y la crisis econémica repercuten adversamente
en el mundo del trabajo en tres aspectos fundamentales: 1) La cantidad de empleo
(ocupacion, desempleo y subempleo); 2) La calidad del trabajo (los salarios y el acceso
a proteccioén social); 3) Los efectos en los grupos especificos mas vulnerables frente a

las consecuencias adversas en el mercado laboral (OIT, 2020).

En América Latina, la mayor parte del empleo se produce en los sectores de baja
productividad como; la agricultura, construccién, comercio y servicios no financieros.
Segun informacion de 31 paises de América Latina y el Caribe en 2016, un 44,8% del
total del empleo estaria constituido por trabajadores asalariados y un 43,4% por
trabajadores por cuenta propia. Proporciones menores de participacion en el total del

empleo se registran en el caso de los trabajadores familiares auxiliares (7,8%) y
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empleadores (4,0%). Al considerar la proporcibn de empleo informal segun las
categorias en el empleo se obtiene, por definicion, que este incluye a la totalidad de los
trabajadores familiares auxiliares, al 84,1% de los trabajadores por cuenta propia, a un

37,2% de los asalariados y a un 43,4% de los empleadores (Velasquez, 2021).

Datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2021), mostraron que a 17 meses de concluido el levantamiento censal, el estudio
demografico de los negocios 2020 estima que de los 4.9 millones de establecimientos
micro, pequefios y medianos sobrevivieron 3.9 millones (79.19%), poco mas de 1 millon
(20.81%) cerraron sus puertas definitivamente y nacieron 619 mil 443 establecimientos
gue representan el 12.75% de la poblacién de negocios del pais. La economia mexicana
y el aislamiento social por el COVID-19, derivd en el cierre de empresas de la
construccién de servicios y manufactureras. Los crecientes niveles de desocupacion
medidos por distintos indicadores, permiten prever que los crecientes niveles de

desocupacion incrementaran la pobreza en el pais (Mendoza, 2020).
Planteamiento del Problema

México atravesO por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19), la cual ha
impactado de forma importante el perfil de la salud poblacional, la determinacion social
ha visto vulnerados aspectos tales como la desigualdad social, especialmente
expresada en la pobreza; asi mismo se ha obstaculizado el acceso a la atencion médica.
Los problemas de salud han aumentado no solo biolégicos sino de salud mental en
trabajadores independientes, en particular los vendedores semifijos. De los cuales se
han presentado problemas de salud mental como: ansiedad, depresion, estrés,
insomnio, discriminacion, ira durante el aislamiento social, afectando no sélo la
economia familiar, sino también sus relaciones familiares; asi como el cambio de calidad

y estilos de vida.

La promocidn de la salud constituye el eje fundamental de la salud publica y uno de sus
componentes esenciales es la determinacién social de la salud, su caracter anticipatorio,
busca atender, no a la enfermedad directamente, sino los problemas de bienestar que

surgen afectando a la sociedad. Como ya se ha mencionado anteriormente la epidemia
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del COVID-19, afect6 el estado fisico, mental y social de cada uno de los individuos en
este caso, vendedores semifijos, tomando en cuenta que la salud mental se ha visto

afectada y a la vez a la sociedad misma.
Pregunta general de Investigacion

¢De qué manera las condiciones sociales derivadas de la pandemia de la COVID- 19,
condicionan los problemas de salud mental en los trabajadores independientes-

vendedores semifijos, en la Ciudad de México?

Preguntas especificas de Investigacion

e ¢ Cuadles son las condiciones laborales de los vendedores semifijos de la Ciudad
de México, alcaldia Tlalpan?

e ;Cuadles son los problemas emocionales que vivieron los vendedores semifijos,
durante el aislamiento por la COVID-19?

e (Cudles son los indicadores de la calidad y estilos de vida, en la que viven los
vendedores semifijos?
e ;CoOmo afectd la economia familiar la pandemia de la COVID-19 a los

vendedores semifijos?
Objetivo General

Analizar la manera en que las condiciones sociales derivadas de la pandemia de la
COVID-19, condicionaron los problemas de salud mental, econémicos, biolégicos y
laborales en los trabajadores independientes-vendedores semifijos, en la Ciudad de

México de la alcaldia, Tlalpan, Av. San Fernando.
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Objetivos Especificos

e Determinar las condiciones laborales de los vendedores semifijos de la
Ciudad de México, alcaldia Tlalpan, durante el aislamiento por la Covid-19.

e Identificar los problemas emocionales que vivieron los vendedores semifijos,
durante el aislamiento por la Covid-19.

e Senalar la calidad y estilos de vida, en la que viven los vendedores semifijos
durante el aislamiento por la Covid-19.

eDescribir como afectd la economia familiar la epidemia de la Covid-19 a los
vendedores semifijos durante el aislamiento y los posibles obstaculos para la

atencion de su salud.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 La salud-enfermedad como proceso social

La salud-enfermedad es un proceso social, esta determinado por las desigualdades
sociales, la manera de enfermar y morir de cada grupo social es distinta. Asi mismo es
abordada desde las condiciones economicas, clases sociales y trabajo. El desgaste
social marcado por el ambito laboral, calidad de vida y desarrollo dentro de la sociedad

tiene consecuencias que afectan la salud tanto mental como biolégica.

Por lo tanto, el objetivo de la epidemiologia critica es el proceso de salud enfermedad
de un grupo social en cuanto al desarrollo biolégico de desgaste y reproduccion de
enfermedad. El proceso salud-enfermedad esta determinado por el caracter histérico de
la enfermedad. La enfermedad no se verifica en el caso clinico sino en el modo

caracteristico de enfermar y morir de la poblacion humana (Laurell, 1986).

De acuerdo a lo antes mencionado. La Dra. Asa Laurell (1986), explicé la situacion

latinoamericana en @mbito de la salud:
Durante los ultimos quince afios en América Latina surgié el pensamiento del
campo sanitario, conocida como Medicina Social o Colectiva, la salud-enfermedad
postula la necesidad de analizar los fendmenos de salud y enfermedad en el
contexto econdmico, politico e ideolégico de la sociedad y no sélo como
fendmenos biologicos que afectan la salud de los individuos. Sin embargo, la
salud-enfermedad, puede ser abordada desde las categorias de “trabajo” y de

“clase social”.

Lo antes sefialado tiene dificultades en el momento de su demostracion en el caso de
México, por la poca confiabilidad de las estadisticas poblacionales existentes y por la
falta de investigacién concreta referida a la problematica que ocupa la presente tesis.
Puesto que en dicha investigacion existe una problematica de salud colectiva, la cual

abarca la desigualdad social en los factores que resaltan la pobreza y la economia.

Pagina | 7



Por otra parte uno de los factores importantes son los problemas de salud mental ya
gue tuvo gran incremento en la poblacion se estima que una de cada ocho personas a
nivel mundial sufre de algun trastorno mental, y la pandemia ha agravado los niveles de
depresion y ansiedad, entre otros. En México, estudios revelan que un 58.8% de la
poblacion ha recibido atencion en salud mental, con la depresién y la ansiedad como
patologias mas prevalentes. la cual ha afectado a las personas mas vulnerables, no
descartando las enfermedades de 3er nivel como; la obesidad, diabetes, enfermedades
respiratorias, cancer, entre otras enfermedades, se sabe que la pandemia de la COVID-
19 fue sorpresiva y masiva de tal manera que afectd, la salud bioldgica, la salud
emocional, social, los rezagos de atencién médica de la cual los grupos mas vulnerables
se vieron afectados, y aunque esto es una misma causa, cada sujeto individual o

colectivo enferma y muere de manera distinta.

En el siglo XXlI, inici6 el despliegue de un gran debate para entender las relaciones entre
salud y sociedad. Los avances de las ciencias sociales y los Determinantes Sociales de
la Salud hacen frente a las desigualdades sociales en salud. Cabe resaltar, que la
corriente de pensamiento llamada Medicina Social Latinoamericana (MSL), es la
progresién de discusiones filoséficas que involucran aspectos epistemoldgicos, éticos y
politicos. Vinculando el pensamiento marxista, la sociedad capitalista y su critica
(Eslava, 2017).

Por otro lado la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 1992), mencioné que
los hechos que percibimos como fendmenos de salud y enfermedad ocurren en
diferentes dimensiones. De los cuales puede haber variaciones singulares, entre
individuos o agrupaciones en una misma sociedad, los problemas de salud pueden ser
definidos por diferentes factores.

La epidemiologia tiene como objeto de estudio entender la complejidad metodoldgica
de los problemas de salud-enfermedad y aprender la integracion de los procesos
sociales y describir los desarrollos generales de la salud (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], 1992).
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La Epidemiologia ha tenido como objetivo estudiar la complejidad de los problemas de
salud-enfermedad analizando e integrando los procesos sociales, la medicina social y
la corriente del pensamiento critico con respecto a las enfermedades tanto sociales
como individuales de tal manera que lo menciond Laurell los problemas de salud
abordan desde los determinantes sociales de la salud y el desarrollo de cada uno de los
factores que lo integran son; la desigualdad social, el empleo, las clases sociales y la
economia. Identificar los multiples procesos de la salud-enfermedad, ayudara a prevenir

y mejorar el bienestar de la poblacion (Laurell, 1986).
2.1.1 ¢ Qué es la salud?

La salud es el goce maximo y fundamental para cada uno de los individuos, ya que es
indispensable para poder llevar una buena calidad de vida, asi mismo todo individuo
tiene derecho a la paz, seguridad y a los accesos de los sistemas de la salud, tomando
en cuenta que la salud no solo se basa en lo bioldgico, sino también, lo psicolégico,
social, econémico y cultural. La calidad y accesos a la salud deben estar disponibles
para todo individuo para poder prevenir enfermedades, que a largo plazo pueden traer

consecuencias mas graves.

La OMS, sefial6 que la salud “es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del grado maximo
de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano
sin distincion de raza, religion, ideologia politica, condicion econémica o social” (OMS,
2014).

Como se menciond al principio, la salud es fundamental para lograr la paz y la seguridad
de todos los pueblos y depende de la cooperacion de las personas y de los Estados,
para dar resultados alcanzados por cada Estado sobre el sustento y proteccion de la
salud para todos. La desigualdad en los diversos paises referente al control y el fomento
de la salud de enfermedades, transmisibles, no transmisibles y las epidemioldgicas las
cuales constituyen un peligro coman. El desarrollo saludable es fundamental; la

capacidad de vivir en armonia constantemente es indispensable para este desarrollo.

Pagina | 9



La extension de los beneficios del conocimiento médico, psicologicos y afines es
esencial para alcanzar el mas alto grado de salud para todos los pueblos (OMS, 2014).

De modo que la salud depende de la interaccion de multiples factores sociales, politicos,
econdmicos, culturales y cientificos. Asi, también podemos decir que “la salud es una
sintesis; es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo que acontece con la
biologia del cuerpo, con el ambiente que nos rodea, con las relaciones sociales, con la
politica y la economia internacional” (Alcantara, 2008). Todos los procesos anteriores
no estan aislados ni son independientes, por lo que la salud depende en ultimo término
de la capacidad de controlar la interaccion entre el medio fisico, el biolégico, el
econdmico y social. Ya que son factores que involucran en la manera de vivir de cada
uno de los individuos, En este caso se estudiara al grupo de individuos que se tomaron
en cuenta para el andlisis puesto que son personas vulnerables que se vieron afectadas

en cuestiones de salud.

Cabe sefialar que la salud, es un fendmeno social que sélo puede ser explicado
teniendo una estructura de alto grado de complejidad como son los hechos humanos.
La idea de salud responde a un contexto histérico, pues cada sociedad puede tener una
vision particular de la misma. De hecho, cada época corresponde a cierta estructura
irrepetible de poder, técnicas, ideas, valores, costumbres, creencias y normas. Por lo
gue la nocion de salud se entiende por un producto o construccién social, 0 como diria
un hecho social que puede ser tratado como cosa y es externo y coercitivo al individuo
(Alcantara, 2008).

Esto quiere decir que aborda los problemas bioldgicos, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, se refiere a un conjunto de factores que dafian la salud, desde lo
econdmico, social, cultural, mental y psicolégico; de la cual muchas veces no se le toma
importancia a estas situaciones, pero son parte importante para el bienestar tanto social
como individual de la poblacion humana. Aunque cada sociedad e individuo enferma de
manera diferente, cuidar y prevenir enfermedades es a lo que se le deberia de dar
mucho mas prioridad y asi evitar el incremento de enfermedades que se pueden

prevenir.
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2.1.2 Promocioén de la Salud

La Licenciatura en Promocion de la Salud, es una carrera nueva en la Ciudad de México,
se fundod en el afio 2001 con el objetivo de profesionalizar el campo de la Promocion de
la Salud desde la definicion de la carta de Ottawa de brindar a los pueblos los medios
necesarios para cuidar y prevenir los problemas de salud, para una mejor calidad de
vida y un mejor bienestar en salud, no solo se enfoca en la salud patoldgica, sino
también en la salud mental y sociocultural. Asi mismo se enfoca en los determinantes

sociales de la salud.

En México, el area de Promocion de la Salud (PS), a cargo de la Secretaria de Salud
puso en marcha el modelo de PS en el cual se propuso el trabajo conjunto con el
departamento de epidemiologia, el cual reconoce los determinantes de la salud en el
cual la Promocion de la Salud debe intervenir en las condiciones y crear acciones para
trabajar los factores que afectan la salud y previamente identificar por los estudios
epidemioldgicos las enfermedades desarrolladas de la poblacion. En el siguiente
recuadro se mencionan algunas de las conferencias que se llevaron a cabo desde la

Promocion de la Salud (Observatorio de politica, 2017).
Tabla 1.

Conferencias de la Promocién de la Salud

Alma-ATA (1978) | Su objetivo es alcanzar en el afio 2000, una mejor calidad de vida, la
promocion y el control de la salud, la prevencion de enfermedades
desde la perspectiva biopsicosocial y la participacion de promocion de
la salud, para mejorar las condiciones econémicas, los derechos de

igualdad y equidad en la poblacion y formular nuevas politicas publicas.

Ottawa (1986) Considera que la promocion de la salud es una estrategia fundamental
para aumentar la salud de la poblacién, concebido como un proceso
global que permita a las personas tener un mejor control sobre su salud,

calidad y estilos de vida.
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Yakarta (1997) Menciona que la salud es un derecho basico, asi como es indispensable
para la promocion de la salud buscar mejoras para la equidad, el
mejoramiento de la calidad de vida, promover la salud social, el

mejoramiento de las infraestructuras y la proteccion del medio ambiente.

México (2000) Asegura que se haran progresos constantes al abordar las inequidades
en salud empleando el concepto y las estrategias de promocion de la
salud, y considerando los recursos y las estructuras necesarias para
desarrollar y mantener la capacidad de promocion de la salud en los

ambitos local, nacional e internacional.

Nota: Elaboracion propia, basado en la informacion tomada del Observatorio de politica (2017).

Para comprender la PS:

Es importante partir de los conceptos de salud y la importancia de los diferentes
determinantes que son: biolégico, social, ecoldgico, psicoldgico, cultural y de
servicios. Los principios discutidos sobre la promocion de la salud en 1986, en la
carta de Ottawa, estan dirigidos al objetivo “salud para todos en el afio 2000 ".
Dado que “Las condiciones y requisitos para la salud son: la paz, la educacién, la
vivienda, la alimentacion, la renta, un ecosistema estable, la justicia social, la

equidad la no discriminacion” (Solano, 2002).

Si bien la carta de Ottawa, es la mas acertada para llevar a cabo la promocién de salud,
puesto que se enfoca en los Determinantes Sociales de la Salud (DSS), y no so6lo las
enfermedades biolbgicas, sino en todos los factores que involucran en el bienestar de
la salud de todos y cada uno de los individuos, ya que no todos cuentan con las mismas
oportunidades para poder estudiar, asi mismo se ve involucrada la justicia social, la
fuerza de poder y la wvulnerabilidad econdémica que afecta a los trabajadores
dependiendo el tipo de trabajo que tengan, su rendimiento fisico y mental puede verse

afectado por las condiciones de vida en las que viven.
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La PS y la prevencion de enfermedades constituyen el eje fundamental de la salud
publica, su accién es reducir los problemas de salud actual y asegurar la igualdad de
oportunidades en todas las poblaciones, la promocion de la salud debe crear acciones
gue integren instituciones y a la sociedad civil para desarrollar procesos que actuan
sobre los factores determinantes de la salud, con la finalidad que la poblacion ejerza
un control sobre su salud, creando estrategias para fortalecer y hacer eficientes las
practicas que contribuyen a mantener la salud de la poblacion, dando énfasis a los

grupos en situacion de desigualdad (Secretaria de Salud, 2014).
2.2 La Determinacién Social

La determinacion social, es el punto clave para la investigacion de los problemas de
salud, ya que busca el origen de los mismos, uno de ellos es el &mbito laboral y por otra
parte, las desigualdades sociales en las que vive cada individuo, puesto que ello
determina la manera de enfermar y morir de cada sujeto, la forma en la que se desarrolla
dentro de la sociedad, por eso la promocion de la salud, busca innovar nuevas

estrategias para atender los problemas de bienestar que afectan a los mas vulnerables.

En los siglo XVII en la Europa occidental, siglo XVIIl en el ambito latinoamericano, la
concentracion social de la salud ha estado presente en los estudios sanitarios en el siglo
X1X, debido a la Revolucién Industrial, las dinamicas de urbanizacién, pauperizaciéon y
crecimiento de las clases trabajadoras, se fueron creando vinculos entre salud y
sociedad los cuales se hicieron mas notorios cuando la salud y el fenbmeno social se
analizé con mayor interés y precision en medio de la politica y la reorganizacién estatal,
asi mismo retomd importancia la medicina social desde diferentes perspectivas,
generando bases para pensar, de una manera mas sistematica y cientifica en cuestion

de salud en las sociedades (Morales-Borrero et al., 2013).

Los Determinantes Sociales de la Salud fueron impulsadas con el desarrollo de un
pensamiento innovador, critico y con base social en salud la cual refleja una corriente
tedrica, con raices sociales profundas. Los determinantes y las desigualdades en salud
representan un avance visible en las relaciones entre desigualdades sociales y

desigualdades en salud. El trabajo consiste en dar visibilidad a: las condiciones de
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enfermedad, muerte y atencion a la salud, la vision y la técnica es abordar y resolver los
problemas colectivos de salud enfermedad en el mundo (Lopez et al., 2008).

Desde esta perspectiva, se analizan los problemas de salud, desde las clases sociales,
la desigualdad social, la inequidad, los estilos y la calidad de vida, pues muchos de los
problemas de salud se determinan por factores como el trabajo que afectan la salud de
los individuos. Por ejemplo: estar sentado mucho tiempo, genera problemas de
columna, trabajar como albafiil y no contar con el equipo necesario para protegerse
puede dafar su integridad fisica, ser vendedor semifijo, genera estrés por las bajas
ventas y al acoso administrativo, afectando la salud mental de los trabajadores.

Los determinantes sociales de la salud, son las situaciones en que las personas nacen,
crecen, viven, trabajan y envejecen, asi mismo se establecen los sistemas para combatir
las enfermedades que padecen. Estas circunstancias estan configuradas por un
conjunto de fuerzas econdmicas, sociales, normativas y politicas. Los determinantes se
relacionan aspectos variados como; los biologicos, hereditarios, personales, familiares,
sociales, ambientales, alimenticios, econémicos, laborales, culturales, de valores,

educativos, sanitarios y religiosos (Alfaro, 2014).

Llegando a este punto, los determinantes sociales de la salud se enfocan en priorizar
los problemas de raiz de la salud, desde los problemas econdémicos, la pobreza, las
desigualdades sociales, los problemas biolégicos y sociales, ya que a raiz de eso se
derivan distintos problemas de salud afectando la estabilidad emocional y laboral de los

individuos.
2.2.1 Desigualdad social y el modo de produccion

La desigualdad social, ha estado presente a lo largo de la existencia humana, en México
sigue existiendo la desigualdad social ya que no solo discrimina, sino que se expresa
en formas diferentes entre los grupos sociales, un ejemplo de ello es la forma de
enfermar, morir y atenciéon cuando se tienen distintas condiciones laborales como es el

caso de quienes tienen un trabajo formal protegido por la ley y quienes no la
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discriminacion de clases sociales, género y cultura. Esto involucra también los accesos

a la salud, la educacion, y los ambientes saludables de las comunidades.

Habria que decir que la desigualdad social se expresa en los ingresos adquiridos de las
personas, de ahi se deriva de la discriminacién de clase, raza, género, origen
geografico, distinta capacidad fisica, etc., Por otro lado, la desigualdad no es sélo en
Latinoamérica, sino también por paises mas desarrollados en la region también se
enfrentan a condiciones crecientes de desigualdad y acumulacion de la riqueza en
manos de pocos hogares, al tiempo que excluyen a importantes sectores de su
sociedad. La desigualdad se ha centrado en los aspectos econémicos, especialmente

en la distribucion del ingreso (Insulza, s.f.).

Lo cierto es que, se debe considerar que en la Ciudad de México la desigualdad por
clases sociales, ha limitado en distintos contextos los accesos a la salud, no obstante,
la vulnerabilidad, la economia y los ingresos que genera cada individuo son diferentes.
En algunos casos apenas y les alcanza para solventar sus gastos diarios y algunos
otros servicios. Aunque cada sociedad es diferente, no se puede evitar enfermar o estar
expuesto a una situacion pandémica, afectando su salud y su calidad de vida. Si bien
esta claro que la salud publica esta abierta para todo individuo ya que es un derecho, la
vulnerabilidad econdmica siempre ha sido y sera una limitante para el cuidado de la
salud. La pobreza es un factor que existe y ha existido en la Ciudad de México desde
hace muchos afos; dado que no todos tienen las mismas posibilidades de estudiar,

hacer una carrera, tener un trabajo digno y llevar un buen estilo de vida.

De acuerdo a Insulza (s.f.), la desigualdad entre los seres humanos en una sociedad
democrética no es en si negativa. La sociedad humana estd constituida por seres
diversos, con distintas culturas, gustos, economia y costumbres, que tienen creencias y
modos de vida distintos. La pobreza y la desigualdad son alin mas inaceptables en un
continente que no es pobre, pero si profundamente injusto. Si bien en la ultima década
la cantidad de pobres ha disminuido sustantivamente, muchos de los que han
conseguido este importante paso aun enfrentan, junto a otros que estaban alli antes,

condiciones de extraordinaria precariedad.
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En el marco de las politicas econdmicas neoliberales que impusieron en la Ciudad de
México, en las Ultimas tres décadas, se produjo la disminucion del gasto publico, la
privatizacion de los bienes y servicios, el crecimiento de la pobreza y la ampliacion de
las desigualdades socioeconomicas, territoriales y ambientales. En la sociedad
mexicana la mayoria de sectores populares viven en condiciones precarias sin poder
hacer efectivos los derechos basicos, como; la salud, la alimentacion, la educacion, la
vivienda, el agua y un ambiente sano. En este contexto, la pandemia de la SARS-CoV-
2 (y la enfermedad COVID-19), coloca al pais, en una dificil situacion sanitaria,
econdmica y social. Es en estos casos en donde se ve implicada la desigualdad social,
afectando a los grupos mas vulnerables, excluyéndolos de mejores condiciones y

oportunidades de desarrollo de supervivencia (Merino et al., 2020).

Mazari y Ruiz (2019), mencionaron que la desigualdad social en México es entendida
como la condicion por la cual las personas tienen un acceso desigual a los recursos de
todo tipo, a los servicios, a la salud, la educacion, a la cultura, etc. Estos problemas
alcanzan niveles alarmantes, para los seres humanos tanto de manera individual como
social. La desigualdad en México, analiza tres elementos fundamentales del problema:
el ingreso, primer indicio del nUmero de oportunidades que tiene una persona para
acceder a recursos; la salud, y la educacion, derechos humanos fundamentales para
gue las personas logren desarrollar habilidades y adquirir conocimientos que les
permitan alcanzar un mayor desarrollo social y econémico, y en consecuencia, una

mejor calidad de vida.

En la Ciudad de México las oportunidades de crecimiento econémico son muy
desiguales, por la falta de empleo fijo, por falta de educacion, los ingresos econémicos
son insuficientes y sélo cubren los gastos diarios. En este caso hablamos de los

trabajadores independientes.

La produccion social se determina por las condiciones y necesidades de la sociedad, en
especifico de la clase trabajadora. Para que exista el ingreso econémico debe de
coincidir el modo de reproduccion en el que los trabajadores, prestan sus servicios para

un empleo que les de la sostenibilidad de solventar sus gastos econdémicos, tanto
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hombres, como mujeres, jovenes y nifios, deben trabajar para ayudar con los gastos del
hogar y tratar de llevar una mejor calidad de vida.

‘En la produccion social de su existencia, los hombres entran en relaciones
determinadas, necesarias, independientes de su voluntad; estas relaciones de
produccién corresponden a un grado determinado de desarrollo de sus fuerzas
productivas materiales. El conjunto de estas relaciones de produccion constituye
la estructura econdémica de la sociedad, la base real, sobre la cual se eleva una
superestructura juridica y politica, que corresponden a formas sociales
determinadas de conciencia. El modo de produccion de la vida material condiciona

el proceso de vida social, politica e intelectual en general” (Fernandez, 1989).

El modo de produccion se sustenta en dos referencias sumamente importantes, una
combinacion de las fuerzas productivas y las relaciones de producciéon. Dado que tales
estructuras nunca han existido separadamente, lo esencial es su articulacion, con la

nocion de compatibilidad y coherencia entre ambas.

El crecimiento econémico conlleva a la posibilidad de contradiccion y cambio; por ello
han surgido numerosos puntos de divergencia, que han dado lugar a un debate
sumamente complejo y multifacético, desde las fuerzas productivas y relaciones de
produccién, hasta la discusién de si el modo de produccion es un objeto tedrico que
refiere exclusivamente a la base o estructura econdmica de la sociedad, o por el
contrario a una totalidad social, a la infra y superestructura, con las consiguientes
repercusiones en cuestiones tales como las interrelaciones y determinaciones de las
diversas esferas de la actividad humana e instituciones de los sistemas econdmicos

(Pérez, s.f.).

La reproduccion de la fuerza de trabajo o de los otros factores de la produccion, no
ocupan la misma posicion relativa dentro de ésta. Puesto que sigue habiendo inequidad,
discriminacion y desigualdad en los entornos laborales. Concretamente en dos de ellos,
el burocrético y el doméstico, ambos juegan un papel esencial en la reproduccion de la

fuerza de trabajo (Fernandez, 1989).
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La reproduccién de la fuerza de trabajo es el componente del nucleo familiar, ya que
para hablar de fuerza de trabajo debe haber reproduccion humana, un ejemplo de ello
son las madres que trabajan arduamente en su hogar, cuidando a sus hijos, haciendo
las labores domésticas, atendiendo al marido y si tienen un empleo, deben hacer su
labores domeésticas, mas el trabajo al que se dediquen para proveer los recursos
econOmicos y solventar los gastos de su hogar, como lo son servicios, agua, luz,
educacion, comida, renta, etc. No se puede descartar que si los ingresos econdmicos
no alcanzan los hijos también tienen que trabajar para ayudar con los gastos, dejando
de estudiar, no llevando una buena calidad de vida a esto se le conoce como modos de

produccion, es la manera de producir el trabajo para tener un ingreso econémico.

Los modos de produccion y la fuerza de trabajo, son factores que intervienen en la
calidad y estilos de vida de los trabajadores, asi mismo son asociados con los problemas
de salud y problemas economicos, ya que la fuerza de trabajo influye en muchos
aspectos bioldgicos; ya sea por accidentes, por falta de equipo y material necesario. Las
condiciones econdmicas provocadas por un salario deficiente, no satisfacen ni cubren
las necesidades bésicas, puesto que se le paga mas a los que tienen un mejor nivel
escolar, generando asi la desigualdad social y la falta de equidad social a la poblacion

mas vulnerable.

2.2.2 Calidad de vida y estilos de vida de los trabajadores independientes

La calidad y estilos de vida estan asociadas a las condiciones y factores que intervienen
en la salud de la poblacién, en la manera en que viven, se desarrollan, y satisfacen sus
necesidades basicas, como; un hogar, luz, agua, drenaje, educacion, entornos
saludables, trabajo, economia, alimentacion y la cultura en la que se desarrollan, las
desigualdades en las que se encuentran vinculados individual y socialmente. Estos

aspectos son de suma importancia para los problemas de salud en los individuos.

En el siglo XX, se considerd importante el estudio sobre la calidad de vida y estilos de
vida. Ya que es importante saber y conocer las necesidades basicas de la poblacién.
Por lo tanto, la calidad de vida se debe considerar dentro de una perspectiva que cambia

con las culturas, las épocas y los grupos sociales. La calidad de vida define diferentes

Pagina | 18



factores que refieren a las situaciones y condiciones del ambiente del individuo
dependiendo de las interpretaciones y valoraciones de su entorno. El estilo de vida es
la dimensién compuesta por elementos fisicos, materiales y sociales. Ejemplo de ello,
es contar con acceso a la educacion, espacios libres para realizar actividades fisicas,
contar con una vivienda digna que cuente con todos los servicios como; agua, drenaje,
luz etc. Por otra parte, la calidad de vida es subjetiva y objetiva; seria una propiedad de
la persona mas que del ambiente en el cual se mueve, la calidad de vida familiar,

comunitaria, laboral, econémica y en salud (Grimaldo, 2010).

¢Por qué son importantes la calidad y los estilos de vida?, pues bien esta claro que el
contexto social en el que vivimos suele ser un factor que dafia no solo el bienestar de
la salud bioldgica, sino también la salud mental y la capacidad econdmica de cada uno
de los individuos, también surge la desigualdad social, la restriccion de los accesos a
los servicios de salud, el abuso de poder, la produccién social y, no obstante la

estabilidad econdmica, es factor fundamental para llevar un mejor estilo de vida.

En suma, la calidad de vida define el contexto cultural y el sistema de valores en el que
vive cada individuo con respecto a sus metas, expectativas, estandares,
preocupaciones y salud fisica, el nivel de independencia, sus relaciones sociales y la
relacion que tiene con su entorno. Los estilos de vida son determinados por la presencia
de factores de riesgo y/o de factores protectores para el bienestar, por lo cual deben ser
vistos como un proceso de acciones o comportamientos individuales, sino también de
acciones de naturaleza social. Tomando en cuenta que los problemas de salud muchas
veces suelen ser afectados por los factores ambientales, las condiciones sociales, las
condiciones laborales, la manera en que nacen, viven y mueren los individuos, tanto

individual como social (Grimaldo, 2010).

La OMS definié la calidad de vida como concepto multidimensional, ya que sigue
existiendo la desigualdad social, la inequidad, asi mismo la falta de politicas publicas
tanto de salud, como economicas, que realmente cumplan con los objetivos para
mejorar la calidad y los estilos de vida para la sociedad. No basta con habilitar parques

publicos, mobiliario urbano para realizar ejercicio, ni con dar becas, ni hacer campafias
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para mejorar las condiciones sociales; sino que se necesita buscar la manera de llevar
un seguimiento al cumplimento de dichos objetivos y buscar soluciones que realmente
ayuden, puesto que los grupos mas vulnerables, no cuentan con accesos a dicha

informacion y sus ingresos econdmicos no les permite mejorar sus condiciones de vida.

“‘La OMS en 1994 definio la ‘calidad de vida’ como un concepto multidimensional y
complejo que incluye aspectos personales como salud, autonomia,
independencia, satisfaccion con la vida y aspectos ambientales como redes de
apoyo y servicios sociales, entre otros. La calidad y estilos de vida estan
relacionadas con la salud como la capacidad que tiene el individuo para realizar
aquellas actividades importantes relativas al componente funcional, afectivo y
social, los cuales estan influenciadas por la percepcion subjetiva, no se limita
s6lo a analizar la morbilidad y la mortalidad, sino también a determinar las

condiciones de vida y de la proteccion social” (Botero & Pico, 2007).

Aunado a lo ya mencionado y haciendo énfasis en la Determinacién Social de la Salud
y los problemas de salud en los trabajadores independientes (semifijos), con la
presencia de la COVID-19, se reflejaron diversos problemas. La calidad de vida se vio
afectada en diferentes intervenciones, ya que el aislamiento social desatd distintos
factores afectando tanto la salud biolégica, como; problemas psicolégicos, econémicos
y culturales. La Promocién de la Salud, tiene una funcién importante dentro de estos
factores, pues busca mediar y dar soluciones a dichos problemas, asi como en las
intervenciones clinicas y preventivas; ademas, permite la valoracién periédica de

diversos aspectos asociados con la salud y el bienestar del ser humano.

Durante el distanciamiento social, la poblacion ha cambiado sus habitos alimenticios
saludables debido al impacto negativo que se ejerce por la pandemia en la economia.
Dichos cambios han tenido incremento en la tasa de obesidad debido a sus cambios y
estilos de vida, ya que con la pandemia de la COVID-19, se presentaron diversos
problemas de salud, considerando que en los estilos de vida influye mucho la actividad

fisica, para tener un mejor rendimiento y condicion fisica, para evitar problemas de
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obesidad, hipertensién etc. Es importante que se tome en cuenta la calidad y estilos de

vida para mejorar la salud.

Tener una buena calidad de vida no solo consta de vivir bien, tener educacion, contar
con accesos a los servicios de salud, tener un buen estilo y calidad de vida; también
parte desde lo social, cultural, psicologico y emocional, puesto que estar bien con uno
mismo también es importante, arraigando la culturas, asi como las creencias con las
gue cada uno de los individuos vive, crece se desarrolla, porque de ahi parte mucho el
nivel de vida de la sociedad, cuidar de la buena alimentacién, chequeos constantes para
prevenir enfermedades degenerativas, claro que muchas veces los ingresos
econdémicos no son lo suficientemente considerables, para una buena calidad y estilo

de vida.
2.2.3 Inequidad y la Salud

¢, Qué conocemos de la Inequidad en salud? La salud e inequidad representa a las
desigualdades a los servicios médicos, ya que si no eres derechohabiente del IMSS,
ISSSTE, SEDENA, no te brindan un servicio de calidad, aunque existe el seguro
popular, hoy conocido como; Sistema de Proteccién Social en Salud, no se pueden

cubrir todas las atenciones médica.

La inequidad lleva implicita la idea de desigualdad injusta, o sea, de no haber actuado
para evitar diferencias prevenibles. Se puede definir como, la ausencia de diferencias
injustas y evitables o remediables en salud entre grupos o poblaciones definidos social,
econOmica, demografica o social. Las condiciones de vida de las personas y su estado
de salud se establecen desde la década del Siglo XIX, cuando se demostré que las
enfermedades estdn asociadas con las inadecuadas condiciones econdmicas,
ambientales y las condiciones de calidad y estilos de vida de los trabajadores han
cambiado sus estilos de vida, la falta de empleo se ha visto dafiada desde hace afios,
pero con la epidemia, surgieron mas problemas no solo en el &mbito laboral sino que
también, se vio afectada la salud de muchos de los trabajadores en especial de los
vendedores semifijos, que tuvieron que cerrar sus negocios, durante el confinamiento

sin sueldo, ni apoyo alguno (Garriga et al., 2012).
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Es verdad que la inequidad y desigualdad en los accesos a la salud; no es algo nuevo,
hoy en dia siempre ha existido este problema ante la sociedad, el sector publico en
varias ocasiones se ha visto afectado por desabasto de medicamentos, especialistas en
enfermedades y hospitales, pero con la llegada de la COVID-19, los problemas
incrementaron, pues no solo fue atender las enfermedades degenerativas o de tercer
nivel, sino que también ahora la pandemia por el virus. De tal modo que las condiciones
de vida, en este caso de los trabajadores independientes, vendedores-semifijos, no

cuentan con las mismas oportunidades, tanto a nivel educativo como econdémico.

Con la pandemia de la COVID-19, el periodo de la Salud Publica y la Epidemiologia,
impulsaron la necesidad de controlar las enfermedades infecciosas, no infecciosas
y las enfermedades de tercer nivel. Se ha trabajado por tener igualdad en los
accesos de salud, quienes se ven mas afectados son las personas mas
vulnerables, que cuentan con ingresos menores al salario minimo, la inequidad se
ve reflejada en el poco acceso a la salud y medicamentos para que la sociedad
sea atendida. El perfil epidemiolégico de los paises desarrollados y los paises en

desarrollo las enfermedades crénicas de origen multicausal (Garriga et al., 2012).

Dentro de los determinantes sociales de la salud, las inequidades sanitarias se definen
como desigualdad debido a que los accesos a la salud y a las necesidades de la
poblacion trabajadora no son equitativas por las diferencias econémicas los puestos de
trabajo, las relaciones de poder y claro todo se debe al poder capitalista, de los cuales
se emplean y pagan de acuerdo a los que el individuo sabe hacer, pero descartando y
dejando de lado la situacién de los vendedores semifijos, la desigualdad y la inequidad
en los accesos a la salud y la calidad de un mejor nivel de vida, y las condiciones
econOmicas se ven vulneradas y con mas dificultad para la poblacién de alcanzar
bienestar y con la llegada de la pandemia de la COVID-19, se vieron aun mas afectados
(Lobato, 2010).

Ortiz y Pérez (2020), mencionaron que la poblacion en pobreza en México e
informalidad son altas, mas poblacion vive en areas rurales y existe menor disponibilidad

de establecimientos médicos. Otra caracteristica de la sociedad mexicana es el racismo,
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inequidades, desigualdad, la fuerza de poder, el capitalismo y la economia se expresan
en desventajas de las personas con ascendencia de pobreza o la pertenencia a niveles
socioecondmicos mas bajos. El aumento de las desigualdades sociales entre regiones,
paises y estratos tiene su expresion en las condiciones de salud. La expectativa de vida
en los paises desarrollados varia entre cinco y diez afios dependiendo de las diferencias
en salario, educacion y condiciones de trabajo.

Estabamos diciendo lo que la salud y la inequidad representan a la desigualdad
existente en México; basada en la pobreza, el acceso a los servicios como la educacion,
agua potable, servicios médicos, pavimentos y una vivienda digna, lo cual es un derecho
para todo individuo, no existiendo la distribucion equitativa de recursos, justo de aqui
parte la produccion y la fuerza de poder la tienen quienes cuentan con un ingreso
econdémico superior y con el nivel de estudios que tenga, los modos de produccién se
dan basandose en el ambito al que se desarrollen y las capacidades que tengan para

llevar a cabo su trabajo.
2.2.4 La Determinacion Social de la Salud y Promocion de la Salud

La determinacion social de la salud y promocion de la salud, desarrollan estrategias y
objetivos para buscar mejoras que ayuden a llevar un buen nivel de vida y un bienestar
tanto mental, biolégico, econémico y social para cada uno de los individuos. Existen
situaciones coyunturales que impactan a los determinantes sociales de la salud creando
inestabilidad emocional no solo a nivel local, sino mundial e internacional, en este caso
la COVID-19, la cual caus6 estragos, no solo en el aspecto econémico, sino que también
mental, social y en el area del sector salud.

La Organizacion Mundial de la Salud definié a los determinantes sociales de la salud
como: “las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen, incluido el sistema de salud”. En estas circunstancias la salud entre paises
desarrollados y los que estan en vias de desarrollo se ven afectadas por la falta de
atencion médica para la poblacion méas vulnerable, al interior de las naciones estan

marcadas las desigualdades entre estados, regiones y localidades con diferentes
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ingresos econdmicos que limitan el desarrollo humano de las personas y por lo tanto

sus determinantes sociales de la salud (L6pez et al., 2008).

Lo cierto es que se vio afectando tanto la estabilidad econémica, como la salud
psicolégica, hoy en dia con la pandemia de la COVID-19, la poblacion en general, pero
en especifico, la poblacion méas vulnerable es la que se vio mas afectada, puesto que
existieron cambios en la calidad de vida al que tuvieron que resguardarse y trabajar
desde casa, sin embargo en otros casos, como el de los vendedores semifijos, tuvieron

que cerrar sus locales sin sueldo alguno (Secretaria de Salud, 2014).

Como bien lo menciona la OMS; la manera de nacer, enfermar y morir de los individuos
es diferente debido a la situacién en la que viven los ciudadanos, no todos cuentan los
mismos recursos los bienes y el poder estan distribuidos entre las personas mas ricas,
aunque eso no significa que alguien que tiene los recursos necesarios para tener una
buena calidad de vida no va a enfermar, también enferma, pero éste tendra los recursos
necesarios para atenderse y tratar su enfermedad; sin embargo, para alguien con

escasos recursos y sin prestaciones por la ley, debera enfrentar una serie de barreras.

Por consiguiente, la promocion de la salud desde la perspectiva de los determinantes
abarca las acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos, sino también a modificar las condiciones sociales, ambientales y
econdmicas. La salud es un derecho fundamental, en el que se enmarcan sus
prerrequisitos, que incluyen la paz, recursos econémicos, alimentacion, vivienda, un

ecosistema estable y un uso sostenible de los recursos (Secretaria de Salud, 2014).

"Los determinantes de salud de la poblacion han estado sometidos a las
contingencias histéricas de la especie humana, abarcando factores ambientales,
biologicos, conductuales, sociales, economicos, laborales, culturales y, por
supuesto los servicios sanitarios como respuesta organizada y especializada de la
sociedad para prevenir la enfermedad y restaurar la salud” (Guardia & Ruvalcaba,
2020).
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A la par, al interior de las naciones puede haber marcadas desigualdades entre estados,
regiones y localidades e incluso entre diferentes grupos poblacionales. Estas diferencias
configuran el estado de salud de cada individuo a través de su repercusion sobre
determinantes intermedios, como las condiciones de vida, estilos de vida, circunstancias
psicosociales, factores conductuales o bioldgicos y el propio sistema de salud (Guardia
& Ruvalcaba, 2020).

Hasta ahora, en el ambito Internacional y particularmente en México, se han presentado
contingencias que dafian a la sociedad, pero sobre todo a los grupos mas vulnerables,
ya que disminuyen los recursos econémicos y las enfermedades incrementan. Los
sistemas sanitarios no estan preparados para enfrentar contingencias o virus que llegan
sin tener una cura para tratar dicha enfermedad al final en toda situacion, la sociedad
se ve arraigada por las desigualdades, las conductas sociales y la falta de praxis en

situaciones pandémicas.
2.2.5 Trabajadores informales y COVID-19

En México los trabajadores formales reciben un salario nominal, asi mismo pueden
hacer home office desde su casa y los trabajadores informales, (vendedores-semifijos)
tienen que realizar trabajo presencial, por consiguiente, su ganancia econémica se
genera al dia, con la COVID-19, se vio afectada su salud e ingresos ya que tuvieron que

cerrar sus negocios de tal modo que su calidad y estilos de vida cambio.

En la Ciudad de México millones de personas trabajadoras tuvieron que aislarse en sus
hogares, asi mismo tuvieron que afrontar las consecuencias de la crisis como el corte
de sueldo, despidos o cierres de negocios desde marzo del 2020, fecha en la que se
establecio la emergencia sanitaria por la epidemia de la COVID-19. En junio del 2020 la
tasa de desempleo subio a 5,5% el cual podria subir a un 10%, El total de empleos
puede verse afectado por la pandemia rebasando los 24 millones, lo que representa el
44% del empleo total en México (Feix, 2020).

“La informalidad en el empleo, segun ha sido conceptualizado por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT). En efecto, en la 15a Conferencia Internacional
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de Estadisticos del Trabajo (CIET) de 1993 se establecié que la unidad de
analisis adecuada era la empresa y, en consecuencia, que el nivel de
informalidad no estaba determinado por el grado de cumplimiento de la ley, las
caracteristicas del empleo o la relacion de trabajo, sino que por el nivel de
productividad. Por lo tanto, la informalidad consta de dos sectores: uno formal de
productividad media o alta y otro informal, de baja productividad, con débil
potencial de crecimiento y bajo nivel de proteccién social. La proporcion de
empleo informal segun las categorias en el empleo se obtiene, por definicion, que
este incluye a la totalidad de los trabajadores familiares auxiliares, al 84,1% de
los trabajadores por cuenta propia, a un 37,2% de los asalariados y a un 43,4%

de los empleadores” (Velasquez, 2021).

Lo que nos lleva a decir el trabajo informal, como bien se menciona en la cita anterior,
no tienden a subir su productividad debido a la desigualdad y la inversién econémica
gue se requiere para poder agrandar sus negocios, aungue se menciona que el trabajo
informal no cumple con los requisitos de un buen empleo, es un medio para muchos el
generar ingresos aunque no cuenten con seguro social o las prestaciones

correspondientes a la Ley Federal del Trabajo (LFT).

México presenta importantes deficiencias en su mercado laboral, ademéas de la
informalidad, otras formas de empleo son los trabajos a tiempos parciales, temporales
y triangulares los cuales afectan a un gran numero de personas trabajadoras. El nivel
de trabajo informal regional en México radica en la fuerte asociacion que estos tienen
con la productividad, el desempefio de la economia, el tamafio de las empresas y las
condiciones de vida de las personas trabajadoras en términos de empleo informal entre
las entidades federativas pueden ser Utiles para explicar las diferencias en los
resultados de crecimiento econdmico, las diferencias de los determinantes sociales, la
desigualdad social, la inequidad y la calidad y estilos de vida de los individuos son
mucho mas evidentes cuanto mayor es el nivel de desagregacion, entre municipios del
pais (Ibarra et al., 2021).
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El trabajo informal parte de las deficiencias de empleos que existen en México, pues por
la falta de empleo muchas personas buscan el modo de generar un ingreso, que pueda
ayudar a solventar sus gastos, el trabajo informal no cuenta con los estatutos que
establece la Ley Federal del Trabajo, no hay un seguro médico que les avale un
problema de salud que lleguen a presentar, no cuentan con cajas de ahorro, vacaciones,
prestaciones de ley, seguro, entre otras.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mencioné que hubo un
incremento de pequefios negocios, puesto que, con la pandemia, del SARS-COV-2,
muchos perdieron sus empleos y tuvieron que buscar el modo de generar ingresos, pero
en realidad no hay mucha informacién con respecto al trabajo informal, solo se

menciona que incrementaron pequefias empresas.

En los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo correspondientes a
diciembre de 2020: “Acorde a los cambios de la pandemia en el pais y la reactivaciéon
de los negocios y empresas en actividades econdmicas, en diciembre de 2020, se
observa una disminucién de 426 mil personas de la Poblacion Econbmicamente Activa.
Los trabajadores por cuenta propia decrecieron en 217 mil, pero se observa una
recuperacion en el volumen de trabajadores subordinados y remunerados de 25 3 mil
personas. Por su parte, el sector terciario aumenté en 164 mil personas ocupadas,
impulsado por el crecimiento en el comercio de 356 mil personas” (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).

La ocupacion informal en diciembre de 2020 ascendié a 29.5 millones, al tiempo que la
Tasa de Informalidad Laboral se situ6 en 55.8%, cifra inferior en 0.4 puntos porcentuales
comparada con la del mes previo, estos trabajos informales aumentaron, puesto que la
llegada de la Covid-19, afecto monetariamente a la poblacion particularmente a los
trabajadores informales (INEGI, 2020).

Era claro que con la llegada de la pandemia, la COVID-19, se iban a ver afectados
muchos micro-negocios y grandes empresas, puesto que se tenian que cerrar por la
aglomeracion y evitar contagios, ademas de que la OMS, establecié resguardo en los

hogares para evitar los contagios, algunos trabajadores fueron enviados a casa y
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trabajaron desde sus hogares, pero gran parte de los trabajadores informales, por
ejemplo meseros, cocineros, no podian trabajar a distancia, viéendose afectados no solo

en los econémico, sino que también mental, social y psicologico.
2.2.6 Comerciantes semifijos

El trabajo comercial (ambulante) ha prevalecido durante afios, en México es uno de los
trabajos mas vistos en Tepito, la Merced y el Centro, es una manera de ingreso para los
vendedores que se dedican a realizar su productividad en ese ambito. El trabajo

comercial también genera un ingreso monetario dentro del Estado o gobierno.

Por lo que “El sistema multilateral de comercio, se establecido a finales de 1947 con la
firma del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) buscaba una
mayor liberalizacion del comercio mundial a través de la cooperacion internacional,
cooperaciéon que se ha consolidado y potenciado con la creacion de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC). Constituye, hoy, el mayor ente operativo del orden
econémico universal denominado globalizacién”. Histéricamente, el comercio aumento
en algunas zonas en 1815 hasta el estallido de la Primera Guerra Mundial en 1914. La
apertura comercial volvio a aumentar en la década de 1920, pero se desplomé en
Europa y América del Norte durante la década de 1930.El comercio existe debido a la
especializacion y a la division del trabajo, los individuos y grupos que se concentran en
un pequefio aspecto de la produccion, pero utilizan su produccién en intercambios para
otros productos y necesidades. ElI comercio minorista, es la compra venta de
mercancias, cuyo consumidor es quien usa o le da uso a la mercancia de tal manera

para producir un ingreso econémico (Heredero, s.f.).

Datos estadisticos del INEGI 2020, mencionan que a 17 meses de concluido el
levantamiento censal, el estudio demogréafico de los negocios 2020 estima que de los
4.9 millones de establecimientos micro, pequefias y medianas sobrevivieron 3.9
millones (79.19%), poco mas de 1 millén (20.81%) cerraron sus puertas definitivamente
y nacieron 619 mil 443 establecimientos que representan el 12.75% de la poblacién de

negocios del pais (Mendoza, 2020).
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El comercio siempre se ha visto como una fuente de intercambio, aunque se establecio
a finales de 1947, afios atras ya existia no como tal, peros si se hacian los trueques,
siempre se intercambiaba un producto, un bien o algo que sirviera para un bien comun,
hoy ya no se llevan a cabo esos trueques, pero si se maneja dinero para adquirir una
mercancia, si bien los comerciantes, también generan ingresos econémicos que ayudan
a sus necesidades basicas, con la llegada de la pandemia, muchos de estos
comerciantes se vieron afectados, la desigualdad social y la discriminacion siempre se

ha visto involucrada en la vida de dichos trabajadores.
En el afio 2018 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que:

“Los trabajadores independientes son propietarios y controlan las actividades
econdémicas en las que trabajan, su toma de decisiones es estratégica, operativa
e importante ya que deben llevar un control econémico en el trabajo que realizan,
no rinden cuentas ni son supervisados por otras personas, ni son dependientes
de una sola unidad econémica o persona para el acceso al mercado, las materias
primas o los bienes de capital. Ellos trabajan por su cuenta o en colaboracién con
otros trabajadores independientes y pueden proporcionar o no trabajo a terceros.
Asi mismo estan expuestos a accidentes de trabajo sin seguro o goce de sueldo
por este. En América Latina la importancia que reviste este mercado de trabajo,
es que el segmento representa un cuarto del total de los ocupados en la region,
por lo que el trabajo autbnomo es una importante fuente de ingreso para estos

trabajadores y sus familias” (Maurizio, 2019).

Los comercios (vendedores semifijos) se clasifican en subgrupos, tienen un control de
actividades donde abren y cierran los locales, dan atencion directa al cliente, cobran la
mercancia, hacen el corte de caja, informan al propietario de las ventas y de los articulos
gue hay que comprar, vigilan la calidad y precio de los productos, etiquetan o ponen
precio. Si bien este tipo de comercios suelen ser los mismos propietarios quienes hagan
y lleven a cabo todas estas actividades dependiendo del establecimiento de los cuales
también existe el empleador y empleado, pero claro en este tipo de trabajos semifijos,

no cuentan con un seguro de vida, ni con prestaciones correspondientes a la ley federal
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del trabajo, carecen de muchas necesidades y atenciones tanto médicas como las
prestaciones de servicio (INEGI, 2020).

La pandemia de la COVID-19 ha transformado sustantivamente las condiciones
laborales en la Ciudad de México, la proteccion social y la inclusion social. Para fines
de 2020, la Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) proyectaba
una tasa de desocupacion regional cercana al 13,5%, lo que implica un aumento de 5,4
puntos porcentuales frente a 2019 (8,1%). El descenso del PIB es de al menos un 9,1%
en 2020, se proyectan incrementos considerables en los niveles de pobreza y pobreza
extrema de 7,1 y 4,5 puntos porcentuales, respectivamente. Lo anterior confirma a la
actual crisis como la mas profunda del ultimo siglo, con problemas sociales
devastadores que, de no tomar medidas apropiadas, llevaran a la regiébn a una
decadencia de problemas econdmicos afectando los determinantes sociales que
conllevan a un mejor nivel y calidad de vida. Estos fendbmenos se vinculan con la

situacion en el mercado de trabajo (Ibarra et al., 2021).

La caida en la ocupacion se relaciona con el descenso en la demanda agregada y con
las medidas sanitarias establecidas por los paises que han determinado el necesario
distanciamiento fisico entre las personas, con implicaciones relevantes para la
economia y los puestos de trabajo, se ha estimado que mas de un tercio del empleo
formal (34,2%), se inserta en sectores fuertemente afectados por la crisis derivada del
COVID-19, lo que podria conducir al cierre de 2,7 millones de empresas formales en la
region, con una pérdida estimada de 8,5 millones de puestos de trabajo. Ademas, la
caida en la tasa global muchas empresas y empleos informales (trabajadores
comerciantes) no pudieron seguir ejerciendo su actividad laboral ante el cierre temporal

de algunas actividades economicas se retiraron del mercado laboral (Ibarra et al., 2021).

Los comerciantes semifijos, tienen que pagar una cuota mensual a su delegacién
correspondiente y tener los permisos dados de alta para poder vender sus productos de
incumplir con esos permisos, los supervisores les cierran sus negocios y en dados casos
les recogen sus productos de venta. Tomando en cuenta la llegada de la pandemia de

la COVID-19, muchos de los trabajadores y duefios de los puestos no generaban ningun
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ingreso, lo cual hoy en dia genera una presién para ellos el tener que pagar el uso de
suelo, puesto que aun no se recuperan de la inflacion econdémica que se presentd por

la pandemia.
2.3. ¢ Qué es la Salud Mental?

La salud mental, es un factor importante en la vida de todos y cada uno de los individuos
pues es parte del desarrollo comunitario ante la sociedad, el &mbito laboral y la cuestion
de salud, ya que la salud mental forma parte del bienestar y la calidad de vida de la
humanidad y se encuentra en relacion con los determinante sociales de la salud, aunque
la salud mental no distingue raza, ni clases sociales, es claro que se ven mas afectados
los grupos mas vulnerables, y con la pandemia de la COVID-19 empeoro para la clase

trabajadora y con menos ingresos econdmicos.

La salud mental es la ausencia de trastornos mentales, ha sido subrayada en la
definicion de salud de la OMS, “La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS,
2004). El concepto de salud mental incluye bienestar subjetivo, autonomia,
competencia, dependencia intergeneracional y reconocimiento de la habilidad
intelectual y emocionalmente ante la sociedad. También es definida como un estado de
bienestar en el cual los individuos reconocen sus habilidades, y son capaces de hacer
frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera, y contribuir a
sus comunidades. Salud mental se refiere a la posibilidad de acrecentar la competencia
de los individuos y comunidades y permitirles alcanzar sus propios objetivos. Un
trastorno mental afecta los problemas de salud de la sociedad en su totalidad, por lo
tanto, constituyen un desafio importante para el desarrollo general. No hay grupo
humano inmune, pero el riesgo es mas alto en los pobres, los sin techo, el desempleo,

en las personas con poco nivel de escolaridad, las victimas de la violencia.

Es importante mencionar que la salud mental se ha vuelto base importante de la salud
publica, puesto que es fundamental para poder llevar a cabo un mejor nivel de vida,
tanto social, laboral y familiar, asi como también es fundamental que los individuos

reciban atencion y se les explique que tener problemas de salud mental, no es estar
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locos, pues bien la pandemia de la COVID-19 trajo consigo muchos problemas, tanto
mental, psicolégico, social, econémico, los vendedores semifijos tuvieron que cerrar sus
negocios o establecimientos por los tanto no generan ingresos monetarios para poder
solventar sus necesidades en sus hogares, lo cual les genera estrés, tension, ansiedad

y eso es un problema de salud con el cual se debe trabajar para evitar suicidios.

La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social. Afecta la
forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida. También
ayuda a determinar cdmo manejamos el estrés, nos relacionamos con los demas y
tomamos decisiones. La salud mental es importante en todas las etapas de la vida,
desde la nifiez, la adolescencia hasta la adultez y la vejez. Las enfermedades mentales
son afecciones graves que pueden afectar la manera de pensar, el humor y el
comportamiento. Pueden afectar la capacidad de relacionarse con los demas y
funcionar cada dia. Los problemas mentales son comunes, méas de la mitad de todos
los individuos son diagnosticados con un trastorno mental en algdn momento de su vida.
Sin embargo, hay tratamientos disponibles. Las personas con trastornos de salud
mental pueden mejorar y muchas de ellas se recuperan por completo, es importante

porque puede afectar su salud fisica (Medlineplus, 2021).

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (2013), sefial6 que la salud
mental es un recurso importante para los individuos, familias, comunidades y naciones.
Asi mismo la salud contribuye al capital social, humano y econémico de cada sociedad.
Por otra parte, la promocion de la salud mental, es el conjunto de acciones orientadas
a mejorar la salud mental de la comunidad, aborda los problemas de salud y sus
determinantes que la integran sus factores son: su vivienda, donde trabaja o estudia,
sus centros comunitarios y areas laborales, asi como sus servicios de salud generales
como clinicas del seguro social, centros de salud, camas de atencion psiquiatrica en
hospitales generales. Para lograr un modelo comunitario se requiere involucrar a
personal de salud, de atencion primaria, ya sea especializado en salud mental, asi como
personal no especializado que pertenece a la comunidad, como podrian ser los
promotores de salud comunitarios en salud mental o desarrollo humano y los mismos

usuarios de los servicios y sus familiares.
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Las condiciones laborales y la calidad de vida de los individuos, determina su manera
de vivir y pertenecer dentro de la sociedad, puesto que de ahi parten muchos problemas
de salud mental, pues el desarrollo humano no solo consiste en estar sanos fisicamente,
sino también emocionalmente, para ello promocion de la salud se inclina en la Carta de
Ottawa, para crear estrategias y objetivos que no solo se basen en el estado fisico de
la enfermedad, sino que también en los problemas mentales, ya que si no se tiene una
estabilidad emocional, la relacion social, laboral o familiar, causara conflictos. Por ello
la salud publica ha colaborado en campafias sobre la orientacion de la salud e
informacién, asi como programas que ayuden a mejorar la calidad de vida de los

individuos.

Por lo cual la quinta edicion del Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-5, por sus siglas en inglés), ha sido un proyecto que involucra a cientos
de personas trabajando hacia un objetivo comun a lo largo de 12 afios. El proyecto ha
puesto mucha reflexion y deliberacidon para evaluar los criterios diagnosticos, teniendo
en cuenta la organizacion de cada aspecto. EIl DSM-5 es guia para el diagnostico de los
trastornos mentales. La fiabilidad diagndstica es esencial para orientar las
recomendaciones terapéuticas, identificar las tasas de prevalencia para poder planificar
los servicios de salud mental, seleccionar los grupos de pacientes para la investigacion
clinicay basica, y documentar la informacion importante relativa a la salud publica, como
las tasas de morbilidad y mortalidad. Al mejorar la comprension de los trastornos
mentales y sus tratamientos, profesionales médicos, cientificos y clinicos se han podido
concentrar en las caracteristicas de los trastornos especificos y en sus implicaciones
para el tratamiento y la investigacion. La ciencia de los trastornos mentales continla
evolucionando. Sin embargo, en las Ultimas dos décadas, desde que el DSM-V fue
publicado, se ha producido un progreso real y duradero en areas como la neurociencia
cognitiva, las neuroimagenes cerebrales, la epidemiologia y la genética. EI Comité
Elaborador del DSM-5 que ha supervisado la nueva edicion ha reconocido que los
avances de la investigacion haran necesarios cambios minuciosos repetidas veces si el
DSM quiere conservar su lugar como clasificacion de referencia de los trastornos

mentales (Asociacidbn Americana de Psiquiatria, 2014).
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Cabe seialar que el DSM-5 ha sido fundamental para poder tratar este tipo de trastornos
ya que han ido en aumento, pero no se ha llevado a cabo dentro del sistema de trabajo,
es uno de los factores que influyen sobre estos trastornos uno de ellos es el capitalismo
ya que tiene gran impacto en la salud mental ya que el éxito y el miedo a no ser
competitivo y no poder alcanzar las metas capitalistas generan competencia en el
ambito laboral a tal grado de presentar estrés y ansiedad por querer ser mejor que los
demas generando en los trabajadores inestabilidad laboral y econdmica, por otra parte
las decisiones politicas, también tiene gran impacto en la salud mental de la poblacién,
ya que se ven involucradas las cuestiones econdmicas, precariedad de desempleo, los
lideres politicos tienen la responsabilidad de impulsar con la empatia y comprensién no
solo hablar de salud mental, sino buscar medidas que ayuden y retribuyan a dar

seguimiento a dichos problemas.

No obstante el impacto hegemodnico en la salud mental tiene gran influencia en las
practicas que la forman, como se atienden, las ideas, valores y la manifestacion de los
modelos médicos que se basan en la individualizacién, la limitaciébn del abordaje
interdisciplinario el cual puede dificultar la integracion de perspectivas sociales, politicas
y culturales en la atencién a la salud mental, ya que en ellos también se discrimina y
estigmatizan dificultando el acceso a la salud o informacién y del cual se ven afectadas

las personas mas vulnerables.
2.3.1 ¢ Qué son los problemas psicolégicos?

Los problemas psicologicos, son aquellos que desarrollan los individuos al sufrir alguna
circunstancia que afecta su salud mental debido a ellos, se generan diversos trastornos
como ansiedad, depresion, enojo, estrés, angustia e insomnio. Dichos problemas
pueden ser por estrés laboral, problemas de salud, desigualdad, o la naturaleza en la
gue se desenvuelve la sociedad, asi mismo el en comportamiento verbal puede reflejar

el sufrimiento humano.

“El comportamiento verbal de las personas que acuden al psicélogo clinico y sus
problemas existe algun tipo de relacion; sobre lo que no hay claridad suficiente es

acerca de su naturaleza. Si se le presta demasiada atencion a los componentes
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verbales, podrian ignorarse otros factores importantes para comprender las
razones que llevan a una persona a solicitar ayuda psicologica. Pueden concebirse
otros escenarios, pero los expuestos son suficientes para sefalar que hay
situaciones problematicas causantes de sufrimiento que no dependen del
comportamiento mientras que hay otras que si, lo cual nos permite identificar una
caracteristica de los problemas psicolégicos que le atafien al sufrimiento humano”
(Clavijo, 2004).

Si bien el sufrimiento y el comportamiento humano, son una base para demostrar los
problemas psicoldgicos de los individuos, también es importante investigar cuales son
los factores que atribuyen dichos comportamientos, pues bien, los causantes de dicho
comportamiento no solo son por el sufrimiento que traen, sino que involucra su contexto

social, su calidad de vida, sus condiciones laborales, econémicos y problemas de salud.

En el mundo, los trastornos psicologicos afectan a casi 450 millones de personas, dentro
de los cuales, la depresion, bipolaridad, culpa, apatia, melancolia, tristeza, ansiedad y
pérdida de interés afectan su entorno social. Actualmente, especialistas buscan que las
personas con trastornos mentales tengan una recuperacion funcional fuera del hospital,
para que de tal manera se integren en su entorno social, por lo cual es importante que
la familia esté bien informada y conozca los efectos secundarios de los farmacos para
prevenir recaidas y hospitalizaciones. Es importante mantener la estabilidad mental de
los pacientes para evitar recaidas que puedan dafiar alin mas su salud (Secretaria de
Salud, 2018).

La salud mental es parte fundamental de la salud y el bienestar, asi lo refleja. La salud
mental, y los trastornos son aspectos de la salud, y pueden ser afectados por una serie
de factores los cuales deben abordarse mediante estrategias integrales de promocion,
prevencion, tratamiento y recuperacion que impliquen a todo el gobierno. Por otra parte,
los determinantes de la salud mental y de los trastornos mentales incluyen no solo
caracteristicas individuales tales como la capacidad para gestionar nuestros
pensamientos, emociones, comportamientos e interacciones, sino también factores

sociales, culturales, econémicos, politicos y ambientales como; las politicas nacionales,
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la proteccién social, el nivel de vida, las condiciones laborales o los apoyos sociales de
la comunidad. La exposicién a las adversidades a edades tempranas es un factor de

riesgo prevenible bien establecido de los trastornos mentales (OMS, 2013).

La salud mental, como ya se ha mencionado, es importante en el contexto tanto en
salud como en el desarrollo social. Es claro que el comportamiento humano es el reflejo
de las vivencias; tanto colectivas, como individuales las cuales se determinan por el
ambito laboral, familiar y socioecondmico, incluso muchos de los trastornos mentales
se van desarrollando mediante la nifiez, por el contexto en el que vive la persona, sus
condiciones econdmicas pero la situacién que se vive hoy en dia en la Ciudad de
México, es sumante critica, pues el confinamiento afect6é a la poblacién tanto mundial
como internacional, ya que eso provoco que las personas se mostraron ansiosas por lo
cual se realizaron campafas sobre la salud mental, en redes sociales, propagandas,
para que pudieran llevar un estilo de vida saludable. Por ello es importante desarrollar

estrategias que ayuden a controlar dichos trastornos mentales.
2.3.2 Ansiedad

La ansiedad se caracteriza por un sentimiento de opresion, tension e inquietud en las
personas, muchas veces se presenta de la nada, la cual esta en espera de una
amenaza, un susto o un sentimiento de dafo inminente, la cual afecta a las personas
incluso para socializar y vincularse con su entorno, el estado de animo de un individuo

consiste en como ha desarrollado su vida desde la infancia.

La ansiedad es un problema emocional en la existencia humana, todas las personas
sienten un grado moderado de la misma. La ansiedad es tema de gran importancia
dentro de la Psicologia ya que aborda distintas perspectivas la cual se refiere a un
estado de agitacion, inquietud o zozobra del animo, una de las sensaciones mas
frecuentes del ser humano, siendo ésta una emocion complicada y displacentera que
se manifiesta mediante una tension emocional de amenaza acompafiada de distintas
manifestaciones fisicas y mentales que no son atribuibles a peligros reales, sino que se
manifiestan ya sea en forma de crisis 0 bien como un estado persistente y difuso,

pudiendo llegar al panico; no obstante, la ansiedad se relaciona con la anticipacion de
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peligros futuros, indefinibles e imprevisibles, ya que una persona depresiva, suele
afectarse fisicamente diciendo que todo el cuerpo le da comezén, generando llanto sin
sentido incluso llegar a arrancar su cabello, no obstante sabiendo que también afecta

su estado social (Sierra et al., 2003).
2.3.3 Depresién

La depresion es uno de los trastornos de mayor frecuencia en el mundo y provocan
sentimientos de soledad, pérdida del interés y entusiasmo, para hacer o realizar sus
actividades manifiestan pena o tristeza y deseo de llorar, el cual afecta en su entorno

social al relacionarse con los demas.

La depresién es una perturbacion del estado de animo o trastorno afectivo. El estado
de animo deprimido es una de las condiciones psicopatolégicas mas frecuentes de los
seres humano su estado de animo puede entenderse como la tendencia basica del ser
humano para aportar un problema psiquico agradable o desagradable emocional
subjetivo del individuo evidentemente, la depresién esta asociada a la vulnerabilidad
desagradable y la negatividad del individuo. La depresion, se entiende como un
trastorno del animo ya que se manifiesta mediante un conjunto de sintomas adversos
como la ansiedad, el estrés, enojo e insomnio. Una de las caracteristicas principales es
gue en el animo deprimido el individuo se siente triste todo el tiempo, crea fantasias en
su mundo creyendo que nadie lo entiende, ni lo quiere, considera que el mundo lo cual

le provoca sensaciones de tristeza (Piqueras, et al., 2009).
2.3.4 Estrés

El estrés también es un estado de trastorno mental, pero muchas veces este es
provocado por las exigencias laborales, el entorno social, la gente, el ruido considerando
gue dicho trastorno trae consecuencias de salud, provocando infartos, no obstante,
también desata el enojo, problemas gastrointestinales por las alteraciones de enojo
excesivo, la tristeza que también puede llegar a agravar los problemas de salud tanto

mentales como biologicos.
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El estrés es un hecho habitual en la vida del ser humano, ya que todo individuo, con
mayor o menor frecuencia, ha experimentado en algiin momento de su existencia. Estar
sometido a una gran presion, sentirse frustrado, aburrido, encontrarse en situaciones en
las que no es facil el control del mismo. El estrés puede derivar distintos problemas de
salud, entre ellos; el asma, el infarto de miocardio y las alteraciones gastrointestinales
e inmunoldgicas. Las amenazas procedentes del ambiente producen en el cuerpo
cambios, concretamente, que se refieren a la adaptacion, ya que con ellas el ser
humano se ve obligado a mantener horarios rigidos en su vida diaria, a aguantar las
exigencias de las relaciones sociales, a soportar el ruido, la contaminacion y las
aglomeraciones de la gran ciudad, influyendo negativamente en su seguridad y su

autoestima (Sierra et al., 2003).
2.3.5 Ira 0 enojo

La actitud y comportamiento impulsivo de una persona ante una problematica o dificil
situacion de superar puede actuar de manera agresiva sin pensar, sin considerar las
consecuencias de dicho comportamiento. La predisposicion al ataque, la violencia y a
perder la calma genera un sentimiento de ansiedad, oposicion, de hostilidad, o impulso
colérico o de enojo acompafiado de agresion buscando la manera de discutir con otro u
otros individuos, tendiendo a irritarse, enfurecerse o exasperar y ser intolerante a la

critica pasiva.

La ira es considerada una emocion negativa por la mayoria de los tedricos de la
emocién. Esta emocion puede ser concebida atendiendo a tres tipos de definiciones de
la valencia emocional, es decir, las emociones se pueden entender como positivas o
negativas en base las condiciones que evocan la emocién, las consecuencias
adaptativas de la emocion o la experiencia subjetiva de la emocion. Asi, en primer lugar,
la ira puede verse como negativa debido a las condiciones que evocan la emocién, ya
gue suele ser evocada por acontecimientos adversos. En segundo lugar, la ira se puede
calificar como positiva o negativa cuando es entendida desde el punto de vista de sus
consecuencias adaptativas, dependiendo del resultado de una situacion particular.

Finalmente, la ira se podria ver como positiva 0 negativa en funcion de la sensacion
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subjetiva o evaluacion de la emocion, dependiendo de si un individuo siente placer/gusto
o displacer/aversion tras la experiencia subjetiva de ira. Respecto de otras

caracteristicas tipicas de la ira (Piqueras et al., 2009).
2.3.6 Angustia

La angustia es una mezcla de emociones que experimenta el ser humano, cuando algo
le preocupa, estresa, dicho trastorno puede afectar su comportamiento y generar
problemas de salud, este sentimiento de angustia viene acompafiado de incertidumbres

llevando al individuo a tener acciones que dafien su bienestar emocional.

La angustia es la emocién mas experimentada por el ser humano, tiene un efecto de
inmovilizacién y conduce a innumerables emociones o0 una emocion compleja, difusa y
desagradable. Ademas, la angustia de caracter patolégico genera trastornos como
pueden ser las propias crisis de angustia, pueden darse de forma secundaria o
simplemente que las acomparfien otros trastornos como; la neurosis obsesiva, la
depresion o la psicosis. El sujeto no se ve capaz de iniciar una accién que alivie el
sentimiento que esta provocando esa angustia; ese estado de indefension es el que le
impide ser libre. Es un sentimiento vinculado a situaciones de desesperacion, donde la
principal caracteristica es la pérdida de la capacidad de actuar voluntaria y libremente
por parte del sujeto, es decir, la capacidad de dirigir sus actos. Aqui participan factores
bioldgicos, psicologicos, sociales y existenciales, o que conlleva inevitablemente un

abordaje integral desde todos los campos mencionados (Sierra et al., 2003).
2.3.7 Insomnio

El insomnio es un punto importante en los problemas psicolégicos, ya que es muy
frecuente en todos y cada uno de los individuos, la presencia de despertar en la
madrugada o no conciliar el suefio afecta la salud tanto mental, como bioldgica, puesto
gue en el ambito laboral o en cualquier otra actividad que estos realicen, no la podran
llevar a cabo por la falta de suefio, el cual se vuelve un problema en el bienestar de los

individuos afectando asi su calidad y estilos de vida.
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El insomnio es el trastorno del suefio mas frecuente en la poblacion general, el insomnio
suele pasar desapercibido o no tratarse, el cual se atribuye a condiciones médicas y
psiquiatricas de quienes lo padecen. Aproximadamente un tercio de la poblacion sufre
de insomnio cuando se consideran tan sélo sintomas nocturnos, pero esta cifra
disminuye hasta el 10% cuando se consideran las consecuencias diurnas, el insomnio
cronico lo padece entre un 6% y un 10% de la poblacion. La incapacidad para iniciar y/o
mantener el suefio, asi como la presencia de despertar precoz o suefio no reparador,
repercute en gran manera en la posterior vigilia del paciente, y puede ser causa de
multiples trastornos como: estrés, ansiedad, preocupacion, tension etc. Tomando en
cuenta que afectan a la calidad de vida y la capacidad laboral, no hay desempefio en
sus actividades, el cansancio que se genera por no conciliar el suefio, repercute en las
capacidades y desarrollo de los individuos que lo padece. Ademas los pacientes con
dicho trastorno presentan alteraciones cognitivas leves, en las tareas de atencion
complejas, en el proceso de consolidacion de la memoria durante el suefio y en algunos

aspectos de las funciones ejecutivas (Martinez et al., 2019).

Es importante, mencionar que los problemas de salud, tanto mental como bioldgica,
parten de los determinantes sociales de la salud; puesto que las condiciones laborales,
la calidad de vida, los servicios de salud y la cuestion econémica impactan en las formas
de enfermar. Con la pandemia de la COVID-19, los problemas de salud se vieron al
borde por el confinamiento, ya que, si no contaban con suficiente espacio el estrés de
estar amontonados, la convivencia diaria con la familia y el miedo a enfermarse de
COVID-19 pudo ser un factor del no saber llevar una vida activa dentro del hogar
haciendo, estreso, angustio, enojo y deprimi6é a la sociedad, causando problemas de

insomnio alterando sus ciclos de suefio y afectando su bienestar y calidad de vida.
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2.4 El virus del SARS-CoV-2 y problemas psicoldgicos

Los brotes epidémicos avanzan a un ritmo muy apresurado dentro y entre las
poblaciones llegando a convertirse en pandemias, siendo una enfermedad que afecta a

gran parte de la poblacion y que se extiende a paises de los diversos continentes.

Hoy, nos encontramos ante una nueva pandemia, denominada coronavirus 0 como su
nombre cientifico lo resefia la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), COVID-19 o
SARS-CoV-2. La pandemia de la enfermedad por COVID-19 es una enfermedad
infecciosa nueva, que presenta manifestaciones clinicas graves, llegando incluso a la
muerte, y que se encuentra presente en 124 paises; ademas de haberse convertido en
una amenaza para la salud mundial llegando a ser por lejos el brote mas grande de
neumonia atipica desde la aparicién del sindrome respiratorio agudo severo. Si bien el
devastador efecto que ocasiona esta pandemia, es la progresion del virus y el rapido
avance que este tiene para afectar la salud de los individuos a tal grado que llega a

matar (Marquina et al., 2021).

El distanciamiento social por la COVID-19 en el hogar fue una situacion inusual en
nuestro pais, el cual ha manifestado problemas en el bienestar fisico y psicolégico que
ha traido consigo la inestabilidad econdmica, el cierre de muchos negocios, el
confinamiento de toda la poblacién ha presentado diversos problemas de salud,
afectando los servicios de salud, a los grupos mas vulnerables en este contexto en los

vendedores semifijos han desarrollado estimulos generadores de estrés.

Durante el confinamiento, se ve afectado el bienestar fisico y psicolégico, asi como la
inestabilidad y pérdida de habitos y rutinas que afectan la salud, como la mala
alimentacion, el ocio, la falta de ejercicio generando estrés psicosocial por el
confinamiento. La interrupcion de las actividades habituales antes del resguardo en los
hogares afecta a la sociedad y su estabilidad emocional debido a: patrones de suefio
irregulares, sedentarismo y mayor uso de las pantallas el cual puede derivar en
problemas fisicos. Las condiciones que acompafian a una pandemia incluyen distintas
fuentes de estrés para las personas. Los estudios sobre situaciones de estrés y

emergencias permiten resumir las principales variables implicadas en el impacto
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psicolégico como las siguientes: el miedo a la infeccion por virus y enfermedades, la
manifestacion de sentimientos de frustracion y aburrimiento, no poder cubrir las
necesidades basicas y no disponer de informacion y pautas de actuacion claras o la
presencia de problemas de salud mental previos o problemas econémicos. También el
estigma y rechazo social en el caso de personas infectadas o expuestas a la
enfermedad puede ser un desencadenante de una peor adaptacion (Balluerka et al.,
2020).

Los problemas psicologicos que se presentaron, por la COVID-19 fueron un detonante
para que la sociedad, debido a que el distanciamiento social generd, mucho estrés y
mucha ansiedad a los ciudadanos, no solo se vieron afectados biol6égicamente, sino que
también socialmente, pues dentro de las comunidades se viralizé mucho el rechazo con

las personas infectadas, el miedo al pensar que podian morir.
Santillan Carolina mencion6 que:

La epidemia de COVID-19 afectard a un gran grupo de mexicanos en el &mbito
psicoldgico, social y econdmico. Las caracteristicas de la epidemia y su impacto
psicoldgico; ante los problemas de salud psicosociales. La epidemia de COVID-
19 tiene caracteristicas Unicas que permiten catalogarla como una crisis
humanitaria 0 como un evento altamente estresante. Existen diversas
publicaciones que reflexionan sobre cémo las personas han vivido esta
experiencia, su impacto econémico y la duracion del aislamiento social ha
provocado la aparicion de emociones como el aburrimiento y el enojo, asi como
el incremento de conflictos familiares o la violencia intrafamiliar. Aunado a ello,
otras probleméticas se hacen visibles durante esta pandemia, como el
equipamiento poco adecuado, el desconocimiento de las caracteristicas de una
enfermedad que recién aparece y la confusién que representa recibir informacion
poco adecuada o poco clara de las entidades de gobierno (Santillan, 2020, pp.19-
21).

La pandemia ha dejado muchos estragos en la poblacidén, puesto que no estamos
preparados para una situacion de tal magnitud, asi como el sector salud no tenia
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previsto una situacion asi, por lo que se derivaron muchos problemas de salud, como
ya se ha mencionado anteriormente, de igual modo los accesos de salud se saturd
debido a la pandemia del COVID-19. No debemos descartar que con los problemas de
salud que ya existen en la ciudad de México y con el Virus de SARS-Cov-2, el sector
salud tuvo que buscar medidas para atender tanto a los infectados de COVID-19, como
las enfermedades de tercer nivel. Es importante considerar que los problemas afectan
a todos y cada uno de los individuos de manera diferente, puesto que los grupos mas
vulnerables, en dicho analisis los vendedores semifijos, tuvieron que cambiar su estilo

y calidad de vida, sus ingresos econdmicos, no alcanza para solventar gastos.
2.4.1 Antecedentes de epidemias

A lo largo de los afios, han existidos distintos casos sobre epidemias, las cuales han
causado muchos estragos a la poblacion, incrementando la morbilidad, incrementando
el miedo, desabasto econdmico, problemas de salud biolégicos, psicolégicos y sociales,
afectando la calidad de vida de los seres humanos y vulnerando los sistemas de salud,
por la llegada de brotes que afectan no solo a la Ciudad de México, sino también nivel

mundial.

En 1910, se cred la Oficina Internacional de Higiene Publica, antecedente de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) creada en 1945. Actualmente sufrimos una
pandemia que ha causado la crisis mundial mas grave, después de la Segunda Guerra
Mundial. Si bien, a lo largo de toda la historia de la humanidad han existido pandemias,
los efectos de la pandemia actual son impredecibles. Veamos lo sucedido en otras
etapas de la historia puesto que algunas de estas enfermedades subsisten hasta la
fecha (Galeana, 2020).

“‘En México se presentd un simposio de los estragos de las epidemias en los afios
1910 y 1917. Si bien es cierto que desde afos atras México padecia miseria y
multiples endemias y epidemias, al grado de llegar a denominar en 1915 como «el
afio del hambre». En México hace 100 afios, se caracterizé por la presencia de

enfermedades infecciosas, desnutricion, escasez de alimentos, desempleo y una
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economia muy afectada que impedia el pleno desempefio de los servicios

meédicos” (Rodriguez, 2016).

Las pandemias son sucesos que prevalecen en la humanidad, la entidad social nunca
esta preparada para estos conflictos de salud, como ya se ha mencionado en los
parrafos anteriores, las pandemias devastan en muchos aspectos los determinantes
sociales de la salud, pues afecta desde la calidad de vida hasta los niveles econémicos,
sociales y culturales de la poblacion los promotores de la salud buscan los medios para
poder llevar a cabo esta situacion de tal manera que no afecte el bienestar y la salud de
los individuos como ha ido afectando hoy en dia, tomando en cuenta que los accesos a
la salud se devaluan por dichos contagios, considerando también que son virus nuevos
de los cuales no hay cura de inmediata de dichas infecciones que se propagan y dejan

vulnerables a la sociedad humana.
2.4.2 Impacto de COVID-19 en la salud

En la Ciudad de México, se vive una situacion critica que afecta el bienestar
biopsicosocial de los individuos, no solo por la falta de los accesos a los sistemas de
salud, sino que también los afecta psicolégicamente, no descartando que la COVID-19,
no sabemos con exactitud de ¢, Como? ¢ Cual es el medio en el que se transmite el virus?

¢,Cual es su origen? Lo que si sabemos es que este virus

Este virus se propagé demasiado rapido, tanto que no se tuvo la oportunidad de tomar
los cuidados necesarios para alguna persona, ya que algunos tenian que ir a laborar
para llevar un ingreso econémico a sus hogares, arriesgando su salud (vida) y la de su
familia, ya que al salir y no aislarse corrian el riesgo de contagiarse y contagiar a su

nucleo familiar.

Asi mismo la emergencia sanitaria global causada por la actual pandemia de COVID-
19 esta teniendo grandes desafios a los profesionales sanitarios de los cuales se hayan
podido enfrentar a lo largo de su carrera. Tanto a nivel nacional como internacional,
cabe sefialar que el estrés laboral, el riesgo de contagio y la falta de medios adecuados

tanto materiales, servicios de salud afecta a los humanos para la lucha contra el virus,
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podria causar estragos importantes de salud mental a los profesionales sanitarios al
frente de la actual pandemia, puesto que es un nuevo virus, no solo se enfrentan al
estrés de no saber con exactitud los estragos de dicho virus, sino que también al
conflicto social que esto genera en la sociedad al no tener una cura. Determinar los
factores sociodemograficos, sociales y ocupacionales aumentan el riesgo de sufrir
problemas de salud mental: los factores sociodemograficos tienen mayor riesgo en
mujeres, hombres, adultos mayores, nifios y profesionales mas jovenes, los factores
sociales falta de apoyo social, experimentar rechazo social, o estigmatizacion, y factores

ocupacionales experiencia laboral (Ricci et al., 2020).

La Salud Publica, ha tenido que manejar y desarrollar métodos que ayuden a prevenir
dichas enfermedades, mientras que Promocion de la Salud, se enfoca en dar soluciones
a los nuevos problemas de salud que afecten el bienestar de los individuos tanto
individual como colectivamente, para ello se enfocan desde los determinantes sociales
de la salud, puesto que de ahi parten muchos problemas de salud, como son; el ambito
laboral, la economia, los servicios de salud, los estilos y calidad de vida. Los problemas
psicolégicos fueron un detonante durante el confinamiento, pues el estrés, la ansiedad
y el insomnio que presentaron los individuos a nivel tanto mundial como internacional,
el rechazo social, también fue un acto para los que se contagiaron del virus, no hubo

empatia ni solidaridad para ellos y ellas.

La enfermedad producida por la diseminacion del SARS-CoV-2 en el organismo y la
respuesta inflamatoria, son signos con sintomas de intensidad variable. En un analisis
de 212 estudios realizados en 11 paises, un 23% de los casos presentaron forma grave
de la enfermedad, un 11% fueron ingresados en la unidad de cuidados intensivos y una
elevada tasa de mortalidad (Torres et al., 2022).

Como bien sabemos no solo en la Ciudad de México se presentaron altos niveles de
mortalidad, la COVID-19 afect6 a todos los individuos, sin distincion alguna de clase
social, raza, género, incluso hasta los sistemas de salud, se vieron afectados por la

sobresaturacion.
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2.4.3 ¢ Como afectd la pandemia la economia de los trabajadores informales?

En el &mbito internacional y particularmente en México, la COVID-19 no solo afect6 en
las cuestiones de salud, también en el campo laboral, hubo muchos cambios para todos
los trabajadores, aunque muchos pudieron ir a trabajar desde la comodidad de sus
hogares, otros se quedaron sin empleos, sin un ingreso econémico, afectando a nivel
mundial, pues muchos de los trabajadores informales ya no estaban generando
entradas de dinero en sus trabajos puesto que la mayoria tuvieron que cerrar sus

negocios y despedir empleados.

A finales de abril de 2020, la incidencia de infecciones por COVID-19 habia superado
los 2,8 millones de casos en todo el mundo, con una letalidad en victimas mortales cerca
de 195 000, y 210 paises Yy territorios afectados. En espera del descubrimiento de
vacunas y tratamientos, el distanciamiento fisico sigue siendo la Unica forma de prevenir
la infeccion y proteger a la poblacion. Se estima que estas medidas tuvieron un impacto
considerable en los 1600 millones de trabajadores del sector informal, y especialmente
en las mujeres, que son mayoritarias en los sectores mas afectados. Muchas mujeres y
hombres de la economia informal necesitan obtener ingresos al dia para alimentarse a
si mismos y a sus familias, ya que la mayoria de ellos no pueden depender de las rentas
de sustitucién ni de los ahorros. El hecho de no trabajar y quedarse en casa significa
perder sus empleos y sus medios de vida. “Morir de hambre o por el virus” es el dilema
demasiado real al que se enfrentan muchos trabajadores de la economia informal (OIT,
2020).

De acuerdo a datos estadisticos del INEGI: Durante 2020 y con relacién a la
economia informal, 11.0% correspondi6 al sector informal (aguellos negocios no
registrados de los hogares dedicados a la produccion de bienes o servicios)
mientras que 10.9% correspondio a las OMI que refieren a todo trabajo que aln 'y
cuando labora para unidades economicas distintas a las de los micro negocios no
registrados, no cuenta con seguridad social ni prestaciones sociales. Las OMI
incluyen al sector agropecuario, al trabajo doméstico remunerado y al empleo

informal en actividades formales. En términos comparativos entre 2019 y 2020, la
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participacion de la economia informal pas6é de 23.1% a 21.9%, reflejo de los
cambios en la composicion del sector Informal que pas6 de 11.4% a 11.0%, asi
como las OMI que pasaron de 11.7% a 10.9%, siendo este componente el mas
afectado durante 2020 por la pandemia de COVID-19 (INEGI, 2021).

En México en las ultimas décadas el crecimiento desbordante que se observa en la
economia informal de puestos de trabajo precarios, de muy baja productividad,
realizados en muy pequefias empresas por individuos que cuentan con un escaso 0
nulo capital fisico se ven obligados a buscar medios de supervivencia. Este tipo de
trabajo se pensaba que con el tiempo tenderia a desaparecer, pero su crecimiento ha
sido expansivo y hoy en dia no podria decirse que es temporal o residual. Incluso una
parte de los nuevos empleos generados en los Ultimos afios en el pais son gracias a la
economia informal, la cual hoy representa 52% de la ocupacion no agropecuaria y
aporta anualmente 30.1% del PIB del pais. El desempleo en México ha fluctuado
alrededor de 2% de la poblacion ocupada el desempleo, y el mercado de trabajo, han
dado volumen y el desmesurado crecimiento de la informalidad en afios recientes
representa uno de los problemas medulares del desarrollo econémico y social del pais
y un tema que reclama atencion urgente (Samaniego, 2008).

El trabajo informal, también ha generado ingresos para el pais, quizd no a grandes
escalas, pero si brinda empleos a los grupos mas vulnerables y que se encuentran
arraigados por la inequidad con respecto a las oportunidades de empleo. Asi el, trabajo
informal ha crecido en México, y con la llegada de la pandemia muchos de estos
trabajadores, tuvieron que buscar los medios necesarios para generar un ingreso
econdmico y solventar sus gastos, a raiz de ello muchos hoy en dia se encuentran
trabajando en sus pequefios negocios, aunque ellos no cuentan con ingresos fijos, pero

les alcanza para sobre salir con sus ventas del dia a dia.
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2.4.4 Las condiciones laborales y el COVID-19

Las condiciones laborales, son los factores que determinan los entornos saludables de
un buen lugar de trabajo. Para que un trabajador sea eficaz, audaz y responsable debe
contar con satisfacciones que le favorezcan en su ambito laboral, asi como; también
debe contar con los servicios necesarios para ser atendidos en el sector salud, llevar
una buena organizacion laboral y un buen liderazgo para evitar conflictos con los
comparieros de trabajo y alterar problemas de salud mental, las cuales muchas veces

son provocadas por mobbing laboral.

“Las condiciones laborales de un trabajador, son los factores de su entorno intrinseco,
que determina la motivacion, la satisfaccion o insatisfaccion laboral, que la
motivacion de las personas en el trabajo depende de dos factores intimamente
relacionados: El primer factor que menciona, son los factores higiénicos, estos son
las condiciones de trabajo que rodean a la persona. Incluyen las instalaciones y el
ambiente y, engloban las condiciones fisicas, el salario y las prestaciones sociales,
las politicas de la organizacion, el estilo de liderazgo, el clima laboral, las
relaciones entre la direccion y los empleados, los reglamentos internos, las
oportunidades de crecimiento, la relacién con los colegas, son el contexto del
trabajo” (Reyes, 2016).

Las condiciones laborales, se enmarcan en los riegos y las exigencias en las que
trabajan los individuos ya que dependiendo el ambito laboral en el que se desenvuelven
determinan la manera en que enferman y mueren, asi mismo se ve involucrada la
desigualdad social debido a que sus condiciones de vida son afectadas, la salud a su
vez es también es diferente, para un oficinista y para un obrero, albafiil, mesero,
trabajador independiente, etc. Estos oficios son los que afectan la salud en distintos

factores tanto biolégicos, como psicolégicos.

Las condiciones laborales son consideradas como recursos necesarios para el logro de
proyectos, mediante la vivencia de una experiencia individual y social de los individuos.
La Calidad de Vida Laboral (CVL) es un tema de gran interés, dado que engloba todos

los esfuerzos para incrementar la productividad y mejorar el bienestar de los empleados
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y su entorno. Las condiciones laborales forman parte del desarrollo econémico dentro
de una organizacion facilitando el aumento en la produccion de los bienes y servicios
con los factores que lo favorecen. No obstante, las condiciones de trabajo afectan la
satisfaccion laboral que percibe el empleado; ya que se evallan factores como ausencia
de autonomia, contenido del trabajo, violencia laboral, discriminacion, ritmo de trabajo,
salario, entre otros. Es importante sefialar las diferentes dimensiones para identificar el
impacto de las condiciones de trabajo en la CVL: igualdad de género, seguridad y salud
en el trabajo, flexibilidad en el trabajo, formacién y posibilidades de promocion,
organizacion de la jornada laboral y la vida personal, diversidad y no discriminaciéon
(Martinez et al., 2013).

De acuerdo a los parrafos anteriores, sobre la salud, la cuestién econdmica y la salud
mental, las condiciones laborales presentan un gran impacto en el desarrollo social,
fisico y mental de los individuos. Muchas veces no cuentan con los materiales o recursos
suficientes para poder realizar su trabajo, por ejemplo los albafiiles no cuentan con los
materiales necesarios, por ejemplo cubre bocas, para cuidar sus vias respiratorias
contra el polvo o los trabajadores de oficina, que no cuentan con la distancia adecuada
entre cada area de trabajo, ni la ventilacién para poder trabajar en espacios saludables,
€stos no son los mas adecuados y eso trae consecuencias en el bienestar en la salud

de los trabajadores.

El &mbito laboral de la salud ha tenido adversos efectos en la flexibilizacion de las
condiciones de trabajo y de las relaciones laborales, las cuales han generado en la salud
de los trabajadores de medianos y grandes establecimientos; efectos que no han sido
estudiados a pesar del panorama tan desalentador los procesos de globalizacién que
se han dado a nivel mundial, se han generado numerosos cambios dentro de los
mercados laborales en América Latina, en ellos, la estructura del trabajo se organiza a
partir de formas flexibles y participativas bajo esquemas de remuneracion basados en
rendimientos, donde un gran niumero de trabajadores asumen estos empleos precarios
como una buena opcion a sus necesidades, a pesar de que en estos trabajos, 0 en su
mayoria, sélo son contratos colectivos de trabajo y el salario es insuficiente que no

alcanza para cubrir las necesidades basicas de los trabajadores. Ha sido suficiente
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garantizar los derechos laborales y sociales de los trabajadores y la intencién principal
es favorecer a las grandes empresas transnacionales establecidas en nuestro pais para
gue sigan creciendo econémicamente y la clase trabajadora no progrese lo cual conlleva

el incremento del trabajo informal (Guerrero et al., 2010).

Hablar de condiciones laborales y problemas de COVID, es debido a que a nivel mundial
la poblacion se vio afectada, las grandes empresas no tuvieron grandes pérdidas como;
CEMEX, Contadurias privadas, Empresas de alta gama, trabajaron desde la comodidad
de sus casas, claro que también tuvieron problemas de salud mental, ya que estar un
afio encerrados, estrés, ansiedad e insomnio, pero los que se vieron afectados fueron
los trabajadores independientes, puesto que ellos dejaron de laborar durante el
confinamiento, los vendedores semifijos tuvieron que cerrar sus negocios, y dichos

grupos se vieron afectados econémicamente.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 Metodologia

Se realiz6 un estudio mixto, ya que se utilizé tanto metodologia cualitativa como
cuantitativa. La primera consiste en el método experimental de las disciplinas cientificas.
El objetivo de la investigacion cuantitativa es adquirir conocimientos fundamentales y la
elecciéon del modelo més adecuado el cual permita conocer la realidad de una manera
mas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y
variables medibles. La investigacion cuantitativa es la forma estructurada de recopilar y
analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informéticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en
su propoésito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado
estd mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion (Neill & Cortez,
2017).

La Metodologia Cualitativa llamada empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel
gue se basa en los aspectos numéricos para investigar, analizar, comprobar informacion
y datos. La investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o
correlacién entre variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados por medio
de una muestra que permite realizar inferencias causales a una poblacién que explican
por qué sucede o no determinado hecho o fendbmeno. Consiste en contrastar hipoétesis
desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en
circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales que sefalan las
investigaciones cuantitativas predomina la cantidad y su manejo estadistico matematico

y los informantes tienen un valor igual (Neill & Cortez, 2017).

La metodologia cuantitativa estd basada en técnicas estructuradas ya que busca la
medicion de variables que aportan y dan referencia a un cuestionario estructurado
denota en su estudio los procesos de tipo: deductivo, verificativo, enunciativo y objetivo.
Las técnicas cualitativas pueden utilizarse de forma complementaria, para dar fiabilidad

o validez de un disefio cuantitativo. Refuerzan la validez contextual de los resultados
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confirmando la relevancia de los constructos para las situaciones reales. Dicho
cuestionario se prepara cuidadosamente sobre los hechos y los aspectos de la
investigacion que nos interesa. Una entrevista se puede aplicar telefébnicamente, por
correo electrénico, presencial. Las técnicas cuantitativas, en los estudios cualitativos,
favorecen la posibilidad de realizar generalizaciones cuando la investigacion se lleva a
cabo en distintos contextos y contribuyen a la fiabilidad de los resultados cuando se
emplean medidas estandarizadas para describir las variables de un contexto natural
(Quecedo & Castafio, 2002).

3.1.1 Disefo del estudio

En la primera etapa, se aplico una encuesta formada por 38 variables demograficas:
sexo, edad, nivel educativo, lugar de trabajo, ocupacion, conocimiento sobre la COVID-
19, conocimientos sobre los problemas emocionales familiares o conocidos cercanos,
situacion economica, calidad y estilos de vida. En la segunda etapa, se realizaron 3
entrevistas a individuos: 1 hombres y 2 mujeres con el fin de identificar los problemas

gue presentaron durante la pandemia del COVID-19.
3.1.2. Muestre6 Deterministico

Muestreo de juicio o criterio, se caracteriza esta muestra por el tamafio y la eleccién a
los que esta sujeto el investigador de los cuales recurre a la experiencia obtenida de
dicha investigacion, el éxito y la eficacia depende de la opinién del investigador, acorde
a los elementos seleccionados. Hay situaciones en las que las muestras de juicio son
factibles ya que una muestra probabilistica no es posible o resulta costosa, por lo cual,
se utiliza una muestra de juicio, no probabilistica, ya que obtener una lista de
vendedores ambulante deriva de una poblacién bastante elevada y ubicada en distintas
delegaciones de la Ciudad de México, asi que se optd por una muestra de juicio no
probabilistica ya que es sobresaliente y radica en la imposibilidad en que la muestra de

juicio sera representativa (Elorza, 2001).
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3.1.3 Poblacién/muestra.

Para la presente investigacion se accedié a un grupo de comerciantes semifijos de la
Ciudad de México, ubicados en la Alcaldia Tlalpan, en la calle Toriello Guerray Av. San
Fernando, C.P. 14070, para que puedan contestar dicha encuesta y hacer el analisis.
Posteriormente se seleccionaron a 1 hombres y 2 mujeres, a los que se les aplico la

entrevista semiestructurada.
Se tomaron como sujetos a personas en edad de 18-50 afios

Para que los participantes puedan contestar la encuesta se consideraron los

siguientes criterios de Inclusion:

Ser trabajadores informales vendedores semifijos
Ser comerciantes en la Alcaldia Tlalpan.

Tener la edad de 18-60 afios cumplidos

Tener cualquier escolaridad

Estar de acuerdo en contestar la encuesta

2 o o

La encuesta sera aplicada tanto a hombres como mujeres
Criterios de exclusion

1. Trabajadores o vendedores fijos y ambulantes.

2. Comerciantes que tengan una antigiiedad menor de tres meses en la Alcaldia
Tlalpan

3. Ser menores de 18 afios

Técnicas de recoleccion de datos:
Formulario de encuesta

Para la recoleccion de datos, se realiz6 un formulario online el cual se difundié y se
aplicé por redes sociales. Asi mismo, se dio la posibilidad de que, si algunas otras

personas querian participar y se les presentaban algunas barreras al acceder en linea,
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se les apoyaria en responder por llamada telefébnica o en modo presencial. El
Instrumento estd compuesto por 38 preguntas el cual esta dividido en 3 secciones: El
primero, se enfoca en los datos sociodemograficos de los encuestados; el segundo,
hace referencia a los problemas de salud y la COVID-19, y por ultimo, las condiciones

laborales y econdmicas.

Entrevista

Se realizd una entrevista de manera presencial con la disposicion de tiempo y hora de
los entrevistados, asi mismo, se grabara la entrevista, para poder recolectar datos e
informacion importante para realizar el analisis de lo que se espera alcanzar, para dicha
investigacion. El instrumento es un guion de entrevista semiestructurada, que se basa
en una guia de preguntas y de la cual el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener informacion sobre los temas
de interés, ya que no todas las preguntas estan predeterminadas, pues las entrevistas
abiertas son una guia para el entrevistador que durante la entrevista , le ayudara a abrir
nuevas interrogantes la pregunta detonante, sera ¢ Para ti que es la salud y como el

COVID-19, afecto o condicion6 su estado de salud?
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CAPITULO IV
ANALISIS RESULTADOS

4.1 Analisis cuantitativo

En el siguiente apartado se muestran los resultados a partir de la aplicacion de
encuestas estructuradas a informantes clave y entrevistas sobre condiciones laborales
y de salud. Se trata de un estudio mixto. Dicha seccion refleja los datos obtenidos a
partir de la revision y sistematizacion de las encuestas para describir las condiciones
laborales, de salud y salud mental de los vendedores-semifijos de Av. San Fernando
Del. Tlalpan.

Figura 1

Grafica de pastel (edad)
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Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el

COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

Esta grafica representa la edad de los encuestados, dado que la encuesta se realizé en
un rango de edad de 18 afios a 42 y mas, como bien se muestra en la grafica de pastel.
El 48.4% son trabajadores con una de dad de 42 afios y mas, el otro 22.6% representan
un rango de edad de 32 a 37 afios, el otro 19.4% estan en un porcentaje de edad de los
26 a 31 afnos y, por ultimo, el 9.7% estan en el rango de edad de los 18 a 25 afios. Lo
cual determina que para ser un vendedor semifijo no es necesario un limite de edad ya

que la precariedad del trabajo, conlleva a muchos a poner sus pequefios negocios.
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De acuerdo con los datos representados en la gréafica las personas que se dedican al
oficio de vendedor semifijo abarcan la edad de 32 a 42 afios y mas siendo este un
porcentaje del 71% de las cuales son personas que tienen familia, la precariedad del
trabajo hoy en dia, conseguir empleo ya tiene un limite de edad, por lo tanto, dichos
individuos buscan la manera de solventar sus gastos lo cual los llevo a trabajar como
vendedores. Por otra parte, el porcentaje de edades de 18 a 31 afios, es del 29.1% el
porcentaje es menor, ya que entre la edad de 18 a 25 todavia son personas jovenes
gue estudian o trabajan solo para sus ingresos personales o bien ya son padres de
familia, reiterando que en la Ciudad de México, el &mbito laboral es un problema que
abunda desde hace afos, y por la falta de desempleo las personas buscan una manera

de generar ingresos.

Figura 2

Grafica de pastel (Sexo)
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Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
La produccion social se determina por las condiciones y necesidades de la sociedad,
para la sostenibilidad de solventar sus gastos econdémicos, tanto hombres, como
mujeres, jévenes y nifios, deben trabajar para ayudar con los gastos del hogar y tratar

de llevar una mejor calidad de vida.

De los encuestados el 51.6 % son hombres y el 48.4 son mujeres, los cuales
representan un porcentaje como vendedores semifijos, asi mismo se puede ver que

ambos sexos pueden trabajar algin negocio, para solventar sus gastos economicos,
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cabe mencionar que el porcentaje de hombres representado en la grafica de pastel es,
porque son ellos quienes social y culturalmente tienen con proveer y solventar los gastos
de su hogar, por lo tanto de una u otra manera tienen que buscar la manera de conseguir
empleo, el porcentaje representado en mujeres, es menor que el de hombres ya que
ambos padres de familia tienen que solventar los gastos de su hogar, aunque la mayoria
de las mujeres en el confinamiento por COVID-19, tuvieron que quedarse en el hogar

para los cuidados de sus hijos y la limpieza del hogar.

Figura 3
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Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

Cabe mencionar que es importante para determinar sus precariedades de los individuos
analizar cual es su estado civil; 38.7% casados, 29% solteros, 16.1% son separados y
el 12.9% estan en unioén libre. Por lo tanto, la responsabilidad de llevar ingresos al hogar
varia acorde a su estado civil, ya que si son casados, con hijos o tienen pareja el ingreso

econdémico aumenta acorde a sus necesidades.

Si bien de esta manera, y derivados los problemas por el confinamiento de la COVID-
19, tuvo consecuencias que alteraron los problemas econdmicos en las familias
representando asi los porcentajes de la grafica, los casados, separados abarca un
54.8% de los cuales tienen una mayor responsabilidad con la familia he hijos, puesto
gue por el nimero de integrantes los gastos son mayores, ya sea por la renta que pagan,
el nimero de hijos que tienen y sus colegiaturas. Por otra parte los solteros y quienes

viven en union libre abarcan un 41.9% de esta manera sus preocupaciones econémicas
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son menores que las de un casado ya que su preocupacion solo es la de ellos mismos
y los que viven en unién libre no tienen hijos y ambos trabajan, asi que sus necesidades

no son igual que los casados y separados.
Figura 4

Grafica de pastel (Nivel académico)

@ Primatia

concluida
@ Primana
Incompleta/o
b Secundatia Co.
@ Secundaria inc
@ Freparatona co
® Preparatona n
©® Licenclatura co
@ Licenciatura in
. Maestria con
@ Maestria Inco

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

La desigualdad en México, es entendida como la condicién por la cual las personas
tienen un acceso desigual a los recursos de todo tipo, a los servicios, a la salud, la
educacion, a la cultura, problemas que alcanzan niveles alarmantes, para los seres
humanos para logren desarrollar habilidades y adquirir conocimientos que les permitan

alcanzar un mayor desarrollo social y econémico.

Esta grafica representa el grado de estudios de los vendedores semifijos, el 22.6%
tienen la preparatoria concluida, el 19.4% tienen la licenciatura incompleta, el otro 19.4%
la secundaria concluida, 9.7% licenciatura completa, 9.7% tienen primaria incompleta y
el otro 9.7% cuentan con primaria concluida. Si bien ser un vendedor semifijo muchas
veces no depende de su grado de estudios, sino de las necesidades en las que se
encuentran para buscar un ingreso econémico, con o sin estudios el trabajo en México
es muy precario, por eso en la Ciudad de México, la poblacién busca la manera de
dedicarse a algo y con lo sucedido con la pandemia de la COVID-19, aumenté aun mas

el desempleo.
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Figura 5

Gréfica de pastel (Casa es:)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El crecimiento de la pobreza y la ampliacién de las desigualdades socioecondémicas,
territoriales y ambientales. En la sociedad mexicana la mayoria de sectores populares
viven en condiciones precarias sin poder hacer efectivos los derechos basicos, como;

la salud, la alimentacion, la educacion, la vivienda, el agua y un ambiente sano.

En esta grafica nos indica que el 48.4% de los vendedores pagan renta y el 51.6%
cuentan con vivienda propia de lo cual sus condiciones econémicas cambian totalmente
ya que sus ingresos se administran de modo diferente, asi mismo su ambiente, estado
de salud y alimentacion varia dependiendo la zona y las condiciones en las que esté la
vivienda, tomando en cuenta que la zona y lugar donde trabajan estos vendedores
semifijos, se derivan ciertos factores ambientales que afectan la salud, asi mismo se
sabe que ese 51.6% de los vendedores no pagan renta porque viven en casa de sus

padres o bien es un patrimonio heredado.
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Figura 6

Gréfica pastel (¢ Cuanto es lo que paga de renta mensualmente?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
En México el mercado de vivienda rentada, asciende a 13 % del total de viviendas
(INEGI, ENIGH 2018). En naciones de América Latina, la proporcion de hogares que
rentan una vivienda alcanza 21%, mientras para las que pertenecen a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) es de 24%. Por su parte, el
mercado de vivienda en renta se ha desarrollado en menor medida. Entre el 2010 y
2020, de acuerdo con los censos de poblacién y vivienda, la proporcién de unidades
alquiladas paso6 de 14 a 17.3 %, un aumento de 3.3 % en 10 afios. Ademas, la misma
fuente sefiala que hay 15.8 % del total de viviendas que son prestadas, lo que supondria

la existencia de un mercado informal de rentas (LOpez & Corona, 2022).

De acuerdo a los datos de la grafica los que pagan una renta de $2,500-$3,000, y
$3,500-$4,000, son un total del 87.6% mas de la mitad de los encuestados pagan un
total de $2,500 a $4,500 de renta, como bien se menciona en el parrafo anterior las
unidades alquiladas aumentaron un 3.3% si bien contemplamos el sueldo de dichos
vendedores las rentas son los que los consumen econdmicamente eso afiadiendo, los
gastos del hogar y el otro 12.5% solo paga menos de lo que es una renta normal, para
algunos vendedores en ocasiones las ventas son bajas y si a esto le asumimos los
pagos de servicio aparte, es un extra mas a su economia, la cual se vio afectada por el
confinamiento de la COVID-19.
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Figura 7

Grafica pastel (¢, Con cuantas habitaciones cuenta su vivienda?)

o

® De 2 a3 cuartos
Dea 3 a 4 cuanos

® 5 mas cuartos

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El hecho de saber con cuantas habitaciones cuenta la vivienda de los encuestados es
para analizar que las condiciones en las que se encuentran son un factor que afecta
tanto la salud, la salud mental, la economia y la calidad de vida de los individuos. Si bien
la gréfica representa que mas de la mitad cuentan con 2 o 4 habitaciones lo cual, nos
da un porcentaje del 80.7% el 12.9% solo tienen un cuarto 1 cuarto, y el otro 6.5% de 5
a mas cuartos respecto al confinamiento por el COVID las condiciones en las que se
encontrara cada familia y el espacio en el que habitan tuvieron ciertos factores que
afectan la salud emocional, ya que un espacio pequefio, suele generar estrés y tension
y la mayoria de los encuestados viven con mas de 4 personas y todo ello afiadiendo los
habitantes del hogar y la representacion de los gastos, los cuales generan mayor

controversia en las familias.
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Figura 8

Gréfica pastel (¢ Cuantas personas habitan en su hogar incluido usted?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
En su mayoria de los hogares, las familias estaban integradas por 7 o hasta 11
personas, de acuerdo a la encuesta realizada a los vendedores han disminuido dichos
integrantes, de acuerdo a la representacion grafica el 83.9% que son mas de la mitad
de los encuestados que viven con 3 0 mas de 6 integrantes en su hogar, lo cual ya se
ha venido mencionando en las graficas anteriores, el confinamiento por el COVID, fue
sumamente estricto lo cual el aumento de integrantes en el hogar, aumenté no sélo las
cuestiones econdmicas, sino también el incremento de contagio, ya que las
habitaciones no eran suficientes para mantenerse aislados, mientras que el 16.1% de
los encuestados no tuvieron el mismo problema de aislamiento ya que solo eran 1 o dos
integrantes, pero si tuvieron ciertos problemas ya que quienes viven solos y se
enfermaron, no tuvieron cuidados por terceras personas y aun enfermos tenian que salir

por sus insumos y buscara la manera de generar ingresos.
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Figura 9

Gréfica pastel (¢ Cuantos bafios completos hay en su vivienda?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

Esta grafica muestra que el 87.1% de los encuestados cuentan con 1 bafio y el 9.7% de
2 a 3 bafos y el 3.2% restante cuenta con mas de 3, es importante analizar estos datos
ya que para prevenir problemas de salud es importante contar con higiene sanitaria, asi
mismo por la pandemia de la COVID-19, el uso constante de bafios e higiene sanitaria
incremento, para evitar el contagio, por lo tanto si mas de una persona entran en un
mismo sanitario la probabilidad de contagio incrementan y por los datos arrojados en

las graficas anteriores la mayoria de los vendedores, viven con mas de 3 personas.

Figura 10

Gréfica de barras (¢, Cuales son los servicios con los que cuenta su vivienda?

Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
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La calidad y estilos de vida estan asociados a las condiciones y factores que intervienen
en la salud de la poblacién, la manera en que viven, se desarrollan, y satisfacen sus
necesidades basicas, como; un hogar, luz, agua, drenaje, internet, etc. Estos aspectos

son de suma importancia para los problemas de salud en los individuos.

Esta grafica nos muestra que no todos los encuestados cuentan con los servicios
basicos, si bien dentro de los estandares de calidad y estilos de vida, el agua, la luz y el
drenaje son los servicios con mayor demanda dentro de una sociedad, asi mismo por
la pandemia de la COVID-19, el agua debido a una necesidad muy basica tuvo mayor
requerimiento debido a la higiene sanitaria que debia mantenerse para evitar el

contagio.

Figura 11 Salud

Grafica de pastel (¢, Usted o algan familiar tienen alguna enfermedad de tercer nivel?
(diabetes, hipertension, obesidad, cancer, metabdlicas, renales, etc.)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
Si bien existe una problematica de salud colectiva, la cual abarca la desigualdad social
en los factores que resaltan la pobreza y la economia no descartando las enfermedades
de 3er nivel como; la obesidad, diabetes, enfermedades respiratorias, cancer, entre
otras enfermedades, se sabe que la pandemia de la COVID-19 fue sorpresiva y masiva

de tal manera que afectd, la salud biolégica, la salud emocional, social.

El 77.4% de los encuestados presenta alguna de las enfermedades las cuales se

mencionan anteriormente, tomando en cuenta que mas de dichos vendedores tienen
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edad entre 32 afios y mas, son quienes enfermaron por lo tanto ese grupo de personas
se vio afectada por la COVID-19, ya que dicho virus trajo mayores consecuencias para
la salud de dichos vendedores, pero alin mas para quienes se encontraban mayormente

vulnerables a contraer el virus eran las personas que tienen dichas enfermedades.

Figura 12

Grafica de pastel (En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa responda
¢, Cuadl o cuéles?)

@ Diabetes

@ Hipertension
Obesidad

@ Ciéncer

@ Otras

A @ Ninguna

Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El impacto de la COVID-19 afecto a las personas mas vulnerables, en este caso fueron
las personas de la tercera edad, asi como: personas con enfermedades

cardiovasculares, diabéticos, con cancer y obesidad.

De las enfermedades mas comunes que presentaron los vendedores semifijos son:
diabetes e hipertension que son con los porcentajes mas elevados con una cifra del
92% y los mas comunes en dichos trabajadores, afiadiendo que ya son personas
adultas, por lo tanto su calidad y estilos de vida requieren de mayor cuidado, el otro 8%
de encuestados presentan poca obesidad o bien no tienen ninguna de estas
enfermedades, pero de acuerdo a los datos obtenidos de estos individuos, tuvieron que
tomar mayores precauciones, cuidados y cambios alimenticios debido al confinamiento

por COVID, ya que estdn mas propensos a contraer el virus.
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Figura 13

Gréfica de pastel (¢ Usted o alguno de sus familiares, contrajo el virus del COVID-19
durante el periodo 2020-20227)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
La pandemia de la enfermedad por COVID-19 es una enfermedad infecciosa nueva,
gue presenta manifestaciones clinicas graves, llegando incluso a la muerte, y que se
encuentra presente en 124 paises; ademas de haberse convertido en una amenaza

para la salud mundial.

El 93.5 % de los vendedores semifijos presentaron manifestaciones clinicas por COVID-
19, afectando no solo su salud, sino que también sus ingresos econémicos, cComo ya se
mencionod en la grafica anteriormente la mayoria de dichos vendedores debido a su
edad, la zona en la que trabajan y los pocos cuidados que llegaron a tener, tuvieron

mayor impacto al contraer el virus.
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Figura 14

Grafica de barras (En caso de que su respuesta sea, si, ¢Qué tipo de problemas de
salud presentaron?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

Cabe sefalar que el sector salud tuvo que buscar medidas para atender tanto a los
infectados de COVID-19, como a las enfermedades de tercer nivel. Es importante
considerar que los problemas afectan a todos y cada uno de los individuos de manera
diferente, puesto que los grupos mas vulnerables, en dicho caso los vendedores

semifijos, tuvieron que cambiar su estilo y calidad de vida.

De los sintomas mas comunes que presentaron los vendedores semifijos, fueron: fiebre
alta, dolor muscular, tos, dolor de garganta, falta de oxigeno, cansancio, nauseas y
vomito, considerando las condiciones en las que se encuentran trabajando dichos

trabajadores, los problemas de salud se ven afectados de distinta manera.
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Figura 15

Gréfica de pastel (¢ Usted diria que por el confinamiento se generaron problemas de
convivencia en su hogar?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El distanciamiento social por la COVID-19 en el hogar fue una situacién inusual en
nuestro pais, el cual ha manifestado problemas en el bienestar fisico y psicoldgico,
inestabilidad econdmica, el cierre de muchos negocios, afectando los servicios de salud,
asi como a los grupos mas vulnerables en este contexto los vendedores semifijos han

desarrollado estimulos generadores de estrés.

El 54.8 % mas de la mitad de los vendedores semifijos presentaron problemas de
convivencia en sus hogares debido a la mala comunicacion y al encierro al que tuvieron
gue verse forzosamente obligados a estar, por el confinamiento de la COVID-19, la
mayoria de los mexicanos estan acostumbrados a solo llegar a casa a descansar y la
falta de convivencia con los seres queridos se vuelve ambigua, tomando en cuenta
también que el espacio en el que se habita también es un factor detonante de estrés,
ansiedad y no descartando la economia, el otros 45.2%asumen no haber tenido ninguno
de estos problemas, tomando en cuenta, que no tienen responsabilidades, familia, hijos

y que no pagan un renta.
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Figura 16

Gréfica de pastel (¢ Como se sintid, animicamente durante confinamiento?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

Durante el confinamiento, se ve afectado el bienestar fisico y psicolégico asi como la
inestabilidad y pérdida de hébitos y rutinas que afectan la salud, como la mala
alimentacion, el ocio, la falta de ejercicio generando estrés psicosocial por el
confinamiento. La interrupcion de las actividades habituales ante el resguardo en los

hogares.

En esta grafica se sumaron los porcentajes del 67.7%+19.4%=87.1% de los vendedores
semifijos presentaron problemas animicos, de los cuales se derivaron por pensar en los
gastos econdémicos que tuvieron en sus hogares, no obstante algunos cerraron sus
negocios y otros no vendian lo mismo debido al confinamiento, afiadiendo que el
encierro también es un detonante que afecta el estado de animo, recordando que entre
ello hay otros factores que influyen como: los espacios saludables, el espacio en los
hogares, el numero de familia, etc. El otro 12.9% no presentaron estos problemas
debido a que no pagan renta, no tienen hijos, viven solos, no tienen mayor preocupacion

por solventar un gasto mas que el propio.
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Figura 17

Gréfica de barras (Usted o alguno de sus familiares presentaron algun problema
psicologico (mental) como:)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

La salud mental, es un factor importante en la vida de todos y cada uno de los individuos
pues es parte del desarrollo comunitario ante la sociedad, el &mbito laboral y la cuestion
de salud, ya que la salud mental forma parte del bienestar y la calidad de vida de la

humanidad.

De los problemas de salud mental mas comunes que presentaron en los vendedores
semifijos son: estrés, ansiedad, insomnio, depresion y enojo, si bien estos problemas
de salud, son muy frecuentes ya sea por la falta de trabajo, por problemas econémicos,
inclusive por problemas sociales dentro de la comunidad, este caso, como no iban a
presentar dichos problemas, si algunos vendedores tuvieron que cerrar sus negocios y
otros se fueron a la quiebra, por otra parte el espacio en donde viven dichos
trabajadores, las condiciones en las que se encuentre su vivienda también son un factor
que afecta la salud mental y con el confinamiento del COVID, dichos problemas de

salud, tuvieron un mayor impacto social.
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Figura 18

Grafica de pastel (¢ Usted o algun (a) conocido (a) o familiar han experimentado
alguna forma de discriminacion o estigma relacionados con el COVID-197?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
La DS no solo discrimina, sino que se expresa en formas diferentes entre los grupos
sociales, un ejemplo de ello es la forma de enfermar, morir y atencién cuando se tienen
distintas condiciones laborales como es el caso de quienes tienen un trabajo formal

protegido por la ley y quienes no, la discriminacion de clases sociales, género y cultura.

De los datos obtenidos en la encuesta a dichos trabajadores, se sumaron los
porcentajes del 64.5%+9.7%=74.2% han sufrido discriminacion, no solo por el problema
de la COVID-19, sino desde siempre, ya sea que los ven como gente ignorante, inculta,
0 que no saben hacer otra cosa mas que atender un negocio la discriminacion, abarca
desde que hay personas que se sienten superiores a los demas o creen que por ser un
vendedor, no tiene estudios, el otro 25.8%, no han presentado esta situacion de
discriminacion o bien no se los han demostrado o hecho saber u otros no le prestan
mayor importancia, ya que la mayoria tienen estudios y para esos vendedores no es

relevante lo que opinen los demas.
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Figura 19
Gréfica de pastel (El puesto que trabaja es;)
® Propio

® Rentado
Soy trabajador

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

De los vendedores semifijjos el 64.5% son duefios de sus propios negocios, 19.4%
rentan el puesto, aun los que pagan renta del negocio son duefios ya que pagan una
renta, si bien no es lo mismo ya que quien es duefio, sus ingresos obtenidos los
administra en la reinversion y sus propios gastos sin embargo, para quien lo renta tiene
gue administrarlo en el pago de la renta, la mercancia y si tiene empleado(s) también
no obstante tiene que dejar un salario para si mismo, afiadiendo que el confinamiento
por COVID, no solo los afect6 econdmicamente, sino que también en la salud, tanto
biolégica como psicologica. ElI 16.1% son trabajadores, claramente sus estandares
econdémicos, son totalmente diferentes, pues sus ingresos son totalmente diferentes
ademas de no ser un empleo formal y retomando lo del confinamiento, pues quedaron

desempleados por la falta de ingresos.
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Figura 20

Gréfica de pastel (Si su respuesta anterior fue. Propio o rentado ¢ Cuanto es lo que
paga de renta o cual es la comision que da al gobierno por uso de suelo?)

@ De $2,000a
$2,500
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
Los comerciantes semifijos, tienen que pagar una cuota mensual a su delegacién
correspondiente y tener los permisos dados de alta para poder vender sus productos de
incumplir con esos permisos, los supervisores les cierran sus negocios y en dados casos

les recogen sus productos de venta.

Para dicha gréafica se sumaron los porcentajes de 36.7%+16.7% dandonos un 53.4% de
los cuales pagan una renta de $3,000 a $4,500, que es casi como pagar una vivienda,
debido al confinamiento, muchos cerraron, se fueron a la quiebra o simplemente
disminuyeron de manera drastica sus ingresos y no obstante aun asi, ellas tenian que
pagar sus cuotas en la delegacion independientemente si eran duefios o no, una cuota
debia pagarse hubiera 0 no ventas, el otro 46.7% aunque pagan menos de renta,
también fue un conflicto juntar la cantidad de las rentas pagar o juntar lo que se paga
en la delegacion con el tiempo que se mantuvo el confinamiento sus ingresos no fueron
productivos, y aun asi ellos tenian que pagar su cuota lo cual les empez6 a ocasionar

problemas de salud tanto emocionales o biolégicas y econdmicas.
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Figura 21

Gréfica de pastel (¢ Usted trabajé durante el confinamiento por COVID-197?)

® si
® No

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el

COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

De los encuestados mas de la mitad que son el 67.7 % de los trabajadores, trabajaron
durante el confinamiento ya que es su unico ingreso, fuera poco o mucho lo que
vendieran tenian que proveer en sus hogares, debido a los gastos que se tenian que
mantener, ademas de que sus productos, no podian caducar asi mismo, porque de los
encuestados fueron mas hombres que mujeres y el que provee siempre es el hombre,
a eso le sumamos el numero de integrantes de la familia y por consiguiente el aumento
de ingresos, el otro 32.3%, si tuvieron que cerrar sus negocios, ya que donde se ubican
dej6 de transitar gente, y estos negocios son de comida por lo tanto tampoco podrian
surtir lo suficiente y mucha gente por temor al contagio, no salia a la calle a comer al
igual que el resto, también se vieron afectados econdémicamente, pero tomando en
cuenta que esta minoria no pagan renta y no tienen hijos, su vulnerabilidad econémica,

no fue de gran impacto como del resto.
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Figura 22

Gréfica pastel (Incluido usted, ¢ cuantas personas mayores de 18 afios aportan
ingresos a su hogar?)

®Dera2
personas

@®0De2a4
personas
De5a6
personas

® Mas

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
De acuerdo a la gréfica 8 los integrantes de familia, estan integrados de 3 0 mas de 6
personas, el cual nos dio un porcentaje del 83.9%, si bien en esta grafica el 87.1% son
mas de la mitad de los encuestados, que son entre 1 0 2 personas quienes aportan,
considerando el namero de familia que son y si pagan renta, pagan colegiaturas, pagan
Su negocio y no obstante la inversidn a sus puestos, es preciso considerar que tienen
hijos menores en sus hogares y también padres de quienes se hacen responsables, la
responsabilidad es mayor, a ello sumando que son madres o padres solteros de una u
otra manera tenian que buscar la manera de solventar sus gastos, como bien se
menciona en la grafica el 67.7% de los encuestados, si tuvo que abrir su negocio. Y el
12.9% aportan de 2 a 4 personas, los gastos del hogar van variando dependiendo las
necesidades de los vendedores e incluso si pagan renta o tienen personas enfermas a
las cuales hay que comprar medicamentos y llevar una dieta estricta, todo es una
variante de los factores que afectan a estos trabajadores, pero de acuerdo a ellos, son
personas que no tienen una gran responsabilidad como quienes son padres de familia,

pagan una renta o tienen familiares enfermos.
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Figura 23

Gréfica de pastel (¢, Su negocio se encuentra ubicado sobre alguno de estos puntos de
la Av. San Fernando en la alcaldia Tlalpan?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
La Av. De san Fernando correspondiente a la alcaldia Tlalpan, es una Av. Grande para
este analisis se sumaron el 38.7%+19.4%= 58.1% estan ubicados fuera del ISSSTE,
gue es la zona donde transita mas gente aparte de los trabajadores de ahi, el 22.6% se
encuentran fuera de los velatorios, el 19.4% en la parroquia de san pedro y el otro 19.4%
en ISSSTE San Fernando conocido como San Fernando 15. En esta zona hay mucha
poblacién y la mayoria de estos son trabajadores del ISSSTE de los cuales solo trabajan
de lunes a viernes, por eso las ventas buenas para estos trabajadores son de semana
inglesa considerando el confinamiento por la COVID, muchos de los trabajadores del
ISSSTE, trabajaron desde sus hogares y para dichos vendedores las ventas bajaron o

bien tuvieron que cerrar.
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Figura 24

Gréfica pastel (¢ Cuantas personas dependen de su empleo?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

En esta grafica el 83.9% de los entrevistados, son el sustento de sus hogares, ya que
padres, esposa e hijos dependen sus ingresos para solventar los gastos del hogar de
acuerdo con la figura 22, 87.1 son quienes tienen que buscar la manera de generar y
poder cubrir los gastos del hogar, sumando a esto, el no tener un ingreso seguro, para
cubrir todos los gastos, genera ciertos problemas de salud tanto psicoldgicas y
biologicas, si bien el confinamiento, vino a afectar ain mas a las personas con
vulnerabilidad econémica, y el otro 16.2% aunque también se vieron afectados por la
pandemia, las circunstancias no son las mismas de quienes tienen hijos o una familia
gue mantener, claro que también presentaron problemas de salud mental, por el hecho
de no salir y aunque sus ingresos solo eran Unicos o para la esposa, el hecho de no

generar y si no tenian dinero ahorrado o guardados, también genera un conflicto.
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Figura 25

Gréfica de pastel (¢ Cuando enferma dénde se atiende?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
La salud publica y la epidemiologia, impulsaron la necesidad de controlar las
enfermedades infecciosas, no infecciosas y las enfermedades de tercer nivel. Se ha
trabajado por tener igualdad en los accesos de salud, quienes se ven mas afectados

son las personas mas vulnerables.

Esta grafica abarca algunas de las instituciones que estan desempefiadas en brindar
dichos servicios en los cuales se atienden los encuestados, el 38.7% se atienden en el
INSABI, el 29% en sector privado, 9.7% en el ISSSTE, 9.7% IMSS y el 12.9% en otro
sector, algunos de estos vendedores, aunque tienen el seguro muchas veces tiene que
acudir a sector privado por lo tardado que son sus consultas o las especialidades a las
gue tienen que acudir y bueno afiadiendo el tema de la COVID, muchos de quienes
requerian un servicio médico, no pudieron tenerlo debido a que todas las clinicas e
instituciones médicas estaban llenas con paciente que contrajeron el COVID. EI INSABI,
hoy dia Instituto del Seguro Social Bienestar (IMSS-Bienestar) y el sector Privado, son
las clinicas mas frecuentadas por los vendedores semifijos, debido a sus recursos y a

la falta de especialidades en las otras clinicas.

Pagina | 78



Figura 26

Gréfica de pastel (¢, Cudl es el giro de su negocio?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El fin de conocer cudl es el giro del negocio de dichos vendedores, fue para saber qué
es lo que les deja mayores ganancias de lo cual nos arroja que un 58.1% son puestos
de comida ya que es mas demandante, No obstante el 19.4% que son puestos de
dulces, también son socorridos por la venta de refrescos, galletas, etc. Y el 22.6% son
puestos de periddicos, que llevan muchos afios, con ese negocio, y claramente las
ganancias ya nos son las mismas que hace algunos afos, con el confinamiento de
COVID, claramente se tenian que cerrar dichos negocios, pues bien la comida por la
exposicion al aire libre ya no se vendia igual y la gente no queria exponerse a comer o
comprar en la calle a diferencia del negocio de dulces y periddicos, pues no tenian

ningun problema por el miedo al contagié al menos que contaminara los alimentos.
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Figura 27

Gréfica de pastel (¢ De qué manera afect6 la COVID-19 su negocio?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

El nivel de trabajo informal regional en México radica en la fuerte asociacion que estos
tienen con la productividad, el desempefio de la economia, el tamafio de las empresas
y las condiciones de vida de las personas trabajadoras en términos de empleo informal
entre las entidades federativas pueden ser Utiles para explicar las diferencias en los
resultados de crecimiento econdémico, las diferencias de los determinantes sociales, la

desigualdad social, la inequidad.

Cabe sefialar que las condiciones econémicas de dichos vendedores, se vieron
afectados, si bien el 87.1% de los negocios tuvo muchas pérdidas tomando en cuenta
la gréfica anterior, la mayoria son de alimentos de los cuales, aun guardando no podrian
mantenerse por mucho tiempo, ya que el confinamiento por la COVID, duré
aproximadamente 2 afios, por otra parte, el 12.9% aunque son productos de tienda,
periodico refrescos etc. Aunque también son productos caducables, pocos 0 muchos
pudieron venderse, sin embargo, ya fuese comida, periddico o tienda de dulces, se
vieron afectados, econémicamente, psicolégicamente y biolégicamente. Los puestos

de periddicos tuvieron pérdidas en productos que no se pudieron ya vender.
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Figura 28

Gréfica de pastel (¢ Qué medidas sanitarias tomaron en el negocio?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

La OMS, cuando declaré confinamiento sanitario, dieron ciertos protocolos de seguridad
sanitaria para evitar el contagio de los cuales los vendedores semifijos llevaron a cabo
el 80.6% usaron, gel antibacterial, cubre bocas y sanitizacion del lugar y el 19,4% de
ellos usé el protocolo que establecié la secretaria de salud, que fue el confinamiento y
no abrieron sus negocios, dicho porcentaje, de trabajadores lo hicieron para no
exponerse ya que tienen alguna enfermedad de tercer nivel.
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Figura 29

Grafica de pastel (¢, Usted recibié algun apoyo gubernamental durante el
confinamiento?)

® s
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”

Durante el confinamiento por COVID-19, el gobierno estuvo brindando apoyo
econdmico a los vendedores semifijos y comerciantes, pero cuando realice la encuesta
arrojo que el 96.8% de estos vendedores no recibieron ninglin apoyo econémico, incluso
el tramite para poder recibirlo fue tedioso y aun cumpliendo con los requisitos no les
dieron el apoyo, por eso la mayoria de los vendedores, tuvieron que abrir sus negocios
para poder generar un ingreso, por lo minimo que ese fuera, el 3.2% si recibié un apoyo
gubernamental, pero fueron muy pocos y eso, porque ellos tienen conocidos dentro de

la delegacion que les pudieran ayudar a recibir dicho apoyo.

Pagina | 82



Figura 30

Gréfica de pastel (En caso de que su respuesta haya sido si ¢ Cudl fue la cantidad que
recibio?)

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
Como ya se mencion6 en la grafica anterior, el 96.8% no recibié ningin apoyo
econdémico, si bien a nivel mundial e internacional el problema econdémico se vio
afectado tanto por empresas mayoritarias, como en los vendedores semifijos, ya que
ellos no manejan inversiones, por lo tanto se vieron afectados los grupos mas
vulnerables, el 3.2% recibieron un apoyo de $2,000 a 2,500 mensuales por 8 meses,
aunque la cantidad era minima, por lo menos les servia para solventar algunos gas,
pero quienes recibieron dicha ayuda, son quienes no pagan renta y no tienen hijos,
realmente no hay equidad en la reparticion de convenios con las personas mas

vulnerables.
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Figura 31

Gréfica de pastel (¢, Cudl es su ingreso mensual?)
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N Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
Esta gréfica se dividi6 en 3 porcentajes el 35.5% de los encuestados ganan mensuales
entre los $5,500 a $6,500, el cual estd por debajo del salario minimo, el 48.4%
mensuales ganan de $3,500 a $5,000, todavia estd aun mas por debajo del salario
minimo y el otro 16.1% su ingreso mensual es de $3,000, es claro que el salario mensual
de todo trabajador esta por arriba de los $7,000 u $8,000 mensuales, hablando de un
trabajo formal, en este caso los vendedores semifijos, no cuentan con un salario fijo y
evidentemente su trabajo es informal. Hoy dia con respecto a la pandemia y el
desabasto de empleos que hubo las crisis econdmicas aumentan y es evidente que la

desigualdad social prevalece en los sujetos mas vulnerables.
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Figura 32

Gréfica de pastel (¢ Cuanto tiempo estuvo cerrado su hegocio?)
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Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El hecho de conocer cuanto tiempo estuvieron cerrados los negocios, es para saber a
gué dificultades se presentaron dichos vendedores, durante el confinamiento de la
pandemia por COVID-19. Como bien ya se ha mencionado en las graficas anteriores,
hubo muchos factores que afectaron, econdmicamente, biolégica, social y
emocionalmente. El 61.3% que son mas de la mitad de los trabajadores, no pudieron
mantener su puestos cerrados mas de 1 afo, debido a los gastos econémicos que
tenian que solventar, el 35.5% mantuvieron sus negocios cerrados, debido que no
contaban con los ingresos econémicos suficientes para invertir en mercancia, ademas
de contar con familiares con enfermedades de 3er nivel y el miedo a exponerse al virus,
pues aungue llegaron a abrir, no tenian buenas ventas debido a la falta de gente en la
calle y el otro 3.2% definitivamente tuvieron que cerrar su negocio, porque se fueron a
la quiebra, aunque son pequefios negocios, también llevan un control administrativo, si
bien este tipo de pérdidas y problemas, llevé a varios de los encuestados a desarrollar

problemas de salud mental.
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Figura 33

Gréafica de pastel (¢,Cuél es la inversion mensual para su negocio?)
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Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta 2024 “Los determinantes sociales de la salud y el
COVID-19 de los trabajadores informales en la Ciudad de México”
El 61.3% de los encuestados, antes de la pandemia invertian de $2,000 a $3,000
mensuales, el 38.7% invierte mensualmente de $3,500 a mas de $4,000, si bien debido
al confinamiento por COVID-19 muchos de los vendedores, enfrentaron muchas
dificultades, tanto econémicas, como psicolégicas, derivando asi, incluso problemas de
salud bioldgica, por la falta de ingresos y por lo que tenian que pagar, aparte de los
gastos del hogar, el negocio, la renta y lo que se da a la delegacién, para que no te
cierres o quiten el local. Por otra parte la crisis econdmica en la Ciudad de México,

siempre ha existido y no solo para dichos vendedores, sino a nivel mundial.

De acuerdo a los datos obtenidos de dicha encuesta, es claro que los determinantes
sociales de la salud, son un problema a nivel general, pero que a su vez afecta a los
grupos mas vulnerables, no es nuevo que los problemas de salud, sean un variante de
un problema psicoldgico, ya que con el confinamiento de la COVID-19 se presentaron,
problemas de salud mental, como; estrés, ansiedad, insomnio, enojo, ira, por pérdida
de familiares, amigos, el estrés econémico de no saber de donde iban a conseguir $
para pagar sus deudas y cubrir sus necesidades, el COVID, fue un virus que afectd

tanto a hombres, mujeres, adolescentes, nifios, ancianos y sin mas trajo consigo mucha
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desgracia. Asi mismo hay necesidad de indagar sobre los factores que afectan a dichos

trabajadores por lo cual se realizo la entrevista cualitativa.

4.2 Andlisis cualitativo
4.2.1 Analisis de la narrativa de la entrevista a Esperanza

De la encuesta realizada a los vendedores semifijos, para obtener y analizar mas
informacion referente a nuestro marco tedrico, se realizé la entrevista que nos lleva al
punto de definir la importancia de los determinantes sociales y como influyen en su vida
diaria de estos individuos y como se vieron afectados durante el confinamiento de la
COVID-19.

Categorias de Analisis
4.2.2 La salud-enfermedad como proceso social

La salud enfermedad ha sido un detonante para todo individuo, independientemente de
las condiciones laborales y econémicas en las que se encuentre o el estatus social en
el que se encuentre, asi como la calidad y estilos de vida que estos lleven, la sefiora

esperanza, nos define lo que para ella es la salud.

Esperanza menciono que para ella la salud es: “El estado fisico, mental donde no tienes
ninguna enfermedad, no padecer de ninguna enfermedad crénica, como; diabetes,
hipertension, obesidad etc.” Asi mismo menciona que durante el confinamiento de
COVID, “solo se vio afectado en alguno de mis hijos, el gusto y el olfato que duro un
poco mas de tiempo, pero de ahi en fuera ninguna otra enfermedad, solo a uno de mis
hijos y con el medicamento que le estaban dando si le afecto un poco al higado, empez6
a ponerse amarillo, pero ya cuando suspendié el medicamento porque era muy fuerte

ya se normalizo”.

La OMS, senal6 que la salud “es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del grado maximo de

salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano
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sin distincion de raza, religion, ideologia politica, condicion econdémica o social” (OMS,
2014).

Es importante comprender el contexto de la salud, ya que es base importante de todo
individuo, tener goce maximo tanto fisico, mental y social para poder desarrollarse, tanto
en el &mbito laboral, familiar, aunque las enfermedades son un factor con lo que se ha
radicado desde afios atras, el cuidar de ella puede llevar a prevenir las enfermedades

de tercer nivel y llevar una buena calidad de vida.

4.2.3 Impacto de COVID-19 en la salud

Teniendo en cuenta que el proceso salud enfermedad, no es solo la ausencia de
enfermedad, sino que conlleva a problemas epidemiolégicos, como lo fue la COVID-19,
gue afecté de manera global al pais, en este caso se enfocd hacia los vendedores

semifijos y los problemas de salud que desarrollaron durante dicho suceso.

EI COVID-19, tuvo gran impacto en la salud de toda poblacién, esperanza nos menciona
que: “Cuando tuvimos COVID, solo se vio afectado en alguno de mis hijos, el gusto y
el olfato que duro un poco mas de tiempo, pero de ahi en fuera ninguna otra enfermedad,
solo a uno de mis hijos y con el medicamento que le estaban dando si le afecto un poco
al higado, empez6 a ponerse amarillo, pero ya cuando suspendié el medicamento

porque era muy fuerte ya se normalizo”.

La enfermedad producida por la diseminacion del SARS-CoV-2 en el organismo y la
respuesta inflamatoria, son signos con sintomas de intensidad variable. En un analisis
de 212 estudios realizados en 11 paises, un 23% de los casos presentaron forma grave
de la enfermedad, un 11% fueron ingresados en la unidad de cuidados intensivos y una

elevada tasa de mortalidad (Torres et al., 2022).

Si bien la COVID-19, tuvo gran impacto social, pero como bien sabemos se vieron mas
afectados los grupos mas vulnerables, en este caso la sefiora esperanza sefial6 que
uno de sus hijos fue quien se vio mas afectado por dicho virus, asi mismo la salud se

ve afectada, no solo por el COVID, sino que influyen otros factores dentro de ella.
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4.2.4 Desigualdad social y el modo de produccion

Por otra parte, la Desigualdad social y los modos de produccion también son un factor
gue dafa la salud, en el siguiente parrafo, pues no solo influye en el ambito laboral,
incluso en los accesos de salud, la educacion y la fuerza de poder, intimidando o
faltando el respeto a dichos vendedores, esto se ve reflejado tanto gubernamental como

social, asi como nos lo describio la Sra. Esperanza.

“Cuando llegan a ir los de la delegacion que Mejia veces que una persona que llega a
amedrentar, no cuando exigen, ver permiso o piden alguna, eh! ¢ Como se llama?, que
se tenga, por ejemplo, el puesto tenia un toldo azul, no y querian que se cambiara a
blanco, porque es parte del partido, entonces el estrés o la prepotencia con la que a
veces llegan porgue no esta el toldo, porque, se tiene que cambiar y es un gasto que
corre por nuestra cuenta y pues no falta uno que otro cliente que llegue grosero o
prepotente por no atenderlo rapido o por no tener lo que busca, incluso a veces suelen
ser groseros, porque luego ni el saludo te dan quizad no me he dado cuenta de ello y
como te decia a veces, llegan como queriendo amedrentar a una o esperando que les

des dinero, pero pues nada mas”.

Mazari y Ruiz (2019), mencionaron que la desigualdad social en México es entendida
como la condicion por la cual las personas tienen un acceso desigual a los recursos de
todo tipo, a los servicios, a la salud, la educacion, a la cultura, etc. Estos problemas
alcanzan niveles alarmantes, para los seres humanos tanto de manera individual como

social.

La desigualdad social, es un problema social que hoy en dia sigue afectando a los
vendedores semifijos, no solo en los servicios médicos, sino que también en la
discriminacion socio-cultural que llegan a presentar, no solo de los clientes, sino también
de la alcaldia, la cual no les dan informacion referente a los problemas de salud que
pueden contraer trabajando en la via publica y los servicios de salud a los que estan

limitados, asi mismo como en la economia.
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4.2.5 Las condiciones laborales y el Covid-19

Las condiciones laborales, consisten en el area de trabajo y los problemas que estos
puedan ocasionar a los trabajadores informales, teniendo en cuenta el medio ambiente
en el que se encuentre y el virus de la COVID-19, como dichos vendedores estan
expuestos al medio ambiente, y los espacios en los que se encuentran estdn demasiado

reducidos, estan expuestos a accidentes, mala alimentacion e incluso caidas.

Esperanza menciond que el espacio donde trabaja. “Es un espacio de 2 m por 1m. El
espacio si es muy pequefio, en si, en el trabajo no hay algun riesgo alguno, no, esté
solamente que se me cayera algo como: refrescos que me han explotado, aunque los
viernes, que llegan todos los proveedores, si se ocupa mucho espacio y a veces por
salir a las carreras o empezar a llenar, una suele pegarse con los paquetes y se hacen
moretones, pero en realidad no, no hay mucho riesgo, excepto por no poder ir al bafio,
luego las infecciones urinarias son las que andaban muy recurrentes, las insolaciones
en temporadas de calor y las mal pasadas de comida y con el COVID-19, los problemas

de salud se vieron mas agravados”.

“Las condiciones laborales de un trabajador, son los factores de su entorno intrinseco,
gue determina la motivacion, la satisfaccidon o insatisfaccion laboral, que la motivacion
de las personas en el trabajo depende de dos factores intimamente relacionados: El
primer factor que menciona, son los factores higiénicos, estos son las condiciones de
trabajo que rodean a la persona. Incluyen las instalaciones y el ambiente y, engloban
las condiciones fisicas, el salario y las prestaciones sociales, las politicas de la
organizacion, el estilo de liderazgo, el clima laboral, las relaciones entre la direccién y
los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades de crecimiento, la relacion

con los colegas, son el contexto del trabajo” (Reyes, 2016).
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4.2.6 Calidad de vida y estilos de vida de los trabajadores independientes

No obstante, las condiciones laborales infieren en la calidad y estilos de vida en la que
los trabajadores independientes puedan tener debido a que los ingresos econémicos
son un factor importante para poder comprar los alimentos necesarios, o tener los
recursos para poder comprar una casa y contar con todos los servicios basicos que
conlleva tener una buena vida y salud, lamentablemente no todos cuentan con un

ingreso econdmico digno.

Esperanza menciond que ‘el negocio en el que trabajo es de dulces y refrescos,
entonces no habia mucha gente entonces las ventas eran bajas, porque, pues este no
habia mucha gente, habia que pagar, luz, agua no tenemos, pero compramos por cada
garrafén que nos llenan”; por otra parte, recordando que los estilos y calidad de vida,
también involucra los habitos alimenticios. Esperanza, no solo se vio afectada
economicamente, sino que también en sus alimentos tal como lo describe: “En las
cuestiones de comida carne, leche o huevo, frijol, cosas asi atun, no, pero la carne si
como que un poco le bajamos aparte de que ya cuando estuvimos enfermos, pues no
la toleraban, aparte hubo inflacion de precios en todo, las verduras subieron mucho en
ese entonces, habia que abastecernos de mucha agua, pero donde yo vivo ain no hay
agua potable, todo es con pipas, entonces habia que comprar agua de mas, para

desinfectar las verduras, alimentos e inclusive las cosas enlatadas.”

La OMS (2016), definié la calidad de vida como concepto multidimensional, ya que sigue
existiendo la desigualdad social, la inequidad, asi mismo la falta de politicas publicas
tanto de salud, como econdmicas, que realmente cumplan con los objetivos para
mejorar la calidad y los estilos de vida para la sociedad. No basta con habilitar parques
publicos, mobiliario urbano para realizar ejercicio, ni con dar becas, ni hacer campafias
para mejorar las condiciones sociales; sino que se necesita buscar la manera de llevar
un seguimiento al cumplimento de dichos objetivos y buscar soluciones que realmente
ayuden, puesto que los grupos mas vulnerables, no cuentan con accesos a dicha

informacion y sus ingresos econdmicos no les permite mejorar sus condiciones de vida.
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Evidentemente, la calidad y estilos de vida, son importantes para tener una buena salud,
puesto que si se cuentan con los recursos necesarios, ningun individuo se veria en la
necesidad de enfermar por una mala alimentacion de estresarse por no poder juntar el
dinero necesario para sus gastos, si bien los promotores de la salud, tienen como
objetivo buscar los medios necesarios para mejorar la salud y calidad de vida de la
poblacion, ya que todos tienen derecho a la salud y a un trato digno dentro de lo social

y cultural sin importar el estatus en el que se encuentren.
4.2.7 Problemas psicologicos y salud mental

Los problemas de salud, se desarrollan por diversos factores, como se menciona en el
apartado anterior, el ingreso econémico, el pensar que se hara si no hay trabajo y
claramente la calidad y estilos de vida cambian, debido a los pocos ingresos, porque
aunque muchos no vean esto como un problema de salud mental, si lo es y mas si son
madres solteras, separadas o viudas, o simplemente son personas solteras, todo

individuo, siempre tiene una preocupacion o sufre de algun problema psicologico.

Esperanza mencioné que sus problemas se vieron afectados a raiz de; “La
preocupacion, porque no tenia mucho de haber fallecido mi esposo, yo empecé a
trabajar a 1 afio de que mi esposo habia fallecido entonces, pues si es preocupante, el
no tener un ingreso para los gastos que se dan, aunque pues, eh... uno de mis hijos
estaba trabajando, eh! y también, pues no era un sueldo muy esté, bueno, pero pues
me apoyaba dando dinero para la casa para podernos ayudar, pero de todos modos,
pues si, se genera un poco de preocupacion”. Asi mismo menciona que los problemas

de salud mental como; “Depresion, ansiedad, y a lo mejor hasta estrés también’.

Los problemas psicoldgicos, son aquellos que desarrollan los individuos al sufrir alguna
circunstancia que afecta su salud mental debido a ellos, se generan diversos trastornos
como ansiedad, depresion, enojo, estrés, angustia e insomnio. Dichos problemas
pueden ser por estrés laboral, problemas de salud, desigualdad, o la naturaleza en la
gue se desenvuelve la sociedad, asi mismo el en comportamiento verbal puede reflejar

el sufrimiento humano (Secretaria de Salud, 2018).
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Los problemas psicoldgicos, no es algo que se haya desarrollado debido a la pandemia
de la COVID-19, ya desde hace tiempo se ha sabido que los problemas de salud mental,
han afectado a la mayoria de los individuos, pero con el confinamiento, dichos
problemas de salud, tuvieron un mayor incremento, en este caso con la sefiora
Esperanza, que tiene 6 hijos, 4 de ellas estudian, es viuda y no cuenta con un salario
fijo, va al dia con lo que venda y no obstante también tiene que encargarse de los gastos

del negocio, pagar renta y todo ella sola.

4.2.8 Analisis de la Narrativa de la entrevista a Zaira
Categorias de Andlisis
4.2.9 La salud-enfermedad como proceso social

La salud como ya se ha mencionado anteriormente es fundamental e incluye ciertos
factores como: la salud mental, psicolégica, fisica y econdmica, los cuales con el paso
del tiempo van afectando la calidad de vida en salud. Para Zaira, “La salud es, estar

saludable como: mentalmente, psicolégicamente, emocionalmente y fisicamente”.

Por otra parte, la OMS, sefal6 que la salud “es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del
grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de
todo ser humano sin distincién de raza, religion, ideologia politica, condicién econémica
o social” (OMS, 2014).

La salud como bien se ha mencionado, incluye no solo la salud bioldgica, sino que
también los factores, econémicos, sociales y ambientales del cual los vendedores
semifijos se ven afectados por ello, aunque no de la misma manera, puesto que la

manera de nacer, crecer vivir y morir de todo individuo es diferente.

La salud no es solo la enfermedad bioldgica, pues involucra el contexto social en el que
vive y se involucra cada individuo, ya que con base a ello la salud mental, fisica y
econOmica se ve afectada en la manera de enfermar de cada sujeto, pues durante el

confinamiento de la COVID-19, pobres y ricos, religiosos, y sin distincion de raza,

Pagina | 93



murieron sin depender de las condiciones econdmicas en las que se encontrara cada

sujeto.
4.2.10 Impacto de COVID-19 en la salud

El COVID afecto la salud de la poblacion y tuvo cambios para en este caso, Zaira tuvo
estos problemas, “Si, si cambio mi vida, yo antes hacia mucho ejercicio y ahora tengo
problemas respiratorios, si corro ya me agito muy rapido y agravé mas la depresion por
parte de mi mama”. Por otra parte la pérdida de seres queridos también fue un detonante
para la salud pues Zaira nos relata que, “Buscaron ayuda, porque es una batalla para
nosotros(as) poder seguir sin esa persona, yo creo gque necesitamos como ese, espacio,
platicar con alguien con quien, no son de nuestro circulo familiar y para ver qué

entiendan nuestra situacion, en este caso, los que perdieron familiares conocidos y asi”.

La pandemia de la enfermedad por COVID-19 es una enfermedad infecciosa nueva,
gue presenta manifestaciones clinicas graves, llegando incluso a la muerte, y que se
encuentra presente en 124 paises; ademas de haberse convertido en una amenaza
para la salud mundial llegando a ser por lejos el brote mas grande de neumonia atipica
desde la aparicion del sindrome respiratorio agudo severo. Si bien el devastador efecto
gue ocasiona esta pandemia, es la progresion del virus y el rapido avance que este tiene
para afectar la salud de los individuos a tal grado que llega a matar y asi mismo a derivar

problemas de salud mental (Marquina, et al., 2021).

EI COVID-19 Yy el aislamiento, ocasionaron que dichos vendedores y poblacién detonara
ciertos problemas de salud, tanto psicol6gicas como bioldgicas, pues no solo por la tasa
de mortalidad que fue muy alta, sino que también afectd cuestiones de salud en este
caso, Zaira, que ya no puede correr como antes lo hacia porque ya se agita, asi mismo

la falta de acompafiamiento ante la pérdida de un familiar o un ser querido.
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4.2.11 Inequidad y Salud

La inequidad y la salud son factores que van relacionados dentro de los problemas que
afecta a los trabajadores semifijos, al realizar la pregunta a Zaira con respecto a dichos
factores nos dice que; “Si, la verdad es una situacion muy complicada, porque la gente
piensa que por estar trabajando ahi no tienes estudios o te creen ignorante, pero no es
asi, yo, voy a empezar a estudiar la universidad, pero lamentablemente he buscado
trabajo y no encuentro o te piden experiencia, pero no te dan la oportunidad de trabajar,
y es algo con lo que hemos radicado por muchos afos aqui en la Ciudad de México y
la discriminacién pues abunda y sigue persistiendo, aunque ya no como antes, pero
sigue. Ademas del acceso a los bafios publicos, esa es otra cuestion y aun que no se
vea asi, es inequitativo, porque también estamos hablando de salud, el riesgo a las

infecciones y la contaminacion de estos”.

Dentro de los determinantes sociales de la salud, las inequidades sanitarias se definen
como desigualdad debido a que los accesos a la salud y a las necesidades de la
poblacion trabajadora no son equitativas por las diferencias econémicas los puestos de
trabajo, las relaciones de poder y claro todo se debe al poder capitalista, de los cuales
se emplean y pagan de acuerdo a los que el individuo sabe hacer, pero descartando y
dejando de lado la situacién de los vendedores semifijos, la desigualdad y la inequidad
en los accesos a la salud y la calidad de un mejor nivel de vida, y las condiciones
econOmicas se ven vulneradas y con mas dificultad para la poblacion de alcanzar
bienestar y con la llegada de la pandemia de la COVID-19, se vieron aun mas afectados
(Lobato, 2010).

De acuerdo a lo ya mencionado, la inequidad dentro del contexto social, deriva no solo
en las cuestiones de acceso a la salud, sino también en el ambito laboral, no todos
cuentan con las facilidades y recursos para terminar una carrera y el ambito laboral es
muy escaso y demandante dentro de la Ciudad de México, durante la pandemia, hubo
mucho incremento de vendedores, ya que estos no cuentan con un salario fijo y

servicios de salud propicios para atenderse, por otra parte las enfermedades que
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pueden contraer, por la falta de acceso a un sanitario limpio, los cambios ambientales e

incluso la mala alimentacion.

4.2.12 Trabajadores informales y COVID-19

El trabajo informal, siempre ha persistido y por consecuencia nunca se ha llevado a
cabo un salario fijo, sino todo lo contrario el salario para los vendedores semifijos,
siempre ha estado por debajo del salario minimo, Zaira nos menciona lo siguiente; “Yo
gano a la semana $1,500, mensuales son $6,000, durante la pandemia, si hubo muchas
pérdidas, incluso se hacian pocos tamales y atole, porque aparte no venia mucha gente
a trabajar, pero después que todo empez6 a regularizarse las ventas volvieron a la
normalidad y en tiempos de frio si se vende bien , al final aqui hay temporadas de ventas
buenas y malas, en temporadas de calor si bajan mucho las ventas, pero poco o mucho,
si se vende”. Continud su relato indicando que el trabajo no es seguro: “Pues no, no
creo que sea seguro, pero si yo creo que cualquier trabajo no, nunca se sabe, por
ejemplo aqui, suele haber accidentes y como te comentaba estamos sobre la Avenida
y luego los carros, suelen subirse a la banqueta, aparte hay muchos fumadores aqui,
entonces estamos expuestos a la contaminacion ambiental. Pero es un medio de

ingreso para muchas personas”’.

Por otra parte, el nivel de trabajo informal regional en México radica en la fuerte
asociacién que estos tienen con la productividad, el desempefio de la economia, el
tamafio de las empresas y las condiciones de vida de las personas trabajadoras en
términos de empleo informal entre las entidades federativas pueden ser Utiles para
explicar las diferencias en los resultados de crecimiento econdmico, las diferencias de
los determinantes sociales, la desigualdad social, la inequidad y la calidad y estilos de
vida de los individuos son mucho mas evidentes cuanto mayor es el nivel de

desagregacion, entre municipios del pais (Ibarra et al., 2021).

El trabajo informal, es de los trabajos mas recurrentes y mal pagados en la Ciudad de
México, debido a la escasez de ello, los vendedores o comerciantes semifijos, no
cuentan con salarios fijos, ni prestaciones que correspondan a la ley federal del trabajo,

por consiguiente la cuestion econdmica, dependera de las ventas que se realicen
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durante el dia, pues asi, como lo relato Zaira, hay dias que se vende mucho y otros dias
donde no se vende la misma cantidad, aun asi, se busca un buen desempefio, para
mejorar su calidad de vida, lo cual tuvo un suceso inesperado por la pandemia de la
COVID-19, afectando la cuestiéon econémica y los problemas de salud, el trabajar en un
lugar donde hay fumadores pasivos, se generan problemas de salud respiratorios,

incluyendo accidentes viales.

4.2.13 Calidad de vida y estilos de vida de los trabajadores independientes

Para Zaira su calidad y estilos de vida se vio afectada, “En la manera de empefiar mis
cosas, cambiar mis habitos alimenticios, para comprar medicamentos, bueno unas
inyecciones que nos recomendaron, justo para que el COVID no afectara nuestros
pulmones, y bueno el sueldo que me daban antes de la pandemia al que me dieron

durante la pandemia, no me alcanzaba”.

La calidad de vida se vio afectada en diferentes intervenciones, ya que el aislamiento
social desatd distintos factores afectando tanto la salud biologica, como; problemas
psicoldgicos, econdmicos y culturales. La Promocién de la Salud, tiene una funcién
importante dentro de estos factores, pues busca mediar y dar soluciones a dichos
problemas, asi como en las intervenciones clinicas y preventivas; ademas, permite la
valoracion periddica de diversos aspectos asociados con la salud y el bienestar del ser
humano (Meza & Reyes, 2021).

Se vuelve un problema de salud, el confinamiento de la COVID-19, no solo por la
afeccion del virus, sino que también en la cuestiébn econdémica, cambiando hébitos
alimenticios y calidad de vida, ya que el virus dejé secuelas al contraer la enfermedad,
el hecho de no tener un ingreso econémico fijo o recorte de sueldo, se volvié un
problema psicoldgico, pues Zaira, tuvo que empefiar, sus pertenecias, para poder
conseguir dinero y solventar sus gastos, dentro de la promocion de la salud, la
importancia de mejorar calidad de vida de la poblacion, se basa en diversos factores de

los cuales hay que mediar para poder buscar, soluciones.
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4.2.14 Problemas psicoldgicos y salud mental

Zaira comentd que, “Cuando iba en la secundaria, me mandaron con una psicologa,
porque yo padecia de mucha depresion y ansiedad, incluso ya estaba medicada y era
insegura hasta cierto punto, ya traia yo unos problemas, pero, si no te molesta, me
gustaria ya no tocar el tema. Y la ansiedad de mi mama.” Por otro lado, Zaira dice que
derivado a los problemas de la pandemia se desarrollaron estos otros temas de salud
mental tanto para ella como para su mama4, que son; “La ansiedad y el estrés por ya no
poder hacer mis actividades iguales y regulares como antes de la pandemia, y en

ocasiones no siempre me daba insomnio”.

La ansiedad es un problema emocional en la existencia humana, todas las personas
sienten un grado moderado de la misma. La ansiedad es un tema de gran importancia
dentro de la Psicologia ya que aborda distintas perspectivas la cual se refiere a un
estado de agitacion, inquietud o zozobra del 4nimo, una de las sensaciones mas
frecuentes del ser humano, siendo ésta una emocion complicada y displacentera que
se manifiesta mediante una tension emocional de amenaza acompafiada de distintas
manifestaciones fisicas y mental es (Sierra et al., 2003). La depresion, se entiende como
un trastorno del animo ya que se manifiesta mediante un conjunto de sintomas adversos
como la ansiedad, el estrés, enojo e insomnio. Una de las caracteristicas principales es
gue en el animo deprimido el individuo se siente triste todo el tiempo, crea fantasias en
su mundo creyendo que nadie lo entiende, ni lo quiere, considera que el mundo lo cual

le provoca sensaciones de tristeza (Piqueras et al., 2009).

Los problemas de salud, mental y psicologica, se desarrollan, debido a las cuestiones
de salud biolégica, econdmica, social y cultural, ya que si no hay trabajo, el cuerpo
empieza a generar un problema de ansiedad, pues el confinamiento por la pandemia,
comenzO a generar este tipo de enigmas, aunque Zaira e€s una mujer soltera, sin
responsabilidades, muchos podran decir, pero ¢,qué responsabilidad tiene ella?, si no
paga renta, no es casada, ni tiene hijos, pues no, los problemas psicoldgicos, no solo
se generan en personas, casadas, con hijos, madres o padres solteras(as). Son un

detonante para todo individuo, sin distincion de edad, sexo, escolaridad o nivel de vida.
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4.2.15 Analisis de la Narrativa de la entrevista a Samuel
Categorias de Analisis
4.2.16 La salud-enfermedad como proceso social

Para Samuel la salud es: “Es la condicion de salud que tiene una persona en dado
momento, dependiendo su estilo de vida y el entorno en que vive, incluso de las
personas que se rodea, la religion, las costumbres incluso lo social”. Por otra parte,
Samuel, comparte un poco de lo que ha sido su salud antes y después del COVID.
“Pues mira la verdad, siempre he sido una persona gordita, entonces por lo regular
cuando me enfermo de gripe, tengo sintomas como; dolor de cabeza, dolor muscular,
incluso me ha llegado a dar fiebre, entonces cuando me dio el COVID, pues no me
imagine que fuera eso, hasta que después de unos dias, no recuerdo con exactitud, me
empez6 a faltar el aire y fue que llamamos a un doctor, privado. Pero toda la vida he
sufrido de agitacién por mi sobre peso y la verdad aunque he intentado bajar, pues no

puedo lo que también me daba era mucha fatiga y eso no me daba anteriormente”.

Cabe sefialar que la salud, es un fendmeno social que sélo puede ser explicado
teniendo una estructura de alto grado de complejidad como son los hechos humanos.
La idea de salud responde a un contexto histérico, pues cada sociedad puede tener una
vision particular de la misma. De hecho, cada época corresponde a cierta estructura
irrepetible de poder, técnicas, ideas, valores, costumbres, creencias y normas. Por lo
gue la nocion de salud se entiende por un producto o construccion social, 0 como diria
un hecho social que puede ser tratado como cosa y es externo y coercitivo al individuo
(Alcantara, 2008).

Por otra parte, es importante mencionar que la salud es un factor individual, pues como
ya se ha dicho anteriormente, involucra diversos contextos, y la manera de enfermar y
morir de cada sujeto es distinta, se vuelve un problema social, en dicho caso, la
pandemia de la COVID, que afectdé de manera global a la poblacion, sin importar, la
calidad de vida, raza, género y cultura, pero que a su vez, tuvo mayor impacto en
personas con enfermedades de tercer nivel ya que sus defensas se encuentran bajas y

expuestas a cualquier virus.
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4.2.17 Impacto de COVID-19 en la salud

El virus por la COVID-19, tuvo gran impacto en la vida de Samuel, describe la situacion
de lo que le paso: “En el 2022 falleci6 mi mama, por causa del virus, estuvo dos dias en
casa, pero cuando ya no podia respirar, la llevamos al hospital, ahi la tuvieron con
oxigeno una semana, nos dijeron que todo iba bien, pero al sexto dia nos llamaron para
decirnos que ya habia fallecido y que nos darian dénde y a qué hora y a recoger su
cuerpo, yo sé que la pandemia afectdé de manera global y que la tasa de mortalidad por
dicha pandemia, fue muy elevada, no importé el estatus econémico en el que uno se

encontrara, estos nos afectos todos, pobres y ricos”.

Por otro lado la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS, 1992), mencioné que
los hechos que percibimos como fendbmenos de salud y enfermedad ocurren en
diferentes dimensiones. De los cuales puede haber variaciones singulares, entre
individuos o agrupaciones en una misma sociedad, los problemas de salud pueden ser
definidos por diferentes factores. La epidemiologia tiene como objeto de estudio
entender la complejidad metodoldgica de los problemas de salud-enfermedad y
aprender la integracion de los procesos sociales y describir los desarrollos generales de
la salud (OPS, 1992).

Durante el impacto de la pandemia, la tasa de mortalidad tuvo un incremento realmente
masivo, que afectd a gran poblacion, no obstante, se generaron problemas psicolégicos,
asi mismo género problemas de salud, dejando secuelas que, hasta la fecha, siguen
siendo un problema de salud, aunado los problemas epidemiolégicos que se han
desarrollado durante afios, generando miedo y panico en la sociedad, por enfermar o

morir.

4.2.18 El virus del SARS-Cov-2 y problemas psicolégicos

La pérdida de un familiar, conocido o personas cercanas, suelen tener cierto impacto en
nuestra vida, pero en esta ocasion y debido al confinamiento por la pandemia muchas
personas, no pudieron acompafar a sus familiares, para evitar el contagio y por otra

parte el miedo a enfermarse para Samuel, esto fue, “Algo muy dificil, porque en mi caso,
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yo soy el inico que vivia con mi mama mis otros dos hermanos ya estan casados y pues
cada quien vive en sus respectivos hogares, cuando mi mama enfermo, yo estuve al
pendiente, le llevaba las cosas y se las ponia fuera de su cuarto, pero y el doctor la iba
a revisar y no habia mejoria hasta que la internamos, obviamente nadie podia visitarla
por la situacién en la que se encontraba el pais y la verdad para la pérdida de un ser
guerido, no hay palabras sino una mezcla de sentimientos que no te dejan respirara, por
el dolor, coraje e impotencia de no haber estado ahi, en este caso, porque las

circunstancias lo impedian’.

Durante el confinamiento, se vio afectado el bienestar fisico y psicolégico, asi como la
inestabilidad y pérdida de habitos y rutinas que afectan la salud, como la mala
alimentacion, el ocio, la falta de ejercicio generando estrés psicosocial por el
confinamiento. La interrupcion de las actividades habituales antes del resguardo en los
hogares afecta a la sociedad y su estabilidad emocional debido a: patrones de suefio
irregulares, sedentarismo y mayor uso de las pantallas el cual puede derivar en
problemas fisicos. Las condiciones que acompafian a una pandemia incluyen distintas
fuentes de estrés para las personas. Los estudios sobre situaciones de estrés y
emergencias permiten resumir las principales variables implicadas en el impacto
psicoldgico como las siguientes: el miedo a la infeccion por virus y enfermedades, la
manifestacion de sentimientos de frustracion y aburrimiento, no poder cubrir las
necesidades basicas y no disponer de informacién y pautas de actuacion claras o la
presencia de problemas de salud mental previos o problemas econémicos. También el
estigma y rechazo social en el caso de personas infectadas o expuestas a la
enfermedad puede ser un desencadenante de una peor adaptacion (Balluerka et al.,
2020).

El incrementos de infectados por el virus y el confinamiento genero problemas
psicoldgicos en la sociedad, en dicho caso los vendedores semifijos que estan
expuestos a mucha gente a la contaminacion ambiental y con enfermedades de tercer
nivel, se vieron mas vulnerables al contagio, en relacion con la perdida de seres
gueridos de los cuales no se podia despedir del familiar o amigo, pues en un contexto

social, la pérdida de un ser querido, genera, tristeza, ansiedad, en este caso miedo, por
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el contagio, coraje al no poder estar presentes y poder despedirlos son un fenémeno de
salud que ocurre en distintas dimensiones en cada individuo, todo dependiendo del
apego Yy la convivencia con la persona, inclusive el rechazo por tener el virus, llego a

generar inseguridad que a su vez se vuelve discriminacion y falta de empatia social.
4.2.19 Desigualdad social y el modo de produccion

Samuel describe como es su participacion laboral en este rubro, “En realidad mi trabajo
es solo ir a supervisar como van los negocios, si algo falta, o algun refrigerador se
descompuso o cosas asi, 0 algo se dafid del negocio, entonces te podria decir que mi
trabajo es solo de un jefe y no hago mucho ni nada pesado”. Y Aunque él, solo es duefio
y va a supervisar sus negocios, compartio un poco de lo que han vivido y experimentado
sus arrendatarias en sus areas de trabajo, “Aunque yo no estoy ahi las veces que he
ido, he visto a una gran cantidad de fumadores y eso genera una gran contaminacion
ambiental y si, he visto que ambas personas, Ultimamente tosen mucho cada que les
llega el humo del cigarro, incluso les comente que dejen de vender cigarros, porque a
la larga eso les hara dafo, aparte estan afuera de las oficinas del ISSSTE vy los
velatorios, también cuando creman se hace mucho humo en el aire y todo eso se
impregna en los puestos tanto de comida, como el de dulces, periddicos, muchas veces
han enfermado del estbmago, por lo que comen ahi, si se derivan muchos problemas
de salud ahi y pues aunque yo quisiera, tampoco les puedo dar el seguro o algo para

gue se atienda, al final todos tenemos una necesidad, por eso yo rento esos hegocios”.

En el marco de las politicas econémicas neoliberales que impusieron en la Ciudad de
México, en las ultimas tres décadas, se produjo la disminucién del gasto publico, la
privatizacion de los bienes y servicios, el crecimiento de la pobreza y la ampliacion de
las desigualdades socioeconomicas, territoriales y ambientales. En la sociedad
mexicana la mayoria de sectores populares viven en condiciones precarias sin poder
hacer efectivos los derechos basicos, como; la salud, la alimentacion, la educacion, la
vivienda, el agua y un ambiente sano. En este contexto, la pandemia de la SARS-CoV-
2 (y la enfermedad COVID-19) coloca al pais, en una dificil situacion sanitaria,

econdmica y social. Es en estos casos en donde se ve implicada la desigualdad social,
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afectando a los grupos mas vulnerables, excluyéndolos de mejores condiciones y
oportunidades de desarrollo de supervivencia (Merino et al., 2020).

La desigualdad social y los modos de produccion, consisten no solo en el empleado,
sino que involucra al empleado y empleador, si bien el trabajo informal, nunca es bien
pagado, en estas circunstancias, quienes rentan sus negocios, en algunas ocasiones,
suelen cobrar mas de lo que se puede vender, la produccion de dichos negocios y
dependiendo el giro de este, es el precio del alquiler, la desigualdad social, no solo
consiste en la produccion y la economia, sino también en los ambientes saludables y la
falta de politicas dentro de la alcaldia para estos negocios, considerando que no todos
cuentan con las mismas facilidades de tener un negocio propio o bien conseguir un
empleo que les permita solventar sus gastos, otro punto es la situacion en la que se
encuentre cada sujeto, pues los gastos son diferentes para personas solteras, como
para personas casadas.

4.2.20 Trabajadores Informales y Covid-19

Por lo tanto, la informalidad consta de dos sectores: uno formal de productividad
media o alta y otro informal, de baja productividad, con débil potencial de
crecimiento y bajo nivel de proteccion social. La proporcién de empleo informal
segun las categorias en el empleo se obtiene, por definicién, que este incluye a
la totalidad de los trabajadores familiares auxiliares, al 84,1% de los trabajadores
por cuenta propia, a un 37,2% de los asalariados y a un 43,4% de los
empleadores o arrendador, asi mismo influye el factor econémico de cada uno

de dichos individuos (Veladsquez, 2021).

A Samuel, se le preguntd, ¢Su economia se vio afectada por el COVID-19? Su
respuesta fue, “La verdad no se vio del todo afectada, porque tenemos un puesto de
dulces y un puesto de periddicos y bisuteria, nosotros rentamos e€sos negocios y ya
llevamos mas de 14 afos con ellos, afortunadamente hemos podido ahorrar y hemos
llevado una buena vida gracias a que mis papas siempre fueron muy ahorradores, y
pues con la renta de ambos negocios, mi trabajo y el apoyo de mis hermanos, no, nos

preocupamos por ello, que bueno, cuando lo de la pandemia, tuvimos que reducir el
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cobro de las rentas debido a que se cerraron los negocios 4 meses, pues obvio los
ingresos ya no eran los mismos para quienes nos rentaban los puestos, por eso las

rentas de ambos locales, las dejamos en $1,500 hasta que mejoraran las ventas”.

Considerando que el trabajo informal, se ve afectado econdmicamente, aunque no para
la mayoria, pues quien es duefio no tuvo ese problema, en este caso Samuel que ahorro
dinero y no se vio del todo afectado econdmicamente, pero las personas que le rentan
dicho negocio, si puesto que una de ellas es madre soltera y la otra es soltera, aunque
los gastos son diferentes, hoy en dia ya no se sobrevive con salarios minimos, pero al
no haber trabajos dignos y bien pagados se recurre al trabajo informal exponiéndose a
problemas de salud, discriminacion, escases econémica y problemas psicolégicos los

cuales resaltaron con la pandemia de la COVID-19.
4.2.21 Calidad de vida y estilos de vida de los trabajadores independientes

La calidad de vida define diferentes factores que refieren a las situaciones y condiciones
del ambiente del individuo dependiendo de las interpretaciones y valoraciones de su
entorno. El estilo de vida es la dimensidn compuesta por elementos fisicos, materiales
y sociales. Ejemplo de ello, es contar con acceso a la educacién, espacios libres para
realizar actividades fisicas, contar con una vivienda digna que cuente con todos los
servicios como; agua, drenaje, luz etc. Por otra parte, la calidad de vida es subjetiva y
objetiva; seria una propiedad de la persona mas que del ambiente en el cual se mueve,

la calidad de vida familiar, comunitaria, laboral, econémica y en salud (Ardila, 2003).

Samuel mencion6 que, “Pues en realidad no cambio, mi estilo de vida y tampoco mi
calidad de vida, gracias a dios, no pagamos renta, nuestra casita es propia, tenemos los
servicios necesarios, que son; agua, luz, internet, menos el drenaje, eso aun no, pero
pues al final lo indispensable, en la cuestion de los alimentos, tampoco mi mamay yo
siempre procuramos tener mucha despensa en la casa, surtirnos cada mes de todo lo

indispensable y como solo éramos los dos, pues siempre teniamos de todo”.

A causa del COVID-19, los trabajadores informales se vieron afectados, claramente no

todos, pero quienes si, su calidad y estilos de vida dieron un giro drastico, si bien los
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servicios basicos son fundamentales para todos y cada individuo, quiza, Samuel no se
vio del todo afectado, pero aunque cuente con los recursos basicos, su condicion fisica
y su estado de salud, no le favorecen ya que estuvo expuesto al contagio y corri6 el
riesgo de presentar problemas de salud ain mas graves, por lo cual deberia cuidar ain

mas su alimentacion y su estado fisico.

4.2.22 Problemas psicologicos y salud mental

La salud mental y los problemas psicoldgicos siempre han persistido en todos y cada
uno de los individuos, pero con el confinamiento, estos tuvieron mayor impacto, Samuel
mencion6 que, “La tristeza puede ocasionar muchos problemas de salud mental, porque
el sentir enojo, rabia, incluso esa ansiedad, no sé, es una sensacion muy extrafia el no
poder identificar o saber porque te sientes asi y quieras o no va afectando tu salud en
muchas cuestiones, no querer salir con los amigos, o0 cosas asi y bueno, platicando con
las chicas que me rentan los negocios, una tiene 6 hijos, la otra solo trabaja para ella
misma, por ambas suelen presionar por la cuestion econémica, y eso también genera
un problema de salud, psicoldgica, no se mucho al respecto, pero por lo que he leido y
aprendido, es un problema social esto de la salud mental y puedo asegurarte que no
somos los unicos que padecemos de ello.” Por otra parte nos relata “En un principio,
incluso antes de la pandemia si me sentia inseguro y me daba ansiedad el pensar en
muchas cosas, pero con la partida de mi mama, me dio cierto miedo, mi religién es
cristiana, siempre nos hemos acercado a Dios mi familia y yo, tras la pérdida de mi
mama, me acerque aun mas a la iglesia y eso me ayudd mucho, la fe hacia Dios, es lo
gue nos ayuda en nuestras situaciones mas dificiles, pero si llegue a tener ataques de

insomnio, angustia y pues claramente el miedo al contagio”.

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (2013), sefial6 que la salud
mental es un recurso importante para los individuos, familias, comunidades y naciones.
Asi mismo la salud contribuye al capital social, humano y economico de cada sociedad.
Por otra parte, la promocion de la salud mental, es el conjunto de acciones orientadas

a mejorar la salud mental de la comunidad, aborda los problemas de salud y sus
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determinantes que la integran sus factores son: su vivienda, donde trabaja o estudia,

Sus centros comunitarios y areas laborales, asi como sus servicios de salud generales.

La angustia es la emocion mas experimentada por el ser humano, tiene un efecto de
inmovilizacién y conduce a innumerables emociones o0 una emocion compleja, difusa y
desagradable. Ademas, la angustia de caracter patoldgico genera trastornos como
pueden ser las propias crisis de angustia, pueden darse de forma secundaria o
simplemente que las acomparfien otros trastornos como; la neurosis obsesiva, la
depresion o la psicosis. El sujeto no se ve capaz de iniciar una accién que alivie el
sentimiento que esta provocando esa angustia; ese estado de indefension es el que le
impide ser libre. Es un sentimiento vinculado a situaciones de desesperacion, donde la
principal caracteristica es la pérdida de la capacidad de actuar voluntaria y libremente
por parte del sujeto, es decir, la capacidad de dirigir sus actos. Aqui participan factores
biolégicos, psicoldgicos, sociales y existenciales, lo que conlleva inevitablemente un

abordaje integral desde todos los campos mencionados (Sierra et al., 2003).

Con respecto a los problemas de salud mental y psicoldgica, radican y se manifiestan
de manera distinta en cada individuo, pues dichos problemas afectan a todo grupo de
personas independientemente de su estatus social, Samuel presentd, problemas de
angustia, claramente por la situaciéon que estaba pasando con su mama era claro que
se, sentia angustiado, triste, inclusive con tension de no haber podido estar con ella 'y
acompafarla en sus ultimos momentos, pues el COVID-19, fue un virus latente que

impidié el acompafamiento y la restriccion de estar presente ante dicha situacion.
4.2.23 Promocion de la Salud

La promocion de la salud, es una de las cerreras que involucra los problemas,
psicologicos, sociales, culturales, bidlogos y sobre todo la discriminacion y abuso de
poder de algunas estancia gubernamentales, Samuel ha presenciado este tipo de
abusos “Lamentablemente, si he visto que los ven mal e incluso uno que otro llegan
muy prepotentes, incluso una ocasion después de que se normalizaron las actividades
después del COVID, me tocd presenciar cobmo llegaron los de la delegacion a

amedrentar, que querian los permisos actualizados y demas, y si no los tenian, iban a
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cerrar los negocios, claramente intervine como duefio de los locales y les cuestioné la
situacion, pues yo he pagado puntual las mensualidades que se piden, debido a la
pandemia, no se trabajé durante dos afos, yo estuve marcando y me decian que hasta
nuevo aviso ellos nos reunirian, yo conozco a una de las lideres que llevan a cabo este
tipo de contratos y bueno, cuando se lo comenté a esos sefiores de la delegacion, ya
no fueron, por un buen rato, es claro que estos trabajadores que van por parte de la
delegacion, solo les gusta ir a amenazar y espantar a los vendedores y eso es tanto

discriminacion como abuso de poder, por parte de ellos”.

En el marco de las politicas econdmicas neoliberales que impusieron en la Ciudad de
México, en las ultimas tres décadas, se produjo la disminucion del gasto publico, la
privatizacion de los bienes y servicios, el crecimiento de la pobreza y la ampliacion de
las desigualdades socioecondmicas, territoriales y ambientales. En la sociedad
mexicana la mayoria de sectores populares viven en condiciones precarias sin poder
hacer efectivos los derechos basicos, como; la salud, la alimentacion, la educacion, la
vivienda, el agua y un ambiente sano. En este contexto, la pandemia de la SARS-CoV-
2 (y la enfermedad COVID-19) coloca al pais, en una dificil situacion sanitaria,
econOmica y social. Es en estos casos en donde se ve implicada la desigualdad social,
afectando a los grupos mas vulnerables, excluyéndolos de mejores condiciones y

oportunidades de desarrollo de supervivencia (Merino et al., 2020).

Desde la perspectiva de promocion de la salud, la discriminacion, la inequidad, la
economia y los problemas de salud mental, son un detonante que afecta la salud de los
individuos. Samuel ha presenciado este tipo de abusos por parte de alcaldia lo cual se
vuelve un conflicto social, pues el hecho de ser un vendedor semifijo, no significa que
sean ignorantes, sino todo lo contario deberian ser respaldados y considerados, pues
aunque dentro del @mbito laboral en el que se encuentran, no significa que no hayan
estudiado o culminado una carrera, pero el incremento de falta de desempleo es lo que
genera la necesidad de buscar un empleo de lo que sea para generar un ingreso

economico generando desarrollo de supervivencia.
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De acuerdo a los datos obtenidos con la muestra de los 38 sujetos de Av. San Fernando,
alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México y bajo las limitaciones del tipo de muestreo el
cual ha llevado a obtener una muestra sesgada de los trabajadores independientes, se
observa que entre las categorias mas encontradas son el tema de la salud, la cual define
el bienestar y la condicion fisica de los individuos, ya que tener buena salud es esencial
para todo individuo; asi mismo, se encontr6 que dichos trabajadores no son
derechohabientes, se atienden en clinicas centros de salud o clinicas privadas segun
sea el caso de la enfermedad, si bien no es novedad que los sistemas de salud, no
estan bien distribuidos y durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19,
estos se vieron mas limitados y no se dieron abasto atendiendo a la gran mayoria de
infectados por el virus lo cual llevo a hacer menos productivo el acceso a las

enfermedades de tercer nivel.

Por otra parte, estan los problemas de salud mental y psicolégica que también fueron
un detonante para dichos vendedores, pues se vieron afectados en diversas cuestiones
ya que también hubo cambio de habitos alimenticios y calidad de vida lo cual llevé en
su mayoria a dichos vendedores a presentar problemas psicol6gicos, como insomnio,
estrés, ansiedad, enojo y que con el paso de los dias fueron agravando su salud, cabe
mencionar que algunos de estos problemas ya venian antes de la pandemia, pues no
es nuevo que los trabajadores en la Ciudad de México, no presente este tipo de
enfermedades, pero que no se dan cuenta o no lo saben o simplemente no se le da la
importancia que se deberia, pero cuando se le deja pasar tiempo estos agravan y se
vuelven un problema de salud biolégica. Pues el trabajo, el pensar cdmo solucionar sus
problemas econémicos, ya que quienes pagan renta de sus hogar y aparté el negocio,
sus hijos, y si tienen familia enferma, detona muchos problemas de angustia y el

confinamiento agravé alin mas la situacion en los grupos mas vulnerables.

Asi mismo, se puede analizar que las condiciones laborales no son las mas adecuadas,
pues el espacio en el que se encuentran laborando es de 1 metro cuadrado a eso
afadiendo que se encuentra al aire libre, en la avenida, por otro lado esta la
discriminacion e inequidad que sufren dentro de este rubro, pues las desigualdades

sociales siempre han persistido, ya sea por la falta de estudios, la falta de empleo, pero
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estos vendedores han sido agredidos por la misma alcaldia, siendo amedrentados e
incluso discriminados, por suponerlos ignorantes, parte de la sociedad pensara que
estas acciones no pueden generar problemas psicolégicos, pero no es asi, todo se
vuelve un problema psicolégico, involucrando dichos, factores como son: la economia,
la calidad de vida, los problemas bioldgicos, la cultura y la falta de empatia de la
sociedad, nifios, jévenes, adultos y adultos mayores en algin momento de su vida
siempre se han visto afectados y para quienes son proveedores del hogar, siempre

cargan con la mayor responsabilidad para sacar adelante a su familia.
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CONCLUSIONES

La pandemia del COVID-19, puso en riesgo la vida de millones de personas en México,
no solo en cuestiones patoldgicas, sino que también en el avance de desarrollo social y
la recuperacion econémica de los hogares y la unidad econdmica laboral, el analisis
realizado y desde la perspectiva de Promocion de la Salud, se estim6 un incremento de
problemas de salud bilégica y salud psicolégica poniendo en riesgo a la poblacion por
la crisis presentada, asi como el riesgo laboral, en este contexto las finanzas
econdmicas para dichos vendedores. La pregunta de investigacion ¢De qué manera las
condiciones sociales derivadas de la pandemia de la COVID-19, condiciona los
problemas de Salud Mental en los trabajadores independientes-vendedores semifijos,
en la Ciudad de México? Los resultados arrojados que debido a la contingencia si
presentaron problemas de salud, ya que por la contingencia, surgieron preocupaciones,
Sus recursos econémicos se vieron afectados, asi mismo algunos tiene problemas de
salud como diabetes, hipertension, obesidad y con el encierro daban ganas de comer
mas o no alcanzaba para la comida, tuvieron que cambiar ciertos habitos alimenticios e
incluso actividades fisicas, debido a ellos, presentaron problemas de ansiedad,
depresion, insomnio los cuales ya tenian antes de la pandemia, pero los cuales se

volvieron mas agudos por el aislamiento.

Por otra parte, el motivo que me llevé a realizar dicha investigacion, fue porque al vivir
esta experiencia, me pude dar cuenta que existen muchas inconsistencias, pues la
discriminacion, la falta de recursos y el abuso por parte de la delegacion, donde
claramente entra la fuerza de poder, porque ellos son quienes otorgan el permiso y
creen que pueden tratar a los vendedores semifijjos como ignorante, cuando en realidad

algunos de ellos tienen carreras trunca o terminada.

Durante mi formacion en la carrera de Promocion de la Salud, en la materia de
Crecimiento y Desarrollo 1 y 2 impartida por el profesor Enrique Cruz Villagran. Al
realizar los trabajos de certificacion se realizaron entrevistas, en las que pude conocer
mas sobre las problematicas que puede tener cada sujeto de manera individual como

colectiva, al aplicar la entrevista de mi trabajo de Crecimiento y Desarrollo 2, pude
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comprender que por medio de la entrevista de involucras mas con los individuos, pues
es una forma de conocer sobre su vida, sus vivencias no solo de adultos sino de cémo
se fueron desarrollando dichas conductas a raiz de su nifiez, su entorno social,
econdomico, familiar y cultural, puesto que nuestras conductas se ven derivadas y
reflejadas acorde a nuestras vivencias, limitaciones y los problemas psicolégicos que
en algun momento afectaron nuestra nifiez, aunado a esto los problemas de salud no
son algo nuevo hoy en dia, siempre han existido pero no se le ha dado la importancia

gue se debe.

Aungue muchas veces la gente no le da importancia a la discriminacion, la inequidad,
los problemas sociales, se debe tomar en cuenta que todo esto afecta la salud tanto
biolégica como psicolégica, pues de ello también se derivan problemas de salud mental,
la falta de aceptacion por parte de otros, que fue lo que paso con respecto a la COVID-
19, pues muchos fueron rechazados e incluso no se querian acercar a personas
infectadas por el miedo al contagio es aceptable, puesto que a nivel mundial se desato
el panico por el contagio y el miedo a morir e incluso el no despedirse de personas

fallecidas cercanas a ellos, también genero problemas de Salud Mental.

Por eso la finalidad de esta investigacion son los problemas psicolégicos que
presentaron los vendedores semifijos durante la pandemia de la COVID-19, derivados
por la contingencia, contrajo con mayor relevancia los problemas mentales, por el
estrés, la falta de ingresos, el cerrar negocios, el encierro y la convivencia con los
familiares, incluso genero violencia lo cual obliga a que los promotores de la salud
tomemos decisiones que ayuden a la poblacion a desarrollar medidas de emergencia
tanto sanitarias, econémicas, platicas o buscara ayuda psicol6gica que puedan atribuir
al individuo a llevar una buena calidad de vida y una buena salud, movilizando recursos
e instrumentos que no afecten su situacion econdmica ni su estatus de vulnerabilidad,
sino todo lo contrario que se pueda hacer un trabajo que ayuden al desarrollo social de
dichos individuos y a los grupos mas vulnerables donde la dispersion de recursos sea

equitativa al igual que los sistemas de salud.
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Para contribuir a este andlisis, es importante revisar los determinantes sociales que
involucran todos los factores que afectan la salud de la poblacion, que son; los
problemas psicolégicos, la economia, las condiciones laborales y otras posibles
pandemias que se puedan presentar en un futuro, trabajando y haciendo énfasis a los
problemas que este conlleva y trabajando el objetivo de promocion de la salud, buscar
los medios necesarios para mejorar la calidad y estilos de vida de la poblacion. Es
importante mencionar que las condiciones laborales en la que se encuentre cada
individuo también pueden ser un factor que afecte su salud tanto fisica como emocional,
pues los espacios reducidos pueden provocar caidas, golpes, e incluso accidentes
viales ya que se exponen en la avenida, no obstante, los alimentos o el no alimentarse
bien por la falta de tiempo o por la falta de recursos, pueden ocasionar problemas de

gastritis, obesidad, etc.

La Promocion de la salud es una carrera interdisciplinaria y transdisciplinaria, que nos
permite como promotores combinar e interactuar con los distintos enfoques y métodos

de investigacion que este requiera analizar.

Asi mismo dicha investigacion se basé en el plan de estudios, aprendidos durante la
carrera Promocioén de la Salud para realizar el trabajo de investigacion las materias que
enmarcan el plan de estudios de Promocién de la Salud y que me ayudd para realizar
la tesis son la materias de epidemiologia, introduccion a la metodologia de la
investigacion, en estas materias se hace trabajo de campo lo cual nos lleva a trabajar
directamente con los sujetos y a realizar las encuestas que son las cuantitativas y nos
sirven para cuantificar las necesidades y las condiciones en las que se encuentra cada
uno de los sujetos, por otro lado la metodologia cualitativa mediante la entrevista, nos
lleva a conocer mas sobre los problemas que tiene cada individuo de manera individual
y social. Por las materias de cuerpo humano, célula, saneamiento ambiental, legislacion
sanitaria y promocion de la salud, son materias que conectan con todos los problemas
relacionados a la salud, unificandolas y buscando el contaste con cada una me permitio

abordar dicho tema.
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No obstante las condiciones sociales derivadas de la pandemia de la COVID-19, que
condicioné los problemas de Salud Mental en los trabajadores independientes-
vendedores semifijos, en la Ciudad de México, de la pregunta de investigacion que se
plante6é para recolectar dicha informacion, arrojé6 que la mayor parte de dichos
vendedores, sufrieron de algun problema de salud tanto bioldgico, como psicoldgico,
pues de la informacion que se recolecté me dio las bases necesarias para llevar a cabo
dicho trabajo de tesis. Cabe mencionar que para realizar dicha investigacion, se
presentaron algunas dificultades ya que por falta de recursos econémicos, no se pudo
indagar mas para dicho trabajo por otra parte al pedir ayuda a dichos vendedores
muchos se negaron ya que decian que siempre que les hacen encuestas nunca toman
en cuenta sus palabras y que sus palabras solo quedan al aire, por lo cual tuve

dificultades para que los vendedores pudieran ayudarme a contestar dichas encuestas.

Por otra parte, la materia de salud publica que habla sobre la determinacién social y los
determinantes sociales de la salud, fue lo que me inspiré para hacer esta investigacion,
puesto que los problemas de salud, se ven afectados en diferentes factores y con la
pandemia de la COVID-19, muchos de estos problemas de salud se vieron afectados y
reflejados en dichos vendedores. Pues desde la perspectiva de promocion de la salud
su objetivo es buscar los medios necesarios para que la poblacién tenga una mejor
calidad de vida, una de sus estrategias es que tengan entornos saludables en el trabajo,
mediante el andlisis y resultados que nos arrojaron las encuestas y entrevistas, dichos
individuos no se encuentran dentro de un entorno saludable, puesto que se encuentran
laborando en via publica y la contaminacion ambiental, hoy en dia estos problemas

ambientales, van en aumento y van ocasionando distintos problemas de salud.

Aunado a lo anterior el objetivo de la investigacion fue analizar la manera en que las
condiciones sociales derivadas de la pandemia de la COVID-19, condiciond los
problemas de salud mental, econémicos, bioldgicos y laborales en los trabajadores
independientes-vendedores semifijos, en la Ciudad de México de la alcaldia, Tlalpan,
Av. San Fernando. Se logro dicho ya que los vendedores semifijos ayudaron a contestar
las encuestas, aunque claramente en un principio costo trabajo ya que algunos no

guerian responder por que siempre les mienten diciendo que los ayudara y no lo hacen,
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en mi caso les expliqué que mi trabajo era para fines académicos, sin promesas de
ayuda o prometiendo cosas que no voy a cumplir lo cual entendieron y colaboraron. La
carrera de promocion de la salud da mucho por hacer siempre y cuando sepamos hacia
donde queramos ir y que hacer, ya que las materias que se imparten llevan una
conexion consecutiva para abordar distintos temas de investigacion y contribuir a

mejorar las condiciones de vida de la sociedad.

Es importante que como promotores de la salud llevemos a cabo la NOM-035-STPS-
2018 norma mexicana que busca identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para promover un entorno laboral favorable y mejorar el
bienestar de los trabajadores, ya que dentro del @mbito politico, conviene tener a gente
enferma que no tenga las capacidades para hacer valer su necesidades para mejorar
su calidad de vida, por otra parte dentro de los ambitos cultural, social e historico se
pasan desapercibidos dichos conflictos sociales.

La promocion de la salud deberia llevar a cabo los conocimientos aprendidos durante
la carrera ya que dichos problemas de salud siempre han existido, asi mismo se deberia
hablar sobre la medicacion que se manda a pacientes con trastornos mentales, el
insomnio es uno de los problemas de salud mental mas comunes pero que le restan
importancia porque no dafia, pero todo lo contrario al capitalismo le conviene tener
trabajadores cansados, culturalmente el trabajo en México, es muy demandante,
estresante, donde un trabajador llega a casa entre 7 u 8 pm. Con jornadas laborales de
hasta mas de 12 horas diarias, por ello como promotora de la salud sugiero dar platicas
y hacer politicas que ayuden a los vendedores semifijos a entender y que tomen
medidas ante dichos problemas que pueden presentar debido a las condiciones
laborales en las que trabajan y no solo a ellos, sino a la poblacion en general.
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RECOMENDACIONES DESDE LA PROMOCION DE LA SALUD

Ante esta situacion de pandemia que se presentd en la Ciudad de México, como
promotora de la salud, considero que la Secretaria de Salud deberia crear mas politicas
publicas donde se hable sobre todas las medidas de salubridad y saneamiento
ambiental, no solo en los hospitales, IMSS Bienestar, sino que se capacite por lo menos
una vez al mes a dichos trabajadores sobre los riesgos que corren y las medidas que
deberian tener, para salvaguardar tanto su salud mental como fisica. Como ya se ha
mencionado anteriormente en el escrito de la tesis, los problemas de salud se derivan
dentro los factores, sociales, culturales, psicologicos, econdmicos y ambientales, por
otra parte, el area de la salud debera contribuir a la informacidén necesaria respecto a

dichos problemas pandémicos y sus posibles causas, que estas puedan afectar.

1. Politicas publicas de entornos saludables, para la Promocién de la Salud, los
entornos saludables se definen como: tema social, econémico y politico, la
desigualdad, la pobreza la explotacién, la violencia y la injusticia son factores que
afectan la salud e incluso la muerte, hacer hincapié de dichos problemas y
exponerles a los vendedores, podria ayudar a evitar ciertos problemas de salud,
no todos claramente, pero si, se podrian evitar algunos.

2. Vigilancia epidemioldgica, puesto que la infeccion por la COVID-19, afecto no
solo a los vendedores sino a la poblacion en general, por las causas y los
sintomas no siempre se sabe que es lo que afecto o como se deriva el virus, pero
se pueden canalizar por los comportamientos que estos representen.

3. Trabajo por alcaldias, asi como ellos cobran una cuota, también deberian brindar
y dar apoyo a los vendedores de su alcaldias en situaciones de pandemias y no
brindar solo apoyo econémico a sus conocidos, sino a la poblaciéon en general,
asi como crear presupuestos que sean fundados para este tipo de situaciones.

4. Creacion de alianzas, capacitar a los vendedores semifijos, para que entre ellos
hagan grupos de cajas de ahorro, capacitaciones, sanitarias, creacion de

ambientes saludables dentro de su entorno de trabajo.
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5. Las organizaciones educativas sanitarias, deben hacer programas destinados a
mediar y motivar a los vendedores a trabajar en equipo y cuidar su salud, en este
caso la comida que venden, que este bien tapada, todo limpio etc.

6. Promocion de la Salud, hacer investigacion acorde a las necesidades de cada
uno de los vendedores semifijos y buscar alternativas que mejoren su calidad y
estilos de vida, asi como sus ingresos econdmicos, desarrollando las

capacidades y aptitudes de cada individuo.
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