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1.- INTRODUCCION

Redactar cada una de las experiencias adquiridas, a lo largo de poco mas de 4 afios durante
mi trayectoria laboral como Promotora de Salud en los Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México, no ha sido una tarea facil, tomando en cuenta que un dia tiene una
duracion de 24 horas y en el mismo se participa en miles de interacciones, algunas incluso
de manera inconsciente, por tal motivo seria imposible cuantificar con exactitud cada una de

estas experiencias.

No obstante, en este documento quedaron plasmadas aquellas experiencias que considero
resultan mas relevantes para sentar las bases de la imagen y el quehacer de los promotores y
promotoras de la salud en el ambito de la Salud Pablica, debido a que ain es un campo del
saber en construccion, y por tanto sus conceptos y métodos también lo estan, sin duda este

tipo de trabajos recepcionales contribuiran en gran medida a tales fines.

De manera concisa, en este escrito estan plasmadas mis experiencias como promotora de
salud al interior de la Central de Abasto (CEDA), durante la mayor parte de la pandemia por
COVID 19, durante las jornadas de vacunacion contra el virus SARS-COV2, en Centro de
Salud dentro de distintas areas y particularmente dentro del area de Promocién de la Salud,
participando en varios programas tales como: Cancer de la Mujer, Cancer del Hombre,
Céncer Infantil, Salud Sexual y Reproductiva, Circulos Maternos, Enfermedades Cardio
metabolicas, Salud en tu Vida y por supuesto, Red de Promotoras Voluntarias de Salud en

Iztapalapa.

Desde la prevencién, educacién y atencion con fines puramente cuantitativos como medida
de eficacia y eficiencia, hasta el trabajo comunitario con fines de reconocimiento,
interpretacion y transformacion de la realidad, cada una de las experiencias plasmadas en
este documento fueron de gran valor para mi formacion laboral y profesional como

promotora de salud.



2.- JUSTIFICACION

La seleccion de cada una de las experiencias que resulten relevantes para la formulacién de
este documento, y las cuales han sido adquiridas a través de mi desempefio laboral como
promotora de salud, en distintas areas al interior y exterior de unidades de salud del primer

nivel de atencidn, particularmente en los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.

Lo anterior, con la finalidad de mostrar la realidad a la que nos enfrentamos las y los
promotores de salud al momento de egresar de la licenciatura, debido a que los conocimientos
que adquirimos en el aula, de cierta manera no empatan al momento de nuestro desempefio
profesional, y mas cuando laboras en una institucién que le otorga mayor relevancia a la
prevencion y atencion de las enfermedades, por ende a la cantidad de atenciones que puede

brindar a la poblacion o como decimos en el medio a la productividad.

Mi experiencia laboral abarca del 1 de mayo del 2020 a la fecha, y como mencioné en lineas
arriba han transcurrido mas de 4 afios, en los cuales he podido adquirir multiples experiencias
en mi paso por los Servicios de Salud Publica de la CDMX, particularmente en la Jurisdiccion
Sanitaria Iztapalapa, durante mi estancia en la CEDA, Jornadas de Vacunacion COVID, el
C.S THI Santa Maria Aztahuacan y el C, S TIlI Chinampac de Juarez.

El margen de accion de los promotores de salud al interior de las instituciones de salud
publica es limitado, por el modelo higiénico preventivista sobre el cual siguen basando sus

acciones.

El actuar de los y las promotoras de salud al interior de los Servicios de Salud Publica de la
CDMX, se ve limitado debido a que las acciones siguen basandose en un modelo
preventivista y asistencialista de la salud.

Finalmente, considero necesario precisar que la elaboracién de esta memoria de experiencia
laboral tiene la finalidad de concluir mi titulacion, debido a que es un trabajo recepcional
para recibir el titulo de Licenciada en Promocion de la Salud, ademas de que me permite
exponer la vinculacién existente entre mi formacion académica y mi experiencia profesional,

asi como dejar un precedente para las nuevas generaciones de Promotores de Salud.



2.1.- DESCRIPCION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

2.1.1.- PANDEMIA POR COVID 19
En el afio 2020 fue declarada la pandemia por COVID 19 en nuestro pais, el Gobierno de la

CDMX en coordinacion con la Secretaria de Salud y a través de los Servicios de Salud
Publica de la CDMX, lanzd una convocatoria para la contratacion de promotores de la salud
con la finalidad de implementar un Operativo de Vigilancia Epidemioldgica al interior de la
Central de Abasto (CEDA), la cual se encuentra dentro del area de responsabilidad de la
Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa. Lo anterior, debido a la alta transmisibilidad del virus, la
cantidad tan grande de personas que se concentraban en esa area, la poca informacién con la
que se contaba para mejorar las condiciones de salud, y que se debia socializar la informacion
que se iba generando sobre las medidas de promocion de salud y prevencion del COVID 19,

para disminuir su expansion.

Comencé a laborar en dicho programa a partir del 1 de mayo del 2020, desarrollando
actividades principalmente preventivas, tales como: la toma de temperatura y entrega de gel
antibacterial, ademas de vigilar que se mantuviera la sana distancia entre las personas que
acudian normalmente a laborar o consumir a dichos establecimientos, todo lo anterior como

medidas que pudieran coadyuvar a cortar la transmision del virus SARS- COV2,

Imagenly?

Trabajo de Promocién en la CEDA

Nota: En las imagenes se muestra como personal de Promocién de la Salud proporciona gel
desinfectante a las personas dentro de la Central de Abastos de la CDMX, ademas de brindarles

informacion bésica de prevencion del COVID-19. Fototeca personal, 2020.



Aunado a lo anterior, participé en la deteccion de posibles casos mediante una aplicacion
llamada “Mensajeria CDMX”, la cual recolectaba indicadores acordes a la definicion
operacional de caso sospechoso, y en caso de que alguna persona obtuviera un alto puntaje,
se les canalizaba a las carpas de pruebas y atencién médica que se encontraban instaladas en
el C5 (Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la

Ciudad de México), a espaldas del Fideicomiso de la Central de Abasto.

Imagen 3

Canalizacion de pacientes sospechosos

Nota: En la imagen se muestra como el personal con casos sospechosos de CEDA llegaba a las carpas,
también se les informaba sobre el procedimiento que se realizaba. Fototeca personal, 2020.

Otra actividad importante que realice durante dicho operativo, fue aplicar encuestas de local
en local en las nave y pasillos que le fueron asignados a mi equipo de trabajo, con la finalidad
de elaborar un diagnostico situacional respecto a indicadores socioeconémicos,
sociodemogréficos, socioculturales y por supuesto, epidemiol6gicos. Lo anterior, con la
finalidad de orientar nuestras acciones de la mejor manera posible.

Por otro lado, también pude desempefiar algunas acciones de educacion para la salud, tales
como la elaboracion de carteles e imparticion de platicas relacionadas con la higiene correcta
de nuestras manos, asi como el habito de mantener la sana distancia al momento de elaborar

o consumir en el inmueble en el que nos encontrabamos, uso de cubrebocas, ademas de otros



temas prioritarios de salud publica, como enfermedades cronicas no transmisibles e

infecciones de transmision sexual, entre otras.

Imagen4y5
Difusion de carteles de medidas de prevencion en la CEDA
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Nota: En las imagenes se muestra como personal de Promocion de la Salud coloca carteles de
prevencion basica del COVID-19 dentro de la Central de Abastos de la CDMX. Fototeca personal,
2020.

Lo anterior me sirvio para llevar a la practica los conocimientos adquiridos en el aula, debido
a que es muy diferente al momento de llevar la teoria a la practica, y mas aun tratandose del
contexto socioecondmico de nuestro pais, en donde gran parte de nuestra poblacién se
encuentra en estado de vulnerabilidad en relacion a los ejes de desigualdad, como son el

grupo etario, sexo, género, clase social y grupo étnico.

La Promocion de la Salud “Consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios
para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado
adecuado de bienestar fisico, mental y social, un individuo o grupo debe de ser capaz de
identificar y realizar sus aspiraciones de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse

al medio ambiente” (Carta de Ottawa, 1986, parr. 2).

Nuestra labor como promotores, principalmente es la de sensibilizar a la poblacidn respecto
al hecho de que la salud es un derecho, pero también es responsabilidad de cada persona el
participar de manera activa en los procesos de prevencion, atencion, educacion y Promocion
de la Salud. Por tal motivo, toda accion que implique el fomento de una actitud de auto

cuidado en la poblacién, es propia de nuestro quehacer. Sin perder de vista que la esencia de

5



la Promocidn de la Salud es la participacion comunitaria, es decir que en este tipo de ambitos
las personas tengan la capacidad de trascender su papel de paciente, hacia una participacion
mas activa y consciente, que las personas se reconozcan con capacidades y trabajen por

desarrollarlas con la finalidad de elevar su nivel de salud.

Particularmente en el caso del COVID 19, la recomendacion que se dio a la poblacion en
general fue la de confinarse en casa y evitar cualquier evento de concentracion masiva de
personas, de hecho en muchos de los casos las empresas optaron por permitir que sus
trabajadores ejercieran sus labores a distancia, y los estudiantes estuvieron tomando clases
en linea desde el sistema de educacidon basica, hasta estudiantes universitarios, sin duda dicha

situacion de confinamiento tendria repercusiones a nivel psicolégico en la poblacion.

Debido a lo anterior, también elabordbamos materiales informativos sobre como combatir el
estrés provocado por el confinamiento, asi como actividades que se podian realizar en familia
para evitar estos estragos. No cabe duda que la labor en este tipo de situaciones es titanica,
pero que también implicaba una gran oportunidad para dar a conocer el perfil y el quehacer

de las y los promotores de salud.

Solo lugares que cubrian necesidades basicas como centros de comercio de alimentos, y
unidades de atencion a la salud en sus tres niveles permanecieron abiertos, tal es el caso de

la central de abasto y de ahi la necesidad de nuestras acciones en dicho programa.

Otro tema importante, es el relacionado con la buena alimentacion y el COVID 19, debido a
gue como recomendacion general se debian consumir fuentes ricas en vitamina C, D, E u
hierro, las cuales pueden contribuir al reforzamiento de nuestro sistema inmune, oxigenacion
de nuestros tejidos y lubricacion de nuestras mucosas, ademas de recomendar consumir
abundantes liquidos, debido al hecho de que un cuerpo hidratado responde mucho mejor ante

cualquier tratamiento.

En relacion a la atencion a la salud durante la pandemia, los servicios principalmente se
destinaron a aquellas personas que tuvieran alguna complicacion respiratoria y cuya vida
estuviera en riesgo, y muchos de los servicios de medicina interna y ambulatoria fueron
suspendidos, lo cual era entendible ante el aumento exponencial de casos y de muertes,

también se instal6 el Centro de Atencion City Banamex, donde incluso fungio como albergue



y contaban con camas, ventiladores, medicamentos, alimentos y demas insumos necesarios,

ademas de que personal de enfermeria y medicina fue contratado para dicho establecimiento.

Otras actividades que realicé como Promotora de Salud dentro de los Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México, particularmente en la demarcacion de la Jurisdiccion
Sanitaria de lztapalapa, y de manera posterior a las actividades realizadas en la Central de
Abasto, fue el apoyo en el area de epidemiologia del Centro de Salud TIIl Santa Maria
Aztahuacan donde realicé la captura de datos de las pruebas COVID-19 que se realizaban dia
a dia en dicho inmueble. También realizaba la concentracion de dicha informacion debido a
que de manera diaria elaboraba un reporte de los pacientes que acudian a la unidad médica
para realizarse las pruebas, asi como la cantidad de pruebas realizadas y de estas la cantidad

de pruebas rapidas o PCR y la cantidad de resultados negativos y positivos.

Imagen 6
Captura de pruebas COVID-19

Nota: En la imagen se muestra como personal de Promocidn de la Salud realiza la captura de datos
de las pruebas COVID-19. Fototeca personal, 2020.

Dichas pruebas se realizaban a personas que cumplieran con determinados signos y sintomas
acorde a la definicion operacional de caso sospechoso, y en casos particulares a personas a

las que quienes se las solicitaban en su centro de trabajo o para viajar al interior y exterior de



la Republica, e incluso empezaron a solicitar pruebas COVID-19 como requisito para

contratacion en algunos empleos.

Desde mi punto de vista este tipo de medidas pudieron haber incurrido en discriminacion,
debido a que atn una buena parte de la poblacién desconoce los servicios publicos a los que
puede acceder, y la capacidad econémica de la misma en ocasiones no le permite acceder a
servicios de caracter privado, y esto representaria una barrera principalmente al momento de

aplicar para un empleo.

Cabe mencionar que es entendible que se haya planteado como una medida para cortar la
cadena de transmision del virus, no obstante, la pandemia ya era una situacion que
menoscababa las condiciones de vida de la poblacion, y de manera simultanea enfrentar el
duro golpe del desempleo y no poder acceder a los satisfactores minimos necesarios,

mermaba la salud de la poblacién aiin mas.

Ante tal demanda, la escasez de pruebas era algo predecible, y por tal motivo otros servicios
de salud fueron habilitados para la realizacion de las mismas, tales como El Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios de los Trabajadores del

Estado, asi como el hecho de que laboratorios particulares comenzaron a ofertar tal servicio.

Durante toda la pandemia fue evidente el gran compromiso y trabajo por parte del personal
e instituciones de salud y particularmente la vigilancia epidemioldgica era fundamental para
el control de tal situacién. Cabe mencionar que a diario se informaba a nivel nacional respecto
a las cifras de la pandemia por parte de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la
Salud.



Imagen 7

Conferencia de prensa vespertina

CONFERENCIA
DE PRENSA
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Nota: En la imagen se muestra la Conferencia de prensa por el Dr. Hugo Lopez Gattel Ramirez, donde
ademas proporciona informacion de los casos y seguimiento del COVID-19. El occidental, 2020.

El siguiente reto consistia propiamente en la atencidn a las personas contagiadas “En ese
momento lo mas importante era proteger a los adultos mayores, que son la poblacion méas
susceptible a complicaciones por la enfermedad y presentar los casos mas graves; lo que
tenemos que hacer como poblacion es seguir medidas de higiene y aislamiento social: evitar
los saludos de mano, beso y abrazo; lavado de manos lo mas frecuente posible con agua y
jabdn o alcohol gel desinfectante, y no visitarlos si creemos tener sintomas respiratorios o
pudimos haber estado en contacto con una persona enferma por COVID-19” (Pérez, 2020,

parr. 4).

Lo anterior tiene base en el hecho de que las enfermedades crénicas resultan ser multi
organicas, y generan un desgaste global del organismo, y mas aun si hay presencia de
sindrome metabdlico, debido a que el sistema inmune se ve mermado y pone en estado de
vulnerabilidad a este tipo de personas, por ende, se debia tener especial cuidado en relacion

al hecho de que pudieran infectarse.

La reconversion Hospitalaria COVID-19 “Considera la capacidad instalada y ampliada de
cada unidad, con el objetivo de atender oportunamente la demanda en cada region del pais al

tiempo que promueven modelos de prevencion de infecciones y bioseguridad que limitan el



riesgo de transmision para la poblacién y los trabajadores de salud” (Secretaria de salud,
2020, p.7).

“La participacion articulada de los gobiernos, las entidades federativas y las instituciones del
Sistema Nacional de Salud, ocupa especial relevancia para garantizar el acceso, la
continuidad de la atencion y la efectividad clinica a la poblacion dentro del territorio

nacional” (Secretaria de Salud, 2020, p. 7).

Valdria la pena hacer la precision respecto a que las pruebas que se realizaban eran de dos
tipos, PCR y Rapida, la prueba PCR consiste en detectar el ARN del virus SARS- COV2,
ambas muestras se obtenian de manera nasofaringea mediante un hisopo, solo que en el caso
del PCR la entrega del resultado tardaba alrededor de 3 dias habiles y la prueba rapida
demoraba alrededor de 15 minutos en procesar y obtener los resultados, que eran positivo,

negativo o nulo.

A los pacientes que obtenian un resultado positivo, se les recomendaba someterse a
aislamiento de 15 dias sin tener contacto con sus familiares u otras personas, uso de
desinfectante antes y después de tomar algun objeto, desinfectar todos los alimentos, usar
caretas, cubre bocas y tener un espacio exclusivo para la persona infectada, se le daba
tratamiento y seguimiento médico mediante visitas domiciliarias o via telefonica, todas las

acciones anteriores con la finalidad de cortar la cadena de transmisién del virus.

La mayoria de estas pruebas fueron realizadas por médicos en un primer momento, y ante la
escasez de los mismos se capacitd a personal de laboratorio, enfermeria y promotores de
salud contratados mediante el programa de CEDA, para la toma de dichas muestras, sin
embargo, ante la demanda creciente de pruebas, la Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa
implemento la estrategia de creacion de quioscos de pruebas COVID, donde ademas de tales

pruebas se ofrecia atencion médica.
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Imagen 8
Realizacion de las Pruebas COVID-19

l7 - o
. - | -

Nota: En la siguiente imagen se muestra como personal de la Secretaria de Salud realiza pruebas
COVID-19y da seguimiento. Corazén de la capital, 2021.

Sin duda el COVID-19 fue un problema de Salud Publica que impacté de manera muy
significativa en la vida cotidiana de nuestra poblacion, desde nuestras practicas de higiene,
hasta nuestras rutinas de trabajo, estudio y convivencia social, ademas de que es un llamado
para realizar acciones como; vigilancia activa, deteccion temprana, aislamiento, manejo de
los casos, seguimiento de contactos y prevencién de la propagacion del COVID-19 e incluso
de cualquier enfermedad, sea esta infecciosa 0 no y pueda comprometer la integridad de la

poblacion.

A modo de reflexién, todos aprendimos de este acontecimiento histérico y es un deber de las
y los promotores de salud generar nuevo conocimiento cientifico que pueda coadyuvar a las
estrategias de prevencion que puedan implementarse para cada enfermedad existente o
emergente, para minimizar el impacto de las mismas, mediante la Promocién de la Salud
fortalecer los sistemas y servicios de salud a través de las nuevas politicas publicas, asi como;
favorecer la creacion de entornos favorables para la salud en las distintas esferas sociales del
ser humano: espacio familiar, escuelas, centros de recreacion publica, transporte puablico,
centros de trabajo, principalmente orientando a la poblaciéon con informacién cientifica y
veridica, promoviendo la participacion y el empoderamiento de las personas y sus

comunidades.
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El Gobierno de México recibio “El primer embarque de vacunas contra el virus SARS-CoV-
2 de la farmacéutica PfizerBioNTech, que se aplico a profesionales de la salud de todo el pais
que participaron en la estrategia de vacunacion, asi como a quienes trabajan en ambulancias,
en entrada de urgencias, toma de muestras, profesionales de la medicina y la enfermeria que

atienen casos, entre otros” (Direccion General de Comunicacion Social, 2020, p.1).

Una vez obtenidas las vacunas, en la Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa se instalaron sedes de
vacunacion en distintos puntos, tales como: CECYT 7, Telecomunicaciones, el Vergel, FES
Zaragoza, Santa Cruz Meyehualco y UAM lztapalapa, en las mismas los promotores de salud
fungiamos como registradores, participando en la organizacion y acceso de las personas a las
sedes, 0 como personal de apoyo en las areas de observacion.

El protocolo fue dar prioridad a personas de edad avanzada, en este caso de 60 y mas,
personas con alguna discapacidad o enfermedad crénica, ademéas de que de manera previa se
inmunizo al personal de salud de primera linea. Lo anterior con la finalidad de brindar
proteccién a los mismos, y contar con la mayor cantidad de profesionales posibles para la

atencion de la poblacion.

De manera general la vacunacion se realizé por Alcaldias, grupos de edades y apellido
paterno por abecedario en cada una de las etapas, después se continué con los grupos de 50
a 59 afios, 40 a 49 afios, 30 a 39 afos, 20 a 29 afos, finalizando con el grupo de 18 afios en
adelante. Esta estrategia se realizé junto con otras instituciones gubernamentales como la
marina, el ejército, la Secretaria de Bienestar e Inclusién Social (SIBISO), para la
organizacion de cada sede de vacunacion; conforme el tiempo pas0, se atendio a los menores
de edad con la previa autorizacién de sus padres o tutores, y en consecuencia el comprobante
de vacunacion se volvi6é un requisito para inscripciones en escuelas, empleos y viajes al

extranjero.
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Imagen 9y 10

Sede de vacunacion

Nota: En las imagenes se muestra la poblacion que acudia a las sedes de vacunacidn, igualmente se

informaba del esquema de vacunacion del COVID-19. Fototeca personal, 2021.

En las sedes de vacunacion COVID-19 también impartimos pléticas de alimentacion
saludable y actividad fisica, sana distancia, autocuidado, lavado de manos, la importancia del
uso frecuente y correcto del cubrebocas, caretas, desinfeccion de objetos, alimentos, entre
otras. Sobre todo, el esquema de vacunacion COVID-19 como lo sefialé la Secretaria de

Salud en su momento.

Con base en lo anterior puedo decir que, si bien nuestra formacion es interdisciplinaria, al
momento de laborar en espacios clinicos hay muchas cosas que desconocemos, tal como son
los esquemas de vacunacion y otras herramientas de préctica clinica que fui aprendiendo y la

interaccidn con otros profesionales de la salud.

Tomando en cuenta la siguiente cita “La promocidn y proteccion de la salud del pueblo es
indispensable para un desarrollo econémico y social sostenido que contribuye a mejorar la
calidad de vida. El pueblo tiene el derecho de participar individual y colectivamente en la

planificacion y aplicacion de atencion de salud” (Declaracion de Alma-Ata, 1978, p.1).

Lo que puedo agregar es que es indispensable que se fomente la participacion activa de la
poblacién en relacion a la toma de decisiones relacionadas con su salud y esto dara origen a
una conciencia colectiva articulada con las nuevas politicas en salud y para ocasiones futuras
habra una respuesta més efectiva por parte de la sociedad, debido a que este tipo de eventos

favorece la creacidén de resiliencia en las personas y sus comunidades. También, es
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conveniente mencionar que, a mayor participacion y desarrollo de acciones comunitarias,

mas se logra el propésito de la Promocién de la Salud.

Finalmente, es asi como se implementd el Operativo de Vigilancia Epidemiologica en la
CEDA y demaés acciones posteriores, con la finalidad de controlar aquella pandemia que a
muchos de nosotros arrancO familiares, amigos, colegas, entre otros, conocida como
pandemia por COVID-19. Y sin duda este evento resultdé un momento historico sin

precedentes para el ejercicio de la Promocién de la Salud en México.

A titulo personal puedo expresar que en un primer momento cuando surgié la alerta
epidemioldgica por COVID 19, pude observar que en nuestro pais no se tomaban las cosas
tan en serio, principalmente por parte de nuestra poblacion en comparacion con otros paises,
incluso de manera directa muchas personas nos referian que todo era un invento del gobierno
a modo de caja china para ocultar algun asunto importante a la poblacién, a modo de un

método de manipulacion masiva.

No omito mencionar que esa estrategia del anterior gobierno se habia implementado en varias
ocasiones, una de ellas fue la influenza. Sin embargo, en esta ocasion fuimos testigos de que
en verdad habia gente que enfermaba por el virus, ya sea por las personas a las que les
Ilegabamos a brindar algun tipo de atencion o por personas cercanas a nosotros. Sin duda el
neoliberalismo es capaz de las mas atroces acciones, y no podemos afirmar o negar que el
virus haya sido creado y propagado de manera intencional, pero ese andlisis trasciende los

fines de este trabajo recepcional.

No obstante, desde la Promocion de la Salud puedo argumentar que necesitamos un proceso
intenso de reeducacion sanitaria, debido a que pese a que el ser humano descubrid hace siglos
que el simple lavado de manos puede salvar muchas vidas, pareciera que lo hubiésemos
olvidado, ya que, pese a que estoy consciente de que a veces el ritmo de vida hace dificil el
lavado de manos en cualquier lugar y momento, en ocasiones la poblacion lo omite aun

cuando les es posible realizarlo.

También puedo externar que pese a las tragedias y riesgo que implico la pandemia fue una

experiencia muy grande en mi desempefio laboral como promotora de salud, debido a que,

14



aunque fue mi primera experiencia dentro de una institucion de salud, aprendi una gran

cantidad cosas debido a cada una de las areas en las que participé.

El COVID-19 nos tomd por sorpresa, y como sociedad no estdbamos preparados para
enfrentar una situacion de esta magnitud, no obstante, como cualquier sistema complejo tuvo

la capacidad de fluctuar entre el orden y el caos.

Un elemento importante a rescatar es la importancia de nuestro quehacer como promotores
de salud, en relacion al proceso de reeducacion sanitaria y sensibilizacion respecto a la
responsabilidad de los individuos para con su salud y su comunidad, a modo de un ejercicio
de empoderamiento donde las personas tengan la capacidad de reconocer su realidad, sus
capacidades y sus recursos para llevar su vida y su salud hacia un futuro mas viable, y en
cierta medida dejemos de culpar al gobierno por malas decisiones a nivel individual en
relacion a sus estilos de vida, no obstante espero no se mal entienda que he perdido de vista

la reproduccidn social de las desigualdades en salud.

Lo cual ayude a establecer una relacion de cooperacién entre las comunidades y el Estado
con la finalidad de fomentar el desarrollo de las mismas, y por ende elevar el nivel de salud
de la poblacion lo mas posible, claro estd con la gestién previa de los prerrequisitos
necesarios para que esto tenga lugar y contribuya a crear un contexto social donde reinen la

equidad, la igualdad, la paz y la justicia social.

Después de participar en el programa, me reubicaron en el Centro de Salud TIlI Santa Maria
Aztahuacan donde empecé apoyar al area de Enfermeria, aplicando herramientas de
epidemiologia obtenidas durante mi trayectoria académica, en el mapeo digital del area de
responsabilidad propia de la unidad misma, se estructura en una unidad geogréfica

denominada AGEB (Area Geo Estadistica Basica) y las actividades que desarrollé fueron:

Elaboracion y actualizacion de croquis: Lo anterior con la finalidad de tener herramientas
actualizadas para el desarrollo de muchas funciones de Enfermaria, tales como los censos e

inmunizacién o la implementacién de un cerco sanitario en caso de ser necesario.

Barridos casa por casa: Con base en el censo realizado previamente, para aplicar vacunas y

entrega de albendazol a la poblacion.
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Imagen 11

Entrega de albendazol

Nota: En la siguiente imagen se muestra como personal de Promocion de la Salud proporciona

albendazol a la poblacion, ademas de proporcionarles informacion basica de su uso. Fototeca

personal, 2020.

Vacunacion felina y canina: Tiene la finalidad de evitar que las mascotas se conviertan en un
vector de transmisién del virus de la rabia, cabe mencionar que la poblacion de mascotas en

Iztapalapa es muy densa.

Imagen 12y 13
Vacunacion Canina y Felina.
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Nota: En las iméagenes se muestra como personal de Promocidn de la Salud realiza vacunacion canina
y felina, al mismo tiempo de proporcionarles informacién basica a los duefios de las mascotas.

Fototeca personal, 2021.

Censos Yy actualizacion de esquemas de vacunacion: El objetivo de este tipo de acciones es
la de tener una base actualizada del estado de la poblacion que vive dentro del area de
responsabilidad de cada centro de salud y en caso de que les falte alguna vacuna y haya en

existencia se le aplique.

Si bien, estas acciones se relacionan con la Promocién de la Salud, fue necesaria una
capacitacién previa para cada una de dichas actividades, debido a que durante nuestra
formacion académica no abordamos ciertos conceptos a otras areas de salud, como en este

caso de enfermeria.

“La importancia de la Promocion de la Salud no como disciplina de la salud si no como
préctica, difundir informacion sanitaria a través de un primer programa, que incluye el
disefio, la programaciéon de lecturas publicas, emision de boletines semanales y la

distribucion de reportes anuales” (Marmolejo, 2022, p.19).

Con base en lo anterior puedo decir que el campo disciplinario de la Promocién de la Salud
aln esta en construccion, no obstante, hay muchas practicas que le atafien, tales como
aquellas relacionadas con la prevencion y la educacién en salud, las cuales son herramientas
sumamente importantes, sobre todo en el primer nivel de atencion, las distintas visiones de
salud que manejamos, asi como los modelos tedricos del proceso salud- enfermedad, marcan

las pautas para nuestro desempefio profesional.

Por supuesto, sin perder de vista las lineas de accion que han sido plasmadas en la Carta de
Ottawa, no obstante, al desempefar nuestra labor particularmente en instituciones de salud,
los ejes sobre los cuales podemos dirigir nuestro actuar se tornan un tanto rigidos, sin
embargo, considero que pequefias acciones pueden generar grandes cambios, y con el paso
del tiempo se definiran de manera mas especifica la imagen y el quehacer del promotor de la

salud.

Por otro lado, las funciones de los sistemas de salud van dirigidas a cubrir ciertas areas en

especifico, esto se logra a partir de seguir una serie de estrategias que hacen posible su
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efectividad y utilidad para un mejor desempefio, esas estrategias el Promotor las va disefiando
y aplicando conforme se enfrenta a situaciones especificas de salud-enfermedad, "Los
indicadores de salud son medidas que cuantifican y permiten evaluar dimensiones del estado
de salud de la poblacion. Representan medidas de resumen que capturan informacion
relevante sobre distintos atributos y dimensiones del estado de salud y del desempefio del

sistema de salud" (Valenzuela, 2005, p.5).

Lo anterior describe el quehacer del promotor de salud en relacion a indicadores de salud, y
con base en ello tiene la capacidad de elaborar un diagndstico de salud haciendo mano de
otras técnicas e instrumentos que le ayuden a comprender de manera compleja la realidad de
un grupo de personas, y quiza con base en ello contribuir a orientar las nuevas politicas en
salud, todo esto y lo descrito lineas arriba, es con la intencién de brindar una breve muestra

de nuestro quehacer como promotores de salud.

La importancia del Promotor de la Salud en los Servicios de Salud Publica de la CDMX es
mucha, ya que una de nuestras funciones principales es la de trabajar con las personas y sus
comunidades, en relacion a sus capacidades y capitales, los cuales les permitan a estos tomar
las riendas de su vida y orientarla hacia futuros viables, el promotor crea las estrategias

necesarias para el bienestar del individuo y comunidad.

Ahora bien, dentro de las acciones que pude realizar en conjunto con personal de enfermeria,
me gustaria externar que pude aplicar conocimientos que adquiri al momento de realizar mi
diagnostico comunitario, tales como la elaboracidn de croquis y el andlisis de datos obtenidos

mediante investigacion en campo.

También adquiri conocimientos respecto a los esquemas de vacunacion y el manejo y
conservacion adecuada de los bioldgicos, asi como el manejo correcto de residuos que se
producen con dicha practica. También la elaboracién de censos y en conjunto con la
epidemiologa la implementacion de cercos sanitarios, por ejemplo, ante la aparicion de
algunos casos de sarampion. En los mismos la funcion que tenia como promotora de salud
era acomparfiar a las brigadas de enfermeria y revisar las cartillas para saber si alguien

necesitaba actualizar su esquema de vacunacion.
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2.1.2.- PROMOCION DE LA SALUD
Una vez ya explicadas algunas acciones que realicé como promotora de la salud, cabe

mencionar que la Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa cuenta con una estrategia denominada Red
de Promotoras Voluntarias de Salud en lIztapalapa (RPVSI), esta consta de un Coordinador
Jurisdiccional y en cada unidad de salud de Iztapalapa hay un Coordinador o Coordinadora
de Promocion de la Salud. A su vez, éste 0 esta cuenta con promotores de apoyo que

colaboran en conjunto con estos en multiples funciones.

Imagen 14
Red de Promotoras Voluntarias de Salud en Iztapalapa (RPVSI)

Nota: En la imagen se muestra el personal de la Red de Promotoras Voluntarias de Salud en

Iztapalapa. Fototeca personal, 2023.
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2.1.3.- PROGRAMA SALUD EN TU VIDA
A partir del afio 2021 fue creado el Programa Salud en tu Vida con coordinacion entre la

Secretaria de Salud y el Gobierno de la CDMX, a través de los Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México, y como muchas otras actividades, la implementacion de éste fue
designada al equipo de Promocion de la Salud de la Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa y por
indicacion del Director Jurisdiccional, se instalo un mddulo de Salud en tu Vida en cada

Centro de Salud TIl'y Tl e incluso en alguno que otro TI.

La doctora, Sheinbaum (2021) “Present6 el Programa Salud en tu Vida que pondré a
disposicion de la poblaciéon de una serie de medidas y herramientas para la prevencion y

tratamiento de enfermedades como diabetes, hipertension, sobrepeso y obesidad” (parr. 2).

En otras palabras, se crea esta estrategia para garantizar a la comunidad las condiciones
necesarias para mejorar su estado de salud, y que mejor con este tipo de programas que se

realizan.

El objetivo del programa es la deteccion oportuna y control de Enfermedades Crénicas No
Transmisibles (ECNT), como son diabetes, hipertension, sobrepeso, obesidad y
dislipidemias, mediante la aplicacion de tomas de glucosa capilar, presion arterial,
somatometria y perfil de lipidos, con la aplicacién previa de un cuestionario para
enfermedades cardio metabolicas. Lo anterior con la intencion de reducir el riesgo al que se

veian expuestas las personas que pudieran padecer una ECNT ante el COVID 19.

Particularmente en el C.S TIII Chinampac de Juarez es donde se brind6 atencién a las
personas que lo requerian en relacién a la deteccion oportuna de ECNT o alguna toma de
control para constatar que sus metas se encuentran en niveles adecuados, entendiendo como
metas de control adecuadas a un nivel de glucosa en ayuno menor a 130 mg/dl, una presion
arterial de 130/80 mm/hg y niveles de triglicéridos por debajo de 150 mg/dl y colesterol por
debajo de 200 mg/dl.
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Imagen 15y 16

Nota: En las imagenes se muestra como personal de Promocion de la Salud realiza detecciones
oportunas de Enfermedades Crénicas No Transmisibles, ademas de proporcionarles informacion
basica de medidas de prevencidn de estas. Fototeca personal, 2024.

Con base en lo antes expuesto, considero que la experiencia que voy obteniendo en relacion
a temas tan relevantes de Salud Pudblica, contribuye de manera muy significativa en mi
desempefio laboral y profesional como promotora de salud, ademas de ayudarme a
comprender de manera mas sélida la implementacion de los niveles de prevencion y en
relacion a los niveles de atencién, la comunicacion que debe haber entre estos mediante el

sistema de referencia y contra referencia.

Cabe mencionar que las acciones citadas en los tres parrafos previos, poseen una visién
preventivista, debido a que generalmente en relacion a los servicios que se ofertan en las
unidades de salud posee esta vision higiénica preventivista, y se le asocia a la Promocién de
la Salud con estas y se tiene la idea equivocada que mediante este tipo de estrategias se

contribuye a elevar el nivel de salud de la poblacion.

En el area de Promocién de la Salud de la Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa, se trabaja con el

objetivo de dar las herramientas necesarias a la poblacion para alcanzar el mayor nivel de
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salud posible, y aunado a esto concientizar a la poblacion sobre el cuidado y prevencion de

la salud a nivel individual y colectivo.

Ademas de esto colaboramos en programas como son:

Céncer de la Mujer: Mediante la realizacion de exploraciones clinicas de mamay la
programacion de mastografias, en caso de las exploraciones son dirigidas a mujeres
entre 25 y 39 afios de edad o menores que puedan referir alguna molestia o cambio
en sus mamas, y las mastografias para mujeres de 40 a 69 afios de edad. Cabe
mencionar que actualmente en lztapalapa no se cuenta con mastografos funcionando
y se les canaliza a unidades de otra jurisdiccidn o a jornadas de salud donde se cuenta

con apoyo de medibus.

Céancer Cervicouterino: Mediante la programacion de citas para estudios de
Papanicolaou y PCR, el Papanicolaou esta destinado a mujeres que han iniciado su
vida sexual, hasta los 34 afios de edad y mayores de 64 afios, la PCR esta dirigida a
mujeres sin antecedente de histerectomia y que se encuentren en un rango de entre

los 35 y 64 afios de edad.

Cancer Infantil: Mediante la aplicacion del cuestionario de riesgo a menores de 18
afios y la aplicacion de pruebas de hemoglobina total. En caso de que presenten
sintomas de algun tipo de cancer infantil y la prueba arroje un resultado por debajo
de los 11g/dl se le canaliza a consulta para darle seguimiento.

Céncer de Prostata: Mediante la aplicacion de un cuestionario de sintomas
prostaticos y la aplicacion de pruebas cualitativas de Antigeno Prostatico Especifico
(PSA), en caso de obtener un resultado sospechoso, se le canaliza a consulta para que
se le ordenen estudios confirmatorios tales como Antigeno Prostatico Cuantitativo y

ultrasonido pélvico. Esta accion esta dirigida a hombres de 40 y mas afios.

Salud Sexual y Reproductiva: Mediante la aplicacion de pruebas para infecciones de
transmision sexual, tales como pruebas duales de VIH/Sifilis y Hepatitis C. En caso
de obtener un resultado sospechoso se le canaliza a la persona a la Clinica Condesa

para que se le dé seguimiento y tratamiento.
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Lo anterior, igual se enmarca en acciones de Medicina Preventiva y Atencion Médica en
consultorios, lo que te remite al Modelo Médico Hegemonico (MMH), y poco en relacion a
Promocion de la Salud, ya que esta Gltima consta de la atencion de los determinantes sociales
de la salud, asi como el especial énfasis en la reproduccion social de estos y como la

concienciacion de las personas con las que estemos trabajando.

La Atencion Primaria en Salud consta de “Mejorar la equidad y el acceso en relacion con los
servicios de salud, el desempefio de la atencidn médica, la rendicion de cuentas de los
sistemas de salud y los resultados de salud. Aunque algunos de esos factores estan
directamente relacionados con el sistema de salud y el acceso a sus servicios, la proteccion

social, los sistemas alimentarios, la educacion y los factores ambientales” (OMS, 2023, p. 3).

Mi experiencia como Promotora de Salud en los Servicios de Salud Publica de la CDMX, y
particularmente en la Unidad Médica Centro de Salud Chinampac de Juarez TIII, ha sido
muy enriquecedora debido a que como pueden notar he desarrollado actividades muy
diversas. Las cuales complementan mi formacion como promotora de salud, ya que la

licenciatura contiene mas caracter social.

También contamos con un grupo de Activacion fisica, aqui se realizan diferentes tipos de
ejercicios para la comunidad que esté interesada en aumentar su grado de actividad fisica y
la adopcion del habito del ejercicio, los movimientos que se realizan son de impacto leve a
moderado con la finalidad de permitir la adaptacion de cualquier persona a dichas
actividades, y brindar la posibilidad de participar a aquellas personas que tengan alguna

condicion limitante.
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Imagen 17

Activacion Fisica

Nota: En las imagenes se muestra el grupo de activacidn fisica del Centro de Salud TIII Chinampac

de Juarez, ademas de informar a la poblacién sobre la importancia de ejercitarse. Fototeca personal,
2024,

Cabe mencionar que se realizd6 un convenio con la institucion de INDEPORTE para
promover la practica del deporte en los usuarios de la unidad, y las clases son impartidas por
un activador profesional dentro de la unidad medica y mes con mes se les brinda una

valoracion general de salud a los integrantes del grupo de activacion fisica.

Es bien sabido que el realizar ejercicio es una forma de preservar una buena constitucion
fisica y estado de salud, aunado a buenas préacticas alimenticias puede contribuir a evitar
muchas enfermedades. Ademas de que ayuda a reducir los niveles de estrés en el organismo

y reducir la posibilidad o controlar el trastorno depresivo y de ansiedad.

Desde mi punto de vista los promotores de salud deben tener habilidades como:
comunicacion asertiva mediante un lenguaje adecuado y adaptado a la poblacion que atiende,
elaborar o gestionar material de apoyo como folletos, carteles y posters, conocer
perfectamente el tema o la informacién que pretende transmitir en distintos grupos, la
creacion de talleres sobre diversos temas de salud y promover la participacion y organizacion
de la comunidad.

Lo anterior tiene base en los contenidos académicos que se nos brindan durante nuestra

formacion profesional, la mayoria proveniente de las visiones de salud histérico social y
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empoderante emancipatoria, las cuales trascienden la esfera biolégica e individual y

fomentan la construcciéon de modelos de salud colectiva.

“Uno de los problemas mas severos que enfrentan los gobiernos de las localidades urbanas
es la falta de ejercicio de la poblacion; si el individuo presenta falta de tiempo, motivacién y
considera inseguros los espacios publicos que lo rodean no los usard” (Secretaria de
Desarrollo Social, 2010, p. 31).

Esta inactividad fisica ha provocado que hoy en dia haya elevados indices de obesidad y
sobrepeso con la consecuente disminucion de afios de vida saludable, y el incremento en la

posibilidad de padecer enfermedades cronicas no transmisibles y varios tipos de cancer.

Otra actividad en la que he participado, es en la organizacion e implementacion de Jornadas
de Salud y en la realizacion de detecciones en Ferias del Bienestar, en las mismas se realizan
tamizajes para ECNT, cancer en el hombre, en la mujer y cancer infantil y en caso de obtener
algun resultado alarmante, se le canaliza a su servicio de salud correspondiente para que

tengan el respectivo seguimiento.

Imagen 18

Deteccidn oportuna en Ferias de Salud

Nota: En la imagen se muestra como personal de Promocidn de la Salud realiza detecciones oportunas

en ferias de salud, informando la importancia del chequeo preventivo. Fototeca personal, 2024.
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Por lo anterior, es necesario que los profesionales en el campo de la educacion para la salud
se incorporen a la implementacién de este tipo de programas; o al disefio de programas que
contribuyan a fomentar habitos alimentarios saludables, y por ende crear estilos de vida
sanos. Si bien las personas que estan bien informadas tienen mayores herramientas para
realizar elecciones saludables, las cuales favorezcan el mantenimiento de la buena salud, por
ejemplo, al momento de elegir sus alimentos, el preferir los alimentos naturales a los
procesados, lo cual reducira de manera muy significativa la densidad energética y aumentara
el valor nutrimental de consumo que se traducird en la reduccion de tejido adiposo y el

mantenimiento de un peso adecuado.

Lo anterior puede ser tomado como una aportacién a nivel personal, dado que mi experiencia
laboral me ha permitido realizar el andlisis necesario de fuentes primarias con las que
interactdo, tales como los usuarios que acuden al centro de salud e incluso las personas con

las que interactlo en visitas a campo.

Por otro lado, el C.S Chinampac de Juarez TIII a través del personal de Promocién de la
Salud, implementa el programa de madrinas obstétricas donde se les da el seguimiento a las
pacientes que se encuentran embarazadas para que lleven de manera correcta su control
prenatal, asi como la elaboracién adecuada de su plan de riesgo y al interior del centro de
salud cuentan con servicio médico, dental, psicologico, inmunizacion, y de deteccion
oportuna de infecciones de transmision sexual, para contribuir a la deteccion oportuna

principalmente de VIH y asi actuar contra la transmision vertical del mismo.

Dicha estrategia se aborda mediante un modelo eco sistémico y donde la madre/bebé sean
los protagonistas y los niveles correspondientes al mes, sexo y macro sistema sean todos
aquellos actores que actien como red de apoyo para los mismos. De ahi la necesidad de la
inclusion de una madrina o padrino obstétrico, que no es mas que una persona de la
comunidad que se dedique a estar al pendiente de si la mujer embarazada esta cubriendo

todos los elementos importantes durante el periodo gestacional, parto y puerperio.

La calidad de vida “Es la percepcion que tiene una persona respecto a su posicion en la vida
dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas,
expectativas, estandares y preocupaciones es un concepto de amplio que alcance, de manera

compleja por la salud fisica de la persona, su estado fisiologico nivel de independencia,
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relaciones sociales y su entorno” (Botero & Pico, 2007, p. 11). Asi como la red de apoyo que
deben de tener las pacientes gestantes, esta red de apoyo es la persona que estara al pendiente
del estado de salud de la paciente junto a los trabajadores de la salud.

Puedo agregar que otra actividad que realicé, es la de impartir platicas sobre temas
prioritarios de salud publica con base en los principales indicadores de morbi-mortalidad de
Iztapalapa, fomentando en todo momento la participacion activa de la comunidad, y

resolviendo aquellas dudas que se puedan presentar.

Imagen 19, 20, 21y 22.

Platicas de salud

Nota: En las iméagenes se muestra como personal de Promocion de la Salud realiza platicas de salud
a la comunidad, también, asi como proporcionar informacion de los servicios de salud. Fototeca
personal, 2024.

La educacion para la salud como disciplina surge ante la necesidad de proporcionar a las
personas los medios necesarios para mejorar la salud, a través de la modificacion de
conductas de riesgo. Y es “La encargada de orientar y organizar procesos educativos con el

27



propésito de influir positivamente en conocimientos, practicas y costumbres de individuos y
comunidades en relacion con su salud, es un &rea que ha tenido un crecimiento reciente en el
medio, posiciondndose como una de las principales estrategias de promocion. Asi mismo se
ha reportado de forma consistente en la literatura una fuerte asociacion entre bajos niveles
educativos y peores desenlaces en salud, un nivel bajo de educacién en salud puede
representar una serie de dificultades en el mantenimiento de la salud, entre las que se
destacan: Barreras sociales para el acceso a servicios de salud, problemas en el uso correcto
de medicamentos, acceso deficiente a informacion en salud, dificultades en el control de

enfermedades crénicas” (Hernandez et al, 2020, p. 491).

Por lo anterior, la educacion para la salud como estrategia en las escuelas contribuye a
fomentar habitos alimentarios saludables que contrarresten la prevalencia de obesidad a
través de la promocion de habitos alimentarios y estilos de vida saludables en los escolares,
que inculquen en los nifios actitudes, conocimientos y habitos saludables que favorezcan su
crecimiento y desarrollo, el fomento de su salud y la prevencion de las enfermedades

evitables de su edad.
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2.1.4.- RED DE PROMOTORAS VOLUNTARIAS DE SALUD EN
IZTAPALAPA (RPVSI)

Ahora bien, por otro lado, la Promocion de la Salud tiene mucha relacién con la educacion
popular, ya que ambas practicas no obtienen como tal conocimiento estatico, ya que este se
va modificando o adecuando, dependiendo de las necesidades que se presentan en la
comunidad, buscan aportar a la sociedad y les permite concretar las inquietudes sociales y

politicas que pueden presentarse en todo grupo humano.

La educacion popular como menciona Nunez (2005) “Consiste en la aplicacion de
determinadas técnicas o herramientas didacticas que hacen mas ameno y eficiente el proceso
de ensefianza-aprendizaje” (p. 7). Uno de los retos de la Promocion de la Salud es llevar la
informacidn correcta a los individuos, y que ellos puedan tomar las mejores decisiones para

su propia salud y las de sus familiares.

De igual forma y desde otro concepto la “educacion popular es un proceso de aprendizaje
durante el cual el pueblo o algtn sector del mismo. Construye su conciencia de una situacion
social de opresion y fortalece sus habilidades. Particularmente a nivel organizativo, para
superarla” (Coppens & Van, 2005, p.53).

La RPVSI es una estrategia de la Jurisdiccion Sanitaria Iztapalapa que tiene como objetivo
fomentar una actitud de autocuidado entre los habitantes de la Alcaldia Iztapalapa. Su mision
es la de capacitar de manera constante a grupos de promotoras voluntarias de cada unidad de
salud. Y su vision consiste en el hecho de que este modelo comunitario puede ser replicado,

no sélo en cada Alcaldia de la CDMX sino en el pais entero.

Los grupos estan conformados principalmente por personas pertenecientes a las comunidades
aledafias a cada centro de salud, son de edades, ocupaciones y niveles educativos diversos,
debido a que la intencion es capacitar a la mayor poblacion de Iztapalapa lo cual resulta una
enorme labor, pero confiamos en que en un futuro podremos lograrlo. Aunado a lo anterior,
existen personas que habitan en el Estado de México y acuden a nuestros grupos, debido a

que existen centros de salud que se encuentran en colindancia con dicho Estado.

El curso consta de 43 temas prioritarios de salud pablica, los cuales estan descritos en las
cartas descriptivas que se anexan. En el Centro de Salud Chinampac de Juarez TI11 se imparte

en el auditorio de la unidad médica, 1 dia por semana con 2 horas duracién por 1 afio y al
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finalizar se les entrega una constancia de participacion por parte de los Servicios de Salud
Publica de la CDMX.

Dicha constancia se les entrega de manera simbolica por su participacion, debido a que
idealizar cualquier préctica relacionada con la salud es un caso serio, y en un afio no cuentan
con las herramientas suficientes para brindar algun tipo de atencion, ademas de que como se
explicé lineas arriba, el principal objetivo de la Red de Promotoras Voluntarias es la de

fomentar una actitud de autocuidado entre los habitantes de Iztapalapa.

También seria il6gico que nosotros tuviesemos que estudiar 4 afios para ser promotores y
promotoras de salud y que a personas de la comunidad que solo tomaron un curso de un afio
se les reconozca como tales. Cabe aclarar que lo anterior no lo expreso con intencion de
jerarquizar o discriminar a persona alguna, no obstante, debemos establecer y colocar la
imagen del promotor y promotora de salud como lo que es: un profesional de la salud publica.

La educacion para la salud “tiene como objetivo, transmitir conocimientos que motiven y
potencien el saber y el saber hacer, asi como el desarrollo de conductas encaminadas a la
conservacion de la salud del individuo, la familia y la comunidad, para lograr estilos de vida
saludables. Debe ocuparse de que las personas conozcan, analicen las causas sociales,
econdmicas y ambientales, que influyen negativamente en la salud; de desarrollar habilidades
que lleven a una situacion en la que las personas: deseen vivir sanas, sepan cémo alcanzar la
salud, hagan lo que sea, individual y colectivamente, para mantener la salud, y busquen ayuda
cuando lo necesiten” (Diaz et al, 2012, p. 303).

Actualmente la Promocion de la Salud ain es un campo del saber en construccion, no
obstante como proceso es una herramienta muy importante para atender los determinantes de
lasalud, y hacer un analisis de la reproduccion social de los mismos y con base en ello generar
propuestas de desarrollo comunitario, haciendo uso de recursos preexistentes en la
comunidad o mediante la gestion y organizacion comunitaria, donde el o la licenciada en
Promocion de la Salud debe actuar como acompafante, debido a que los procesos de

desarrollo comunitarios son en esencia autogestivos.
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Imagen 23

RPVSI Chinampac de Juérez generacion Xl

Centro Comunitario de
Salud Mental y Adicciones
Chinampac de Juarez

Nota: En la imagen se muestra el grupo de Promotores voluntarios de salud de Chinampac de Juarez
generacion XI. Fototeca personal, 2024.

El programa esta abierto a todas las personas de la comunidad, sin importar su sexo, edad y
grado académico, solo de preferencia que habite alguna de las AGEB que se encuentran
dentro del area de responsabilidad del centro de salud. En su mayoria las personas que
conforman los grupos son mujeres, lo anterior quiza se deba a que a nivel social se sigue

relacionando a la mujer con el rol de cuidadora.

Otra causa podria ser el hecho de que también por conductas sociales los hombres tienden
menos a atender su salud e involucrarse en cuestiones del cuidado de la misma, quiza porque
a nivel inconsciente los hombres lo relacionan con debilidad y esto atente contra su

masculinidad.

Y finalmente se podria deber a los roles en torno al género, en relaciéon a que en algunos
casos las mujeres siguen siendo amas de casa, y los hombres son proveedores del hogar y

esto les impide tener tiempo libre para involucrarse en este tipo de actividades comunitarias.

En el programa de la RPVSI el curso esta estructurado en 12 mdédulos, a continuacion, se
presentan las Cartas Descriptivas con el contenido del curso, estas mismas se utilizan para
las sesiones de capacitacion y formacion de las Promotoras VVoluntarias.
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Se ingresan todas las cartas descriptivas tomadas del Programa de accion esencial en salud
(PAES): Red de promotoras voluntarias de salud en iztapalapa que se utilizan para dar los
cursos a los Promotores Voluntarios de Salud, se transcriben estas tal como son sin ninguna

modificacion y se ingresa un comentario critico después de cada una, por los errores que

presentan y una mala elaboracion de las mismas.
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2.2.- CARTAS DESCRIPTIVAS DEL PROGRAMA DE ACCION ESENCIAL EN SALUD (PAES)

MODULO 1 INTRODUCCION AL
CURSO

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TI'EQ:NICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Dar a Conocer como Exponer a la Exposicion Coordinadora de Espacio Asignad
a por la | conocer esta comunidad los | Demostracion promocion de la | Sillas a por la
coordina | cudles son | conformado el | temas que se | Actividad salud Mesas coordina
dora en | los objetivos | programa, el llevaran a grupal Proyector dora en
curso y las metas | contenido de cabo en cada Personal de pP.C curso
del curso de | los moddulos vy modulo salud asignado,
la red de | las actividades por el centro de
promotoras a realizar | Realizar salud.
voluntarias duarate el curso. practicas
cuando asi lo
requiera la
actividad

Evaluaciéon formativa
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En este primer modulo, se hace la apertura del curso con los promotores voluntarios de salud
de la comunidad aledafa al centro de salud, y se observa lo dicho anteriormente, uno de los
errores que presentan estas cartas descriptivas es la redaccion de las tablas y faltas de
ortografia en los acentos, y la mala elaboracién del formato de una carta descriptiva para los
cursos que se realizan, no basta con informar a las participantes de cosas que ya conocen por
experiencia y no se les informe de lo que deben de ir haciendo en cada etapa.

Es muy teorico y sin proponer actividades que desarrollen las participantes en sus hogares y
comunidades, entre otras. También es necesario dar a conocer cuales son los objetivos y las

metas del curso de tal manera que a quien vaya dirigido comprenda cual es su fin especifico.

Imagen 24

Grupo de Promotores voluntarios de Salud Iztapalapa

,:., g .v

Nota: En la imagen se muestra la apertura del grupo de Promotores Voluntarios de Salud del Centro
de Salud Chinampac de Juarez TIll, ademas de proporcionarles informacion basica del curso y temas

de salud. Fototeca personal, 2024.

Por otro lado, es necesario dar a conocer cdmo esta conformado el programa de los médulos,
ya que estos llevan una secuencia, y las actividades sefialadas se deben de realizar como tal,
conforme a lo establecido. Por lo mismo, es necesario comprender bien de qué trata cada
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modulo y los temas que éste abarcaré durante el curso. También es necesario que la sociedad
conozca los temas en el mddulo, asi como las précticas a desarrollar cuando un tema del

maodulo lo requiera. No siempre basta con la parte teorica.

También es necesaria una exposicion, como demostracion grupal, para medir qué tanto
dominio se tiene sobre los programas del modulo. Tendran un coordinador de la salud
asignado que dispone el mismo centro de salud, este debe ser competente para dirigir a los
miembros de la exposicion a un buen trabajo y entendible. Para la presentacion del proyecto

se contara con una sala, sillas, una computadora y un proyector.

Una sugerencia que quiza podria agregar, es que el modelo y la forma de implementarlo se
basara en la educacion popular y méas que manejar un modelo bancario, se procure construir,
en la medida de lo posible, el conocimiento de manera colectiva, partiendo de la realidad de
las personas, haciendo una critica a la misma y ejerciendo una especie de autoevaluacion de

su situacion actual y de salud.

“La escuela es la vida cotidiana de los grupos y sectores populares, la esencia de la educacién
popular como sistema metodologico es la concepcidn dialéctica del aprendizaje, se trata de
un principio epistemologico fundamental” (Freire, 2005, p. 55). De este modo, la educacién
popular se basa en la exposicion de experiencias de un problema, la reflexion critica sobre

las mismas y la busqueda o soluciones de estas.

Es decir, concientizar a las personas respecto a los determinantes sociales de la salud y a la
reproduccion social de las desigualdades en salud, asi como las brechas existentes en relacion
al acceso y la calidad de los servicios que se brindan en nuestras unidades de salud.

También, es necesario que en esta introduccion al curso se explique de manera clara y precisa
la forma en que se desarrollé la Promocion de la Salud, sus antecedentes y su construccion
COmo proceso, practica y en un primer momento como politica gubernamental, asi como los
instrumentos juridicos que le dan sustento, por ejemplo, las conferencias internacionales, los

tratados, entre otras.

Lo anterior tiene la finalidad de facilitar en la mayor medida posible la comprension de la

esencia de la Promocion de la Salud, separarla de la prevencion y educacion para la salud,
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debido a que, si bien estan interrelacionadas, en ningin momento figuran como sinénimos,

ni en la teoria ni en la préctica.

Lo que se espera al terminar el curso es que las personas participantes en el mismo, compartan
la informacion recibida a manera de red con las personas mas inmediatas a estas, es decir,
con sus amigos, vecinos y familia, ademéas de saber realizar précticas basicas de deteccion
como es la toma de signos vitales y practicas basicas de primeros auxilios en el hogar.
Finalmente, lo que se espera es que conozcan los principales temas de salud pablica y qué

medidas preventivas existen para mantener la salud.
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MODULO 2: PROMOCION A LA
SALUD Y EDUCACION PARA LA
SALUD

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL | ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Objetivo: Promocién a la | Exposicién Coordinadora de | Espacio Asignad NOM-043-SSA2-
a por la | Conocer la | Exponer salud Demostracion promocion de la | Sillas a por la | 2012, Servicios
coordina | diferencia conceptos y Actividad salud Mesas coordina | basicos de salud.
dora en | de la | campos de la | Educacion para grupal Proyector dora en En promocién de
curso promocién a promocion de la | la salud Personal de P.C curso la salud y
la salud y la salud. salud asignado, educacion para la
educacién por el centro de salud en materia
para la salud. alimentaria.
salud, asi
como su
funcion y
aplicacion
de estas Objetivo: Tema: Estilos Guia Practica de
fomentando Conocer la de  vida estilos de vida
estilos de importancia de saludables saludables.
vida llevar a cabo *¢Qué son?
saludables estilos de vida *Importancia de

saludables

llevar a cabo
estilos de vida
saludables.

Evaluacion formativa
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Imagen 25

Promocién a la salud

Nota: En la imagen se muestra como personal de Promocién de la Salud capacita a los Promotores de
Salud, asi mismo facilitar informacion de promocion de la salud y educacion. Fototeca personal, 2024.

Para este segundo maédulo los objetivos seran conocer cuél es la diferencia entre la Promocion
de la Salud y la educacion para la salud, asi como la funcién y su aplicacion. En el primer
caso se busca una estrategia para mejorar la salud y el bienestar, asi como la reduccion de las
inequidades de acceso a la misma y buscar que las personas participen en actividades diarias,
en donde los factores econémicos y sociales de cualquier grupo puedan tener acceso a la

salud sin verse limitados.

No basta con tener una estrategia que no beneficie a toda la educacion para la salud se enfoca
en la modificacion de conductas en torno a la salud y evitar que las personas se inclinen hacia
el extremo de la enfermedad, tener habitos saludables “Se comprende que la salud no es el
fin, sino que es el medio por el cual las sociedades pueden acceder a mejores condiciones de
vida, se comprende también que es una accion indispensable por realizar, Esta tecnica debe
acompariarse de talleres o actividades grupales que haga a los estudiantes confrontarse con
lo aprendido y asi realizar un proceso de practica que afiance los conocimientos” (Hernandez
et al, 2020, p. 492).

Por lo mismo, es importante llevar una alimentacion sana y balanceada para prevenir dichas

enfermedades cronicas, o para controlarlas en caso de que ya se padezcan, ya que la
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hipertensidn y la diabetes cuentan con predisposiciones genéticas. En tercer lugar y no menos
importante se trata de la funcion de la salud y su aplicacion, ya que son los pasos a seguir de
cada persona para que no se enferme o se le controle una enfermedad. Para esto es necesario
que sigan las instrucciones de su médico y que el paciente se apegue al tratamiento
farmacoldgico en relacién a sus horarios y dosis recomendadas por el médico, mantener un
régimen de alimentacion saludable, aumentar su grado de actividad fisica y adoptar una rutina

de ejercicios.

En este modulo se deben exponer los campos de la Promocion de la Salud y la importancia
de llevar estilos de vida saludables. De nada sirve acudir a un centro de salud con un médico
0 especialista, si no se van a seguir las indicaciones del mismo, asi que es importante estar

dispuesto o dispuesta a acatar las indicaciones por nuestro bien.

Para este modulo habra un promotor de la salud asignado que coordine las actividades y
exposiciones a realizar, tienen que abarcar los estilos de vida saludables para tener una mejor
calidad de vida, pero de nada sirve que se le explique a la gente como debe de actuar para

estar sana, si no acata las reglas de su centro de salud o unidad médica tratante.
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MODULO 3 HIPERTERNSION

ARTERIAL

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad La medicion | Objetivo: Tema: Exposicion Coordinadora de | Espacio Asignad NOM  030-2009
a por la | precisa de Identificar  los Hipertension Demostracion promocion de la | Sillas a por la Para la
coordina | la  presién | factores de | Arterial Actividad salud Mesas coordina | prevencion,
dora en | arterial es riesgo de la grupal Proyector dora en deteccion,
curso clave para | hipertension *Definicion Personal de | P.C curso diagnostico,
el arterial y | *Prevencion, salud asignado, | Baumandmetro tratamiento y
diagnostico promover la diagnostico, por el centro de Estetoscopio control de la HA.
efectivo, la realizacion de tratamiento salud.
prevencién los estudios | *Importancia
y el control pertinentes del monitoreo
de la para la | de las personas
hipertension deteccion hipertensas
oportuna

Dar a
conocer la
importancia
de la
hipertension
arterial es
fundamental
para la
capacitacio
n de las
promotoras
voluntarias.
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En este mddulo el objetivo es tomar la presion arterial de manera correcta, ya que se pueden
tener lecturas equivocadas y esto puede llevar a realizar un diagnostico equivocado de la
salud del paciente, ya sea aumentando o disminuyendo la presion arterial real. Si esto pasa
se puede tratar la hipertension de manera incorrecta, pudiendo llegar a dosis mas altas o bajas
de las necesarias, esto puede provocar ataques cardiacos, arritmias, e incluso ataques
cerebrovasculares. Por esto es de suma importancia que las y los voluntarios para el
tratamiento de la presion arterial tengan el conocimiento adecuado acerca del uso del

baumanometro, o0 mufeca electrénica.

La promotora de la salud que esté a cargo de este modulo deberd tomar en cuenta que la
familia debe de acatar las medidas preventivas de salud, y esto incluye la aplicacion correcta
de los aparatos, y la identificacion de los factores de riesgo de la hipertension arterial como
pueden ser la edad, los antecedentes familiares, la falta de actividad fisica y el sobrepeso. El
conocer los factores de riesgo ayudara a tener conocimiento acerca de cudl es el tratamiento
adecuado, ya que no es lo mismo tratar hipertension por sobrepeso que hacerlo por la edad,

por ejemplo.

Es importante conocer la importancia de la hipertension arterial para saber qué es, como
funciona y por qué hay que vigilarla, no se puede pasar a la practica si no se tienen bien

comprendidos los objetivos durante la capacitacion.

En los Mddulos anteriores se identifica inconsistencias entre las diversas columnas de la
Carta Descriptiva, ya que no hay una relacién conceptual con los propositos y las actividades

a desarrollar en las sesiones.
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MODULO 4 CANCER

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Objetivo: Tema: Cancer | Exposicion Coordinadora de Espacio Asignad NOM-014-SSA2-
a por la | Dar a Identificar los | cérvico Demostracion promocién de la | Sillas a por la 1994, Para la
coordina conocer los | factores de uterino Actividad salud Mesas coordina prevencion,
dora en | factoresque | riesgo del | *Definicién grupal Proyector dora en | deteccion,
curso intervienen cancer ceérvico *Factores de Personal de pP.C curso diagnostico,
en el | uterino y | riesgo salud asignado, tratamiento,
proceso del promover la | *¢Qué es el por el centro de control y del
cancer realizacion de | Papanicolaou? salud. cancer  cervico
los estudios | iA qué edad se uterino.
pertinentes realiza este
para la | estudio?
deteccion *;Qué son los
oportuna. Hibridos? ¢A

qué edad se
realiza este
estudio?

*.Qué es una
Colposcopia y
cuando se debe
realizar?
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Objetivo:
Identificar los

Tema: Cancer
de prostata

Practica de la
prueba de

factores de | *;Qué es la | PCR capilar
riesgo del | prostata?
cancer de | * ;Qué es el
prostata y | cancer de
promover la | préstata?
realizacion de | *Factores de
los estudios | riesgo
pertinentes *iQué es la
para la | hiperplasia
deteccion prostéatica?
oportuna. *iQué es el
antigeno
prostatico y a
qué edad debe
realizarse este
estudio?
*Prevencion.
Objetivo: Tema: Cancer | Exposicion
Identificar los | de mama Demostracion
factores de | *Definicion Actividad
riesgo del | *Factores grupal
cancer de | *¢Qué es Ia
mama y | autoexploracio

promover la
realizacién de
los estudios
pertinentes
para la
deteccion
oportuna.

n y cudles son
sus beneficios?
*¢Qué es una
mastografia y a
qué edad se
realiza?

*.Qué es un
ultrasonido de
mama y a qué

edad es
recomendable
realizarlo?

Espacio
Sillas
Mesas
Proyector
P.C
Pruebas
PCR
Lancetas
Torundas
Gel
antibacterial

de

Programa de
accion:  Cancer
de Prostata vy
guia practica

NOM-041-SSA2-
2011, Para la
prevencion,
diagnostico,
tratamiento,
control y
vigilancia
epidemiologica
del cancer de
mama.
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En este modulo es importante invitar a la gente a completar estudios clinicos para monitorear
la aparicién de cambios de forma, color y aspecto u otros signos y sintomas, asi como de
células cancerigenas, para esto también es muy importante tener claro qué factores son los
causantes del cancer, asi como los factores de riesgo de cancer cérvico uterino, y aplicar los
estudios correspondientes correctamente para la deteccion del mismo con anticipacion y que
pueda tratarse. Realizar las pruebas de laboratorio de orina y sangre correspondientes.

Realizar los estudios correspondientes de sangre, por ejemplo, servira para medir las
cantidades de ciertas sustancias, tal es el caso de un analisis bioquimico sanguineo para la
medicién de las sustancias que los érganos y tejidos del cuerpo liberan en la sangre. Estas
sustancias hay que aprender a diferenciarlas, tal como son metabolitos, electrolitos, grasas,
azUcares y proteinas, asi como las enzimas. También se usa el analisis citogenético, que busca

cambios en los cromosomas a partir de las muestras de tejido, sangre y liquido amnidtico.

Es importante por otro lado que la promotora detecte los factores de riesgo del cancer
cervicouterino (lo que lo causa), asi como también la realizacion correcta del Papanicolaou
(estudio en el Utero), que sirve para detectar el cancer en el cuello uterino. Por lo tanto, el
conocimiento adecuado por parte del voluntariado es necesario para su correcta aplicacion y
deteccidn, cuando se aplica, para mantener informada a la gente, también es vital saberse la

aplicacion correcta de la colposcopia.

No menos importante son el cancer de préstata y el de mama, para el cual las personas se
deben hacer los estudios clinicos correspondientes. Pero sobre todo es promover este tipo de
estudios de deteccion cancerigena de manera anticipada, para que, en caso de haber presencia

del mismo, se logre tratar con tiempo y de manera adecuada.

En el Mddulo 4 no se hace mencion a lo que la promotora debe realizar, s6lo se menciona
que promueva a las personas hacerse estudios clinicos, esto es poco y pobre, si bien es muy

medicalizado.

Ademas, que la Promocidn de la Salud y una de sus lineas de accién es informar y capacitar

para la accion transformadora y eso no se percibe en las Cartas descriptivas.
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MODULO 5 ENFERMEDADES
CRONICAS NO TRANSMISIBLES

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE | INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL | ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Objetivo: Tema: Exposicion Coordinadora de | Espacio Asignad NOM-015-SSA2-
a por la | Desarrollar Identificar los | Diabetes Demostracién promocion de la | Sillas a por la | 1994, Para la
coordina | estrategias factores de | Mellitus Actividad salud Mesas coordina | prevencion,
dora en | de riesgo de la | * ;Quées? grupal Proyector dora en | tratamiento y
curso promocion diabetes *Tipos de | Toma de | Personal de | P.C curso control de la
de la salud | mellitus y | Diabetes glucosa salud asignado, | Glucdémetro diabetes
dirigidas a | promover la | *Tipos de | capilar por el centro de | Torundas
favorecer realizacion de | examenes para salud. Lancetas
comportami los estudios | su diagndstico Gel
entos y | pertinentes y los niveles. antibacterial
ambientes para la | *Factores de
saludables deteccion riesgo.
oportuna. *Signos y
sintomas.
*Prevencion,
diagnostico,
tratamiento
*Importancia

del monitoreo
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de las personas

diabéticas.

*Consecuencia

S.
Objetivo: Exposicion
Orientar acerca Te_ma: .. Demostracion
de los | Alimentacién | fyigad
beneficios de | *Definicion de | grupal

una
alimentacion
correcta y
adopcién de
estilos de vida
saludable para
disminuir la
incidencia de
sobrepeso  y
obesidad en la
poblacion.

alimentacioén,
alimentacién
correcta, dieta,
nutricion,
nutrimentos.

*Plato del bien
comer

*Caracteristicas
de una
alimentacion
correcta

*Jarra del buen
beber

Espacio
Sillas
Mesas
Proyector
P.C

NOM-043-SSA2-
2012. Promocion
y educacion para
la  salud en
materia
alimentaria
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Objetivo: Tema: Exposicion Espacio NOM-008-SSA3-
Informar sobre | Sobrepeso y | Demostracion Sillas 2010, Para el
los factores de | obesidad Actividad Mesas tratamiento
riesgo de las | *;Qué es el | grupal Proyector integral del
personas con | sobrepeso? P.C sobrepeso y la
sobrepeso  y | *;Qué es la obesidad.
obesidad. obesidad? NOM-174-SSA1-
informar sobre | *Factores de 1998, para el
las estrategias | riesgo Manejo Integral
para disminuir | *Consecuencia de la Obesidad
el sobrepeso y | s del sobrepeso
obesidad en la | y obesidad.
poblacién *i Como

prevenir la

obesidad?

*IMC

*ICC

PRACTICA

Evaluacion formativa
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Para este modulo hay que centrarse en desarrollar estrategias de Promocion de la Salud
dirigidas a favorecer comportamientos y ambientes saludables. Es necesario hacer un
planteamiento acerca de qué es un ambiente saludable, para que, a partir de ahi, se puedan
plantear estrategias Utiles. Para una buena base saludable es necesaria la obtencion de: aire
limpio, bebidas naturales (libres de alcohol), alimentos de preferencia en su estado natural
(no con quimicos ni conservadores), dormir minimo ocho horas para un buen rendimiento
corporal durante el dia, y hacer ejercicio fisico para mantener activo al cuerpo, porgue de lo
contrario se puede caer en el sedentarismo y esto aumenta las posibilidades de padecer
obesidad. La Promocién de la Salud se logra promocionando un nivel de vida y buenas
condiciones de trabajo, educacion, ejercicio fisico y los medios de descanso y recreacion.
Como dijo el historiador aleman Henry Sigerist (2015) “La salud se promueve
proporcionando un nivel de vida decente, buenas condiciones de trabajo, educacion, ejercicio

fisico y los medios de descanso y recreacion™ (parr. 2).

Por su parte, para la Diabetes Mellitus es necesario saber, primero que nada, qué es la
enfermedad, para entender como prevenirlay como tratarla. Conocer sus sintomas para saber
como se manifiesta en el organismo, para posteriormente aplicar el tratamiento
correspondiente, por ejemplo, para tratar la diabetes tipo 2 a través de la administracién de
insulina por medio de inyecciones y saber como evitar una hiperglucemia (Subida de la
azucar en la sangre). El personal de salud debe de saber evitar enfermedades vasculares, la
neuropatia periférica, la nefropatia y otras complicaciones infecciosas. Por esto mismo, el
personal de salud debe contar con las herramientas necesarias para prevenir complicaciones
mayores. También es importante monitorearse periédicamente para detectar cualquier
complicacidn, ya que si no hay una cultura de cuidado de prevencion puede ser mas dificil

atacar el problema después.

Guiar a la poblacion para que entienda la importancia de alimentarse correctamente es
fundamental para tener una mayor esperanza de vida, mantener un peso saludable y prevenir
enfermedades. No se debe caer en excesos, porque esto podria conducir a la obesidad y
desarrollar diabetes, complicaciones vasculares, entre otras. Es necesaria la comprension de

los factores de riesgo de esta enfermedad, por parte del voluntariado, para un correcto
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tratamiento de estas enfermedades. Considero que primero se debe abordar lo referente a la

alimentacion, luego los trastornos evidentes y posteriormente las enfermedades.
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MODULO 6 INFECCIONES DE

TRANSMISION SEXUAL

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE | INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA

GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Objetivo: Tema: Exposicion Coordinadora de | Espacio Asignad NOM 005-SSA2-
a por la | Concienciar | Conocer e | Infecciones de | Demostracion promocion de la | Sillas a porla | 1993, De los
coordina | acerca del | identificar los | Transmisién Actividad salud Mesas coordina | Servicios de
dora en | problema factores de | Sexual (ITS) grupal Proyectar dora en | Planificacion
curso que supone | riesgo de las | *;Qué son? Prueba rapida | Personal de | P.C curso Familiar

una mala | Infecciones de | *Tipos. de VIH salud asignado, | Pruebas

conducta Transmisién *Virus del | Pruebarapida | por el centro de | rapidas de

sexual enla | Sexual (ITS). Papiloma de Sifilis salud. VIH/SIFILIS

aparicion de Humano (VPH) Torundas

ETS y las *Sifilis Lancetas

diferentes *Gonorrea Gel

formas de *Candidiasis antibacterial

evitar el *Herpes

contagio, *Ladillas

asi como la *Prevencion.

concientiza *Factores  de

cion de la riesgo

planificacié *Deteccion  y

n  familiar tratamiento.
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para
mantener
un mejor
estilo de
vida.

Objetivo: Tema: Exposicion
Informar sobre | Planificacion Demostracion
los beneficios | Familiar Actividad
Conocer Que | *Definicion grupal
los *Importancia de
participantes llevar a cabo
conozcan los | practicas
diferentes tipos | responsables.
de métodos de | *Informar sobre
planificacion el acceso a
familiar informacién,

orientaciéon  y

servicios de

calidad en

planificacion

familiar
Objetivo: Tema: Exposicion
Promover Métodos Demostracion
actitudes y | Anticonceptiv Actividad
practicas os grupal
responsables, *¢Qué son?
asi como | *ldentificar los
seguras tipos de
respecto a la | métodos
salud sexual y | anticonceptivos

reproductiva.

*Describir la
importancia de
su utilizacién
para prevenir
embarazos
*Disminuir  la
incidencia de
embarazos no
planeados, de
abortos
inducidos y de
ITS

Espacio
Sillas
Mesas
Proyector
P.C

Espacio
Sillas
Mesas
Proyector
P.C

NOM 005-SSA2-
1993, De los
Servicios de
Planificacion
Familiar
Manual de
Planificacion
familiar y
Métodos
Anticonceptivos
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Objetivo:
Desarrollar un
proceso de
formacion
integral que les
permita tener el
conocimiento y
la informacién
necesaria para
que la
maternidad-
paternidad sea
una decision
inscrita en su
proyecto de
vida.

Tema:
Aborto/ILE
*;Qué es el
aborto?

*¢,Qué es la
ILE?

*Explicar la
importancia de
conocer el

programa ILE
como derecho a

decidir para
disminuir

muertes en
mujeres por
practicas no
adecuadas en
el aborto

Programa ILE

Guia practica

Evaluacion formativa

PRACTICA
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Este modulo, tiene términos muy médicos, no se promueve la practica responsable de tener
relaciones sexuales seguras y sobre todo satisfactorias. El disfrute de la actividad sexual es

una manera de ser sanos y saludables.

Por ejemplo, aqui deberia mencionarse el articulo 4 constitucional, del derecho que todos
tenemos de decidir la cantidad y el espaciamiento de los hijos e hijas a tener. Asi como la

informacidn y capacitacion de la forma correcta del uso de métodos anticonceptivos.

En este modulo hace falta que se promueva la practica responsable de las relaciones sexuales
para prevenir enfermedades, asi como informar acerca de los métodos anticonceptivos y
como usarlos de manera segura para disfrutar de una relacién sexual plena y segura.
Promover la realizacion de chequeos en los centros de salud, una vez que la persona decide
iniciar su vida sexual, ya que es importante estar consciente de a quién le vas a entregar tu
cuerpo, porque al final se trata que ambos miembros que sostienen la relacion sexual la

disfruten y se responsabilicen, dependiendo sea el caso o0 no, de un posible embarazo.

También se debe mencionar que el tema de los hijos es una decision libre que deben acordar
los miembros de la pareja y no permitir la influencia de terceros. No es o mismo que te den
consejos acerca de como cuidarlos a que te digan cuantos debes de tener. Se debe mencionar
que el Articulo 4 constitucional establece que toda persona tiene derecho a la salud, que la
ley debe definir las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecer
la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general.
También establece que todas las parejas pueden decidir el espacio habitacional que quieran

brindarle a sus hijos.

Cabe mencionar que en los Centros de Salud contamos con el programa Servicios Amigables
para adolescentes, donde se ofertan métodos anticonceptivos de diversa indole, con la
finalidad de evitar embarazos no deseados e infecciones de transmision sexual, lo cual

favorecera el ejercicio responsable y pleno de la sexualidad en las personas.

Informar y promover las acciones de los procedimientos de emergencia, para evitar
embarazos y para prevenir las ITS en casos de violencia sexual. En los temas no viene VIH,

pero en las practicas si se realizan.
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MODULO 7 SALUD MATERNA Y

PERINATAL

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad . Objetivo: Tema: Exposicién Coordinadora de | Espacio Asignad NOM-007-SSA2-
a por la Ejercer sus Conocer las | Embarazo y | Demostracion promocion de la | Sillas a por la 1993, Atencioén
coordina derechos etapas del control Actividad salud Mesas coordina | de la Mujer
dora en | reproductiv embarazo y la | prenatal grupal Proyector dora en | Durante el
curso os en el importancia de Personal de P.C curso Embarazo, Parto
curso de la | llevaruncontrol | *;Qué es el salud asignado, y Puerperio y del
vida prenatal el cual | embarazo? por el centro de Recién  Nacido.
particularm estéd dirigido a | *Etapas del salud. Criterios y
ente los la deteccion vy embarazo Procedimientos
relacionado control de | *Factores de para la
s a la salud factores de riesgo: Signos y Prestacion del
materna y riesgo sintomas de los Servicio.
perinatal, obstétrico, asi | factores de
asi como | como la | riesgo
promover el prevencion, *Emergencia
derechoala | deteccion y | Obstétrica
salud de | tratamiento de | *Vacunas
toda la anemia, durante el
persona preeclampsia, e | embarazo
antes del | infecciones * Plan de
nacimiento, cérvicovaginale seguridad
haciendo s e infecciones

énfasis en
la
prevencion

urinarias, las
complicaciones
hemorragicas
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y cuidado el
embarazo y
el puerperio

del embarazo,
retraso del
crecimiento
intrauterino  y
otras

patologias

intercurrentes

con el

embarazo.

Objetivo: Tema: Parto y

Conocer los
procedimientos

a seguir
durante la
atencién del
parto.

puerperio
*eQué es el
parto?
*Describir  los
procedimientos

a seguir
durante la
atencion del
parto

*¢Qué es el
puerperio?
*Explicar la

importancia del
Puerperio, asi
como la
importancia de
la orientacion a
la madre en los
cuidados  del
recién nacido,
la lactancia
materna
exclusiva,
sobre métodos
de planificacion

familiar, la
alimentacion
materna y

NOM-007-SSA2-
1993, Atencion
de la Mujer
Durante el
Embarazo, Parto
y Puerperio y del
Recién Nacido.
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acerca de los
cambios
emocionales
que pueden
presentarse
durante el
postparto

Objetivo:
Conocer la
importancia y
fomento de la
lactancia
materna ya que
es una formade
aportar en los
ninos los
nutrientes que
necesita para
su crecimiento
y desarrollo

Tema:
Lactancia
materna
*Qué es la
Lactancia
materna?
*Explicar la
importancia de
la lactancia
materna en el
recién nacido

*Técnica de
amamantamien
to

*Preparacion
de pezones
Reforzar la
relacion de
binomio madre-
hijo

NOM-007-SSA2-
1993, Atencién
de la Mujer
Durante el
Embarazo, Parto
y Puerperio y del
Recién Nacido.

PRACTICA
Evaluacion formativa
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En este modulo no se menciona qué medidas se van a tomar si el recién nacido presenta
enfermedades como Trisomia, hidrocefalia, o alguna otra que pueda atentar contra su salud.
Deberia haber algun punto que recalque qué se haria en caso de que los lactantes presenten
alguna enfermedad complicada. También se deberia explicar por qué la leche materna es
mejor que la leche de formula, y en qué casos las madres deciden darle una u otra a los recién
nacidos. Igualmente se deberian informar los riesgos de este tipo de lacteo.

Imagen 26

Taller Salud maternal

Nota: En la imagen se muestra como realizan su taller de salud maternal las y los promotores de salud,

también proporcionan informacion basica de prevencion del parto. Fototeca personal, 2024.
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MODULO 8 IRAS Y EDAS

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad . Objetivo: Tema: Exposicion Coordinadora de | Espacio Asignad NOM-024-ssa2-
a por la | Promover la | Conocer las | Infecciones Demostracion promocion de la | Sillas a por la | 1994. "Para la
coordina prevencion medidas Respiratorias Actividad salud Mesas coordina prevencion y
dora en de estas | preventivas y | Agudas (IRAS) grupal Proyector dora en | control de las
curso enfermedad de control de Tamizaje Personal de | P.C curso infecciones
es para | las IRAS para | *;Qué son? salud asignado, respiratorias
identificar promover la | *Factores de por el centro de agudas en la
las edades | prevenciéon de | riesgo. salud. atencién primaria
de mayor | estas *Tipos. a la salud".
vulnerabilid enfermedades, *Poblacion
ad a estos | identificando Vulnerable
padecimient las edades de | *Medidas de
0s, para | mayor prevencion
evitar vulnerabilidad a
complicacio estos
nes padecimientos
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Objetivo:
Conocer las
medidas
preventivas y
de control de
las EDAS para
promover la
prevencion de
estas
enfermedades,
identificando
las edades de
mayor
vulnerabilidad a
estos
padecimientos.

Tema:
Enfermedades
Diarreicas
Agudas
(EDAS)
*¢Qué son?
*Factores de
riesgo.
*Tipos.
*Poblacion
Vulnerable
*Medidas de
prevencion
*iQué es la
diarrea?
*Factores de
riesgo
*Medidas de
prevencién
*Uso y
preparacion de
vida suero oral

PRACTICA
Evaluacion formativa
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En este modulo la carta descriptiva es muy simple y no se muestra como los participantes
estan incluidos en las actividades a realizar, en el tema se indica que se puede realizar, pero
la esquematizacion esta incorrecta, no hay dinamicas ejemplificadas. Es muy importante el
saber que no es solo pura conceptualizacion, mas bien la realizacion de actividades con las
promotoras para que ellas tengan el conocimiento de lo que se debe realizar en casa con los

nifios y los adolescentes en caso de emergencia.

Aqui si bien, se tiene que realizar una actividad del correcto preparado del suero vida oral, y
hacer una pequefia dinamica, esta no se explica nada, solo se expone el tema sin conocer si
las participantes lo entienden, falta mucha participacion y ejemplificar cada apartado de la

misma.

Las promotoras deben saber como reaccionar en casos de alarma, ya que esto puede salvar

alguna complicacién al menor en caso requerido e identificarlas.
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MODULO 9 ADICCIONES

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Objetivo: Tema: Exposicién Coordinadora de Espacio Asignad NOM-028-SSA2-
a por la La Conocer los Adicciones vy Demostracion promocion de la Sillas a por la 1999, Para Ia
coordina implicacion procedimientos CAPA Actividad salud Mesas coordina prevencion,
dora en de la y criterios para *¢,Qué es una grupal Proyector dora en tratamiento y
curso comunidad la prevencion, adiccion? Personal de P.C curso control de las
es un tratamiento y *Tipos de salud asignado, adicciones.
component control de las adicciones por el centro de
e necesario adicciones para *¢,Qué es el salud.
para crear alcoholismo?
alcanzar conciencia *Consecuencia
una sobre los dafios s del
prevencion a la salud que alcoholismo.

eficaz ante
las
adicciones y
violencia
ejercida, por
tal motivo
€es
necesario
bordar
estos temas
para
mejorar la
salud
mental de la
poblaciéon

generan estas
adicciones.

iQué  es el
tabaquismo’
*Consecuencia

s del
tabaquismo
*;Qué es la
farmacodepend
encia?
*Consecuencia
s de la
farmacodepend
encia.
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Objetivo:

Comprender el
fenémeno de la
violencia de

Tema:
Violencia
*¢,Qué es?
*Tipos

NOM-046-SSA2-
2005. Violencia
familiar, sexual y

contra las
mujeres. Criterios
para la
prevencion %
atencion.

género y | *Modalidades

familiar, para *Factores de

prevenir riesgo

conductas anti *Factores

sociales ylo protectores

delictivas,

contrarrestando

los factores de

riesgo e

implementando

factores de

proteccion

Objetivo: Tema:

Concientizar Bullying

sobre el *¢,Qué es?

impacto de las *Tipos

repercusiones *Causas

que genera el *Consecuencia

Bullying hacia s del Bullying:

el individuo. Agresor y
Agredido.

Objetivos: Tema:

Sensibilizar a la ansiedad,

poblacién depresioén,

respecto a las suicidio Y

practicas trastornos.

relacionadas *¢,Qué es?

con la salud *Tipos

mental. *Causas
*Consecuencia
s

Guia para la
prevencion de
Bullying

NOM- 025-SSA2-
2014, para la
presentaciéon de

servicios de
salud en
unidades de

atencion integral
hospitalaria
médico -
psiquiatrica.
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En este modulo no se habla de qué medidas se van a llevar a cabo, ya que el hecho de hacer
conciencia acerca de las consecuencias de las adicciones no es suficiente, mas bien se debe
de hablar de qué se puede hacer. Por ejemplo, una de las medidas que se pueden realizar es
establecer platicas obligatorias para padres de familia acerca de lo que no deberian permitirles
a sus hijos, que por consecuencia los hace caer en las adicciones. También deberian estar
conscientes que la falta de atencion de padres a hijos hace que estos se refugien en las drogas
como salida a sus problemas. No hay mejor medicina para prevenir adicciones que la

educacion que se da en casa.

Ahora, en caso de que se trate de una victima de depresion que se refugid en las drogas, se le
debe de garantizar lo mas pronto posible atencion psicoldgica para detectar el problema de
raiz que lleva a la adiccion. Cabe resaltar que para esto se puede requerir un tratamiento

terapéutico muy largo; todo depende de la voluntad y el problema de la persona.

Cada persona es responsable de la cantidad de consumo de sustancia que provoca adiccion,
pero no es tan facil salir de ellas como mucha gente piensa; es decir, no es solo la fuerza de
voluntad ni la administracion de medicamentos, sino detectar qué llevé a la persona a ser

adicto.

Deberia haber un plan de prevencion para que tanto los adultos mayores como los jévenes,
estén conscientes del dafio que estos causan y asi se alejen de ellos. Tampoco se menciona
como se puede dejar de manipular a la poblacion para que acceda a fumar, se deberia de
llegar a todas las personas a través de platicas a hacer conciencia acerca de los dafios del
cigarro y la marihuana ;Cémo tener una mejor calidad del aire en el entorno de nuestra
vivienda? También se deberia dedicar un punto especifico a explicar cémo los medicamentos

aplicados a las infecciones respiratorias actdan sobre el organismo.
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MODULO 10 PRIMEROS

AUXILIOS

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad . Objetivo: Tema: Exposicion Coordinadora de | Espacio Asignad Manual basico de
a por la Conocer y Conocer e Primeros Demostracion promocion de la | Sillas a por la primeros auxilios
coordina mantener identificar las | auxilios Actividad salud Mesas coordina
dora en los signos | emergencias Concepto de grupal Proyector dora en
curso vitales para basicas en el primeros Personal de pP.C curso
conservar la | hogar que | auxilios salud asignado, Maniquies para
vida del requieran la por el centro de practicas
paciente, atencion de salud. meédicas
asi como | primeros Vendas
impedir que | auxilios. Tablas

las lesiones
se agraven
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0 se genere
una
infeccion,
mientras se
espera la
ayuda
especializa
da

Objetivo: Tema:
Conocer la | Anatomia
anatomia del | Anatomia
cuerpo humano | basica, sistema
para muscular,
comprender su | esqueleto y
funcionamiento circulatorio
Objetivo: Tema:
Conocer la | Elementos
importancia de | basicos de un
tener un | botiquin
botiquin en | *¢Qué es?
casa *Elementos
basicos de un
botiquin de
primeros
auxilios
Objetivo: Tema: Heridas
Conocer e | *;Qué es?
identificar los | *Clasificacion
tipos de | *Causas que

heridas, para
poder realizar
una correcta
curacion de las
mismas.

producen una
herida
*Técnica
correcta de
tratar una
herida
*Tratamiento
adecuado

65



Objetivo:
Conocer e
identificar los
diferentes tipos
de

Tema:
Quemaduras
*¢Qué es?
*Clasificacion
*¢Qué factores

quemaduras. causan una
quemadura?
*Tratamiento
correcto

Objetivo: Tema: Crisis

Conocer e | convulsiva o

identificar los
signos de una
crisis

convulsiva o
asmatica, para
poder auxiliar a
una  persona
que presente
estas

asmatica
*iQué es?
*Identificar los
signos de una
crisis
convulsiva o]
asmatica.
*Conocer la
técnica para

situaciones. actuar en caso
de wuna crisis
convulsiva o
asmatica
Objetivo: Tema:
Conocer, Fracturas,
identificar y | luxaciones vy
diferenciar esquinces
entre una | *¢Qué son?
fractura, una | *Signos y
luxacién y un | sintomas
esguince para | *  Diferencia,
poder dar la | diagnéstico,
ayuda tratamiento vy
adecuada a la | prevencion
persona que lo | *Técnica

requiere.

correcta  para
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colocar un
vendaje

Objetivo: Tema:

Conocer la | Vendajes

técnica correcta | *;Que es?

para poner un | *Tipos

vendaje.

Objetivo: Tema:

Conocer la | Curaciones

técnica correcta | *;Qué es?

para realizar | *Tipos de

una curacion. curaciones
dependiendo la
herida o
fractura
*Técnica

correcta  para
realizar una
curacion
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Objetivo:

Conocer e
identificar  los
tipos de

envenenamient
0 para actuar

de forma
correcta
cuando se

presente un
caso.

Que los
participantes
conozcan y

diferencien el
envenenamient
o y shock como
una
emergencia.

Tema:
Envenenamie
nto

*iQué es?
*Describir  los
tipos de
envenenamient
os

*Identificar los
tipos de

envenenamient
o

*Conocer el
diagnostico y
tratamiento
adecuado
*Conocer la
importancia de
la identificaciéon
de los tipos de
envenenamient
0 para su
prevencion,
disminucién vy
control

Objetivo:

Conocer e
identificar  las
vias parentales
para llevar a
cabo una
técnica correcta
en la aplicacion

Tema: Técnica
correcta para la
aplicacién  de
inyecciones
*¢Qué son las
vias
parentales?
*Tipos de vias

de inyecciones parentales
(Inyecciones,
IM, SC,ID,
VENOCLISIS)
*Explicar la
técnica correcta
para la
aplicacion  de
inyecciones
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PRACTICA:

Evaluar la escena
Valorar al afectado
Activar el sistema de emergencia
Atender al paciente
Via aérea
Maniobra de Reanimacion
Maniobra de Heimlich
Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

Arrastre, movilizaciones, levantamiento y empaquetamiento

Evaluacion formativa
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En este modulo falta un enfoque a la fisiologia y fisiopatologia, ya que es necesario saber
coémo se conduce una enfermedad para saber como actuar en dado caso, ;Como vamos a
saber si hay que hacer cirugia, dar analgésico, antibiotico y qué cantidad suministrar? Se
puede entender que sean primeros auxilios, pero puede ser el caso que en un ahogamiento
haya que acudir de inmediato al hospital. De igual manera, es importante saber cuanto
medicamento administrar en caso de que se tenga a la mano, pues pasarse de la dosis puede

ser perjudicial para el afectado.

No obstante, cabe mencionar que no se espera que las promotoras voluntarias cumplan las
funciones de medicina o enfermeria, sino que sepan de qué manera y en qué lugares recibir
la atencion necesaria, asi como las practicas preventivas para cada enfermedad, por lo tanto,
su funcidn en relacion a esto es de mayor caracter informativo y no operativo, ya que atender
la problematica conlleva, una gran responsabilidad y solo personas con preparacion adecuada
previa deben realizar dichas acciones.

Imagen 27

Primeros auxilios

Nota: En la imagen se muestra como se realizan las practicas de primeros auxilios a las y los
Promotores Voluntarios de Salud, ademas de proporcionales las herramientas necesarias para realizar

en caso de emergencia. Fototeca personal, 2024.
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MODULOI1I1PROTECCION CIVIL

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad . Objetivo: Tema: Exposicion Coordinadora de | Espacio Asignad Manual para la
a por la | Dar a Conocer e | Accidentes en | Demostracion promocién de la | Sillas a por la prevencion de
coordina conocer las identificar los | el hogar, | Actividad salud Mesas coordina accidentes
dora en | medidas y | principales trabajo, via | grupal Proyector dora en
curso acciones accidentes en publica, Personal de | P.C curso
necesarias el hogar, escuela y salud asignado,
para trabajo, via | trabajo por el centro de
salvaguard publica, *Definir que es salud.
ar la | escuela y | un accidente
integridad trabajo para | *ldentificar los
fisica y | poder disminuir | principales
emocional su incidencia. accidentes enel
de las hogar, via
personas publica,
ante alguna escuela y
situacion de trabajo
emergencia Objetivo: Tema:
Conocer los Desastres
tipos de | naturales
desastres *Describir que

naturales para
saber cémo
actuar ante los
mismos.

es un desastre
natural
(temblor,
terremoto,
inundaciones,
etc.),
*ldentificar los
tipos de
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desastres

naturales
*Conocer las
acciones a
realizar en caso
de algun
desastre

natural

Objetivo:
Capacitar a los
promotores
voluntarios
como primeros
respondientes

Tema: Primer
respondiente

*iQue es?
*Importancia de
formar a
primeros

respondientes

PRACTICA
Evaluacion formativa
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En este mddulo hace falta un punto en el que se explique qué formacion tiene el personal de
Proteccion Civil, mas alla de que sepan como actuar ante un desastre. Deberia sefialarse los
retos a los que se enfrenta este personal y los riesgos que puede sufrir al salvaguardar la vida
de las personas. Se deberia explicar cdmo se coordinan los simulacros y como dirigirlos,
coémo ayudar a personas con discapacidad en un desastre natural y cudles son las medidas
que se deben tomar en medio de un temblor cuando hay un parto. Es decir, este modulo
deberia ir mas enfocado a distintos contextos en los que puede estar una persona, por ejemplo,
¢Qué protocolo seguir cuando se trata de nifios menores de 6 afios que estan en la escuela?,
¢Cbémo te diriges a ellos si no son adultos y no tienen el mismo uso de raz6n? No debemos
dar por hecho que todos tienen la misma capacidad para actuar durante un desastre natural,

aunque quisieran.
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MODULO 12 CLAUSURA DEL
CURSO

FECHA OBJETIVO OBJETIVOS CONTENIDO TECNICA RESPONSABLE INMOBILIARIO HORA BIBLIOGRAFIA

GENERAL ESPECIFICOS TEMATICO DIDACTICA
Asignad Reconocer Proporcionar Tema: Entrega Evento Dr. Luis Antonio Evento de | Asignad
a por la la labor, las constancias | de constancias Revuelta La clausura del a por la
coordina esfuerzo, de los *Ceremonia curso de coordina
dora en compromis Promotores para la clausura promocién a la dora en
curso o y | Voluntarios en del curso salud y curso

dedicacion Salud. *Entrega de primeros

de las constancias auxilios del

personas *Agradecimient RPVSI en el

pertenecien e} por su auditorio

tes a las participacion en Fausto Vega

comunidad el programa

es aledafias

a los

centros de

salud, que

forman

parte de la

RPVSI
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Imagen 28

Clausura del Grupo de Promotores Voluntarios de Salud en Iztapalapa

T

Nota: En la imagen se muestra a las y los Promotores Voluntarios de Salud en su clausura del curso
2024. Fototeca personal, 2024.

En la entrega de constancias cada voluntario al recibirla, deberia de expresar en minuto y
medio aproximadamente lo que aprendidé durante el curso, para que quede demostrado lo
aprendido de las y los Promotores Voluntarios de Salud, por otra parte, reconocer el esfuerzo

de los académicos, que vienen de lejos y futuras generaciones.

Es sumamente importante la informacion que se les brinda en el curso, debido a que la
intencion principal es que la misma se comparta a manera de red con las personas mas
inmediatas a las personas que conforman nuestros grupos, tales como familia, amigos,
Vecinos, entre otras. Por otro lado, la conformacion de dichos grupos es una oportunidad muy
grande para la generacion de ambientes favorables para la salud, mediante el fomento de la

participacién comunitaria.

Con base a los conocimientos que adquiri en la materia de Promocion 1y 11 de la Licenciatura,
presento como ejemplo la elaboracidn correcta de una carta descriptiva, tomando cualquiera
de los modulos anteriores, ya que les falta coherencia a los objetivos en relacion con los
temas a desarrollar y a las acciones que se pretende ejecutar, asi como los propdsitos de

aprendizaje de las y los promotores voluntarias de salud.
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2.3.- PROPUESTA DE CARTA DESCRIPTIVA CORRECTA

Nombre del curso: Diabetes Mellitus Tipo 2.

Lugar y fecha: Auditorio de las instalaciones del Centro de Salud TIIl Chinampac de Juérez.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs. (Duracién 2 horas).

Nombre del facilitador: Maria Abigail Sdnchez de la Cruz.

Perfil de las/os participantes: Poblacion en general de la comunidad aledafia al Centro de Salud TI1I, Chinampac de Juarez.

Proposito General: Desarrollar estrategias de Promocion de la Salud dirigidas a favorecer comportamientos y ambientes saludables.

Trabajar con la comunidad la importancia de la Diabetes Mellitus T2, y como prevenirla en su entorno, principalmente en su familia

y realizar detecciones oportunas para asi evitar ésta.

Objetivo general: Identificar los factores de riesgo de la Diabetes Mellitus T2, y promover la realizacién de los estudios pertinentes

de deteccidn oportuna.
Ensefiar a las y los promotores voluntarios la realizacion de toma de glucosa.

Analizar qué es la Diabetes Mellitus T2, cuales son los signos, sintomas, identificar los factores de riesgo y que acciones hacer para

mitigarlos.
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Propdsitos y Contenido Actividades Materiales Tiempo Responsable
objetivos — —
) (Nombre del tema Facilitador Participantes
especificos
a tratar)
Analizar qué es | Diabetes Mellitus T2 | Mostrar a través | Las  asistentes | Proyector 10 min. Maria  Abigail
la Diabetes | concepto. de una | comentaran  al Sanchez de la
Computadora
Mellitus T2; exposicion oral | respecto lo que Cruz
el concepto de | conocen. Mesa
Diabetes Sillas
Mellitus T2.
1.- Identificar | Signos de la | Coordinar una | Las asistentes | Rotafolio 30 min
los signos Diabetes  Mellitus | lluvia de ideas | pasaran a
g y P Tachuelas
sintomas; T2: plasmadas  en | escribir al
hojas de | rotafolio lo que | Plumon
e Mucha J q
rotafolio saben.
hambre
e Mucha sed
e Muchas
ganas de
orinar
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2.- ldentificar
los factores de

riesgo;

Sintomas:
e Retraso en la
cicatrizacion

e Heridas en

los pies

e Pérdida de
peso u
Obesidad

Factores de riesgos

de la diabetes
Mellitus T2:
e QObesidad

e Edad/Sexo

e Antecedentes
hereditarios
y/o Diabetes
gestacional

e Alimentacién

Realizar
resumen de lo
escrito por las

asistentes

Coordinar el
trabajo en
pequefos

grupos  donde

escriban los
Factores de
Riesgo.

Realizar

resumen de los

Las asistentes
formaran los
grupos

pequefos y
discutirdn sobre
los factores de
riesgo que
conocen, los
anotaran y los

expondran  al

grupo.

Hojas

Plumones

20 min.
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3.- Qué
acciones hacer

para mitigarlos

4.- Deteccion
de Glucosa en

sangre

e Vida
sedentaria
Acciones para
disminuir los

factores de riesgo:

e Alimentacion
balanceada

e Actividad
fisica

e Ir a consultas
médicas

e Medidas

higiénicas

Técnica de deteccion

de glucosa en sangre.

Factores de
Riesgo

Dar un breve
resumen de las
acciones  para
disminuir  las

acciones

La coordinadora
expondra la
técnica de
deteccidn de
glucosa en

sangre.

Expondran sus
dudas y

comentarios

Las
participantes
practicaran  la
deteccidn de
glucosa en

sangre

Torunda
Alcohol
Tiras reactivas

Glucdmetro

25 min

30 min
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5.-Cierre

Agradecer

participacion

Su

Hard una
demostracién de

dicha técnica.

Dar las gracias e
invitarlas al

siguiente tema

5 min
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“La carga de enfermedades cronicas esta aumentando rdpidamente en todo el mundo. Se ha
calculado que, en 2001, las enfermedades cronicas causaron aproximadamente un 60% del
total de 56,5 millones de defunciones notificadas en el mundo y un 46% de la carga mundial
de morbilidad. Se prevé que la proporcion de la carga de ENT aumente a un 57% para 2020.
Casi la mitad del total de muertes por enfermedades cronicas son atribuibles a las
enfermedades cardiovasculares; la obesidad y la diabetes también estdn mostrando
tendencias preocupantes, no solo porque afectan ya a una gran parte de la poblacién sino
también porque han comenzado a aparecer en etapas mas tempranas de la vida” (OMS, 2003,
p.16). Tales riesgos incluyen varios factores como alimentarios, inactividad fisica, consumo

de tabaco y consumo de alcohol, factores bioldgicos y factores sociales,

En la actividad del viacrucis afio con afio participamos con la finalidad de brindar atencién a
las personas que asisten al evento “La pasion de Cristo en Iztapalapa”. La atencidon que
brindamos principalmente se basa en tomas de presion arterial e identificacion de posibles
casos de golpe de calor, con posterior referencia a carpas de atencién médica que se instalan

en cada uno de los puntos clave del evento.

Imagen 29

Viacrucis lztapalapa

Nota: En la imagen se muestra la participacion de las y los Promotores Voluntarios de Salud en el

viacrucis de Iztapalapa. Fototeca personal, 2024.
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Imagen 30y 31
Toma de tensién Arterial en el Viacrucis

j L 7] A & W !‘" K W
! ) Z T
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Nota: En las imagenes se muestra a las Promotoras voluntaria de salud tomando presion arterial en el
viacrucis de lztapalapa, igualmente proporcionando informacién basica de autocuidados a la

poblacién. Fototeca personal, 2024.

Cabe mencionar que se pide el apoyo de promotoras voluntarias para dicha actividad, ya que
esta les sirve de préactica para la toma de presion arterial y otros signos vitales como son la
frecuencia cardiaca, temperatura, frecuencia respiratoria y en algunos casos la posibilidad de
observar la maniobra de RCP en un caso real, debido a que no seria responsable permitirles
realizar dicha maniobra sin la préctica necesaria, asi como la certificaciéon para poder

realizarla.

También es importante mencionar que se realiza un recorrido matutino con todo el staff de
la Jurisdiccién Sanitaria Iztapalapa para reconocer la zona y grabar un video de recuerdo,
ademas de que hora con hora se entrega un reporte de la productividad generada, esto se

hacer por parte de las y los coordinadores de Promocién de la Salud de cada centro de salud.
La Promocidn de la Salud cuenta con 5 lineas de accion:

1. Crear ambientes favorables para la salud

2. Crear politicas publicas saludables

3. Reorientar los servicios de salud

82



4. Reforzar la accién de las comunidades
5. Desarrollar aptitudes personales

Como cierre, en relacion a las actividades que realizamos en el area de Promocion de la
Salud, puedo decir que, respecto a la creacion de ambientes favorables, los grupos
comunitarios con los que trabajamos ayudan a reconstruir el tejido social y el sentido de
pertenecia, y a su vez este Ultimo relacionado con el reforzamiento de la accion comunitaria,

aunado a la toma de decisiones y participacion comunitaria.

Por otro lado, la creacion de politicas publicas saludables se ve reflejada en la generacion de
estrategias tales como lo son la RPVSI y el programa que le da sustento, el cual es
denominado Programa de Accion Esencial en Salud (PAES) RPVSI, dicho programa

contiene en su totalidad las actividades que realizamos en el area de Promocién de la Salud.

Aunado a lo anterior, el implementar politicas en salud con una vision de atencion primaria
de salud (APS), reorientando acerca de los servicios del sistema de salud a las comunidades
y mediante la RPVSI, se realiza con técnicas sencillas a bajo costo, pero con sustento
cientifico, debido a que el curso cuenta con todo el personal de salud para las ponencias que

se imparten.

Y, por altimo, el desarrollo de aptitudes en las personas mediante los cursos y los talleres que
se llevan a cabo para desarrollar habilidades y destrezas, las platicas que se imparten en la
sala de espera o las consejerias brindadas en el modulo Salud en tu Vida, les dan herramientas
a las personas para que puedan involucrarse en el proceso de auto cuidado de la salud, ademas
de participar en los asuntos que atafien a su comunidad, alcanzando niveles de participacion

real.
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Imagen 32y 33
Jornada de salud con Promotores voluntarios de salud

Nota: En las imagenes se muestra jornadas de salud donde participan Promotores Voluntarios de
Salud, ademéas de proporcionar a la comunidad informacion del autocuidado de su salud con

detecciones oportunas. Fototeca personal, 2024.
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3.- CONCLUSIONES

Con base en lo expuesto a lo largo de este trabajo recepcional, puedo expresar que durante
mi desempefio laboral ha sido complicado desarrollar acciones de Promocion de la Salud que
trasciendan la esfera higiénica preventivista, debido a que adn las acciones del sistema de
salud siguen teniendo base en el modelo médico hegemonico, y existen diversas resistencias
al momento de intentar abordar los problemas de salud-enfermedad desde un enfoque integral

e interdisciplinario.

Desde mi punto de vista aln no estamos listos para este tipo de paradigmas, no obstante,
confio en que de manera paulatina esto ira teniendo apertura. Cuando comprendamos que no
solo es mejor prevenir que curar, en lugar de evitar las causas, nos centremos en las causas
de las causas y no con una actitud de evitar, sino de generar las condiciones para que se eleve

nuestro nivel de salud.

Desde el momento en que ingresé a los Servicios de Salud Pdblica, todos los esfuerzos
estuvieron centrados en evitar el contagio y no en brindar las condiciones para que las
personas pudieran mantenerse en aislamiento, sin preocuparse por el hecho de qué iba a
comer su familia, o si no se presentaban a su trabajo estar expuestos al despido, al enfrentarse

a la ignorancia de no saber a donde y como tener acceso a servicios de salud.

Posteriormente, al participar en la inmunizacion de la poblacién, pude darme cuenta que
quiza un pueblo mejor nutrido, con menos estrés y con mayores satisfactores sociales, habria
tenido la capacidad a nivel inmunoldgico de hacer frente al contagio, asi como un pueblo
mejor educado en relacion a practicas alimentarias que mejoraran el estado de salud, y no
diesen lugar al desarrollo de ECNT, los distintos tipos de cancer y muchos otros problemas

de salud publica.

Puedo concluir que el Promotor o Promotora de Salud no tiene como tal una accion especifica
si no es multidisciplinaria, y en el Sistema de Salud ain no estan definidas las acciones que
le corresponde y, por ende, es requerido a diferentes servicios donde desempefia labores que
no tienen relacion a lo que en realidad es la Promocion de Salud. Se debe de capacitar a todos

los Directivos para poder evitar esto.
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4.- RECOMENDACIONES

4.1.- PARA EL PROGRAMA DE RPVSI

Considero que seria necesario el modificar el temario, e incluir temas de corte social y
relacionados con las visiones empoderante, emancipatoria e histdrico social, lo anterior con
la finalidad de brindarle a sus cursos en mayor medida la esencia de la Promocion de la Salud,
que mas que enfocarse en practicas de corte preventivista, centra sus esfuerzos en el alcance
del méximo nivel de salud. Realizar técnicamente las Cartas Descriptivas con enfoque

educativo, y no solamente informativo “Educar para transformar”.

Ademas, centrar sus acciones en mayor medida a nivel de la comunidad, mediante la creacion
de comités vecinales de salud, con lo anterior, al menos cada unidad de salud tendria entre
10 a 15 comités vecinales, y estos serian sumamente importantes para gestionar la forma en
que deben recibirse los servicios que se prestan en cada unidad de salud, desde la planeacion,
forma y distribucion de recursos, tal y como se pretende con el programa “La Clinica es

nuestra”.

También, proponer la iniciativa de que a las y los licenciados en Promocion de la Salud se
nos permita participar en actividades de investigacion en salud, por ejemplo, en la
elaboracion y actualizacion de los diagndsticos de salud de las unidades, en la
implementacidn de cercos sanitarios y en la elaboracion y desarrollo de talleres a nivel de la

comunidad.

4.2.- PARA ENFERMERIA
El retomar conceptos y practicas teoricas relacionados con metodologia al momento de la
elaboracion de los croquis y recorrido en campo, asi como el manejo de un lenguaje que sea

accesible para la poblacion y la actitud de servicio al momento de brindar atencion.

4.3.- PARA LA LICENCIATURA EN PROMOCION DE LA SALUD

Modificar el plan de estudios, y que mediante esto se nos brinden herramientas
metodologicas para que al momento de desarrollarnos profesionalmente, tengamos una
mayor cantidad de herramientas para el trabajo en campo, como lo es, mejoras comunitarias,

evaluacion de necesidades y recursos de la comunidad, desarrollar un plan de estas
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necesidades, analisis de problemas, grupos de enfoque, liderar didlogos comunitarios sobre
como crear una comunidad saludable, colaboraciones entre socios comunitarios,
organizaciones de apoyo y patrocinadores, llevar acabo foros pablicos e incluso que en algin
momento sean los promotores de salud quienes se encarguen de elaborar y actualizar los

diagndsticos de salud de las unidades, y porque no, a nivel estatal y federal con otra vision.
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