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INTRODUCCION

Esta tesis busca realizar un analisis cualitativo del origen, disefio e implementacion
del Programa "Jévenes Construyendo el Futuro”, desde las experiencias y
percepciones de algunos de sus beneficiarios en la Ciudad de México. Para la
investigacion se parte del enfoque del ciclo de las politicas publicas, el cual consta
teéricamente de cinco fases principales: el origen de la agenda, la definicion del
problema, el disefo, la implementacion o puesta en marcha y, por ultimo, la
evaluacion. La recopilacién de la informacion se realiza a partir del analisis de
documentos y de la aplicacion de entrevistas a algunos beneficiarios del Programa.

En ese sentido, el documento se integra de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se establece el planteamiento del problema con base en la
identificacion de la falta de empleo, las normativas internas y externas destinadas a
la juventud de la Ciudad de Meéxico. Asimismo, se formulan las preguntas de

investigacion, los objetivos, la justificacion de estudio y el estado del arte.

En el segundo capitulo se delimita el marco tedrico utilizado en la investigacion, el
cual se integra a partir de la definicion de politica publica, la identificacién de las
fases del ciclo de politicas publicas y una definicion del término de juventud y de

participacion juvenil.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion. En primer
momento, se define qué es la investigacion cualitativa y se argumenta por qué este
estudio tiene un enfoque cualitativo. Asimismo, se argumenta por qué la
investigacion consiste en un estudio de caso. Posteriormente, se establecen los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos: andlisis de documentos y
7



entrevistas semiestructuradas. Se define el perfil de los entrevistados y se explica

el proceso de categorizacion que se utilizo para la revision de las entrevistas.

En el cuarto capitulo, se analizan y discuten los resultados obtenidos. Dichos
resultados se ordenan conforme a las fases del ciclo de las politicas publicas,
especificamente, las fases del origen, disefio e implementacion. Cabe mencionar
que esta ultima se complementa con los resultados obtenidos de las entrevistas

aplicadas. Finalmente, se realizan las conclusiones generales de la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos por parte del Gobierno Mexicano y de diversas
organizaciones para abordar los desafios que enfrentan los jovenes en México vy,
especificamente, en la Ciudad de México; persisten barreras significativas que
obstaculizan su pleno desarrollo y participacion en la sociedad, tales como la baja
insercion laboral. Para hacer frente a barreras como esta, el Gobierno de México
implementa diversos problemas sociales que estan destinados al sector juvenil de
la poblacion. Uno de esos programas es el Programa Jovenes Construyendo el
Futuro, el cual ha sido implementado por el gobierno mexicano desde el afio 2019

(CONEVAL, 2022).

A grandes rasgos, el objetivo principal del Programa es lograr una vinculacion entre
los jovenes que van de los 18 a los 29 afios y que no estudian ni trabajan (los
llamados coloquialmente ninis) con el mercado laboral, a través del establecimiento
de convenios con centros de trabajo en donde los jévenes pueden recibir
capacitacion laboral durante un afo recibiendo una beca mensual (Gobierno de la
Ciudad de México, 2018). Sin embargo, el programa se ha visto rodeado de diversas
criticas, una de ellas es que no ha brindado suficiente evidencia soélida sobre su
efectividad en una insercion laboral sostenida en el tiempo y en la calidad de
empleos que los beneficiarios obtienen al terminar su capacitacion laboral (Salazar,

2020).



De acuerdo con el CONEVAL (2022) y con Salazar (2020), aunque a través de la
implementacion del programa se han logrado incorporar a millones de jévenes en
procesos de capacitacion, al concluir con ella la mayoria no encuentra un empleo
formal. Muchos de los empleos obtenidos no son de buena calidad, ya que se
encuentran en condiciones precarias como la subcontratacion, la falta de seguridad

social y la inestabilidad laboral.

Otra de las criticas al programa es el poco seguimiento de su efectividad y la limitada
evaluacion sobre su impacto. Muestra de ello es que la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) (2021) identificd deficiencias en el padron de beneficiarios, en la
adecuada supervision de los centros laborales y en la medicién de los resultados
concretos. De acuerdo con el organismo, esto limita las posibilidades de mejorar

esta politica publica con base en evidencia real y cientifica.

Aunado a ello, Flores y Gonzalez (2021) establecen que la oferta de capacitacion
que ofrece el programa no necesariamente se alinea con las necesidades de los
beneficiarios y del mercado laboral. Esto implica una reduccién en la utilidad practica
de las habilidades que adquieren los beneficiarios durante su estancia en el
programa. En otras palabras, los autores consideran que hay un alejamiento entre
la formacion que ofrece el programa y la demanda laboral real. Aquello se traduce
en una limitacién de oportunidades de empleo sostenido y real, perpetuando asi la

precariedad juvenil.

En ese sentido, se considera conveniente realizar un analisis sobre cémo ha sido la

implementacion y repercusiones del programa desde las concepciones de sus
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beneficiarios, en tanto que son ellos los que experimentan las repercusiones reales

del programa.

2. Preguntas de investigacion

Pregunta principal:

¢ Como ha sido el origen, el disefio e implementacion del programa Jovenes

Construyendo el Futuro en la Ciudad de México entre el afio 2019y 20247
Preguntas secundarias:

« ¢Como surgid y en qué consiste el Programa Jovenes Construyendo el

Futuro?

« ¢COomo ha sido el aprovechamiento que los beneficiarios del programa

Joévenes Construyendo el Futuro hacen de los beneficios del programa?

+ ¢Cuales son los principales beneficios y obstaculos que identifican los

jévenes beneficiarios del Programa Jévenes Construyendo el Futuro?

3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un analisis cualitativo del
origen, disefo e implementacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro,
especificamente en la Ciudad de México. Esto a partir del enfoque del ciclo de las

politicas publicas y con base en las experiencias de algunos de sus beneficiarios.

11



Objetivos especificos
¢ l|dentificar y analizar el surgimiento y principales caracteristicas del Programa

Jévenes Construyendo el Futuro.

* Analizar el aprovechamiento que los beneficiarios del Programa Jdévenes

Construyendo el Futuro hacen de los beneficios del programa.

» ldentificar los principales beneficios y obstaculos que identifican los jovenes

beneficiarios del Programa Jévenes Construyendo el Futuro

4. Justificacion del estudio

La investigacion sobre el Programa Jovenes Construyendo el Futuro no es evaluar
sino analizar algunos de sus tramos, desde la revision de literatura y de las
experiencias directas de algunos de sus beneficiarios. Se considera que el analisis
propuesto puede ayudar a identificar elementos que contribuyan a la sostenibilidad
del Programa en el tiempo, fortalecer las bases sdlidas para su continuacion y

posible expansion en el futuro.

Un estudio cualitativo del Programa también puede contribuir a mejorar aspectos
que los beneficiarios identifiquen como negativos. Esto puede ayudar a identificar
elementos de mejora que permitan un impacto duradero en la juventud y en la

sociedad en general de la Ciudad de México.

El analisis propuesto también puede ayudar a profundizar en un Programa que
busca brindar a la poblacién juvenil, las oportunidades mas equitativas para el
fomento del desarrollo académico y laboral. Asi, el analisis resulta relevante ya que

aborda un Programa que, en colaboracion con la iniciativa privada, busca atender
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varios problemas actuales para la juventud en México, como lo es el desempleo, la

falta de capacitacion laboral y la falta de oferta laboral.

Entonces, se considera que esta investigacion se justifica por su relevancia social y
politica, su contribucion al conocimiento académico, sus beneficios potenciales para
los jovenes y en el desarrollo de la Ciudad de México. Mediante el analisis critico
del programa Jovenes Construyendo el Futuro y la identificacion de areas de
mejora, se busca promover un futuro mas prospero y equitativo para todos los

habitantes.

5. Estado del arte

Las grandes metrépolis del mundo enfrentan una serie de desafios complejos en
términos de desarrollo humano, econémico y social. Dichos problemas afectan de
manera considerable a la poblacion joven, quienes, a pesar de que aportan
considerablemente al desarrollo de dichos ambitos, también son quienes mas sufren

las repercusiones de varios de los problemas citadinos (Garcés-Montoya, 2009).

Por ejemplo, Duran y Santiago (2019) exponen que la Ciudad de México presenta
actualmente un alto porcentaje de poblacion juvenil, alcanzando grandes
desigualdades sociales y econdmicas para vida plena. Cada joven tiene enfoques
diferentes en cuestion de estudios, empleo y de vida a la madurez, sin embargo; el
capital no ayuda de mucho por la taza de precios y por llevar una carrera media
superior la cual no es facil por la inversidn que se realiza para lograr ser

profesionista.
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En ese sentido, Garcia (2021) afirma que quien logra concluir sus estudios es de
gran esfuerzo y satisfaccion, sin embargo; al enfrentarse al mundo exterior se
encuentran con varios desafios donde no hay empleo acorde a lo estudiado, se
requiere de afnos de experiencia o que interceda un conocido para que le brinde un
lugar de empleo. Es aqui donde vemos dos conceptos sociales muy diferentes uno
al otro, aunque los une hacia la misma direccion, una oportunidad se abre entre si,
sacando a relucir el potencial que lleva uno por dentro. La distribucion desigual de
la riqgueza, la falta de acceso a servicios basicos en algunas zonas urbanas
marginales y la alta tasa de desempleo juvenil son solo algunos de los problemas

que afectan a una parte significativa de la poblacion joven en la ciudad.

En este contexto, el programa Jovenes Construyendo el Futuro surge como un
esfuerzo gubernamental para abordar estas desigualdades y equilibrar
oportunidades convincentes para la juventud mexicana, sin embargo, la
implementacion efectiva de este programa implica una comprensiéon profunda de las
circunstancias que enfrentan los jovenes en la Ciudad de México. (Durand vy

Santiago, 2019)

Esta tesis trata de situarse dentro del contexto socioecondmico y politico, al explorar
dinamicas complejas que van ligados de experiencias con jovenes de la Ciudad de
México y examinar el vinculo que arroja el programa social Jovenes Construyendo

el Futuro.

A través de un andlisis, se espera identificar las areas de mejora y las practicas
efectivas que pueden informar tanto la implementacién futura del programa como la

formulacién de politicas mas amplias dirigidas a la juventud del pais.

14



Hernandez (2018) establece que la urbe con su basta diversidad cultural, social y
econdmica presenta un panorama complejo en cuanto a las oportunidades
disponibles para los jévenes. Mientras que algunos sectores de la poblacién juvenil
mexicana tienden al acceso a educacion de calidad, empleo digno y espacios de
participacion civica, otros enfrentan barreras significativas que limitan su desarrollo
y bienestar. Una de las confrontaciones mas asociantes es la alta tasa de desempleo
juvenil, que supera en muchos casos el promedio nacional, al encontrarse la
persona en una situacion afectada de estabilidad econémica personal familiar la

cual se siente incapaz de obtener un empleo.

También las implicaciones sociales y psicolégicas lo obligan a sentirse vulnerable
ante la exclusion social, desarrollando una mentalidad de baja autoestima que con
el paso del tiempo se ve afectado y su desempefio no rinde al igual. Ademas, la
metrépoli encara situaciones de seguridad, movilidad urbana y el acceso equitativo
a servicios basicos, que afectan de manera desproporcionada a los jévenes de
ciertos estratos socioecondmicos y geograficos. Asi, la falta de oportunidades vy el
entorno adverso en algunas areas urbanas marginadas pueden determinar a la
desesperanza y a la participacion en actividades de riesgo para los jovenes

(Hernandez, 2018).

En este contexto, el programa Jovenes Construyendo el Futuro busca no solo
ofrecer alternativas concretas de formacion y empleo para los jévenes, sino también
fomentar su participacion en la comunidad y promover una cultura de inclusion y

equidad. Sin embargo, para que el programa tenga un impacto significativo, es
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fundamental comprender las realidades que rodean a los jovenes de la Ciudad de

México y adaptar las intervenciones en consecuencia.

En medio de una controversia el unico propdsito que se pretende analizar por medio
de critica del programa Jovenes Construyendo el Futuro es un componente de
desarrollo integral brindando a la juventud mexicana, con ajustes para maximizar

efectividad y alcance anual.

Si bien la Ciudad alberga una variedad de oportunidades laborales en sectores
como la tecnologia, el turismo, la manufactura y por ultimo los servicios financieros,
el acceso a estas oportunidades no siempre es equitativo para todos los jovenes.
Las brechas existentes en términos de acceso a la educacion de calidad, la
capacitacion laboral y las redes de apoyo social pueden perpetuar la desigualdad y
limitar las posibilidades de movilidad social para los jovenes de grupos marginados

(Garcia, 2021).

En este sentido, es crucial que cualquier programa dirigido a la juventud en la
Ciudad de México considere estas disparidades y busque abordarlas de manera
integral. El programa Jovenes Construyendo el Futuro se inserta en este contexto
dinamico y multifacético, con el objetivo es empoderar a los jovenes para que se
conviertan en un cambio positivo en sus comunidades y en la ciudad en su conjunto.
Sin embargo, para lograr este proposito, es esencial que el programa sea disefiado
y ejecutado de manera participativa y sensible a las necesidades y aspiraciones de

los jovenes de la Ciudad de México (Hernandez, 2018)
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Los factores socioeconémicos y culturales son de importancia conectar en el ambito
politico que enmarca el programa social. La Ciudad de México, como capital del
pais, es un centro neuralgico de decisiones politicas y administrativas que impactan

no solo a sus habitantes, sino también a todo México (Garcia, 2021).

Ante ello, resulta fundamental analizar como las diferentes corrientes ideolégicas y
agendas politicas influyen en la implementaciéon y evaluacién de programas como
"Jévenes Construyendo el Futuro". Ademas, es necesario analizar como se
distribuyen los recursos y se priorizan las intervenciones en funcion de las
necesidades especificas de los jovenes en la Ciudad de México. De tal forma, la
economia globalizada, los avances tecnoldgicos y los movimientos sociales
transnacionales pueden tener impactos directos e indirectos en la vida cotidiana de
los jévenes, asi como en las politicas y programas que buscan apoyarlos en su

acrecentamiento.

CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

El presente marco teorico tiene como objetivo proporcionar un sustento conceptual
y contextual para la investigacion sobre el programa Jovenes Construyendo el
Futuro. A través de una revisién de la literatura académica y de politicas publicas,
se exploraran diferentes aspectos relacionados con el empleo juvenil, la formacién
profesional, la inclusién social y los programas gubernamentales de empleo, con el
fin de comprender mejor el contexto en el que opera este programa y sus posibles

efectos e impactos.
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En primer lugar, se analizara el ciclo de las politicas publicas, las fases que integran,
definiciones de algunos autores que conocen a profundidad el tema y por ultimo el
contexto laboral de los jovenes en México, examinando las principales tendencias y
desafios que enfrentan en términos de empleo, desempleo, informalidad laboral y

precarizacion del trabajo.

Este repaso tedrico resulta fundamental para analizar el Programa Joévenes
Construyendo el Futuro, desde un enfoque integral que considere sus antecedentes,
pero también las repercusiones que su implementaciéon ha tenido en sus

beneficiarios.

1. Definicion de politica publica

Las politicas publicas son "el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva
a cabo un Gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado

los ciudadanos y el propio Gobierno consideran prioritarios" (Tamayo, 2021).

El cual se toma un proceso de decisiones publicas mejor conocidas como las fases
de la politica publica. Lindblom (Cadena, 2021) definio a las politicas publicas como
procesos logicos, analiticos donde intervienen negociaciones, intercambios vy
consensos, lo que se defini6 como el Policy-making-process o ciclo de las politicas

publicas.

El autor Salazar se refiere a las politicas publicas como la respuesta del Estado ante
una problematica particular y determiné que las politicas publicas son un plan que
el gobierno disefia y pone en marcha para dar respuesta a un problema especifico
(Aguilar Villanueva, 1996).
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El autor Aguilar Villanueva (1996) nos explica una serie de definiciones de las

politicas publica:

*  “Un conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones intencionales vy
causales. Son acciones intencionales porque se orientan a realizar objetivos
considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucion se
considerar de interés o beneficio publico, y son acciones causales porque son

consideradas idoneas y eficaces para realizar el objetivo o resolver el problema.

+ Conjunto de acciones cuya intencionalidad y casualidad han sido definida por el tipo

de interlocucién que tiene lugar entre el gobierno y sectores de la ciudadania.

* Un conjunto de acciones a emprender que han sido decididas por las autoridades

legitimas y cuya decision las convierte formalmente en publicas y legitimas.

* Un conjunto de acciones que son llevadas a cabo por actores gubernamentales o

por estos en asociacion con actores sociales, econdmicos y civiles.

* Un conjunto de acciones que configuran un patron de comportamiento del gobierno

y de la sociedad” (Aguilar Villanueva, 1996, pg. 29).

Con base en esas definiciones, se puede inferir que las politicas publicas no son
acciones de gobierno singulares y pasajeras, en respuesta a circunstancias politicas
particulares o a demandas sociales del momento. En ese sentido, Aguilar Villanueva
(1996) afirma que toda politica publica tiende a estar alrededor de factores sociales
en donde esta presente una problematica y se requiere dar solucion logrando un
beneficio para el bienestar social. Sin embargo, el gobierno se ve involucrado para
gestionar, tomar cartas en el asunto e incorporar la participacion ciudadana

buscando alternativas factibles analisis bajo dictamen y normas legales.
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El autor Mauricio Merino (2013) desglosa las cuatro etapas del ciclo de las politicas
publicas: primera la “teoria de entrada” se relacionan problemas publicos siendo
conductor de una intromision del Estado; segundo, “mapa de ruta” identifica y guia
hacia la accion del problema que hay que llevar acabo (derivando un analisis que la
politica publica debe afrontar); tercera etapa “el campo de batalla” afectada por
condiciones especificas de la implementacion se ejecuta la politica publica
preliminarmente disefada; y, por ultimo, la evaluacién, se reflejan los resultados de

cada una de las acciones confeccionadas, de acuerdo con objetivos y sucesiones.

Su modo de trabajo va entrelazado con estas cuatro etapas para llegar acorde el
proceso que abordan las politicas si al fracaso o al éxito, siempre y cuando se

estructure un analisis congruente.

De acuerdo con las definiciones mencionadas entendemos que las politicas
publicas se entienden como objetivos, decisiones y acciones que se llevan a cabo
en un gobierno para solucionar problemas, que los ciudadanos consideran
prioritarios como el desempleo, la inseguridad, la vivienda, la migracion el

medioambiente entre otras mas.

Delgado (2009) hace algunas observaciones con respecto al tema de las politicas
publicas. Afirma que para llevar a cabo una politica publica se debe seguir una
secuencia de pasos de inicio a fin. Primero se involucra al gobierno o algun titular
del cargo funcionario publico con funcién de visualizar cuél es el problema que debe
tratarse, sus afectaciones, intereses sociales, pasan por un filtro de evaluacion

tomando manos a la obra en cuestién factible y de interés comun.
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Sin embargo, es preciso no perder de vista, como sugiere Mauricio Merino (2010)

que:

“Con frecuencia se confunde el analisis de politicas con el estudio del proceso de
las politicas. Es posible que se trate de un error de origen que, sin embargo,
conviene advertir con claridad: las distintas propuestas que se han formulado como
la que se acaba de introducir para sugerir un orden secuencial en las politicas no
constituyen el objeto de estudio del analisis. Se trata de una herramienta heuristica

para organizar esos analisis, pero no mas” (Merino, 2010, pg.12).

2. El ciclo de las politicas publicas

Aguilar Villanueva (1996) nos dice que las fases del ciclo de las politicas publicas
son fundamentales para el analisis de alguna politica publica en particular, a través
de su origen, definicién del problema, disefio, implementacion y evaluacién. De
acuerdo con el autor, este ciclo ofrece un esquema académico para analizar
diversos momentos de la politica publica. Para este trabajo, el ciclo de las politicas
publicas se retoma como un esquema académico que nos permite analizar

diferentes momentos del “Programas Jévenes Construyendo el Futuro”.
De acuerdo con Aguilar Villanueva (1996), las fases son las siguientes:
+ Formacion de la agenda u origen de la agenda
» Definicion del problema
+ Diseio

* Implementacion
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» Evaluacion

Es importante mencionar las etapas de fases las cuales son de guia para nuestro
trabajo, aunque nosotras como equipo lo desarrollaremos como un esquema
académico, como primera estancia se mencionan las fases desde la teoria de las

fases.
Origen: Formacion de la agenda

Es la primera fase del ciclo de las politicas publicas y refiere a cuando un problema
que ha surgido en el ambito publico se incorpora a la agenda de gobierno. Aqui se
debe conocer los antecedentes, la formacion, la historia del programa Jovenes
construyendo al futuro, datos, noticias, etc. Para que el gobierno detecte una
demanda social y se pueda convertir en un asunto de importancia para el gobierno

y de esta manera incrementar en él (Aguilar Villanueva, 1996).

Es importante mencionar que el origen de la formacion de agenda es la demanda
que tiene el gobierno para desarrollar un programa social para ello existen 2

agendas las cueles son:
+ Agenda sistémica: es la configuracion de demandas sociales

» Agenda Institucional: es la formacién de la agenda en el sistema politico

(Cadena, 2021).

De este modo es como el gobierno atiende las peticiones que se obtienen del
pueblo. La agenda es factor de un proceso muy amplio en materia de politicas,
claro esta, es encargada en captar ciertas dificultades serias y activas de gobierno

con basto al orden publico. Es necesario llevar bajo orden legal las tareas de
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impacto social en cumplimiento de cuya peticion priorice esencialmente a la

ciudadania.

Desde una perspectiva mas centrada en el proceso y sus actores, “una agenda no
es mas que el conjunto de cosas que han de ser llevadas a cabo, que se procuraran,

que se intentaran, cosas en las que se pondra empefno” (Casar y Maldonado, 2010

pg.13).

Para el autor Roth (2021) el analisis de politicas publicas consiste en analizar los
problemas que se llevan mediante un didlogo de discusion y las autoridades

correspondientes legitiman soluciones, para el bienestar.

Una idea de Aguilar Villanueva (2014) se menciona “que la agenda de gobierno se
entiende como el conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos que lo
gobernantes seleccionan y ordenan como objetos de su accion y dicho de otra
manera son objetos sobre los que han decidido actuar o han considerado que es

necesario actuar “(Aguilar Villanueva, 2014)

El autor Pereyra (2010) menciona que la agenda esta divida en 4 conceptos, las

cuales son:

* “Agenda internacional: Esta agenda como su nombre lo menciona

Unicamente se encarga de asuntos internacionales.

* Agenda Gubernamental: La agenda gubernamental es encargada de
buscar soluciones a los problemas y con ello lograr la atencién de los

funcionarios encargados.
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* Agenda sistémica y publica: Esta agenda se distingue porque entra
la atencién publica y como ello esparcir los problemas determinados

con el objetivo de alcanzar el problema publico.

* Agendainstitucional: Por ultimo, se encuentra esta agenda la cual se
encarga se aceptar y tomar las decisiones necesarias para solucionar
el problema, unicamente los acepta si la administracion publica lo

considera necesario” (Pereyra, 2010)

De acuerdo con lo mencionado las agendas tienen como metas, objetivos, reglas y
procedimientos para llegar a una solucién y ser discutidos de la mejor manera

pasible, esto debe pasar por cada agenda como procedimiento para ser atendido.

Definicion del problema

La definicion del problema nos explica la duda y las soluciones que probablemente
pueda desarrollar este enigma. De acuerdo con el autor Bardach (1996) nos explica

las dificultades que obtienen al definir los problemas:

» Cuando la definicién del problema es realmente la parte mas ardua:

La parte mas complicada es cuando el problema se vuelve dificil y se requiere
de esfuerzo y concentracion, Bardach (1996) menciona que se debe tener un
buen conocimiento del tema y un buen monto de experiencia, aunque no se

cargue de mucha informacion.

» Evaluacion de sentimientos ciudadanos:

El autor Bardach (1996) menciona que “la dificultad principal de un problema
es que al mismo tiempo busque soluciones y se enfocan unicamente en dar
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soluciones sin analizar el problema esto se dirige a una mentira de que el

analista es el unico dueno de problemas con los que trata” (pg.221)

* Desempaque de los asuntos:

El termino de “desempacar los asuntos” tiene la tarea de identificar los
elementos, los sentimientos, las inconformidades, etc. que obtiene este

problema

e La legitimacion de los problemas:

El autor Bardach (1996) nos afirma “que los problemas del gobierno son
temas que no se pueden mencionar, pero cuando se trata de ciertos casos
existen inconformidades a las cuales se les conoce como ideoldgicas y estas

mismas son argumentadas” (Bardach 1996, pg. 228.)

Los analiticos de la politica se enfrentan a discusiones y opiniones diferentes a estas
se les conoce como “aspectos ideoldgicos” porque llevan a cabo un estilo de

analizar y profundizar como el ciudadano entiende la legitimidad de problemas

La gente que dice que definir el problema es "verdaderamente el paso mas
arduo", o frases por el estilo, se engafian a si mismas y mistifican
innecesariamente el analisis de la politica publica y la vision del sentido
comun: la definicion de problemas es ardua, pero saber encontrar las
soluciones es realmente el reto del analisis y disefio de las politicas (Bardach,

1996, pg. 233)

Al definir un problema se vuelve confuso incluso desafiante para poder atender el

conflicto, es importante analizar el problema y una vez ya analizado empezar a
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buscar soluciones favorables, aunque es indispensable conocer el tema para poder

ser dialogados y no llegar con el conocimiento vacio.

Si realizamos una comparacion con el autor Aguilar Villanueva (1996) nos menciona
que “Definir el problema no existe hasta que alguien lo estructura, ya que la agenda

son unicamente situaciones problematicas” (Aguilar Villanueva 1996, pg. 935)

Diseno

El disefio se formula el plan de accion, es encargado de analizar el programa con

los objetivos principales y las lineas de accidon mas importantes.

De Led6n y Martell (2006) (citado en Cadena, 2017) mencionan que “las
perspectivas racionalistas en la hechura de las politicas insisten en que el disefio
debe estructurarse en una serie de pasos logicos y concatenados (objetivos,
actividades, metas, poblacion objetivo, cobertura), generando un beneficio mayor al
costo de su implementacion”. De Ledn y Martell 2006 (citados en Cadena, 2017, pg.
936). El disefio tiene la tarea de encontrar soluciones definitivas a la problematica

que se obtiene y busca la interaccidn social donde pueda intervenir

Implementacioén

La implementacion consiste en la puesta en marcha es decir cuando se estudian las
decisiones y se ponen en practica la propuesta, los siguientes autores concuerdan
con la definicion, March (1989), March y Olsen (1997), Moe (1990), Winter (2006) y
Birkland (2015) (citados en Cadena, 2017) nos menciona que “la implementacion es
un proceso que conlleva una relativa autonomia con respecto al disefio, pues pocas
veces es fiel al plan escrito” (Cadena, 2017, pg.937).
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Evaluacion

Si bien para esta investigacion no se realizara una evaluacion como tal, se considera
conveniente definir tedricamente la fase de la evaluacion, ya que forma parte de las

fases de la teoria de las politicas publicas.

La evaluacion consiste en un analisis de los resultados, también se puede utilizar
haciendo comparaciones con otras politicas, permitiendo incorporar la experiencia
propia de los beneficiarios en la identificacion de errores y aciertos, destacando no
solamente los efectos de la politica publica sino también los valores que esta
promueve. A partir de ello, se puede determinar cémo la politica publica ha
evolucionado y en que puede mejorar, para que el gobierno pueda corregirlos. La
evaluacion, entonces, consiste en la busqueda parcial o final de los resultados

obtenidos (Aguilar Villanueva, 2015).

En resumen, la figura 1 muestra las principales fases del ciclo de las politicas

publicas.

Figura 1. Fases del ciclo de las politicas publicas

2) Definicién de programa:

Se Presenta un problema 3) Disefio:
el cual debe tener Analizan en problema
scluciones

1) Formacién de agenda:
Se conoce la historia del
programa

El ciclo de las
politicas publicas

5) Ewvaluacidn:
4y Implementacidn: Se evalda los valores y efectos
Se inicia la propuesta "Plan para determinar como a
en marcha” cambiado
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Fuente: elaboracion propia.

3. Un acercamiento al término de juventud y de participacion juvenil

A través de la revision y analisis de diversas teorias se pueden extraer las siguientes

definiciones del autor Rodriguez (2018):

La juventud: es un trayecto de vida de los individuos caracterizada por una
busqueda de identidad, independencia y sentido de pertenencia. Su
participacion en la sociedad y el mercado laboral es fundamental para su

desarrollo personal y para el progreso de la sociedad en su conjunto

El empleo Juvenil: es una fase del proceso bienestar y la calidad de vida de
los jovenes, asi como en su capacidad para su desarrollo econdmico y social
de sus comunidades. Sin embargo, el acceso a empleos decentes y bien
remunerados sigue siendo un desafio para muchos jovenes en la Ciudad de

México y en todo el mundo

Los programas y politicas dirigidos a la juventud: deben ser disefiados y
ejecutados de manera integral y participativa, teniendo en cuenta las
necesidades, aspiraciones y capacidades de los jévenes. Ademas, es
importante adoptar un enfoque de desarrollo humano que reconozca la
importancia de invertir en la educacién, la salud, la capacitacion y el
empoderamiento de los jovenes como motores del progreso social y

econdmico.

Por otra parte, la participacion juvenil en el desarrollo social es de vital importancia

por estas dos razones:
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1)

2)

Primero, los jévenes representan una parte significativa de la poblacién vy,
por lo tanto, tienen un gran potencial para influir en el futuro de una
sociedad.

Su participacion es tomar la mejor decisidon y en la implementacion de
politicas puede garantizar que las acciones sean mas inclusivas y
representativas de las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad,
ademas, la participacion juvenil fomenta el desarrollo de habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y resolucion de problemas, que
son fundamentales para el progreso social y econémico, cuando los jovenes
se involucran en iniciativas comunitarias, proyectos de servicio, actividades
politicas o emprendimientos sociales, estan adquiriendo experiencia

practica que les ayudara a enfrentar los desafios futuros.

En resumen, la participacion juvenil es esencial para el desarrollo social porque
empodera a los jovenes, promueve el desafio a la diversidad de perspectivas, y
fortalece el tejido social al involucrar a las nuevas generaciones en la construccion
de un futuro mas justo y préspero para todos y la participacién activa de los jévenes
en el desarrollo social no solo beneficia a los individuos, sino que también fortalece
a la sociedad en su conjunto al fomentar la igualdad de oportunidades, la

innovacion, la democracia y la prevencion de la exclusion social.

Sobre el contexto socioecondémico de la Ciudad de México, los autores Martinez y
Nufez, (2020) nos explican que reflejan una mezcla de desafios y oportunidades

las cuales son:
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Poblaciéon y densidad: La Ciudad de México con una poblacion que
supera los 9 millones de habitantes, segun estimaciones recientes.
Esta densidad poblacional puede generar desafios en términos de
acceso a servicios basicos, vivienda adecuada, transporte y espacios

publicos

Desigualdad econdmica: La Ciudad de México es econdmicamente
activa y vibrante, la cual enfrenta desafios significativos en términos
de desigualdad econdmica. Existe una linea marcada entre los
sectores mas ricos y los mas pobres de la poblacidon, con amplias

disparidades en los ingresos.

Empleo y mercado laboral: La Ciudad de México es el centro
econdmico y financiero, con una economia que abarca sectores como
servicios, comercio, turismo y tecnologia. Sin embargo, el mercado
laboral también enfrenta desafios, como la informalidad laboral, el

subempleo y la falta de oportunidades.

Vivienda: La vivienda es de los temas mas importante en la Ciudad
de México, con una demanda creciente y una oferta limitada, lo que
ha llevado a problemas de hacinamiento, informalidad y falta de
acceso a viviendas dignas para muchos residentes. El costo de la
vivienda en areas urbanas centrales puede ser prohibitivo para
muchos habitantes, lo que resulta en desplazamientos hacia areas

periféricas o en condiciones de vivienda precarias.
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Infraestructura y transporte: La Ciudad de México tiene el reto mas

significativo en términos de infraestructura y transporte publico.

A pesar de contar con una extensa red de transporte, que incluye
metro, autobuses vy sistemas de transporte colectivo, el
congestionamiento vial y la saturacion de servicios son comunes, lo
que afecta la calidad de vida de los residentes y la eficiencia

economica.

Cultura y diversidad: La Ciudad de México es conocida por su historia,
cultura y diversidad étnica. Como centro cultural y artistico, la ciudad
alberga una amplia gama de museos, galerias de arte, teatros y
eventos culturales. Sin embargo, también enfrenta desafios en
términos de preservacion del patrimonio cultural, revitalizacion de

areas historicas y promocion de la inclusién cultural y étnica.

Educacién: La Ciudad de México tiene una extensa variedad de
instituciones educativas, como escuelas publicas y universidades
privadas. Sin embargo, persisten desafios en términos de acceso
equitativo a una educacion de calidad, especialmente a las
comunidades marginadas y de bajos ingresos. Ademas, la calidad de
la educacion puede variar considerablemente entre diferentes

escuelas y niveles socioeconémicos.

Salud: La Ciudad de México y su infraestructura de salud, cuenta con
hospitales publicos y privados, centros de salud y servicios

especializados. Las comunidades marginadas pueden llegar a tener
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dificultades para acceder a los servicios de salud, lo que puede
contribuir a los problemas de salud publica, como enfermedades

cronicas, malnutricion y acceso limitado a servicios de salud mental.

» Seguridad: Si bien la Ciudad de México es generalmente segura en
comparacion con algunas otras ciudades de América Latina, aun
enfrenta desafios en términos de delincuencia, violencia y seguridad
publica. La delincuencia organizada, el crimen callejero y los
problemas de seguridad en areas especificas pueden afectar la
calidad de vida de los residentes y la percepcion de seguridad en la

Ciudad.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio consiste en un estudio de caso cualitativo. El caso que se aborda
es el Programa Jovenes Construyendo el Futuro en la Ciudad de México, partiendo
de la definicion de Merriam y Tisdell (2015), quienes aseguran que el estudio de
caso es “una exploracion holistica de un sistema delimitado, como una persona, un
programa, una institucion, un grupo, una comunidad o un evento. Este caso esta
delimitado y se estudia en profundidad en su contexto real, utilizando multiples
fuentes de informacién (entrevistas, observaciones, documentos, etc.) para obtener

un entendimiento detallado”.

Asi, nuestro caso es el Programa Jovenes Construyendo el Futuro, el cual, a pesar
de no ser un caso extraordinario, puede considerarse un caso de estudio que ofrece

una muestra sobre la realidad de las politicas publicas en México. Aqui se retoma
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la definicion de Yin (1994), quien afirma que “un estudio de caso consiste en una
investigacion empirica que investiga un fendbmeno contemporaneo especialmente
cuando los limites del fendmeno y del contexto no estan claramente definidos”. En
otras palabras, para el autor, para que un caso sea considerado como un caso de
estudio no necesita ser extraordinario, ya que es una muestra de la cotidianidad que

ocurre en la realidad y que permite conocer una realidad mas general.

En ese sentido, nuestra investigacion es un estudio donde el caso que analizamos
es el del Programa Jévenes Construyendo El Futuro. Para la recopilacion de la
informacion se utilizd analisis de documentos y de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas. En ese sentido, en este capitulo se establecen los mecanismos
metodolégicos empleados para la investigacion. En primera instancia, se define en
qué consiste la investigacion cualitativa, después se explica por qué es un estudio
de caso y se explican los instrumentos utilizados para la recoleccion de la

informacion. Asimismo, se especifica el perfil de los entrevistados.

1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, al respecto la autora Patricia
Balcazar (2013) muestra que este enfoque permite la investigacion con relacion a
los fendbmenos sociales y personas que se encuentran en el entorno. El enfoque
cualitativo es algo innovador y efectivo que desarrolla una metodologia valida del
estudio sobre el saber aspectos con la realidad, al momento de reforzar y utilizar la
herramienta de entrevistas pueden varear los resultados. Es decir, no todas van a
ser respuestas favorecedoras al contrario pueden dar puntos de Vvista

desfavorecedoras y con determinado material que se consiguio ahora bien abordar
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una conclusion explicita de toda la informacién que se recabo.

En contexto, va de la mano al interrelaciondndose con segundas personas que se
integran a la dindmica y expresan puntos de vista, criterios individuales o en
conjunto por medio de un didlogo, cuya materia de ciencias sociales siempre sera

enlazada.

Los métodos cuantitativos marcan una diferencia de los cualitativos ya que, el

enfoque en marca estadisticas de datos numéricos de una busqueda de estudio.

2. Diseno del estudio

Como se menciond anteriormente, el estudio que aqui se presenta consiste en un
estudio de caso del Programa Jévenes Construyendo El Futuro. El estudio de caso
se define como “una manera de investigar un tema empirico mediante la aplicaciéon
de un conjunto de procedimientos previamente especificos. No es mas que una de
las muchas maneras de realizar investigaciones en las ciencias sociales. Otras
formas incluyen, aunque no se limitan los experimentos, encuestas, historias e

investigaciones econdémicas y epidemiolégicas” (Yin, 1994, pg.20).

El autor Yin (1994) define como tal el estudio de caso como un método de enfoque
cualitativo en el cual, el investigador estudia hechos y casos de caracteristicas
reducidas de una variable en comun. Asi, un caso puede ser desde una persona,

un animal, una circunstancia en donde pueden derivarse varios casos entre si.

En nuestra tesis la estructura del estudio de caso se aplica desde el analisis de
cdmo surgido y como se ha implementado el programa jovenes construyendo el

futuro, para lo cual se revisé bibliografia de la caso, se hizo la recoleccion de datos
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que hemos estudiado en este tiempo, la elaboracion de un analisis que derivamos
de nuestro problema de investigacion especificando las diferentes perspectivas, los
resultados que obtuvimos por medio de encuestas a los jovenes beneficiarios y la

aplicabilidad de los resultados.

“Cada método tiene ventajas y desventajas particulares, dependiendo de tres
condiciones: el tipo de preguntas de investigacion, el control que tiene el
investigador sobre los eventos conductuales actuales, y el foco en lo

contemporaneo como opuesto a los hechos histérico “(Yin, 1994, pg.01).

Se efectua una comparacion con el autor Robert Stake (1999) sobre el conocimiento
que aporta sobre el caso de estudio. Robert Stake (1999) describe diferentes
ejemplos de estudio de caso, esto para que uno como lector comprenda algunos
casos que se viven en entorno a la realidad y como la metodologia tiene un vinculo
con enfoque cualitativo al ir marcando ciertas circunstancias de un acontecimiento

dado.

En un apartado Stake (1999) argumenta sobre las formas efectivas que conlleva un
estudio de caso para el analisis, por ejemplo, de programas sociales. De acuerdo
con el autor, al analizar estos como casos de estudio se puede identificar la utilidad
que tienen los servicios sociales. Asi, el autor establece que el estudio caso es un
modo de trabajo y reflexion intelectual que deriva en una aprobacién, una

recopilacion de datos o darle continuidad.

En ese sentido, el estudio de caso es una investigacion que se plantea contando

con elementos clave para formular un caso especifico. Asimismo, deben ser de
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contexto claro y hallar el rasgo de cuales son los objetivos principales del tema a
destacar (Stake, 1999, pg. 16). Para ello, debe haber un balance de la organizacion
y encontrar diferentes alternativas para ser mas préactico el analisis a desarrollar,
observar de qué fuentes son obtenidas y guiarnos cuando ya se tiene una
visualizacion determinada, pero al no tener nocion desde el inicio implica un poco
de dificultad, tardanza y complicacion de donde buscar datos para ayudarnos en la

indagacion del estudio.

En el capitulo siete, la definicion del caso se centra en la triangulacion, palabra que
se entiende por: "un control de sesgo personal de los investigadores y cubren las
deficiencias de una teoria Unica o de un investigador en singular de un método de

estudio y asi incrementar la validez de los resultados” (Stake, 1999, pg. 94).

Merriam y Tisdell (2015) establecen que el estudio de caso consiste en identificar
de dénde vienen los datos del tema, para lo cual el investigador aplicara las técnicas
l6gicas y metodologicas con complejidad basta, reflejando resultados favorecedores
y no mezclando informacién de diferentes lados porgue no tendria congruencia,

obviamente no dejando nada a medias porque asi, no tendria valor la investigacion.

Entonces, para Merriam y Tisdell (2015) el estudio de caso permite identificar y
analizar puntos clave, ensefianzas, habilidades y conocimientos de los
involucrados, a partir de la aplicacion de instrumentos que permiten conocer mas
sobre un tema en particular. El estudio de caso ayuda a conocer a los actores
involucrados, por lo que consiste en una guia que ayuda a comprender como es la

realidad, a través de una realizacién del trabajo en un campo especifico.
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Los criterios evaluativos iran al final de la investigacién y el como se plantean
puntualmente, porque de cierto modo al estudiar un caso se presentan problemas y
relaciones que en algunos aspectos no son suficientemente entendibles y para ello,
se requiere una formacion académica comprensible de lo que se esta dando a
conocer al lector. Una eleccion de tema puede variar desde lo facil hasta lo complejo,

por eso tomar en cuenta el objetivo y su planeacién para defender cada postura.

3. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos métodos cualitativos. El primero es el
analisis de documentos, el cual permitié la reconstruccién de las primeras cuatro
fases del Programa Jovenes Construyendo el Futuro. El segundo método fue la
aplicacion de entrevistas que ayudaron a obtener una comprension detallada y
contextualizada de las experiencias de jovenes beneficiarios, asi como de las

repercusiones del Programa en su vida personal, educativa y laboral.

Asi, como parte de la recoleccion de informacion, exploraremos las experiencias de
algunos jovenes que estan dentro del programa para tener mas informacién sobre
el plan al proyecto, la seleccion del caso de estudio se llevd a cabo de manera
cuidadosa y estratégica, con el objetivo de capturar una amplia gama de

experiencias y resultados dentro del programa "Jovenes Construyendo el Futuro”.

Se tomaron en consideracion los perfiles de los participantes para garantizar la

representatividad y la diversidad de los casos seleccionados.

3.1. Analisis de documentos
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Las fuentes que comunmente se utilizan para el analisis de documentos son libros,
articulos cientificos e informes entre otras herramientas, ya que el objetivo es

analizar la implementacion desde un enfoque académico.

En esta investigacién la revision de documentos resultd de utilidad para la
conformacioén del marco teérico, pero también para investigar sobre las fases de
origen de la agenda, definicion del problema, disefio e implementacion del Programa
Jévenes Construyendo el Futuro; en tanto que son fases de este Programa que se

encuentran documentadas en notas periodisticas y articulos

Asi, se aproveché la literatura disponible para reconstruir de las fases de las
politicas publicas del programa con informacion y datos concretos. Asimismo, con
base en el andlisis de documentos, se eligi6 el segundo instrumento de

investigacion, el cual fue la entrevista estructurada.

3.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica utilizada desde tiempos milenarios, segun Fontana y
Frey (2005) ambos autores describen que la entrevista inicia desde la época
ancestral egipcia cuando se conducian censos poblacionales (Maccoby y Maccoby

citados por Fontana y Frey, 2005).

Las entrevistas han evolucionado con herramientas factibles como lo es el dialogo
coloquial y formal de ambas maneras podemos realizar entrevistas de cualquier

tema en particular sobre todo si es de un interés que tendra favorables resultados.

De esta manera podemos entender que la entrevista es un intercambio de dialogos

que se puede obtener entre dos personas o incluso mas de dos personas en este

38



caso seria una entrevista para un grupo de x cantidad de personas para platicar
temas en especifico, para realizar una entrevista se necesita un ambiente de
confianza y tranquilidad para no ser distraidos de esta misma manera nos facilita la
comunicacion y la concentracion del que pregunta y del que responde obteniendo

capacidades analiticas (Vargas 2012, pg. 121)

La entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacién detallada en vista de
que la persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello
concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida, como lo dicen
Fontana y Frey (2005). La misma continda practicandose mano a mano con el
método de la observacion participante, aunque también esto es asumido por
cientificos cuantitativos a quienes les preocupan el rigor de la medicion en

investigaciones de grandes extensiones (Vargas 2012, pg123).

De acuerdo con Vargas (2012) se menciona que existen 2 tipos de entrevistas las
cuales son:

+ Entrevista estructurada: Una entrevista estructurada como su nombre lo dice
debe tener una organizacion, con categorias que quiere decir categorias al
finalizar las preguntas se les coloca un nombre en especial para que al momento
de descifrar el nombre se tenga nocién a que pregunta corresponde de esta
manera se pueda entender las preguntas respondidas y las respuestas
obtenidas, asi las preguntas se elaboran con cierta anticipacion para que las
personas que participen al momento de preguntar tengan una nocién de lo que
estan preguntando

* Entrevista no estructurada: La entrevista no estructurada tiene un amplio
panorama porque las preguntas pueden ser de caracter abierto con el fin de que
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el entrevistado construya su respuesta, de esta manera permite que sea mas
flexible y permita que la informacion sea mas dificil de analizar y requiere de mas

tiempo. (Vargas, 2012, pg. 124)

En este trabajo es necesario recurrir a entrevistas estructuradas para obtener las
percepciones, opiniones y sentires de los entrevistados sobre el Programa Jévenes
Construyendo el Futuro. A partir de ello, se rescatan diversos elementos que
contribuyen al analisis de la implementacion del Programa; ya que este es un
andlisis de orden cualitativo, se basa en las experiencias de los beneficiados
entrevistados.

Las preguntas se estructuraron con base en los elementos que, de acuerdo con
nuestro marco tedrico, permiten obtener elementos para analizar la funcionalidad y
el desempeno del Programa durante su implementacion, desde las experiencias y
concepciones de algunos de sus beneficiarios. De esa forma, en la tabla 1 se

muestra la guia de preguntas.

Tabla 1. Guia de entrevista

No. PREGUNTA

1 | ¢Nos podrias explicar en qué consiste el programa Jovenes

Construyendo el Futuro?

2 | ;Sabes en que afo se dio a conocer la existencia de este

proyecto?

3 | ¢Desde hace cuanto recibes la beca?
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¢ Tienes que renovar o por cuanto tiempo se las dan?

5 | ¢Cual es el monto econémico que les ofrecen?

6 | ¢Conoces cuantos jovenes son beneficiados a este programa?

7 | ¢ Qué edad tenias cuando te registraste al programa social?

8 | ¢ Cumpliendo los 29 afios les quitan la beca?

9 | ¢Qué beneficios has obtenido al ser acreedor a este apoyo?

10 | ¢ Realizan alguna actividad para tener este apoyo y que
actividades son?

11 | ¢ Consideras necesario que se lleve a cabo a través de una
convocatoria via internet el programa social?

12 | ¢ Con que complicaciones te encontraste cuando realizaste tu
registro?
¢ Desde tu punto de vista recomendarias a otros jovenes hagan

13 | su registro al programa de Jovenes Construyendo el Futuro?

14 | ¢ Cuales son los lineamientos que se opera para acreditar el
programa?

15 | ¢ Qué cargos administrativos existen dentro de este programa?

16 | ¢ Nos podrias explicar si realmente son jévenes los que trabajan

en esta institucion?
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17 | ¢ Qué consideras no funciona del programa o que cambiarias tu

del programa?

18 | ¢ Qué consideras que si funciona del programa social?

19 | ¢ Qué cargo tienes tu como beneficiado dentro del programa o
cual es la actividad que realizas, nos podrias explicar

brevemente?

Fuente: elaboracién propia.

Las entrevistas se realizaron de manera oral y fueron grabadas para su posterior
analisis. Los entrevistados accedieron a ofrecer sus datos personales y dieron el
consentimiento para su uso en la investigacion. Asi, se realizaron 11 entrevistas,
donde los participantes tuvieron la posibilidad de responder verbalmente en un
ambiente confiable, seguro para ellos.! A continuacion, se explica el perfil de los

entrevistados.

4. Perfil de los entrevistados

Para la eleccién de los entrevistados se utilizdé el muestreo a conveniencia, ya que
este permite considerar los casos disponibles y a los cuales se tiene acceso
(Hernandez-Sampieri, 2017). Con base en este principio, los entrevistados son
personas conocidas que fueron participes del programa y cuentan con el apoyo
actualmente, al igual que comparferos de asignacion al Instituto de Jovenes

Construyendo el Futuro siendo observadores, ayudante general es decir que les

1 En el siguiente enlace se podra encontrar una carpeta con los audios y las transcripciones de las
entrevistas:
https://drive.google.com/file/d/1XRpeq9ww4bu2l-CrR07 KcMTnl9CaR3u6/view? usp=drive_link
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marcan cada vez que haya cualquier tipo de evento de juventud y jovenes que

unicamente que tienen el apoyo sin ningun intercambio.

De esa forma, se entrevistaron a 11 personas de las cuales fueron 7 mujeres y 4
hombres. Cabe mencionar que, aunque los entrevistados otorgaron su
consentimiento para que se utilizaran sus datos personales en la investigacién, en
el documento seran referidos con un numero para mantener sus testimonios

anonimos. La tabla 2 detalla el perfil de cada uno de los entrevistados.

Tabla 2. Perfil de los entrevistados

Entrevistados Perfil
Primera Tiene 23 afios y actualmente estudiante en la Universidad
entrevistada

Autéonoma de la ciudad de México (UACM), en la carrera de
Promocion de la salud en el 3 tercer semestre de la licenciatura,
obtuvo la beca en el afio 2022-2023 con el apoyo por un afo.
Trabaja en una farmacia llamada eco-farmacia, ubicada en
Ermita Iztapalapa Eje 6, recibia un monto econémico de $4500
y el ultimo pago lo recibié de $5200 porque en la empresa donde

estaba trabajando le dieron ese apoyo.

Segunda Tiene 25 afios y actualmente se encuentra trabajando,
entrevistada vendiendo productos y zapatos por catalogos, gracias a la ayuda
que le otorgo el programa joven construyendo el futuro, conto
con el apoyo en el ano 2023-2024 trabajando en una papeleria
ubicada en Santa Maria Aztahuacan en un horario de 7:00 am a
3:00pm de lunes a viernes.

Al concluir su labor le ofrecieron quedarse en la papeleria, pero
no se podia quedar porque tenia problemas familiares asi que

se lo menciono a su asesor y fue cuando tuvo el apoyo de las
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tandas, pero menciona que no es facil porque pasas por dos
filtros y entrevistas para ver si eres candidato o no asi que no a

todos les proporcionan el apoyo final.

Tercer
entrevistado

Tiene 21 anos y actualmente se encuentra trabajando en una
caferia ubicada en San Sebastian Tecoloxtitian de lunes a
viernes con un horario de 7:00 am a 2:00 pm.

repartidor cuenta con moto propia asi que las propinas las
provecha para ponerle gasolina, y el apoyo que le dan
mensualmente lo utiliza para un curso para poder entrar a la
universidad, nos platicd que quiere estudiar una ingenieria en el

politécnico nacional cuenta con el apoyo del presente afo

Cuarta
entrevistada

Tiene 26 afos Licenciada en Administracion de empresas, titula
en la UNAM.

Actualmente cuenta con el apoyo de jovenes construyendo el
futuro en la empresa de Coca cola ubicada el carretera Texcoco
México Puebla, nos platica que para ella fue muy complicado
conseguir trabajo porque saliendo de la universidad era su
primer empleo y en cualquier lado le pedian experiencia laboral
asi que un vecino le platico sobre el programa y fue asi como lo
conocid y al momento de hacer su registro explico los motivos y
fue seleccionada, ahora espera que al finalizar la puedan

contratar la empresa.

Quinto
entrevistado

Tiene 25 afos, estudiante de la carrera Ciencia Politica y
Administracion Urbana en la UACM.

El conto con el apoyo en el afio que inicio el programa y el
crecimiento es bueno, pero recomienda que ahora se le otorgue
la beca unicamente a los egresados porque asi les ayudaria a
tener un historial para su proximo trabajo o correr con la suerte

de que la empresa lo contrate.
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Sexta Tiene 23 afios y actualmente estudiante de la Universidad
entrevistada . .
Auténoma METROPOLITADA UAM Xochimilco en la carrera
Ciencia Politica y Gestion Social, ella conto con el apoyo del afio
2019 desde que el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
brindo un programa social a la juventud
Séptima Tiene 26 anos, obtuvo el programa durante el afio 2019-2020
entrevistada . . , _ .
cuando inicio la pandemia asi que en el instituto le dieron la
oportunidad de trabajar desde casa
Octava Tiene 29 afios y actualmente trabaja en una tienda familiar
entrevistada - .
conto con el apoyo en el aio 2019 en un consultorio dental
ubicado en Leyes de Reforma-Iztapalapa.
Noveno Tiene 24 anos y actualmente supervisor en la Secretaria de
entrevistado - . , . .
Inclusion y Bienestar Social en el area de comedores publicos
de la CDMX, brindando atencién a los ciudadanos.
Fue de los primeros beneficiados al entrar al programa social de
la juventud en el afio 2019-2020
Decimo Tiene 29 anos y actualmente trabaja en financiera apoyando a
entrevistado P o . : o
una institucién rusa verifica documentacion para evitar algun tipo
de fraudes y crédito a los clientes, conto con el apoyo en el afio
2019
Decima Tiene 22 afios actualmente cuenta con el apoyo.
primera . , , . .
entrevistada Trabaja en una caferia ubicada en Sur 1, primera seccion, en un
horario de 8:00 -14:00 realiza actividades de ayudante general.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Proceso de categorizacion de las entrevistas

Se ha mencionado que especificamente para la fase de evaluacion se realizan

entrevistas semiestructuradas a algunos beneficiarios del Programa en la Ciudad
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de México. El analisis de dichas entrevistas se realizé a través de una categorizacion

abierta, la cual consiste en:

“la asignacion de conceptos a un nivel mas abstracto, las categorias tienen un poder
conceptual puesto que tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o
subcategorias. En el momento en el que el investigador empieza a agrupar los
conceptos, también inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre

conceptos sobre el mismo fendmeno” (Straus y Corbin citados en Romero, 2005,

pg. 2).

Entonces, la codificacion abierta implica el etiquetado inductivo de respuestas de
acuerdo con los temas abordados y encontrados en el texto. En consecuencia, el
proceso de categorizacion incluyo etiquetar las respuestas de los entrevistados con
palabras que dieran cuenta de cada tema abordado. De ese modo, después de
transcribir las entrevistas, estas fueron revisadas y analizadas a través de etiquetas
que se fueron asignando a las respuestas, utilizando comentarios dentro de los

mismos documentos de Word.

Después de una revision de las categorias obtenidas, algunas fueron eliminadas
porgue no eran utiles para la evaluacion y otras fueron unidas porque eran bastante

parecidas entre si. De esa forma, al final quedaron las siguientes categorias:

1. Convocatoria

2. Objetivos del Programa
3. Registro

4. Lineamientos

5. Acreditacion y renovacion de la beca
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6. Monto econdmico de la beca
7. Cantidad de inscritos y edades
8. Actividades realizadas

9. Funcion de los tutores

10. Beneficios del Programa

11. Elementos que si funcionan
12. Complicaciones

13. Elementos que no funcionan

14. Recomendaciones de los entrevistados

Para un mejor ordenamiento de la informacién obtenida, estas categorias se
agruparon en categorias de mayor alcance que permiten obtener elementos
suficientes para la evaluacion del Programa. Asi, se obtuvieron cinco grandes
categorias que agruparon las primeras catorce subcategorias: conocimiento sobre
el disefo del Programa, experiencias sobre la implementacién del Programa,
aspectos positivos del Programa, aspectos negativos del Programa vy
recomendaciones de los entrevistados. La tabla 3 muestra las categorias y

subcategorias obtenidas.

Tabla 3. Categorias y subcategorias obtenidas para la fase de evaluacion

Categoria Subcategorias
1. Conocimiento sobre el disefio del e Convocatoria
Programa e Objetivos del Programa
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Registro del Programa
Lineamientos del Programa
Acreditacion y renovacion de la
beca

Monto econdmico de la beca
Cantidad de beneficiarios

inscritos y edades

2. Experiencias sobre la Actividades realizadas
implementacion del Programa Funcion de los tutores
3. Aspectos positivos del Programa Beneficios
Elementos del Programa que si
funcionan
4. Aspectos negativos del Complicaciones
Programa Elementos del Programa que no
funcionan
5. Recomendaciones de los
entrevistados
Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS DEL PROGRAMA JOVENES

CONSTRUYENDO EL FUTURO

En este capitulo se expondra los resultados obtenidos de la revisién de documentos
y de la aplicacion de las entrevistas. Los resultados se presentan siguiendo la légica
de las fases del ciclo de politicas publicas origen de la agenda, definicion del
problema, disefio del programa e implementacion; ya que, como se muestra en el
marco tedrico, dichas fases permiten analizar una politica publica o uno de sus
productos a partir de momentos analiticos clave que dan cuenta de su desarrollo y

desempefo.

Como se menciond en el capitulo metodoldgico, la reconstruccion de las cuatro
fases del Programa Jévenes Construyendo el Futuro se realizoé con base en analisis
de documentos, ya que este permitié obtener informacion y datos especificos sobre
el origen de la agenda, la definicion del problema, el disefio y la implementacion del

Programa.

Sin embargo, como parte de la fase de implementacion, también se recurrio a la
aplicacion de entrevistas estructuradas, ya que estas permitieron obtener
informacion de fuentes primarias sobre los resultados obtenidos del Programa,
desde las percepciones y vivencias de algunos beneficiarios. Asi, la informacion
recabada que brindd los elementos necesarios para la realizacién de un analisis

cualitativo, a través de categorias identificadas en el analisis de las entrevistas.
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1. Inclusién del asusto en la agenda

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), “30.7
millones de personas entre 15 y 29 afios son jovenes, es decir uno de cada 4
habitantes del pais es joven lo cual representa el 24.6%”. Como se puede observar
en los datos que nos da el INEGI la mayoria de la poblacion es joven. Asimismo,
“en el ano (2000) la Asamblea General de las Naciones menciona que 12 de agosto
es el dia internacional de la juventud y con ello poner atencion a los problemas que

surgen con los jovenes”.

Los datos anteriores muestran la problematica que busca atender y que justifica el
surgimiento del Programa Jovenes Construyendo el Futuro en el afo (2019) con el

gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador y su plan de gobierno llamado Bienestar.

La aprobacion que se requirié fue en el aino 2019, para ser puesto en marcha y
haciendo difusion en redes sociales (Facebook, Instagram, Google, Twitter, etc.)
siendo visible a la mayor parte de ciudadanos residentes de la Ciudad de México.
Tuvo que ser avalado por las organizaciones gubernamentales como secretaria del
Trabajo y Prevision Social la cual se encarga de los derechos laborales y como esta
beca no solo buscar ofrecer un apoyo econdmico sino la ayuda de encontrar un
empleo seguro por cierto tiempo para concientizar el presupuesto, garantia,
estructura, intervencién de area administrativa, hasta las instituciones que estaban

relacionadas para que dieran funcidn como es debido. La tabla 4 muestran los
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principales elementos identificados que constituyen la definicion de la agenda en

torno al mencionado Programa.

Tabla 4. Inclusién del Programa Jovenes Construyendo el Futuro a la agenda

institucional

Inclusion del asusto en la agenda
1. Enelano 2019 datos del INEGI menciona que el 30.7 millones de personas

entre 15y 29 afos son jovenes, es decir uno de cada 4 habitantes del pais

es joven lo cual representa el 24.6%.

2. El programa fue asignado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

3. El programa se desarrolla con el plan de gobierno llamado Bienestar.

4. Se creo en el afo 2019 con el gobierno de Andrés Manuel Lépez

Obrador.

Fuente: elaboracion propia

2. Definicion del problema

Los jévenes de la Ciudad de México se enfrentan con diversos obstaculos, uno de
ellos es el desempleo que, a su vez, es ocasionado por diversas razones. Una de
esas razones es que al momento de salir de la universidad, no cuentan con

suficiente experiencia laboral (Lépez Guerrero y Meneses Reyes, 2018).

De acuerdo con Lopez-Guerrero y Meneses-Reyes (2018), el desempleo juvenil
encuentra una de sus causas cuando un joven es egresado y aspira a ejercer su

carrera con un sueldo equiparable de acuerdo con sus conocimientos. Sin embargo,
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las empresas tienen un cupo limite de profesionistas, ya sea cuando estos buscan

empleo por cuenta propia o por medio de un contacto.

Desafortunadamente no todos los jovenes cuentan con el apoyo para seguir
estudiando asi que deciden trabajar, siendo el principal factor el recurso econémico.
Aunado a ello, existe una alta competencia al buscar empleo, por ejemplo, en una
empresa solicitan vacantes a las cuales asisten 10 jévenes y quien esté mejor
preparado es el que obtiene el empleo. Esto provoca que cada vez se exijan mas
capacidades laborales para poder acceder a un empleo (Lopez-Guerrero y

Meneses-Reyes, 2018).

La falta de mercado laboral, de acuerdo con El Economista (2022), se caracteriza
por la falta de oportunidades laborales. Esto impulsa a los jovenes a obtener un
trabajo independiente, el cual se convierte en trabajadores auténomos por

necesidad no por decision.

También esta la discriminacion laboral por apariencia fisica como tatuajes,
perforaciones, etc. Aunque existe la Ley Federal Del Trabajo, la cual promueve el
trabajo digno, asi como el articulo 123 apartado A de la Constitucion Politica
Mexicana donde se menciona que se busca un equilibrio entre los factores de
justicia social; en realidad la discriminacién en espacios laborales es un problema
actual que se vive en la Ciudad de México (Lopez-Guerrero y Meneses-Reyes,

2018).

Ante ello, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2018) menciona que el 2.3

millones de jévenes de 18 a 29 afos no trabajan ni estudian, y la mayoria se
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encuentra dentro de los indices de violencia”. La tabla 5 define algunos elementos
identificados que integran el problema que busca atender el Programa Jovenes

Construyendo el Futuro.

Tabla 5. Definicién del Problema que atiende el Programa Jovenes

Construyendo el Futuro

DEFINICION DEL PROBLEMA:

Desempleo

Recursos econdmicos

Competencia laboral

La falta de mercado laboral

La discriminacion

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social menciona que 2.3 millones de jovenes

de 18 a 29 afios que no trabajan ni estudian se encuentran en la violencia.

Fuente: elaboracion propia

3. Diseno del Programa Jévenes Construyendo el Futuro

En este apartado se explican los lineamientos que rigen al Programa Jovenes
Construyendo el Futuro y acuerdos con los que se relaciona con otras empresas
gubernamentales para otorgar presupuesto econémico. Al respecto, el Gobierno de
la Ciudad de México (2018) establece que:

“El programa Jévenes Construyendo el Futuro unicamente esta dirigido a las

mexicanas y mexicanos que tengan la edad de 18-29 afios que no tengan ningun

tipo de empleo y que no se encuentren estudiando, es un apoyo el cual opera a las
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32 entidades de la republica mexicana con el objetivo de alejar a los jévenes de
cualquier delincuencia de las sustancias malignas y de las condutas antisociales los
cuales alimentan la delincuencia ordinaria contribuyendo la paz una de las
principales agendas del actual gobierno, de esta misma manera vincularlos a la
participacion y asi empoderarlos, todo esto con el fin de obtener un crecimiento
economico e incorporarlos al ambito laboral.”

Aunado a ello, establece que las lineas de accion que definen al Programa son las

siguientes:

« El programa esta disefiado para otorgar una beca mensualmente de $8,480

pesos afo actual 2025

+ Se les otorga seguro médico en el instituto mexicano del seguro social

(IMMS)

» Capacitaciones laborales con jornadas de 6 horas, se le otorga un empleo
durante un afo el cual tiene como funcion hacer reflexion de seguir laborando

o retomar los estudios

» Al concluir la capacitacion reciben una constancia en la que describen las

habilidades obtenidas, con el fin de agregarlo a la lista de curriculo

Al respecto, la presidenta Claudia Sheinbaum (2024) mencioné que “se han
invertido 135 mil millones de pesos en el afio 2019 al 2024 el cual ha beneficiado a
los jovenes a encontrar un empleo con el salario minimo y a destacar actividades
en espacios publicos”. En sintesis, la tabla 6 muestra la poblacion objetivo, los

objetivos, las lineas de accion y el presupuesto que integran el disefio del Programa.
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Tabla 6. Disefio del Programa Jévenes Construyendo el Futuro

DISENO: poblacién objetivo, objetivos, lineas de accién y presupuestos

Poblacion objetivo: Jévenes de 18 a 29 afios.

Objetivos:
» Alejar a los jovenes de cualquier delincuencia.

e Incorporar a los jévenes en el ambito laboral.

Lineas de accioén:
« EIl programa estéa disefiado para otorgar una beca de $8,480 pesos afio
actual 2025.
* Se les otorga seguro médico.
» Capacitaciones laborales con jornadas de 6 horas.
e Al concluir la capacitacién reciben una constancia en la que describen las

habilidades obtenidas.

Presupuesto:

El gobierno ha invertido 135 mil millones de pesos en el afio 2019-2024.

Fuente: elaboracion propia.

4. Implementaciéon del Programa

El Programa Jovenes Construyendo el Futuro se implementa a través de la
comunicacion que establece con empresas interesadas en participar en el
Programa, con el fin de otorgar una capacitaciéon de empleo a jovenes mexicanos.

Dichas empresas pueden ser publicas o privadas, incluso negocios pequefios como
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tiendas, cafeterias, panaderias, ferreterias etc. Asi, cualquier empresa puede
ofrecer su trabajo a este Programa. El proyecto ha tenido tanto éxito que beneficia
a cada 7 jovenes de 10 a encontrar un empleo y con ello mantener ocupado sus
emociones en actividades. Asi lo menciona la presidenta Claudia Sheinbaum
(2024), al establecer que “ha beneficiado a 3 millones de jovenes con el siguiente
porcentaje: 60% mujeres y 40% hombres el cual ha permitido crecer el ambito
laboral y empoderando a cada joven a participar a este proyecto que junto con ellos

ha dado buenos frutos”.

Se brindan espacios publicos para que los jovenes desarrollen su tiempo en
distintas actividades como en espacios de las utopias donde en cada area se

encuentran actividades como:

e Deportivas
e Culturales
e Dibujo

o Artes

e Teatro etc.

El aumento econdémico de las becas se muestra en la siguiente tabla 7:
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Tabla 7. Aumento econémico de las becas durante la implementacién del

Programa
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Monto $3,600 | $3,748 | $4,310 | $5,258 | $6,310 | $7572 | $8480.17
economico

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Secretaria del Trabajo y Previsidon Social (2025).

De esa forma, se tiene que en el afio 2019 hasta el 2025 subié $4880.17 pesos

mexicanos. Por otro lado, el actual gobierno (2025) de la presidenta Claudia

Sheinbaum Pardo menciond que “seguira con el programa Joévenes construyendo

el futuro ya que ha obtenido favorables resultados”. La tabla 8 muestra los

principales puntos identificados en la literatura analizada que conforman la

implementaciéon del Programa.

5. Experiencias de Jovenes beneficiarios del programa

Tabla 8. Implementacién del Programa Jévenes Construyendo el Futuro

IMPLEMENTACION: PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA

El programa se pone en marcha con las empresas para otorgar un empleo seguro.

Beneficia a cada 7 jévenes de 10 a encontrar un empleo.

Se beneficia a 3 millones de jévenes 60% mujeres y 40% hombres.

Se brinda espacios publicos para que los jovenes fortalezcan habitos de trabajo.

Aumento econdmico y mas oportunidades a los jovenes.
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El actual Gobierno de México (2025), a través de la presidenta Claudia
Sheinbaum Pardo menciond que seguira con el Programa Jévenes Construyendo

el Futuro.

Fuente: elaboracion propia

4.1. Experiencias de jovenes beneficiarios

Para complementar el analisis de la implementacion del Programa Jodvenes
Construyendo el Futuro, a continuacién, analizaremos algunos testimonios de
beneficiarios que pertenecen al Programa. Dichos testimonios se obtuvieron a

través de entrevistas realizadas.

4.1.1. Conocimiento sobre el disefio del Programa

En este apartado se describe el conocimiento de que los beneficiarios entrevistados
tienen acerca de ciertos elementos que definen el disefio del Programa Jovenes
Construyendo el Futuro. Asi, se identifica su conocimiento sobre la convocatoria del
Programa, sus objetivos, el registro, los lineamientos, la acreditacidén y renovaciéon
de la beca, el monto econdmico de esta, la cantidad de beneficiarios inscritos y sus
edades, las actividades generales a realizar y las funciones de los tutores. Esto con
la finalidad de determinar qué tanto estan informados los beneficiarios sobre el

disefio del Programa.

4.1.2. Convocatoria

El programa Jovenes Construyendo el Futuro inicid6 en el ano 2019 en las 32

entidades de la Republica Mexicana, para que todos los Jbévenes puedan
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capacitarse laboralmente y tener un mejor desempeno profesional. Todo programa
social se lleva a cabo por una convocatoria mediante internet, hoy en dia los jovenes
cuentan con tecnologia y tienen varios medios de comunicacion como lo son las

redes sociales (Facebook, Instagram, Correos, etc.).

Asimismo, los amigos y los familiares corren la voz para que no desaprovechen esta
oportunidad que anos atras no se daba a la juventud. El unico inconveniente es que
en nuestro pais no todos cuentan con internet debido a la economia, la falta de un

dispositivo electrénico y la sefial que casi no llega a lugares rurales.

En el caso de este Programa, se puede apreciar que su difusién es en gran parte a
través de los amigos o familiares, asi lo comentan algunos entrevistados:

entrevistados.

“No, yo solo conoci el programa por mi familia, mi hermana” (Entrevistado 1),

“Creo en el 2021 a finales de afio y eso porque vi la publicidad en redes

sociales” (Entrevistado 11).

Esto muestra que, a pesar de que el Programa Jovenes Construyendo el Futuro es
popular porque se encuentra en todas las plataformas de via internet, puede haber
varios jovenes que no cuentan con acceso a internet, no tienen la suficiente
informacion sobre el Programa, por lo cual terminan enterandose por fuentes

secundarias.

Cabe mencionar que un entrevistado afirmé que incluso en su caso no hubo una
convocatoria como tal, sino que en su institucion escolar sélo se le dio la indicacion

de buscar una institucion que se acoplara a sus capacidades.
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“En mi momento no me tocé como tal una convocatoria simplemente se abrié
el programa, se daban indicaciones en checar instituciones (privadas y
gubernamentales) y de ahi seleccionar la que mas se acoplaba en desarrollo

a tu capacidad del presente laboral” (Entrevistado 10)

4.1.3. Objetivos del Programa

El conocimiento del beneficiario sobre los objetivos del Programa resulta importante
porque brinda una idea de lo que se espera del Programa. En este caso, los
entrevistados muestran un amplio conocimiento sobre los objetivos del Programa.

Asi lo narran en sus testimonios:

“El programa consiste en apoyar a los jovenes a conseguir empleo de una
manera mas didactica porque son ellos (el programa) los que te consiguen el
empleo donde mejor de te guste por ejemplo a mi me gusta el area médica”

(Entrevistado 1).

“El programa consiste en brindar apoyo en experiencia laboral y econoémico
a jovenes que no estan estudiando, ni trabajando, por lo mismo de que no
cuentan con esa experiencia es muy baja la probabilidad de conseguir trabajo

en algun sitio” (Entrevistado 7).

4.1.4. Registro en el Programa

En cuanto al registro en el Programa, los entrevistados coinciden que resulta facil o
sencillo. También, mencionan que es rapido, ya que se realiza a través de internet

y no tienen que entregar documentacion fisica.
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“Si, lo considero necesario porque es una manera muy facil de registrarte”

(Entrevistador 9)

“Si, es bueno porque el proceso es rapido, no haces fila, no batallas en llevar
de aqui alla formatos en fisico, por medio de internet te ahorras tiempo y

recibes respuestas rapidas” (Entrevistador 8)

“No, al contrario, fue un proceso sencillo al momento de elegir mis intereses
ya nada mas me aparecian sucursales (restaurantes y fondas) de esa rama
porque lo mio era lo culinario (comida). De alguna forma si cambiaba de
parecer ya no podia hacer un cambio en la plataforma, ese era el unico

detalle la correccion” (Entrevistado 11)

“Si, es bueno porque el proceso es rapido, no haces fila, no batallas en llevar
de aqui alla formatos en fisico, por medio de internet te ahorras tiempo y

recibes respuestas rapidas” (Entrevistado 8)

“Al inicio tuve ciertas dudas por esta cuestion investigué e hice mi registro
Sola, tarde unos 4 dias aproximadamente porque tenia que tomarme una
foto, registrar la foto, tenia que firmar unos papeles en tinta azul, después
escanearlos y luego elegi la sede en area de contabilidad mas cercana a mi

domicilio, checar horario entre otras cosas” (Entrevistado 6)

4.1.5. Lineamientos del Programa

Siempre al ingresar a un programa social hay ciertos requisitos que se piden, es una
manera por asi decirlo poner trabas porque hay un cupo limite y quienes cumplan

con lo solicitado puedan quedar en lista para ser acreditador.
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La poblacion es mucha y no todos pueden ser beneficiados en primera puede que
cuenten con otro programa social o segunda consta del rango de edad, si reside en

la Ciudad de México, entre otras reglas.

Nuestros entrevistados leyeron cada lineamiento establecido y se percataron de
cumplir con lo solicitado en su solicitud de registro para ser perteneciente a esta

beca laboral y monetaria.

“No estudiar, ni trabajar” (Entrevistado 11)

“Principalmente no trabajar ni estudiar y si quieres mentir claramente te
cachan porque tienes entrevistas donde van a valorar si es verdad lo que

dices” (Entrevistado 2)

“Secundaria terminada, no trabajar ni estudiar” (Entrevistado 4)

“Cumplir entre 18 y 29 de edad, contar con certificado de secundaria, no

trabajar, ni estudiar ya que, el sistema rebota tu anulaciéon” (Entrevistado 6)

“No contar con trabajo, no estar estudiando, no pasar de los 29 arios, la
disposicion en tiempo de que realmente quieras aprender no solo recibir

apoyo e ir a cotorrear” (Entrevistado 8)

4.1.6. Acreditacion y renovacioén de la beca

De acuerdo con lo declarado por los entrevistados, el tiempo estimado para recibir
el apoyo es de 12 meses, cada mes el beneficiario recibira el apoyo econdmico
establecido de este modo lo narra el entrevistado. Asi lo comentaron entrevistados

al declarar que:
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“Solo te la dan por un afo” (Entrevistado 2),

“Se me otorgo durante 1 ano” (Entrevistado 8)

En cuanto a la renovacién, normalmente se conoce que cuando se otorga una beca
los beneficiarios tienen la oportunidad de renovar cada cierto tiempo o solo se puede
renovar si cumplen con los lineamientos establecidos dentro del programa. Sin
embargo, en el Programa Jovenes Construyendo El Futuro no es asi, porque solo
se da por 12 meses y son las empresas las que deciden si te contrata o no. Asi lo

narran dos entrevistados:

“Unicamente te la dan por un afio no haces renovacién porque ellos te
ayudan a conseguir el trabajo y si donde te consiguieron te contratan ya te

pagaria la empresa” (Entrevistado 1)

“Solo te la dan por 1 afio, pero si requieres estar mas tiempo vuelves hacer
tu inscripcion desde el inicio, siempre y cuando dejes pasar unos meses ya

que, la beca tiene un limite establecido” (Entrevistado 6)

4.1.7. Monto econémico de la beca

El monto econdmico cambia cada afo, entrevistamos a diferentes personas como
a las que tuvieron el apoyo en afnos pasados y a los que actualmente cuentan con
el apoyo, es impresionante la cantidad que puede cambiar de un afo a otro. Asi lo

mencionan diversos entrevistados.

7

“$7572, Creo que, asi como todo sube es por obvio que iba a subir el monto

(Entrevistado 1)
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“$3500 Muy bien que ahora este programa se esta dando a conocer a mas

Jjovenes y que super lo aprovechen” (Entrevistado 2)

“Fui de los primeros aspirantes beneficiarios en contar con el apoyo de $3600

cada mes en ese entonces del 2019” (Entrevistado 8)

“$3600 pesos mensuales, La verdad al momento se me hacia un pago
razonable por el estar aprendiendo porque en si, era una beca, no un salario.
Conforme fueron pasando los afios e incremento digo mejor me hubiera
esperado, pero en lo que cabe estoy agradecida, no me arrepiento y lo vi

como un monto de beca por aprender” (Entrevistado 7)

4.1.8. Cantidad de beneficiarios inscritos y edades

La pagina oficial del gobierno nos dice que ha beneficiado a 2.6 millones de jovenes
cada afo (Gobierno de México, 2018). Al respecto los entrevistados no conocian la
cifra exacta, sino que tenian otros datos o se basaron en el numero de beneficiarios

que hay en donde ellos estan laborando:

“Exactamente no, pero cuanto hice mi registro pasaron en las noticias que

éramos mas de un millén de jovenes” (Entrevistado 2)

“No donde estoy trabajando somos 6” (Entrevistado 4)

En cuanto a las edades de registro, es importante conocer la edad de registro de
los aspirantes seleccionados para dar a conocer los resultados obtenidos: “22 afios”

(Entrevistado 3), “29 arfios “(Entrevistado 6), “23 afios” (Entrevistado 4).
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Sin embargo, el Programa también establece una edad maxima para poder ser
beneficiario, ya que establece que ser joven implica tener una edad limite al
momento del registro, el concepto de juventud segun la pagina oficial del gobierno
dice “El concepto de juventud, es un término que, por un lado, permite identificar el
periodo de vida de una persona que se ubica entre la infancia y la adultez, que de
acuerdo a la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (INJUVE), es entre los 12 a
los 29 afos, no obstante, también tiene que ver con un conjunto de caracteristicas

tan heterogéneas que seria imposible enlistarlas” (Gobierno de México, 2018).

Asi lo narra los entrevistados: “Sé que la edad limite para hacer el registro es hasta

los 29 afios cumplidos” (Entrevistado 2), “Si, es cierto ese es uno de sus principales

lineamientos que establece la convocatoria tener edad limite de 29 afios”

(Entrevistado 6)

El Programa establece que unicamente es para jovenes, pero ¢realmente son
jovenes de esta edad de 18 a 29 afios los que trabajan en la institucion? De acuerdo

con los entrevistados, el Programa si cumple con este parametro: “Si, me consta

(Entrevistado 9) “Si, me encontraba con 3 comparneros mas que venian del mismo

programa de jovenes” (Entrevistado 7)

“Si, éramos nosotros 3 en un espacio pequerno” (Entrevistado 5)

4.1.9. Experiencias sobre la implementaciéon del Programa
En este apartado, se rescatan las experiencias que los entrevistados han tenido

relacionadas directamente con sus actividades dentro del campo laboral, a partir de

su integracién al Programa.
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4.1.10. Actividades realizadas

El sitio donde el aprendiz se desenvuelve en el campo laboral en realizar un trabajo
basico hasta uno con complejidad, siendo capacitado por medio de su tutor. Todo
depende en la empresa, local o institucién que selecciono desde los tramites de su
registro como opcién de bolsa de trabajo. Cada beneficiario tiene distintas
experiencias unos agarraron el modo, el gusto, la satisfaccion de aprender como
otros no tanto, porque tuvieron ciertas dificultades, no les gusto su area o

simplemente solo querian concluir el aio.

“Soy asesora de ventas y surto el producto para los clientes en la empresa
coca cola trabajo 8 horas diarias sé que debes tener un turno, pero a veces
me ofrecen quedarme mas tiempo y como si me quiero quedar las

aprovecho” (Entrevistado 4)

“Desarrollaba actividades de auxiliar contable, realice facturas, libros
contables en Excel, enviaba correos, etc. Ya que, en preparatoria tuve
estudios de acreditacion en la materia de contabilidad y era buena en

matematicas” (Entrevistado 6)

“Me toco archivar oficios por folio, contestar llamadas, brindarles a las
personas informacién sobre cursos de idiomas, de comipens o de programas

que impartia el instituto” (Entrevistado 7)

“Labore en la cafeteria Guimel significado (unién/familia), trabaje de barista,
ayudante general la mayor parte, mesera, repartidora y de limpieza general

en todo el local” (Entrevistado 11)
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De esa forma, se puede apreciar cdmo a cada beneficiario se le otorga un trabajo
de acuerdo con su desempefio o se le coloca en un trabajo que le quede cercano a
su domicilio para que de esta manera conozca el ambienta laboral. Aqui otros

testimonios que respaldan lo mencionado:

“Trabaje en una purificadora como empleado general trabaja solo 6 horas
diarias y descansaba martes y jueves eso si tenias 2 dias de descanso,

pero los dias festivos no descansabas” (Entrevistado 3)

“Mi unica labor era trabajar para obtener un dinero mensual, cumpli con
el objetivo en un espacio favorecedor, las actividades no estaban pesadas
solo era atencion e informar a las personas de cursos, programas,

proyectos del instituto, aparte me hice de gente grandiosa” (Entrevistado
7)
“Trabaje en un local (cafeteria) ubicado en Sur 1, primera seccién, en un

horario de 8 horas entraba a las 2pm y salia a las 9 pm. Con actividades

de barista y auxiliar general” (Entrevistado 11)

4.1.11. Funcién de los tutores

Al iniciar un proyecto otorgan un tutor el cual te orienta sobre el programa al cual
vas a trabajar de esta manera es mas facil que el beneficiario tenga la confianza de

platicar sobre su desempenio laboral, asi lo mencionan los entrevistados:

“yo tenia un asesor que lo veia cada mes para firmar asistencia y a veces iba

de sorpresa al trabajo para ver que hacia” (Entrevistado 2)
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“Asesores que te da el programa cada joven tiene uno” (Entrevistado 4)

“La evaluacion constante de los asesores al aprendiz y al revés, mas que
nada para saber como rinden, si se cumplia con las horas establecidas y
actividades en las diversas areas. Recuerdo que firme un contrato de las

reglas que debia adaptarme al programa y con mi tutora asignada

(Entrevistado 6)

“Tuve una tutora licenciada quien estaba a cargo del programa “Jovenes
Uniendo el Barrio” sin embargo, hubo problemas internos por parte de la
Subdirectora del instituto INJUVE, decide dejar el cargo al mes y medio de mi

ingreso.

El nuevo asesor me va orientando de tal manera, yo entre con conocimiento
de Excel basico, poco a poco me iba pidiendo un nivel avanzado en

actividades de estadisticas, base de datos, etc.

Esta persona me capacitaba también los fines de semana para brindarme
mayor apoyo en el manejo de Excel, hasta realizar capacitaciones a través
de cartas descriptivas, posteriormente al ver mi avance me asignan un cargo
del area, me integran una secretaria que iba referente al mismo programa de
jovenes. Compartir con la directora buen trato laboral, ya que después me
pedia otras actividades como oficios de reinscripcion social algo de lo que no
tenia nocion, pero de igual manera me explicaron a redactar escritos. Me
deslindan de mi tutor y me quedo al mando, después soy la persona

encargada en capacitar a los jovenes de nuevo ingreso del programa donde
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yo ingrese. Si, tuvimos visitas inesperadas dos a lo mucho, paso el lapso de

pandemia y cerraron toda actividad de ahi ya no labore” (Entrevistado 8)

4.1.12. Aspectos positivos del Programa

En este apartado se desglosan los aspectos que los beneficiarios entrevistados
destacan como positivos. Estos aspectos se dividen principalmente en beneficios

recibidos y elementos que si funcionan del Programa.

Uno de los beneficios percibidos por los entrevistados es que, al ser acreditado por
el Programa, se obtienen beneficios el cual es una manera de mejorar la calidad de
vida del consumidor en este caso son los que tienen este programa. Asi lo narra el

entrevistado:

“Cubres tres beneficios por a ver laborado; el primero si tienes buen trato con
alguien dentro de la institucion te dan chance de trabajar, el segundo te ofrece
un apoyo economico para que abras un negocio propio siempre y cuando
seas apta para que te lo otorgue el programa social de jovenes, el tercero; la
experiencia laboral... En mi caso si me contrataron gracias al programa por

la experiencia que emplee en ese lapso” (Entrevistado 9)

“Los beneficios que me daban era el apoyo econdmico, sequro social, la
capacitacion por parte de las personas que trabajaban en el instituto en ese
momento, la experiencia de poder desarrollar nuevas habilidades y también
tuve el reconocimiento por parte del gobierno que esta firmado por el
expresidente Andrés Manuel Lopez Obrador el cual, sirve como una carta de

recomendacion con validez para solicitar nuevos empleos” (Entrevistado 8)
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“En primera instancia el apoyo economico que recibi durante un ario, en
segundo fueron las habilidades que desarrolle a base de mi capacitacion, en
tercero conté con seguro médico (no lo ocupe/ni me di de alta). Ademas, que
tengo la posibilidad de trabajar en algun consultorio dental por la buena

experiencia y mi curricular otorgado por el instituto” (Entrevistado 7)

En las entrevistas también se identificaron diversas opiniones favorables de los
beneficiarios sobre el Programa. Asi, cada entrevistado da su punto de vista desde

inicio del registro hasta concluir su periodo.

‘Justamente te brinda la capacitacion que tu como persona buscas, en mi
caso yo aprendi varias cosas que posteriormente llegué aplicar en mis
trabajos, funciona el apoyo econémico, funciona para dejar de catalogarnos
como ‘“ninis” porque los jovenes desarrollan aprendizaje por escrito en un

curriculo y te da un plus de importancia laboral” (Entrevistado 10)

“Te ayuda bastante para agarrar trayectoria laboral, es un buen aporte por si
quieres buscar empleo a largo plazo, si rige el propdsito el programa me
consta, aparte de obtener un apoyo econémico para el gasto en pasajes,

cosas necesarias para solventarte, etc.” (Entrevistado 7)

“La ubicacion cerca de mi domicilio a una distancia de 10 minutos
afortunadamente no gastaba en pasaje, el aprendizaje, la capacitacion del
antes a lo actual por estar laborando en otros lugares con relacion a la cocina”

(Entrevistado 11)
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“Que muchos chicos ya acceden al realizar su registro por medio de la
convocatoria, quieren aprovechar su tiempo y valerse de un oficio”

(Entrevistado 8.)

4.1.13. Aspectos negativos del Programa

En este apartado se mencionan los aspectos negativos del Programa, identificados
en las entrevistas realizadas. Estos se dividen principalmente en complicaciones y
elementos que no funcionan del Programa, de acuerdo con los testimonios

obtenidos.

Una de las complicaciones identificadas es que, al momento de iniciar el registro via
Internet, se pueden tener algunas complicaciones, como pasé con la mayoria en
los afios de pandemia, que teniamos que ir algun café internet, nos quedamos sin
luz entre otras cosas mas asi lo narran los entrevistados: “Con ninguna todo fue

muy facil te explican paso a paso” (Entrevistado 2) “Con ninguna solo que era muy

lento” (Entrevistado 5).

Existieron algunas opiniones desfavorables sobre elementos del Programa que no
han gustado a los entrevistados. Ejemplo de ello, es el filtro que realiza el Programa
sobre las empresas participantes, ya que varias de ellas resultaron ser fantasmas.

Asi lo narra el siguiente testimonio:

“Seria el registro hacia la empresa 6sea el filtro que tiene, debido a enterarme
por medio de otros comparieros que algunas instituciones fueron fantasmas
y hacian visitas sorpresas con exageracion en horas establecidas,

aceleraban la documentacion del beneficiario para después quedarse con
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una parte del monto economico, es decir, mitad el acreedor y mitad la

empresa” (Entrevistado 7)

“Todo funciona de la mejor manera al menos para mi estuvo excelente, solo

pondria lo de tener mas informacion acerca del apoyo” (Entrevistado 1)

“No podia faltar en caso de estar enferma (gripe) porque era mucho rollo
llevar papeles del seguro médico, enviar, sacar copia, reportar mi justificante

en el trabajo y al sistema.

Sin embargo, por una falta me hacian trabajar en fin de semana sin ser
necesario porque asi no estaba establecido en el reglamento o me

chantajeaban con subir cosas negativas a la plataforma” (Entrevistado 1).

4.1.14. Recomendaciones de los entrevistados

En este apartado se rescatan algunas recomendaciones que ofrecen aquellos
jovenes entrevistados que tuvieron la practica dentro del programa social que se
analiza. Es decir, que les parecid, era lo que esperaban, el trato que obtuvieron, el
tutor si los capacito para realizar su labor con buena experiencia, con qué
dificultades se encontraron, estaban conformes con su monto econémico, etc. Estos
puntos ofrecen un panorama sobre el funcionamiento real del Programa, de los

cuales suele tenerse poca nocién.

“Si, lo recomendaria porque te aliviana el monto econémico, seqgundo te
ayuda a tener la primera experiencia en trabajo, si te sigue interesando la
misma area contintas o si cambias al parecer te enfocas en otra cosa.

Aparte de que al concluir te dan una beca para emprender de un negocio,
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tengo entendido ese era el eje central del programa el ir agarrando

experiencia y hacerte de algo propio después” (Entrevistado 11)

“Si, si eres un joven recién salido de la escuela o cuentas con secundatria,
prepa, es tu primer trabajo y llegas ser seleccionado vas tomando
experiencia laboral, te vas dando una idea de lo que es trabajar, tienes la
facilidad de poder desarrollar tus habilidades en un ambiente que no es
tan real 100% porque vas como becado. Entonces la empresa se
preocupa mas por enseniarte, no te meten presion por ser principiante, al

contrario, te van ayudando a forjar y valerte en un empleo” (Entrevistado
8

“Funciona muy bien porque respetan los lineamientos del programa y algo
muy importante es que al finalizar la beca te ofrecen un apoyo extra que
se llama “Tandas” estas famosas tandas que todos conocemos que a
cada compariero le dan un numero para recibir el dinero eso es porque si
no te contratan pues tener tu propio negocio, pero unicamente se los dan
a los que ponen en el sistema que ya no van a estudiar solo se van a
dedicar a trabajar a mi no me la dieron, bueno no sabia que habia este

apoyo al final” (Entrevistado 1)

En sintesis, la tabla 9 muestra los principales aspectos que se rescatan de las

experiencias de los beneficiarios entrevistados.
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Tabla 9. Experiencias de los beneficiarios

IMPLEMENTACION

Conocimiento sobre el disefo del Programa:

Aunque existe una convocatoria en publicada en internet, algunos entrevistados
se enteraron del Programa por familiares y amigos que ya habian obtenido el

apoyo.

Los entrevistados conocen los objetivos del programa.

Los entrevistados leyeron cada lineamiento establecido y se percataron de
cumplir con lo solicitado en su solicitud de registro para ser perteneciente a esta

beca laboral y monetaria.

El tiempo estimado para recibir el apoyo es de 12 meses.

Esta beca no cuenta con renovacion.

El monto econdmico cambia cada ano.

Los entrevistados mencionan que no tiene nocion de cuantos jovenes son

beneficiarios al programa.

Los entrevistados mencionan que unicamente son jovenes los que trabajan en las
instituciones que los asignan, ya que las edades de registro son de 18 a 29 afnos,

siendo la edad maxima es de 29 afnos.

Experiencias sobre la implementacién del Programa:

A cada entrevistado lo colocaban en diferentes areas de acuerdo con su perfil

académico y habilidades obtenidas.

Algunos de ellos trabajaban en cafeterias, papelerias, farmacias etc.
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Los entrevistados tiene actividades generales las cuales son las que pusieron al

momento de hacer su registro como: asesor de ventas y ayudante general.

Al iniciar el programa se otorgan un tutor el cual te orienta sobre el programa al

cual vas a trabajar.

Aspectos positivos del Programa:

Cada uno de ellos menciona que les aportado positivamente el empleo otorgado
porque trabajan solo un turno y tiene tiempo libre para seguir estudiando en

algunos cursos académicos.

Los entrevistados mencionan que tienen beneficios al obtener la beca, los
cuales son:

+ Seguro médico por parte del IMSS

* Apoyo econdmico

» Capacitaciones por la misma empresa contratada

Los entrevistados destacan que los elementos que si funcionan son:
» Capacitaciones laborales
» Conocer el ambito laboral
+ El apoyo econémico

. Recibir una constancia al final de su participacion

Aspectos negativos del Programa:

Los entrevistados destacan que existen complicaciones al hacer su registro los
cuales son:
* El proceso para hacer el registro se satura muy rapido

* No todos cuentan con internet en casa
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Los entrevistados destacan que los elementos que no funcionan son:
» Informacion acerca del apoyo final como son las tandas que la mayoria
de los integrantes desconoce

No se podia faltar ni justificando enfermedad

Recomendaciones de los entrevistados:

Los entrevistados recomiendan el programa ampliamente invitando a mas

jovenes a participar.

Fuente: elaboracién propia.

5. Discusion de los resultados

La figura 2 muestra los principales resultados obtenidos en este estudio de caso
cualitativo sobre el surgimiento e implementacion del Programa Jovenes
Construyendo el Futuro. En esta investigacion realizada desde el enfoque del ciclo
de las politicas publicas, el analisis de documentos sirvid para la construcciéon de
las fases del Programa: incorporacién del problema a la agenda institucional,
definicion del problema, disefio e implementacion. Por otro lado, las entrevistas se
utilizaron para complementar el analisis de la fase de la implementacion, ya que el
objetivo de trabajo es realizar un analisis integral de dichas fases del Programa, a
partir de datos identificados en la literatura, pero también de las concepciones de

los beneficiados

Asi, con base en el andlisis realizado del Programa, identificamos que la hechura
del Programa se siguio la légica teorica del ciclo de las politicas publicas. En otras
palabras, primero fue la incorporacion a la agenda, después al disefio vy,

posteriormente, a la implementacion.
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Figura 2. Resultados del analisis del Programa Jévenes Construyendo el Futuro
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En ese sentido, identificamos que después de la convocatoria, sale un listado de los
jovenes que quedaron dentro de la planificacion, adquieren buenas oportunidades
no solo econdmico, sino también experiencia, un curriculo al término del afio y la
empresa les aporta seguro meédico. Aqui no se proporciona una tarjeta como tal, su
beca es transferida a través de su cuenta bancaria, pero ya es un ingreso que le

ayuda aportar en gastos del hogar, gastos propios y gastos de transporte.

Al concluir el ano establecido tienen la opcidén de aceptar o rechazar un dinero para
emprender de un negocio propio llamado (tandas) e ir pagando de poco en poco lo
que se les aporto, como también muy pocos jévenes tienen la probabilidad de ser
recomendados por los mismos jefes de la empresa y se quedan a trabajar fijo
dependiendo del cupo de lugar o el aprendizaje desempefado. Recalcando, que,
en efecto, la vinculacion que hay entre la politica publica y la participacion de
jovenes mexicanos son factores clave para que siga creciendo este Programa

Joévenes Construyendo el Futuro.

Al reconocer los propositos y objetivos que cada joven quiere desempeiar a vida
futura, con esta oportunidad econdmica y de experiencia laboral que se ofrece
desde un inicio hasta término del afo, se opera bajo distintas dependencias de la
administracion gubernamental de la Ciudad de México; una corresponsabilidad en
el cual se solicita a los beneficiarios de esta beca tomen capacitacion y bajo la
supervision de un tutor de area correspondiente monitorea sus reportes u

observaciones de su labor en la empresa para tener posibilidad de crecer a futuro.



Sin embargo, muy poca es la gente que tiene nocion de como se lleva este proceso,
ya que por lo regular su enfoque es externo y hay que saber determinadamente los
factores internos que estan detras de este suceso, para asi no sacar falsas
conclusiones por no a ver sido seleccionados hablan mal del programa, creen que
solo se les da a personas que no lo requiere, que fue por “buena suerte”, entre otras

circunstancias.

Para ello, el equipo se puso en el lugar de las personas visualizando el lado positivo
como lo negativo, por esta razon investigamos el proceso mas alla de lo externo
para sacar un analisis de definir este problema hacia el interés publico y con base

a ello, destacar cuales son los hechos factuales o causales.

En cuestién politica tiene mucha relacién porque hay reglas, se involucran las
politicas publicas, convenios, presupuesto monetario, todo eso debe ser avalado en
cada cambio que con lleva una modificacion que se hace cada afo. Tanto este
programa como otros, se lleva el mismo proceso por medio de una administraciéon
politica gubernamental, un seguimiento de politicas, legitimidad y equidad social

para que sean participe los jévenes del rango que solicitan.

En el contexto especifico del programa “Jévenes construyendo el futuro”, esta
iniciativa no solo brinda oportunidades de capacitacion y empleo a jévenes, sino que
también les permite contribuir activamente al desarrollo econémico y social de sus

comunidades.

Al participar en programas de este tipo, los jovenes adquieren habilidades laborales

relevantes, establecen redes profesionales y ganan confianza en sus capacidades.
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Ademas, al tener un papel activo en su propio desarrollo, estan mas motivados y

comprometidos con su crecimiento personal y el de su entorno.

CONCLUSIONES GENERALES

El objetivo principal del trabajo fue conocer y analizar desde un enfoque cualitativo
del origen, disefo e implementacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro,
a partir de la revision de literatura y de la aplicacion de entrevistas a jévenes

beneficiarios de la Ciudad de México.

El enfoque del ciclo de las politicas publicas permitié analizar diversos tramos del
Programa, los cuales, en este caso, si sucedieron de manera cronoldgica. Aunque
el Programa analizado no resulté extraordinario por estas razones, si ofrece una
muestra de cdmo es la realidad de las politicas publicas en México, en tanto que el
analisis cualitativo permiti6 un acercamiento con beneficiarios del Programa, que

son quienes experimentan sus repercusiones reales.

Con base en los testimonios se identificaron elementos que se pueden mejorar
dentro del Programa, uno de ellos es la posibilidad de colaborar con empresas
reconocidas donde se pueda utilizar el conocimiento basico de herramientas
administrativas, herramientas tecnoldgicas y practicas. Se considera que, de este
modo, los jévenes podran salir con mayor experiencia laboral y conocer como

funciona realmente un empleo formal.

Asi, a través del analisis del Programa, se abordaron ciertos retos que se presentan
en el entorno social, como la falta de una capacitacion laboral y de espacios
laborales de calidad, que afectan fuertemente a las nuevas generaciones. El analisis
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también permitio visualizar al Programa Jovenes Construyendo el Futuro como una
de las respuestas que el gobierno mexicano ha otorgado para enfrentar

problematicas como el desempleo.

Ante los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera que la juventud,
sus problematicas y retos requieren de analisis que ayuden a los jovenes a conocer
su propio entorno y los retos que les presenta la vida adulta, la cual conlleva
obligaciones y responsabilidades para las cuales requieren el desarrollo de
capacidades. En ese sentido, este estudio pretende ofrecer un analisis de un

Programa que busca empoderarlos para obtener un futuro préspero.

Se espera que este trabajo sirva para generar conocimiento sobre politicas publicas
a nivel local, conocer de manera detallada sobre qué son y para qué sirven con base
en opiniones de diferentes autores expertos, pero también de los actores
involucrados. A partir del estudio, también se considera la pertinencia de realizar
mas estudios de caso sobre programas sociales especificos, pero desde un enfoque
cualitativo. En tanto, que esto permite un acercamiento profundo a las experiencias
y concepciones de los actores involucrados, quieres son la poblacion objetivo de las

politicas publicas.
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ANEXOS

Evidencia del perfil de los entrevistados

o Digital X Cer
{01 800) 8412020
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. GOBIERNO DE

/ MEXICO

JOVENES

TRABAJO
e FUTURG

ELGOBIERNO DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIALY EN CONJUNTO CON EL CENTRO DE TRABAJO
Grupo dental lumina
OTORGAN LA PRESENTE

CONSTANCIA DE CAPACITACION A
WENDY ANDREA
MORALES FRIAS

.+ GOBIERNO DE

./ MEXICO

TRABAJO  JOVENES
FUTURO

EL GORIERNO DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL ¥ EN CONIUNTO CON £1. CENTRO DE TRABAIO
Institute de la juventud de la ciudad de mexico (Injuve)

OTONGAN LA PRESENTY

CONSTANCIA DE CAPACITACION A
‘ ESMERALDA ANAHI
! GONZALEZ VALDEZ

por haberse capacitado en el droa de interes
ADMINISTRATIVA
durante 12 meses

por haberse capacitado como/en
ADMINISTRATIVA
durante 12 meses, desarrollando las siguientes habilidades técnicas

Recibir visit clientes o { preg el
Concertar citas o para clientes o pa
G folletos, solici y segun

requerida

M”"» l UG dre

.
.~ | /
ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR { ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL Ly
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS T
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

TTAPAAPA CHIDAD DF SERGO 4 76 de Jurve o 500

IITAPALAPA, CIUDAD DE METICO & 25 de Enro de 2020

.. GOBIERNO DE

. MEXICO |RABAJO

FUTURD!

EL GOBIERNO DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL Y EN CONJUNTO CON EL CENTRO DE TRABAIO
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO (INJUVE)
OTORGAN LA PRESENTE

CONSTANCIA DE CAPACITACION A
DANIEL ALBERTO
CARRILLO NIETO

por haberse capacitado en el drea de interés
ADMINISTRATIVA
durante un afo.

UL dre

ANDRES MANUEL LOP
PRESIDENTE ICIONAL
DE LOS.k S UNIDOS MEXICANOS

GUAUKTEMOG, GIUDAD DE WEXIGO a 20 de JULIO el 2020




Plan de CapaCitaCionI ﬁnsl:;;rgg
Asistente Administrativo

JOVENES TRABAJO
FUTURG

# Inicio X Cerrar sesion

—
@ HISTORIAL

Periodo de capacitacién:
Inicio: 19 de Marzo del 2019

Término: 20 de Marzo del 2020

B Micapacitacién

Area de interés:
SERVICIOS

En qué me capacité:

Somos un grupo de odontdlogos
especialistas, la capacitacion estara
basada en el control de archivo,
cobranza, servicio al cliente y
organizacion de la clinica.

El becario aprendera el manejo del
archivo.

El becario aprendera el control de
agenda.

El becario aprendera mediante spechs
el servicio al cliente.

El becario aprendera a realizar facturas.

Qué habilidades obtuve:

El becario sera mas organizado.

El becario mejorara su comunicacion.
El becario desarrollara su inteligencia
emocional.

ADMINISTRATIVA

En qué me capacité:

0Capacitacion a personal del instituto de la juventud

0 Deteccion de necesidades de capacitacion

OPlaneacion de capacitacion a través de cartas descriptivas.
DPlaneacion y uso de técnicas (actividades) grupales.
0Captura de informacion,

D Elaboracion de oficios.

OTrato directo con tutores sociales, impulsores, generadores y

beneficiarios.
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