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Introduccion.

El derecho de acceso a la informacion publica constituye uno de los pilares
fundamentales de los sistemas democraticos contemporaneos, al ser un
mecanismo que fortalece la transparencia, promueve la rendicién de cuentas y
habilita una ciudadania informada y participativa. En México, este derecho ha
adquirido relevancia constitucional y ha sido acompafado por la consolidacion de
organos auténomos, marcos normativos especializados y, mas recientemente, por
el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
ampliar su alcance y efectividad. En este contexto, las plataformas digitales han
cobrado especial importancia como medios de interaccidén entre el Estado y la
sociedad, facilitando el acceso a datos gubernamentales, tramites y solicitudes de
informacion, no obstante, su implementacion plantea retos significativos, tales como
la brecha digital, la ciberseguridad, la confianza publica en los sistemas digitales, y
la desigualdad en el acceso a internet, factores que condicionan el ejercicio pleno
de este derecho, especialmente en sectores de la poblacion histéricamente

excluidos.

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion positiva entre
transparencia gubernamental y acceso a la informacion mediante plataformas
digitales, tomando como caso emblematico el Plan De Acceso a Informacion,
edicion 2024 (Plan DAI). Este consistié en una estrategia orientada a garantizar el
ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion por parte de personas

privadas de la libertad. Esta iniciativa constituyé un esfuerzo de colaboracién entre



los actores participantes, los 6rganos garantes del derecho a la informacién; un
sujeto obligado; integrantes de la sociedad civil y la participacion de una Institucion
educativa, en esta ocasion, la Universidad Autonoma de la Ciudad de México que
sumo estudiantes de licenciaturas como: Ciencia Politica y Administracion Urbana
y Lenguaje y Pensamiento como “facilitadores”, entendidos como los responsables
de allegar la informacion a las personas en prision preventiva. Esta politica, busco
extender el derecho de acceso a la informacion a contextos altamente restrictivos

incorporando enfoques pedagdgicos, digitales y de inclusion social.

El desarrollo del trabajo se estructura en tres capitulos. El primero establece el
Marco conceptual de la investigacion, abordando categorias clave como el derecho
de acceso a la informacion publica, la transparencia, la rendicion de cuentas, las
TIC, la gobernanza digital, la participacién ciudadana, y los desafios inherentes a la
brecha digital y la ciberseguridad. Dichos conceptos permiten sentar las bases
tedricas para comprender la importancia y los alcances del acceso a la informacion

en un entorno digitalizado.

El segundo capitulo se centra en la evolucion histérica de los érganos autbnomos
en México, responsables de garantizar el acceso a la informacion y promover la
transparencia. Se analiza la transformacién del marco legal en la materia, los
instrumentos normativos vigentes, y el desarrollo de medios digitales como
herramientas clave para facilitar el ejercicio de este derecho. Asimismo, se retoman
los desafios estructurales vinculados a la desigualdad en el acceso a tecnologias y

conectividad.



El tercero se dedica al estudio del Plan DAI, desde su origen hasta la mas reciente
edicion en 2024. Se examina el disefo, objetivos, actores involucrados, procesos
de formalizacion, estrategias de capacitacién y mecanismos de implementacién en
centros penitenciarios. De manera adicional, incluimos nuestras experiencias como
facilitadores estudiantiles que participaron en el programa. Finalmente, se revisan
los resultados obtenidos, asi como las implicaciones del Plan DAl para el

fortalecimiento de una cultura de transparencia e inclusion.

Metodolégicamente, se emplea el método exploratorio y descriptivo que deriva en
la reflexion critica sobre el estado actual del derecho de acceso a la informacién en
México, los avances logrados mediante plataformas digitales, y los retos
persistentes que enfrentan las Instituciones en la busqueda de una gobernanza mas
abierta, participativa e inclusiva. Asi como los retos a futuro en materia de

transparencia y de acceso a la informacion.



Capitulo 1. Marco conceptual sobre el derecho al Acceso a la Informacién.

La informacién es liberadora.

Kofi Annan

Las plataformas digitales han transformado profundamente la manera en que las
personas acceden a la informacion. A medida que la tecnologia avanza, las
herramientas digitales se han convertido en la principal via para obtener datos,
noticias y contenidos relevantes. Este cambio ha tenido un impacto significativo en
diversos ambitos, incluido el acceso a la informacién publica y la transparencia
gubernamental. El presente capitulo tiene como objetivo exponer los conceptos
clave que tendran relevancia en este texto como lo son las plataformas digitales, el
acceso a la informacion, la transparencia gubernamental, y participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas, entre otros conceptos importantes para esta

investigacion.

1.1 Derecho de acceso a la informacion publica.

La democracia contemporanea incorpora varios principios entre los que destaca la
participacion ciudadana en la toma de decisiones y el acceso a la informacion, que
desempefia un papel esencial, ya que permite a la ciudadania ejercer sus derechos
politicos y participar de manera consciente e informada. Sin embargo, este acceso
no es automatico ni garantizado en todas las sociedades democraticas; esta
ausencia puede debilitar la calidad del régimen y abrir paso a la manipulacion y la

desinformacion.
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Robert Dahl, en su libro La Poliarquia: Participacion y Oposicion (1971), establece
un marco teorico para analizar las democracias modernas, a las que denomina
"poliarquias". Dahl identifica una serie de instituciones fundamentales que permiten
el ejercicio efectivo de la democracia, entre las cuales se encuentra la libertad de
expresion y la disponibilidad de fuentes diversificadas de informacién. Desde su
perspectiva, el sistema poliarquico requiere que los ciudadanos tengan acceso a
una variedad de fuentes de informacién, para formar opiniones propias y participar

de manera efectiva en el proceso politico.

El acceso a la informacién no solo implica la existencia de medios de comunicacion
independientes, también la transparencia gubernamental y las diferentes
posibilidades que tienen los ciudadanos para acceder a los datos relevantes sobre
la gestion publica. En este sentido, la falta de acceso a informacién plural y veraz
puede generar democracias formales, donde las elecciones se llevan a cabo, pero

sin garantizar una participacion informada y critica de la sociedad.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) afirma que:

El derecho a la informacion publica es utilizado como herramienta primordial
para garantizar el principio de transparencia y mejorar la calidad en la gestion
publica, mediante la participacion de la ciudadania en procesos de gestion,

deliberacion y evaluacién de las politicas publicas. (2012, p.4).

Este derecho esta estrechamente vinculado a la rendicion de cuentas, ya que

permite que los ciudadanos tengan las herramientas necesarias para supervisar las
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acciones de los gobiernos, y demandar explicaciones sobre el uso de los recursos

publicos.

En la actualidad, el acceso a la informacién se enfrenta a nuevos desafios, como el
incremento de noticias falsas, la concentracién de medios en pocas manos y la
censura gubernamental en algunos regimenes. Este tipo de problematicas limitan
la capacidad de los ciudadanos para tomar decisiones racionales y afectan la
calidad de la democracia. Siguiendo la linea de pensamiento de Dahl, se podria
argumentar que, una democracia sin acceso pleno a la informacion se aleja del ideal
de poliarquia y corre el riesgo de convertirse en una estructura oligarquica

disfrazada de participacion popular.

Por ello es que, el acceso a la informacion tiene que ser defendido como un derecho
fundamental dentro de los sistemas democraticos. Los diferentes Estados y
Gobiernos deben garantizar la pluralidad informativa, promover el periodismo
independiente y regular la concentracion mediatica para evitar monopolios
informativos. Solo a través de una informacion accesible, diversa y transparente es

posible el ejercicio pleno de la democracia.

1.2 Transparencia.

El acceso a la informacion se refiere al derecho de las personas para obtener datos
y contenidos de interés publico, en general aquellos relacionados con la gestion
publica y el uso de recursos del gobierno. En un contexto democratico, este derecho
es fundamental para garantizar que los ciudadanos puedan tomar decisiones
conscientes e informadas sobre las politicas y acciones de sus gobiernos. En la
medida en que los representantes ponen a disposicion de la sociedad informacion
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clara y fidedigna éstos fomentan la transparencia y la rendicién de cuentas. En tal
sentido, la digitalizacion de la informacion ha permitido que el acceso sea mas

directo y masivo, esto favoreciendo a una mayor inclusion informativa.

Para el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccién

de Datos Personales (INAl), la transparencia es:

Una politica publica, es decir, como un conjunto de decisiones y acciones del
gobierno que tiene por objeto dotar a los ciudadanos (y a los propios
funcionarios) de informacion clara, precisa, accesible y abundante sobre

dimensiones diversas del desempefio gubernamental. (2015, p.8)

En este contexto, las plataformas digitales juegan un papel crucial para garantizar
que la informacion publica esté disponible de manera accesible y comprensible para

todos los ciudadanos.

Esto implica que los ciudadanos no sélo comprendan las normas que rigen su
convivencia, también que las reconozcan como justas y legitimas. Cuando los
principios de justicia son transparentes y cuentan con el consenso general, se

fortalece la confianza en las instituciones.

La transparencia es un pilar fundamental en la construccion de una sociedad justa
y equitativa, esto cuando los principios de justicia se vuelven publicamente
conocidos, se fomenta la confianza entre los ciudadanos. John Rawls, en su obra
Teoria de la Justicia, sostiene que "En una sociedad bien ordenada, la justicia
requiere que sus principios sean publicamente conocidos y aceptados." (p.64) Esta

afirmacién menciona la importancia de que las normas que rigen la convivencia
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sean comprensibles para todos, permitiendo que cada individuo pueda anticipar y

entender las reglas del juego social.

Ademas, la transparencia en la aplicacién de los principios de justicia garantiza que
las instituciones actuen de manera imparcial y responsable. Una vez que las
decisiones y procesos son abiertos al escrutinio publico, se reduce el riesgo de

arbitrariedades promoviendo una cultura de rendicion de cuentas.

La claridad en las normas o procedimientos no solo facilita el cumplimiento de las
leyes, también empoderan a los ciudadanos al brindarles las herramientas
necesarias para defender sus derechos de participar activamente en la vida
democratica. De esta manera, la transparencia se convierte en un mecanismo
esencial para asegurar que la justicia no solo se proclame, sino que se practique de

manera efectiva en la sociedad.

Por esto la digitalizacion ha permitido la creacion de portales de transparencia y
bases de datos publicas, donde los ciudadanos pueden consultar informacion sobre
el uso de recursos, las decisiones de gobierno, los presupuestos publicos y otras
actividades de interés general. Estos avances han facilitado que las Instituciones
del Estado puedan cumplir con su obligacion de transparencia, ya que la
digitalizacién de la informacion permite una divulgacién mas amplia y rapida, sin las

limitaciones fisicas de los métodos tradicionales.

Las plataformas digitales no solo facilitan el acceso a la informacion, también
fomentan la rendicion de cuentas y la participacion activa de los ciudadanos. Al

garantizar que la informacién esté disponible de manera constante y accesible, las
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plataformas permiten que los ciudadanos tengan un mayor conocimiento sobre la

supervision de las acciones gubernamentales.

Las plataformas digitales son herramientas clave para la promociéon de esta
transparencia, ya que no solo permiten el acceso inmediato a documentos oficiales,
ademas ofrecen foros y mecanismos interactivos que permiten a los ciudadanos

hacer preguntas, expresar opiniones y exigir respuestas a sus autoridades.

La transparencia es un principio central para cualquier democracia, ya que permite
a los ciudadanos conocer las decisiones, acciones y resultados de sus gobiernos.
En términos generales, la transparencia implica la obligacion de los entes publicos
de proporcionar informacién clara, precisa y accesible sobre sus actividades, asi

como permitir que los ciudadanos puedan monitorear y evaluar la gestion publica.

1.3 Rendicién de cuentas gubernamentales.

La rendicion de cuentas se refiere a la obligaciéon de los servidores publicos de
informar, justificar y evaluar sus decisiones, acciones y resultados. Es un proceso
que va mas alla de simplemente hacer disponible la informacion; también implica
que las autoridades se sometan a mecanismos de evaluacion y control, para que

respondan ante los ciudadanos cuando sus acciones son cuestionadas.

El INAI define la rendicidn de cuentas como "la obligacion de los servidores publicos
y de los particulares incumbidos con el interés publico de rendir cuentas a través de
la apertura y disponibilidad de la informacion que manejan." (2015, p.10). Este
concepto subraya la responsabilidad de los funcionarios publicos de estar abiertos

al escrutinio de la ciudadania y de rendir cuentas por sus actuaciones.
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Al respecto, las plataformas digitales no solo permiten el acceso a la informacion,
incluso proporcionan un canal de retroalimentacion directa entre los ciudadanos y
los gobiernos. La posibilidad de participar activamente a través de redes sociales,
encuestas y foros en linea fortalece la relacion de confianza entre la ciudadania y

las instituciones publicas.

John Locke, en su Segundo Tratado sobre el Gobierno Civil, afirma que “El pueblo
tiene derecho a despojar a sus gobernantes de todo poder y autoridad, cuando estos
no rinden cuentas de su conducta, y cuando se alejan del fin para el cual el poder

les fue confiado.” (p. 222)

Esta idea tiene relacion con la actualidad, pues subraya que el poder no es un
derecho inherente de los gobernantes, sino un encargo otorgado por la ciudadania.
Si los lideres fallan en su deber de rendir cuentas y se desvian de su proposito de
servir al bien comun, el pueblo no solo tiene el derecho, de igual forma, la

responsabilidad de exigir cambios y si es necesario reemplazarlos.

Es por este motivo que los gobiernos han adoptado herramientas digitales como
sitios web de transparencia, aplicaciones mdviles, redes sociales y sistemas de
informacion en tiempo real que permiten la divulgacion de informacion critica, como
presupuestos, decisiones politicas, estadisticas de gasto publico y resultados de

auditorias.

La transparencia en la gestion publica, el acceso a la informacién vy la fiscalizacion
ciudadana son herramientas esenciales para evitar el abuso de poder. Sin estos

elementos, la democracia tiene el riesgo de convertirse en una mera formalidad, en
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la que los gobernantes actuan impunemente sin temor a ser cuestionados. Por ello
es importante la participacion activa de la ciudadania, ya que es un punto clave para

garantizar que el poder siempre se ejerza en beneficio de todos y no de unos pocos.

1.4 Plataformas digitales y tecnologias de informacién (TIC).

En la actualidad, las plataformas digitales y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) han redefinido la manera en que las sociedades interactuan,
producen conocimiento y ejercen el poder. Estas herramientas han facilitado el
acceso a la informacién y comunicacion instantanea, también han generado nuevos

desafios en términos de privacidad, seguridad y concentracién del poder.

Como senala Manuel Castells en La era de la informacion: economia, sociedad y
cultura: "Las nuevas tecnologias de la informacion no son solo herramientas que
aplicar, sino procesos que desarrollar". (p. 52) Esto implica que su impacto va mas
alla de la simple automatizacion de tareas; en realidad, modelan nuevas dinamicas

de poder, produccién y cultura.

Las TIC han permitido la democratizacidon del acceso al conocimiento, facilitando la
educacion a distancia, la difusion de contenidos cientificos/culturales, y la

participacion ciudadana en los debates publicos.

Las plataformas digitales han sido clave en la ampliacién del acceso a la informacién
publica. Antes de la digitalizacion, obtener informacién del gobierno podia ser un
proceso largo y burocratico. Hoy en dia, el uso de plataformas digitales ha permitido

que la informacion se ponga al alcance de cualquier persona con acceso a Internet,
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a través de portales de transparencia, redes sociales, sitios web oficiales y

aplicaciones moviles.

Las plataformas digitales tienen el potencial de mejorar la rendicion de cuentas y la
vigilancia sobre el desempefio gubernamental, contribuyendo a una mayor

confianza publica y una democracia mas robusta.

En el articulo Papel y uso de las TICs en la educacién, se menciona que las TIC son
"un conjunto de herramientas tecnologicas que facilitan el acceso a la informacion y
promueven la comunicacion y el aprendizaje. Estas tecnologias incluyen
ordenadores, tablets, smartphones, plataformas educativas en linea y software
especifico que se utilizan en el aula." (2020, s/n). Este concepto subraya la
relevancia de las plataformas digitales dentro del ecosistema tecnoldgico, ya que
permiten la distribucion de la informacién y la interaccion dinamica entre los
usuarios, lo que crea un espacio abierto para la participacion y el intercambio de

ideas.

Con toda esta informacion, podemos decir que las TIC y las plataformas digitales
han revolucionado la manera en que nos relacionamos y accedemos al

conocimiento, pero también han reconfigurado las estructuras de poder.

1.5 Ciberseguridad y confianza publica.

El desarrollo e implementacién de medidas de seguridad informatica plantean
importantes dilemas en torno a la confianza publica y la libertad individual, por lo
que la ciberseguridad se ha convertido en un pilar fundamental para la proteccion

de la informacion y estabilidad de los sistemas publicos/privados.
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En este contexto, la ciberseguridad no solo trata de proteger los sistemas, también
garantiza que las personas se sientan seguras al interactuar en el espacio digital.
Como bien sefiala Foucault en Vigilar y Castigar: “El poder produce saber (y no
simplemente favoreciéndolo porque lo sirva o aplicandolo porque sea util); que
poder y saber se implican directamente el uno al otro; que no existe relacion de

poder sin constitucion correlativa de un campo de saber.” (p. 35)

Esta reflexion resalta como las tecnologias de vigilancia y control, incluidas las
medidas de ciberseguridad, pueden influir en la forma que las personas interactuan,
generando una dinamica de poder que puede ser tanto protectora como restrictiva.
Si la ciberseguridad no se maneja con transparencia y ética, puede minar la
confianza publica, porque los ciudadanos perciben que sus datos vy
comportamientos estan siendo constantemente monitoreados, lo que puede afectar

su libertad y autonomia.

En los ultimos afios, los gobiernos y las corporaciones han desarrollado sistemas
de monitoreo y proteccién, los cuales buscan mitigar las amenazas cibernéticas,
aunque éstas también pueden derivar en practicas invasivas que afectan la
privacidad de los ciudadanos. La confianza publica en la ciberseguridad depende
de la transparencia con la que se gestionan los datos, y del establecimiento de

regulaciones que equilibren la seguridad con el respeto a los derechos humanos.

Aunque las plataformas digitales han mejorado el acceso a la informacion, también
han traido consigo riesgos relacionados con la seguridad de los datos y la proteccion
de la privacidad. En un entorno digital, la informacién puede ser vulnerable a
ataques cibernéticos, lo que pone en riesgo tanto la confidencialidad como la
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integridad de los datos. La ciberseguridad se convierte, entonces, en un
componente esencial para garantizar que los sistemas informaticos sean resistentes
a las amenazas y ataques que podrian comprometer el acceso seguro a la

informacion.

Como lo sefala el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), " mecanismos y
practicas que sirven para proteger nuestros dispositivos y nuestra seguridad vy
privacidad cuando navegamos por la Red." (2022, s/n). Esto implica que las
plataformas digitales deben implementar medidas de proteccion para asegurar que
la informacién a la que los ciudadanos acceden sea precisa, confiable y segura. La
proteccion frente a vulnerabilidades cibernéticas no solo es fundamental para
salvaguardar datos sensibles, incluso para mantener la confianza publica en los

sistemas digitales.

La ciberseguridad se convierte asi en un factor clave para garantizar que el acceso
a la informacion no se vea comprometido por ataques maliciosos, como el robo de
datos personales, el fraude electrébnico o el sabotaje de plataformas
gubernamentales. Los gobiernos deben adoptar politicas de ciberseguridad
robustas que incluyan la proteccion de bases de datos publicas, el cifrado de la
informacion sensible y la implementacién de protocolos de autenticacién para

prevenir el acceso no autorizado a los sistemas.

De acuerdo con lo anterior, las plataformas digitales han tenido un impacto profundo
en el acceso a la informacion, proporcionando a los ciudadanos una mayor
capacidad para acceder a datos publicos, participar en procesos democraticos y
mejorar la transparencia gubernamental. Sin embargo, para que este acceso a la
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informacion sea efectivo y seguro, es fundamental que se implementen medidas
adecuadas de ciberseguridad. Como destaca el INCIBE, la proteccion de la
informacion y los sistemas informaticos es crucial para mantener la confianza
publica en el entorno digital. Sin estas medidas, el riesgo de ataques cibernéticos y
de desinformacion podria comprometer la integridad y la disponibilidad de los datos,
reduciendo la efectividad de las plataformas digitales en la promocién de la
transparencia y la participacion ciudadana. La construcciéon de un entorno digital
seguro y confiable es, por tanto, un paso esencial para aprovechar al maximo los

beneficios de las plataformas digitales en el acceso a la informacion.

1.6 Desigualdad en el acceso a internet y brecha digital.

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias
digitales, particularmente de Internet. Este fendmeno no solo depende de la
infraestructura tecnoldgica disponible, ademas de factores como el nivel educativo,

los ingresos econdmicos Yy la ubicacion geografica de los individuos.

La desigualdad en el acceso a Internet se ha convertido en un obstaculo critico para
el desarrollo econémico y social. De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), "La desigualdad en el acceso a internet es un obstaculo para el
desarrollo econdémico y social en América Latina. La falta de acceso afecta
principalmente a las comunidades rurales y a las poblaciones de bajos ingresos,

limitando sus oportunidades de educacion, empleo y servicios de salud" (2020, s/n).

Esta desigualdad digital tiene implicaciones profundas en el acceso a la informacion.
Las personas que carecen de Internet tienen un acceso limitado a plataformas
digitales y se ven excluidas de muchas oportunidades, desde la educacion en linea
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hasta el acceso a servicios gubernamentales, oportunidades laborales e

informacion vital sobre salud publica.

La falta de acceso a plataformas digitales impide la participacién plena de estos
grupos en la sociedad de la informacion, reduciendo su capacidad para tomar

decisiones informadas y participar activamente en la vida civica y politica.

Es por ello que la afirmacién de "La digitalizacion esta creando una nueva forma de
exclusién social, donde los que no tienen acceso a las tecnologias no pueden
participar activamente en la vida social, politica y economica" (Castell, 1996, p.16)
sigue siendo importante en la actualidad. Ya que aquellos que carecen de acceso a
internet o de habilidades digitales basicas enfrentan barreras significativas para
encontrar empleo, acceder a servicios gubernamentales, recibir educacion de

calidad o incluso el mantenerse informados sobre asuntos cruciales.

La brecha digital no es un fendmeno homogéneo, sino que esta determinada por
una serie de factores sociales-econdmicos. Entre estos factores, destacan el nivel
educativo, el ingreso economico y la ubicacion geografica. Las personas con
menores niveles de educacion al igual que aquellos con menores ingresos son mas
propensos a carecer de acceso a Internet de calidad, colocandolos en desventaja
frente a aquellos que tienen acceso a plataformas digitales y las competencias

necesarias para utilizarlas de manera eficaz.

En paises, particularmente en zonas rurales o en areas de bajos recursos, la
infraestructura necesaria para acceder a Internet es insuficiente o no esta

disponible. Esto se traduce en una exclusion digital que refuerza las desigualdades
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existentes, limitando las oportunidades de los grupos mas vulnerables. Esta falta de
acceso a la tecnologia y a las plataformas digitales significa que no pueden
beneficiarse de los recursos informativos disponibles en linea, lo que perpetua las

disparidades econdmicas y sociales.

En México, la brecha digital es especialmente evidente entre las zonas urbanas y
rurales. Mientras que, en areas urbanas, una proporcion significativa de la poblacién

tiene acceso a Internet, en las zonas rurales, el acceso es mas limitado.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI):

En México, la desigualdad en el acceso a internet es evidente entre zonas
urbanas y rurales. Mientras que el 72.0% de los hogares en areas urbanas
tienen acceso a internet, solo el 47.7% de los hogares en zonas rurales
cuentan con este servicio, lo que refleja una clara disparidad digital. (2021,

s/n)

Esta disparidad digital limita el acceso a la informacién en linea, ademas impide que
las personas en las zonas rurales puedan aprovechar las oportunidades que ofrecen
las plataformas digitales para la educacion, el empleo y la participacion en la vida

civica.

Esta brecha digital refleja una disparidad estructural que afecta directamente el
acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, la informacion gubernamental y
las oportunidades econdmicas. La falta de conectividad en las areas rurales de
México limita la capacidad de los habitantes para acceder a herramientas

educativas en linea, realizar tramites administrativos, y estar informados sobre
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decisiones gubernamentales y politicas publicas. Este desajuste entre las areas
urbanas y rurales, en cuanto a acceso a Internet, representa un desafio significativo

para el desarrollo social y econémico del pais.

La brecha digital impacta directamente en la equidad del acceso a la informacién.
Las plataformas digitales han mejorado la forma en que los gobiernos, las empresas
y las organizaciones interactian con los ciudadanos, proporcionando datos
publicos, programas educativos, servicios de salud, entre otros. Sin embargo, si una
porcidn significativa de la poblacion no tiene acceso a estas plataformas, se crea
una division en la disponibilidad de informacion, lo que afecta la capacidad de estos

ciudadanos para participar en el desarrollo social, econémico y politico.

La desigualdad en el acceso a Internet se convierte en un obstaculo para el
desarrollo en muchas partes del mundo, y especialmente en América Latina. Para
cerrar esta brecha, es esencial promover politicas que garanticen el acceso
universal y equitativo a Internet, mejorar la infraestructura digital en las zonas
rurales, y ofrecer programas de alfabetizacion digital que permitan a todos los
ciudadanos utilizar las plataformas digitales de manera efectiva. Solo asi se podra
asegurar que las plataformas digitales sean verdaderamente inclusivas y que todos
los ciudadanos puedan beneficiarse de la informacién y las oportunidades que

ofrecen.

1.7 Gobernanza digital.

En un mundo cada vez mas interconectado, la gobernanza digital se ha convertido
en un elemento clave para la organizacion y el desarrollo de las sociedades
modernas. No se trata simplemente de la implementacién de herramientas
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tecnoldgicas en la administracion publica o en la gestion empresarial, sino de un
proceso mucho mas profundo que redefine las estructuras de poder y los

mecanismos de control dentro de la sociedad.

Como sefiala Castells en La era de la informacién, la gobernanza en la era digital
no puede entenderse unicamente desde una perspectiva técnica, porque esta
profundamente ligada a las dinamicas del poder contemporaneo. Las tecnologias
de la informacidén han pasado a ocupar una posicion central en la configuracién de
las estructuras sociales, econdémicas y politicas actuando como el principal motor

de organizacion de la vida colectiva.

La gobernanza digital hace referencia al uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en la gestion publica, con el objetivo de mejorar la eficiencia,
la transparencia y la interaccién entre el gobierno y los ciudadanos. A través de
plataformas digitales, los gobiernos pueden ofrecer servicios publicos de manera
mas accesible y eficiente, ademas de mejorar la rendicién de cuentas y facilitar la

participacion ciudadana en la toma de decisiones.

La gobernanza digital "es la articulacion y concrecion de politicas de interés publico
con los diversos actores involucrados (Estado, Sociedad Civil y Sector Privado), con
la finalidad de alcanzar competencias y cooperacidon para crear valor publico y la
optimizacion de los recursos de los involucrados, mediante el uso de tecnologias
digitales” (Naser, 2021, p. 14). Esta definicion subraya los beneficios de incorporar
tecnologias en los procesos gubernamentales, permitiendo a los ciudadanos
acceder a una amplia gama de servicios y recursos de manera mas rapida y
transparente.
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A través de plataformas digitales, los gobiernos pueden interactuar de forma mas
directa con los ciudadanos, reduciendo barreras como la distancia fisica y el tiempo

de espera, y mejorando la eficacia de las politicas publicas.

Las plataformas digitales han demostrado ser un instrumento poderoso para
mejorar el acceso a la informacién, fortalecer la gobernanza y fomentar la
participacion ciudadana. La gobernanza digital, al integrar las TIC en la gestién
publica, facilita el acceso a servicios y recursos gubernamentales, mejora la

rendicion de cuentas y permite una participacion mas activa de los ciudadanos.

Solo mediante politicas publicas inclusivas y el desarrollo de infraestructura
tecnoldgica adecuada, se podra garantizar que las plataformas digitales contribuyan
de manera efectiva al acceso a la informacion y al fortalecimiento de la democracia

en la era digital.

1.8 Participacion ciudadana.

La participacion ciudadana es el pilar importante de cualquier democracia. Es a
través de la implicacion activa de los ciudadanos en los asuntos publicos que se
garantiza un equilibrio de poderes, rendicion de cuentas y desarrollo de una

sociedad mas justa e inclusiva.

En La democracia en América, Alexis de Tocqueville sostiene que la participacion
ciudadana es fundamental en una democracia, no s6lo como un derecho, sino como
un mecanismo indispensable para evitar la concentracion del poder y preservar la

soberania popular.
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Cuando la ciudadania se involucra en la toma de decisiones, ya sea a través del
voto, el debate publico, el activismo o la supervision de las acciones
gubernamentales, asi se refuerza el principio de poder que emana del pueblo y debe

estar al servicio de sus intereses.

La participacién no solo se limita al &mbito electoral, ya que existen multiples formas
de ejercerla, como la integracion en organizaciones civiles, la formulacién de
propuestas comunitarias, el acceso a la informacién publica y la defensa de los

derechos humanos.

Mauricio Merino destaca que:

La participacion ciudadana en la democracia se entiende como el proceso
mediante el cual los ciudadanos influyen en la toma de decisiones publicas,
ya sea de manera directa o a través de representantes. Es una forma de
garantizar que las politicas publicas reflejen las necesidades y aspiraciones

de la sociedad. (p. 41)

Este concepto resalta la importancia de involucrar a la ciudadania en la creacién de
politicas publicas, y las plataformas digitales han jugado un papel crucial al

proporcionar las herramientas necesarias para este proceso.

Las plataformas digitales, como las redes sociales, las aplicaciones de participaciéon
publica y los foros en linea, permiten a los ciudadanos interactuar de manera mas
accesible con sus gobiernos. A través de estas plataformas, los ciudadanos pueden
expresar sus opiniones, participar en encuestas, realizar consultas publicas y, en

algunos casos, influir directamente en las decisiones politicas. Esto fortalece la
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democracia, ya que fomenta una mayor inclusion y una mayor representatividad de

las diversas voces de la sociedad.

Uno de los aspectos mas importantes del acceso a la informacion en la era digital,
es la transparencia en la gestion publica. Las plataformas digitales han facilitado el
acceso a datos gubernamentales, presupuestos, informes de auditoria y otros
documentos publicos que antes solo estaban disponibles de manera limitada. Esta
transparencia permite que los ciudadanos estén mejor informados sobre las
decisiones que toman sus gobiernos y, a su vez, les proporciona las herramientas

necesarias para ejercer su derecho de participacion.

Al tener acceso a la informacion, los ciudadanos pueden detectar posibles areas de
mejora en la gestion publica, realizar propuestas y exigir a las autoridades que se
haga un uso mas eficiente de los recursos publicos. Esto fomenta una cultura de
responsabilidad y obliga a los gobiernos a ser mas transparentes y receptivos ante

las demandas de la sociedad.

Las plataformas digitales han transformado la manera en que los ciudadanos
acceden a la informacion y participan en la democracia. A través de estas
herramientas, los individuos tienen la oportunidad de influir en la toma de decisiones
politicas, monitorear la gestion publica y acceder a servicios gubernamentales de
manera mas eficiente. Como destacdé Mauricio Merino, la participacién ciudadana
es un proceso clave para garantizar que las politicas publicas reflejen las
necesidades de la sociedad. Las plataformas digitales facilitan esta participacion,
también es necesario abordar los desafios relacionados con el acceso desigual, la
desinformacion y la proteccion de datos para que se pueda aprovechar plenamente
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su potencial en la promocion de una democracia mas inclusiva, transparente y

responsable.

En este caso, las plataformas digitales facilitan la participacion activa de los
ciudadanos en los procesos democraticos, permitiendo que estén mejor informados
sobre las decisiones gubernamentales, las politicas publicas y el uso de los recursos

publicos.

Ademas, las plataformas en linea proporcionan un espacio para que los ciudadanos
interactuen con los responsables politicos, expresen sus opiniones y participen en

consultas publicas, fortaleciendo asi la democracia y la gobernanza.

Asi, los conceptos antes expuestos permiten comprender que las democracias
contemporaneas no pueden ser concebidas sin transparencia y rendicion de
cuentas cuya implicacion primera remite al derecho ciudadano de acceso a la

informacion publica.
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Capitulo II: La Evolucién Histérica de los Organos Auténomos en México:

Derecho al acceso a la informacién y nuevas plataformas.

La transparencia solo es posible con
instituciones auténomas.

Jacqueline Peschard

En las ultimas décadas, México ha sido testigo de una transformacion institucional
significativa con la creacion y fortalecimiento de 6rganos autébnomos, disefiados
para garantizar derechos fundamentales, entre ellos, el derecho al acceso a la
informacion. Estos 6rganos han surgido en respuesta a la necesidad de contar con
instituciones imparciales, transparentes y eficaces que fortalezcan la democracia, la

rendicion de cuentas y el control ciudadano sobre el poder publico.

Este capitulo tiene como objetivo analizar la evolucién histérica de los 6rganos
auténomos en México, enfocandose en su papel garante del derecho al acceso a la
informacion. Asimismo, se examinara el marco normativo que ha acompafnado este
desarrollo, asi como las principales plataformas digitales que han facilitado el
ejercicio de este derecho. Finalmente, se abordara un tema crucial: la desigualdad
en el acceso a internet y la persistente brecha digital, que limita el impacto de estas

herramientas en amplios sectores de la poblacion.

2.1 Organos Auténomos en México.
Los 6rganos autdbnomos en México surgieron como una respuesta a la necesidad

de fortalecer las instituciones del Estado, independizandose de los poderes politicos
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tradicionales, para garantizar la eficacia, la transparencia, y la rendicion de cuentas
en la administracion publica. Tienen su origen en una serie de reformas
constitucionales y legislativas implementadas a lo largo del siglo XXy principios del
XXI, que respondieron a la necesidad de crear mecanismos de control,

transparencia, justicia y equidad en el ejercicio del poder publico.

Los 6rganos autonomos son aquellos que, al margen de los tres poderes
tradicionales, ejercen funciones de control, vigilancia o supervision que
permiten el funcionamiento de un sistema democratico sin que se vea

alterado por las presiones de los poderes publicos (Atienza, 2000, p.205).

El concepto de autonomia tiene como base la idea de separar ciertos temas o
funciones del control directo de los gobiernos, buscan mayor independencia y
eficiencia. Estos oOrganos se establecieron como entidades que ejercen sus
atribuciones de manera auténoma, con base en principios de imparcialidad,

objetividad y profesionalismo.

Ademas, ha sido parte de una evolucion institucional que comenzé a consolidarse
durante el periodo posterior a la Reforma Constitucional de 1994. Esta autonomia
se entendié como un mecanismo que buscaba evitar la intervencion del gobierno en

areas sensibles como la administracion electoral, la justicia y la fiscalizacion.

Ahora bien, en un inicio la creacién de estos 6rganos se debid o se encontraba
debidamente justificada con la necesidad de establecer érganos que se encargaran
de defender los derechos fundamentales, y lograr controlar la constitucionalidad en

los actos del poder publico. Esta necesidad orillé al establecimiento de normas
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juridicas constitucionales, que les permitieron ser legal y juridicamente

independientes del Estado y su estructura organica.

Se debe mencionar que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece en uno de sus articulos que, para evitar monopolios o practicas que
afecten la libre competencia, se crearan érganos autonomos encargados de regular

y supervisar diversas areas del pais en su articulo 28:
Articulo 28.

[...] se prohiben los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y
las concesiones de servicios exclusivos... Las leyes que expida el Congreso
de la Unién garantizaran la existencia de organismos autonomos que velen
por el cumplimiento de la competencia, regulacion y supervision de estos

servicios. (s/p)

En México, los drganos constitucionales auténomos’ han surgido como respuesta
a la necesidad de consolidar un Estado democratico con mecanismos de control
independientes y especializados. Su evolucion puede clasificarse en dos
generaciones: los de primera generacién, creados a partir de la década de 1990,
orientados a garantizar procesos democraticos fundamentales como la organizacion
de elecciones, la fiscalizacion del gasto publico y la proteccién de los derechos

humanos; y los de segunda generacién, surgidos en el siglo XXI, con atribuciones

! Cabe sefialar que, a partir de la reforma constitucional propuesta en 2024, se planted la extincién o
integracion de varios érganos autonomos, lo que ha generado un amplio debate sobre el futuro de estos
mecanismos institucionales y su impacto en los derechos que garantizan.
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técnicas en sectores estratégicos como la transparencia, la proteccion de datos

personales, la competencia econdmica y la regulacion de telecomunicaciones.
Organos Auténomos de Primera Generacion.

Los 6rganos autdnomos de primera generacion surgen principalmente en la década
de 1990 y principios del 2000, en un contexto de transicion democratica. Su creacion
respondi6 a la necesidad de generar contrapesos reales al poder politico tradicional

y garantizar procesos electorales mas imparciales y confiables.

Se enfocan especialmente en la organizacién de elecciones, la transparencia

electoral y la rendicién de cuentas en los procesos publicos fundamentales.
Principales érganos de primera generacion:

e |Instituto Federal Electoral (IFE) — hoy Instituto Nacional Electoral (INE):
encargado de organizar elecciones federales con autonomia respecto del
poder ejecutivo.

e Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH): vela por la proteccion
y promocion de los derechos humanos frente a actos u omisiones de
autoridades publicas.

e Banco de México (BANXICO): si bien su autonomia se decretd en 1994, su
caracter técnico e independencia lo coloca también dentro de esta primera
generacion, encargado de mantener la estabilidad del poder adquisitivo de la
moneda.

e Auditoria Superior de la Federacién (ASF): érgano técnico del Congreso,

auténomo en su funcién fiscalizadora del gasto publico federal.
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Estas instituciones marcan el inicio de un modelo de Estado con controles

horizontales y mayor apertura al escrutinio publico.
Organos Auténomos de Segunda Generacion.

Los 6rganos de segunda generacion emergen en un contexto mas reciente, a partir
de las reformas estructurales impulsadas durante las décadas de 2000 y 2010, con
el objetivo de mejorar la eficiencia, competencia y transparencia en sectores
estratégicos, asi como de garantizar derechos vinculados al acceso a la

informacion, la comunicacién y la economia.

Su funcion ya no se limita unicamente a garantizar procedimientos democraticos o
vigilar al gobierno, asimismo a regular mercados, garantizar derechos

fundamentales especificos y fortalecer la participacion ciudadana.
Principales 6rganos de segunda generacion:

e Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI): garantiza el derecho al acceso a la informacién
publica y la proteccidén de datos personales.

e Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE): promueve y
garantiza la libre competencia en los mercados.

e Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT): regula el uso del espectro
radioeléctrico, las telecomunicaciones y la radiodifusién.

e Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE) (ya desaparecido):

evaluaba la calidad de la educacion.
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e Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL): evalua la politica social y mide la pobreza.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) fue creado en 2002,
como resultado de una presidon ciudadana y de organizaciones civiles que
impulsaron la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. En este sentido, comparte caracteristicas con los érganos de

primera generacion, ya que:

e Su creacion obedecio a la demanda de mayor transparencia en el ejercicio
del poder publico.

e Se enfoco en fortalecer la rendicion de cuentas del gobierno federal.

e Al inicio no tenia autonomia constitucional plena, sino que era un 6rgano

descentralizado del Ejecutivo.

En 2014, con la Reforma Constitucional en materia de transparencia, el IFAI se
transformé en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAIl), obteniendo autonomia constitucional. A
partir de esta reforma, el INAI adquiere rasgos propios de los érganos de segunda

generacion:

Tiene competencia nacional (ya no sélo federal).

e Puede resolver controversias en materia de transparencia en todos los
niveles de gobierno (federal, estatal, municipal).

e También garantiza un nuevo derecho: la proteccién de datos personales.

e Funciona con un perfil técnico especializado, autébnomo de los tres poderes.
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2.2 Normatividad en materia de derecho/acceso a la informacién y rendicion

de cuentas (todas las leyes y/o cambios).

En México, el derecho al acceso a la informacion y la rendicion de cuentas se

sustentan en un marco normativo que ha evolucionado con el tiempo para garantizar

la transparencia en la gestidén publica y permitir la participacion ciudadana, con leyes

y reformas que le han dado estructura a este derecho.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece en su

articulo 6, lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al libre acceso a la informacién plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresion.

La informacioén que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las
leyes.

Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o la rectificacion de estos.

Toda informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo, y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi

como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba o ejerza
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VI.

VII.

VIII.

recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica.

Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicados a través de los medios
electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre
el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan
rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados
obtenidos.

Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos
que entreguen a personas fisicas o morales.

La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que disponga la
ley.

La federacion contara con un organismo autbnomo, especializado e
imparcial. colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna,
responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica y a la proteccion de datos personales en posesion

de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley. (s/p)
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En esta ultima fraccion podemos encontrar que hace referencia a este organismo
auténomo que conocemos como INAI y posterior a ello menciona las facultades,

obligaciones y funcionamiento, funciones, competencias y su Constitucion.

Ahora bien, la Constitucion no es el unico documento que menciona este derecho,
también lo menciona mas detallado la “Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica” (LGTAIP).

Esta ley fue promulgada en 2015 y constituye una de las piedras angulares del
sistema de acceso a la informacion en Meéxico. Establece las bases y los
procedimientos para acceder a la informacion publica en posesidon de los sujetos
obligados, y crea el sistema Nacional de Transparencia algunos de los aspectos

importantes que tiene esta ley son:

e Regula las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados (gobierno
federal, estatal y municipal, érganos autonomos, entre otros).

e Establece las comisiones locales de acceso a la informacién en cada estado
y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI).

e Establece el procedimiento para solicitar informacién publica y los plazos en
los que debe ser respondida.

e Regula los recursos de revision, que permite a los ciudadanos impugnar las

respuestas de las autoridades.

Existe también la “Ley General de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos

Obligados” la cual fue aprobada en 2017, y regula la proteccion de los datos
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personales en poder de los sujetos obligados (tanto publicos como privados),

reforzando la privacidad de los ciudadanos.

Algunos de los aspectos clave que tiene esta ley son:

e Establece el derecho a la proteccion de los datos personales y las
obligaciones de las autoridades y entidades en el tratamiento de esta
informacion.

e Regula la autorizacion y los fines de uso de los datos personales y establece

las sanciones en caso de violaciones.

Adicional a ello es importante destacar la “Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
cuentas de la Federacion” que fue aprobada en 2016 y es la encargada de regular
el proceso de fiscalizacion de los recursos publicos federales, garantizando la
transparencia y la rendicion de cuentas sobre la ejecucion de los recursos

asignados, dentro de sus atribuciones podemos encontrar:

e Regula la auditoria y la fiscalizacion del presupuesto de la federacién.
e Establece la obligatoriedad de rendir cuentas sobre el uso de los recursos

publicos.

En conclusién, la normatividad en materia de derecho de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas en México ha experimentado grandes cambios a lo largo del
tiempo, impulsado por la creacién de leyes importantes. Estas han sido
fundamentales para consolidar el derecho de los ciudadanos a acceder a la
informacion publica y garantizar la proteccion de sus datos personales, creando un

sistema mas robusto y auténomo como lo es el INAL. Ademas, las leyes de
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fiscalizacion han fortalecido la supervision del uso de los recursos publicos,

permitiendo asi la rendicion de cuentas y combatiendo la corrupcion.

2.3 Medios de acceso a la informacién: plataformas digitales.

El acceso a la informacion publica en México se ha visto potenciado en los ultimos
afios gracias al uso de plataformas digitales que facilitan la consulta, solicitud y
difusion de datos publicos. Estas plataformas permiten que los ciudadanos, medios
de comunicacion y organizaciones de la sociedad civil accedan de manera rapida y
eficiente a la informacién generada y custodiada por los diferentes niveles de
gobierno, de las cuales se enlistan algunas de estas, siendo las mas importantes

para facilitar el acceso a la informacion:

o INFOMEX.

El sistema INFOMEX fue creado en 2003, con el objetivo de permitir que los
ciudadanos realizaran solicitudes de acceso a la informacion publica a través de un
sistema en linea. Este sistema fue pionero en el uso de plataformas digitales para
gestionar las solicitudes de informacion y se convirtio en una herramienta
fundamental para promover la transparencia. Su funcion principal fue que permitia
a los ciudadanos solicitar informacion publica a las dependencias federales, dar

seguimiento a las solicitudes y recibir respuesta en formato digital.

e Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

La Plataforma Nacional de Transparencia fue lanzada en 2015 y es una herramienta
creada por el INAI para centralizar y gestionar las solicitudes de acceso a la

informacion publica. A través de esta plataforma, los ciudadanos pueden solicitar
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informacion de cualquier sujeto obligado, hacer seguimiento de las solicitudes vy

presentar recursos de revision.

e GOB.MX.

Gob.mx es el unico portal del gobierno federal que centraliza la informacién y los
servicios digitales del gobierno de México. Fue lanzado en 2015 para mejorar el
acceso a los servicios publicos y la informacion oficial, una de sus caracteristicas
es que agrupa en un solo sitio web los servicios de las dependencias federales y

facilita el acceso a datos sobre programas gubernamentales, tramites y servicios.

e Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Este sistema fue lanzado en 2016 y es una plataforma creada para centralizar la
consulta de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados. A través de
la plataforma, los ciudadanos pueden consultar la informacion que los entes
publicos deben hacer publica de forma proactiva, como presupuestos, contratos y

salarios de servicios publicos.

e Portal de Datos Abiertos del Gobierno de México.

Este portal fue creado en 2015 con el objetivo de promover el uso de datos abiertos
por parte de la sociedad. Esta plataforma proporciona conjuntos de datos que
pueden ser consultados, descargados vy reutilizados para investigacion, analisis y

creacion de aplicaciones.

e INAI- Transparencia en Linea.

41



El INAl tiene una seccién en su sitio web dedicada a la transparencia en linea, donde
los ciudadanos pueden consultar las resoluciones y pronunciamientos sobre acceso
a la informacién, ademas de gestionar recursos de revision y resolver dudas sobre

el proceso.

En conclusion, estas plataformas digitales han sido claves en el fortalecimiento del
derecho al acceso a la informaciéon en México, puesto que han permitido grandes
avances en la democratizacion de la informacion. Estas herramientas permiten a los
ciudadanos acceder mas facilmente a los datos publicos y realizar solicitudes de
informacion de manera mas eficiente, contribuyendo a una mayor transparencia y

rendicion de cuentas en el pais.

2.4 Limitaciones estructurales al derecho a la informacion en la era digital.

En la actualidad, la tecnologia digital es un elemento crucial para el acceso a la
informacion, la educacion, el empleo y la participacion civica. En México, como en
muchos otros paises, el acceso a internet se ha vuelto en una herramienta esencial
para el desarrollo personal y colectivo, sin embargo, la desigualdad en el acceso a
internet y la brecha digital siguen siendo barreras importantes para una gran parte
de la poblacion. A pesar de los avances en términos de conectividad, la cobertura
de internet en muchas zonas rurales y marginadas es aun deficiente, y la brecha
socioecondémica sigue afectando la capacidad de diferentes sectores de la
poblacién para acceder y aprovechar las oportunidades tecnolédgicas. Esta brecha
digital se refiere no solo a la falta de acceso fisico a la tecnologia, también a la
diferencia en la calidad de acceso y la capacidad para utilizar adecuadamente las

herramientas digitales. En este contexto, el desafio se vuelve mas complejo, ya que
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la falta de acceso no solo limita la participacién en la economia digital, incluso
perpetua las desigualdades existentes en areas como la educacion, la cultura y el

desempleo.

La desigualdad en el acceso a internet en México es una problematica profunda que
afecta a millones de personas, principalmente en las areas rurales y marginadas.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2020,
sélo el 66.1 de la poblacién en México tenia acceso a internet en su hogar, con
disparidades notables entre zonas urbanas y rurales, mientras que en zonas
urbanas el acceso a internet es bastante alto, en las zonas rurales este porcentaje
disminuye considerablemente. En las localidades rurales, el 54% de los hogares no
cuentan con acceso a internet, lo que representa una barrera significativa para

aquellos que viven fuera de las grandes ciudades.

La infraestructura deficiente es uno de los principales factores que limita el acceso
a internet en las zonas rurales. Aunque México ha experimentado avances en
términos de cobertura, la falta de acceso a la infraestructura adecuada, como cables
de fibra optica o torres de telecomunicaciones, sigue siendo un obstaculo
importante. De acuerdo con un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en 2020, a pesar de que el pais ha incrementado
la cobertura de redes moviles e internet, las areas rurales siguen siendo las mas

desfavorables en términos de conectividad.

El costo también es otro factor clave en esta desigualdad. Como lo menciona el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), aunque los precios de los servicios
de internet han disminuido en los ultimos anos, el costo sigue siendo elevado para
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muchas familias de bajos ingresos. Esto limita su acceso a servicios educativos en
linea, recursos digitales para la busqueda de empleo, y otras oportunidades
relacionadas con el uso del internet. Las familias que no pueden costear este
servicio quedan atrapadas en una exclusion digital, impidiéndoles acceder a los

beneficios de la tecnologia.

Ahora bien, la brecha digital no se limita Unicamente a la falta de acceso a la
infraestructura necesaria para conectarse a internet. También abarca el uso
desigual de las herramientas digitales y la alfabetizacién digital. En muchas
regiones, especialmente entre la poblacién de mayor edad en comunidades rurales,
existe una falta de habilidades digitales que limita la capacidad de las personas para
aprovechar los recursos y servicios disponibles en linea. En un estudio de la
UNESCO de 2020, en México, mas del 40% de las personas mayores de 60 anos
no tienen las habilidades digitales basicas, o que las coloca en una situacion de

desventaja frente a aquellos que si pueden interactuar con las tecnologias.

Ademas de la infraestructura y los costos, otros factores contribuyen a la
profundizacién de la brecha digital en México. La desigualdad socioeconémica es
un factor fundamental: las personas en situacion de pobreza son las mas afectadas
por la falta de acceso a internet de calidad. EI Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su estudio titulado Informe sobre
pobreza y desigualdad en México, refiere que la pobreza y la desigualdad social en
México estan vinculadas a la falta de acceso a las tecnologias digitales. En este
sentido, el gobierno de México ha implementado programas como “México

conectado”, que busca cerrar esta brecha digital de forma colectiva.
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Aunque el acceso a la informacién a través de las plataformas digitales es un avance
importante, también ha traido consigo nuevos desafios. La desinformacion y la falta
de regulacién de contenidos en plataformas digitales pueden afectar el ejercicio del
derecho a la informacion. Sin una filtracion adecuada de los contenidos que circulan
en internet, las personas pueden verse expuestas a informacion errénea, noticias
falsas y manipulacion informativa. Esto afecta la capacidad de los ciudadanos para

acceder a informacion veraz y confiable.

En conclusion, la desigualdad en el acceso a la informacién y la brecha digital afecta
directamente el derecho al acceso a la informacion, al excluir a una gran parte de la
poblacién de recursos y servicios clave que se encuentran principalmente en linea.
Las dificultades para acceder a plataformas gubernamentales, la falta de
alfabetizacion digital y los disefios inadecuados de las plataformas son solo algunos
de los ejemplos que contribuyen a esta exclusion. Esta situacion limita las
oportunidades de los ciudadanos para estar informados, participar en la vida civica,
y ejercer sus derechos fundamentales. Por lo tanto, es importante que se
implementen politicas publicas que promuevan un acceso equitativo a internet y
capaciten a la poblacién en el uso adecuado de herramientas digitales, con el fin de
garantizar que todos los ciudadanos puedan ejercer su derecho al acceso a la

informacion en igualdad de condiciones.
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Capitulo llI: Experiencia en la solicitud de informacidn: Plan DAI.

La transparencia genera confianza.

Kofi Annan

El presente capitulo constituye el cierre de esta investigacion y tiene como propdsito
exponer y analizar la experiencia practica derivada del proceso de solicitud de
informacion en el marco del Plan DAI, asimismo, busca reflejar los procedimientos
seguidos y los resultados obtenidos, también, las limitaciones, aprendizajes vy
reflexiones que emergen de la aplicacion real del derecho de acceso a la
informacion. A través de esta experiencia, se pretende valorar la efectividad de los
mecanismos de transparencia institucional, asi como evidenciar el grado de
cumplimiento de los principios que sustentan la rendicion de cuentas y la

participacion ciudadana en la gestion publica.

3.1 El Plan DAI: Todo sobre su origen y la implementacion de la Primera
Edicion.

El Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion (Plan
DAI) nace en 2018 como una politica publica nacional, con el propdésito de fortalecer

el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) entre la ciudadania.

Esta iniciativa fue impulsada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), en el marco del Sistema
Nacional de Transparencia. Su principal objetivo es socializar el Derecho de Acceso

a la Informacién entre la poblacion, prestando especial atencidn a grupos sociales
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en situacion de vulnerabilidad, con el fin de contribuir a la inclusiéon social, reducir

desigualdades y fomentar una ciudadania mas informada, activa y participativa.

Uno de los principales problemas identificados por el Plan DAI es el
desconocimiento generalizado del contenido, uso y beneficios del Derecho de
Acceso a la Informacién, lo que impide que muchas personas puedan aprovechar
esta herramienta para incidir en la mejora de su calidad de vida o participar
activamente en la vida publica. Incluso entre quienes tienen interés en ejercer este
derecho, existen obstaculos como la falta de conocimiento del procedimiento para

realizar solicitudes.

En respuesta a esto, el Plan DAI implementa estrategias de acompafamiento y
orientacién, promoviendo el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia y
fomentando el uso practico del derecho a la informacion como medio para satisfacer
tanto intereses individuales como colectivos. De esta manera, se busca restaurar la

confianza ciudadana en los mecanismos de transparencia institucional.

3.2. El Plan DAI: Primera Edicion.

La primera edicion del Plan DAI, fue desarrollada en 2019, representd un esfuerzo
estructurado y pionero para llevar el DAl a comunidades especificas. Fue lanzada
el 22 de mayo de 2019, con la colaboracion de diversas instituciones vy
organizaciones de la sociedad civil, como el Info CDMX, Casa de las Mufiecas
Tiresias A.C., Documenta A.C., EQUIS Justicia para las Mujeres, entre otras, asi

como las alcaldias Azcapotzalco y Benito Juarez. Posteriormente se incorporaron
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otras organizaciones como Articulo 19 y el Instituto de Liderazgo Simone de

Beauvoir.

La poblacion objetivo fueron tres sectores vulnerables, personas adultas mayores,

mujeres cis y trans en situacion de reclusion o reinsercion, y nifias y nifilos en edad

escolar.

Esta edicion se estructurd en siete etapas fundamentales:

1.

Instalacién de la red de socializacion, formalizada mediante un evento
protocolario.

Elaboracion del plan de socializacion, en el cual se definieron las estrategias
y objetivos del programa, con la participacion activa de los actores
involucrados.

Capacitacion de 36 personas facilitadoras, quienes serian responsables de
transmitir los conocimientos del DAI a las comunidades.

Socializacién del DAI mediante 10 sesiones distribuidas entre los tres grupos
meta.

Documentacién de actividades para registrar metodologias y resultados.
Divulgacion de mejores practicas identificadas durante las sesiones.
Presentacion del informe final, realizado en febrero de 2020, que consolidé

los aprendizajes y propuso recomendaciones para futuras ediciones.

La primera Edicion del Plan DAl presentd un esfuerzo sistematico y bien

estructurado para promover el derecho de acceso a la informacion entre sectores

clave de la poblacion mexicana. La organizacion de las actividades en etapas
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claramente definidas permitié asegurar un enfoque organizado y metodoldgico,
cuyas lecciones y resultados serviran para fortalecer futuras ediciones del

programa.

3.3. El Plan DAI: Segunda Edicion.

La segunda edicion del Plan DAI, realizada en 2020, se vio atravesada por el
contexto extraordinario de la pandemia por COVID-19, lo que obligd a redisefiar las
estrategias presenciales y adoptar métodos virtuales para garantizar la seguridad
sanitaria sin perder el rumbo del programa. El INAI implementé el Programa Alterno
de Implementacién 2020, permitiendo que actividades como jornadas de
socializacion, talleres y capacitaciones se realizaran a distancia con el uso de

herramientas digitales.

A pesar de los desafios, los resultados fueron notables: se conformaron 14 redes
locales de socializacion en distintos Estados del pais, integradas por mas de 90
actores del sector publico, académico y de la sociedad civil. Se capacitaron 568
personas facilitadoras, y se llevaron a cabo 134 jornadas en las que participaron

mas de 4,400 personas.

Lo mas relevante de esta edicion fue que muchas de las solicitudes de informacién
generadas a partir de estas actividades produjeron resultados concretos, como la
mejora del alumbrado publico, la obtencion de becas escolares y la promocion de
cambios en politicas locales. Esta edicion demostré la capacidad de adaptacién del
Plan DAI, asi como su valor como herramienta practica para transformar la vida

cotidiana de las personas.
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3.4. El Plan DAI: Tercera Edicion.

La tercera edicion, desarrollada entre 2021 y 2022, continué con el objetivo de
garantizar el ejercicio efectivo del Derecho de Acceso a la Informacion, reforzando
las bases establecidas en las ediciones anteriores. En esta etapa se presto especial
atencion a mujeres cis y trans en situacion de calle, abandono social, reclusion o

proceso de reinsercion.

Se formé una red de socializacién con 12 actores provenientes de sectores diversos
como la sociedad civil, instituciones publicas, academia y empresas privadas,

promoviendo una colaboracion intersectorial que enriquecié la implementacion.

Esta edicion se estructuro en tres grandes etapas:

1. Capacitacion de facilitadores del DAI, donde 29 personas recibieron
formacion especializada por parte del INAI, con el fin de guiar eficazmente a
los participantes.

2. Seminario de Desarrollo de Capacidades, compuesto por 11 sesiones y 33
participantes, disefiado para que estos pudieran identificar y resolver
problematicas comunitarias mediante el uso del DAI.

3. Laboratorio Ciudadano, también con 11 sesiones y 35 participantes de cinco
estados (Chiapas, Estado de México, Oaxaca, Puebla y CDMX), que propicio
un entorno practico y colaborativo para aplicar el derecho de acceso a la

informacion de forma vivencial.

Los resultados obtenidos a partir de las tres etapas de esta edicién del Plan DAI

muestran el éxito de las actividades de capacitacion y socializacion llevadas a cabo,
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asi como la transformacion que este proceso generd en los participantes. La
autoconstruccion colectiva de aprendizajes en el Laboratorio Ciudadano, la
aplicacién practica del derecho en el seminario y las jornadas de socializacion,
permitieron que un numero significativo de personas no solo comprendiera, incluso
aprovecharan el derecho de acceso a la informacion como una herramienta para

mejorar su calidad de vida y promover la transparencia en sus comunidades.

3.5. El Plan DAI: Cuarta Edicion.

La cuarta edicion del Plan DAI, correspondiente al periodo 2022-2023, se disefid
bajo un enfoque integral de derechos humanos e inclusion, priorizando la atencién
a grupos histéricamente excluidos como: mujeres, comunidades indigenas,
personas con discapacidad, estudiantes, adultos mayores, personas privadas de

libertad y habitantes de zonas rurales.

Esta edicion se estructurd en cinco etapas:

1. Formacion de equipos de trabajo en cada estado, con participacion de
actores institucionales, sociales y académicos.

2. Reclutamiento y capacitacion de facilitadores, a través de 34 talleres
impartidos entre marzo y mayo de 2023.

3. Ejecucion de actividades comunitarias, mediante 119 jornadas en 25
entidades, orientadas a socializar el DAl y generar solicitudes de informacion.

4. Registro de evidencia y seguimiento de casos, con informes entregados

hasta octubre de 2023.
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5. Analisis de impacto, donde se evaluaron casos exitosos en los que el acceso

a la informacion permitio resolver problemas locales.

A pesar de enfrentar retos como el bajo cumplimiento de metas en algunos Estados,
la ausencia de informes de Colima y Sonora, y la limitada documentacion del
impacto en ciertas regiones, esta edicion logro instalar 28 redes locales de
socializacion, con mas de 240 actores involucrados y 683 facilitadores capacitados
(alcanzando un 83.4% de la meta inicial). Participaron mas de 4,200 personas en
las jornadas, consolidando al Plan DAl como una herramienta eficaz de intervencion

ciudadana.

También se demostré su capacidad para promover una ciudadania informada,
activa y empoderada, ya que es un modelo de intervencion replicable que enlaza el
derecho a la informacion con la solucion real de problemas locales, enfatizando en

la equidad, la inclusion y el ejercicio pleno de los derechos humanos.

3.6. El Plan DAI: Quinta Edicion, desde la 6ptica de los facilitadores
estudiantiles.

3.6.1. Formalizacion.

En el presente apartado se documenta la experiencia formativa adquirida durante la
participacion en la quinta edicion del Plan DAI (Derecho de Acceso a la Informacion),
llevada a cabo entre los meses de mayo y diciembre de 2024. Esta participacién fue
posible gracias a la invitacion extendida el 30 de mayo de 2024 por un docente de
la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), a través de un mensaje

en un grupo de mensajeria instantanea. En dicho mensaje se explicaron de manera
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general los objetivos del Plan, su duracion aproximada de seis meses y se convoco
a una reunion informativa inicial en las instalaciones del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX), programada para el 17 de junio de

2024 a las 11:30 horas.

En respuesta a dicha convocatoria, decidimos asistir a la reunion, teniendo como
punto de encuentro el plantel Casa Libertad de la UACM, desde donde fuimos
trasladados en transporte escolar al INFO CDMX. A esta reunion asistieron 19
estudiantes y tres docentes de la UACM. A nuestra llegada, el personal del instituto
registro nuestra asistencia y nos entregé material de bienvenida, que incluyo libros
y una taza conmemorativa. Posteriormente, fuimos llevados al area de exposiciones
en la que tuvo lugar la ceremonia de inauguracion. En este acto participaron
representantes de diversas instituciones colaboradoras, tales como CEA Justicia, la
revista Abogacia, comisionados del INAI, comisionados del INFO CDMX, el
secretario general de la UACM, la directora ejecutiva de la Unidad de Transparencia

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el secretario ejecutivo del INFO CDMX.

3.6.2. Capacitacion.

Concluida la ceremonia inaugural, recibimos una introduccion a la capacitacion
como Facilitadores del Derecho de Acceso a la Informacion. Esta primera sesion,
aunque breve, aborddé los elementos esenciales de esta politica publica.
Posteriormente, se acordd una nueva reunion en el INFO CDMX para desarrollar

una capacitacion mas extensa y formal. En esta sesion, se abordaron tematicas
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como el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el proceso de
solicitud de informacién, y las consideraciones especiales al realizar estas
solicitudes en favor de personas privadas de la libertad. Durante la capacitacion se
realizaron ejercicios practicos en los cuales, mediante un formato proporcionado por
el INFO CDMX, simulamos entrevistas para recopilar solicitudes de informacion.
Dicho formato seria posteriormente utilizado en las visitas a los centros

penitenciarios.
3.6.3. Ingreso a Penales.

El 24 de junio de 2024, el docente responsable retomé contacto para preguntar
quiénes estarian interesados en asistir al Centro Femenil de Reinsercion Social
(CEFERESO) o al Centro Varonil Oriente. Por motivos logisticos, este ultimo fue
sustituido por el Centro Varonil de Reinsercion Social (CEVARESO), y optamos por
participar en esta segunda opcion. El 9 de julio, se envio el listado oficial de
estudiantes autorizados para el ingreso a los centros penitenciarios, y se convoco a
una reunion virtual mediante la plataforma Zoom con el objetivo de resolver dudas,
definir actividades y confirmar la fecha tentativa del primer ingreso, fijada para el 15

de julio de 2024.

Previo al ingreso, recibimos el reglamento correspondiente, el cual especificaba
restricciones como la prohibicion del uso de prendas en colores beige o azul, dado
que estos son los colores asignados a la poblacién penitenciaria, asi como la

restriccion al ingreso de dispositivos electrénicos, relojes y carteras. Unicamente se
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permitié el acceso con identificacion oficial. Tanto a la entrada como a la salida,

fuimos sometidos a una revision corporal conforme a los protocolos establecidos.

El 15 de julio de 2024, nos reunimos a las 11:00 horas en la entrada del Reclusorio
de la Ciudad de México, y fuimos trasladados por personal del INFO CDMX al
CEVARESO. Una vez dentro, se nos tomo una fotografia oficial (véase anexo), se
nos asignaron gafetes de identificacidon y sellos de seguridad con tinta visible bajo
luz ultravioleta. A pesar de ciertos retrasos logisticos en la asignacion del espacio
para la capacitacion, finalmente se nos permitid utilizar un aula en la seccién

conocida como “la granja”.

Durante este primer contacto con las personas privadas de la libertad, nos
presentamos en conjunto con el secretario ejecutivo del INFO CDMX, explicamos el
objetivo del Plan DAI, y nuestro rol como facilitadores del derecho de acceso a la
informacion. Posteriormente, entablamos un dialogo directo con los internos, con la
finalidad de generar un ambiente de confianza que permitiera conocer sus
inquietudes y, en su caso, formular solicitudes de informacion a través de la PNT.
La interaccion fue respetuosa y enriquecedora por ambas partes. Los internos
compartieron detalles sobre su situacion juridica, y manifestaron interés en acceder
a informacion relativa a beneficios penitenciarios, tramites oficiales y defensa

juridica.

Previo al registro de las solicitudes en la Plataforma Nacional de Transparencia, la
universidad nos solicitd llenar un formato interno para fines de control académico

(véase anexo). Entre las principales solicitudes se incluyeron: el procedimiento para
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solicitar un abogado de oficio desde reclusion, la reduccion de condena, beneficios
penitenciarios disponibles, tramites para la obtencion de INE o cartilla militar, y el
estatus de credenciales de elector desde prision. Con base en estas inquietudes,
se elaboraron los escritos de solicitud conforme a lo estipulado por el INAI. Segun
el micrositio oficial del Instituto, los sujetos obligados tienen un plazo de 20 dias

habiles para responder.

Una vez obtenidas las respuestas por parte de los sujetos obligados, se programé
una segunda visita al CEVARESO, la cual tuvo lugar el 16 de octubre de 2024 a las
10:15 horas. En esta ocasion, el proceso de ingreso fue mas agil debido a nuestro
conocimiento previo del procedimiento. Cabe sefialar que, no todos los internos
atendidos en la primera visita estuvieron presentes, lo cual se atribuy6 a diversas

razones, como cambios en sus actividades o falta de interés.

Durante esta segunda jornada, se realizo la entrega de la informacion solicitada, la
cual fue previamente codificada para facilitar su comprension. La dinamica se
estructuré en forma de exposiciones individuales por parte de los estudiantes,
seguida de sesiones de atencion a dudas, primero en grupo y luego de manera
personalizada. Este acercamiento permitio, nuevamente, fortalecer el vinculo con
los internos, conocer parte de sus historias de vida y brindar orientacion clara sobre

el ejercicio de su derecho al acceso a la informacion.

Finalmente, el 4 de diciembre de 2024 a las 11:00 horas, se celebrd una sesién de
cierre de la quinta edicion del Plan DAI en la UACM, plantel Casa Libertad. En esta

reunion participaron docentes de la universidad y el secretario ejecutivo del INFO
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CDMX. Ademas de realizar una evaluacion general de la experiencia, se propuso la
elaboracién de un proyecto académico en el que se sistematiza el proceso vivido y

los aprendizajes adquiridos durante la ejecucién del programa.

3.7. Experiencias Personales

3.7.1. Eduardo Varela Ramos

Participar en esta edicién del proyecto fue una experiencia enriquecedora que
implicd un proceso constante de aprendizaje. Sali de mi zona de confort al
enfrentarme con temas que conocia superficialmente, pero que no habia tenido
oportunidad de explorar a fondo. Un ejemplo claro fue el trabajo del organismo
auténomo de la Ciudad de México encargado de promover la transparencia y
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica. A través del proyecto pude
comprender mejor sus funciones, su alcance y su impacto en la rendicion de

cuentas.

Uno de los momentos mas significativos fue mi primer acercamiento a un centro de
reclusion. Antes de esta experiencia, mi percepcion estaba influida por relatos de
personas cercanas y por ideas generalizadas en la sociedad. Sin embargo, al visitar
el centro y convivir con personas privadas de la libertad, tuve la oportunidad de
formar mi propio criterio, mas informado y empatico. Esta vivencia no solo
transformd mi perspectiva personal, también marcé un antes y un después en mi

formacién académica.
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Desde mi primera visita al INFO CDMX, el aprendizaje fue constante. El material
bibliografico que nos proporcionaron fue clave para seguir profundizando en temas
relacionados con la transparencia y el derecho a saber. A pesar de los avances que
se han dado en este ambito, aun hay mucha desinformacion sobre estos derechos

fundamentales.

Durante el proyecto, realicé por primera vez una solicitud de informacién en la
plataforma oficial. El sistema fue facil de usar y no tuve problemas técnicos, pero el
verdadero reto aparecio al recibir la respuesta. El lenguaje utilizado por la autoridad
era altamente juridico y técnico, lo que dificulté su comprension. A pesar de que el
objetivo es que la informacién se brinde en un lenguaje claro y accesible, en la
practica esto no siempre se cumple, sobre todo cuando se trata de temas complejos.
En mi caso, fue necesario consultar la normatividad aplicable para poder interpretar
correctamente la informacion y traducirla a un lenguaje comprensible,
especialmente pensando en el publico al que iba dirigida: personas privadas de la

libertad.

Mi segunda visita al centro de reclusidon fue muy distinta de la primera. La primera
vez entré con miedo y con muchos prejuicios que habia adquirido socialmente. Para
la segunda visita, ya contaba con una perspectiva diferente, mas abierta y
consciente. Aunque algunas de las personas que conoci en la primera ocasion no
estuvieron presentes esta vez, fue importante poder presentarme de nuevo y
explicar el propdsito de nuestra visita: compartir informacion util y accesible sobre

temas de interés, como la posibilidad de solicitar un abogado de oficio. Esta labor
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de difusidén y contacto directo reforzé el valor de acercar los derechos humanos a

todos los sectores, especialmente a los mas vulnerables.

En general, esta experiencia fue muy valiosa. Me permitié adquirir herramientas
tedricas y practicas, ademas de cambiar mi vision sobre un tema que en la sociedad
suele estar cargado de estigmas y tabues. También me dio la oportunidad de
compartir lo aprendido con mi entorno cercano, promoviendo el conocimiento y el

dialogo sobre el derecho a la informacién y la transparencia.

Finalmente, cabe mencionar que, con la reforma aprobada recientemente que
contempla la desaparicion de los 6rganos autonomos —entre ellos el INAI y sus
representaciones estatales—, se abre un panorama de incertidumbre. Aunque se
ha anunciado la creacién de una Secretaria encargada de estas funciones, aun no
es claro si contara con el mismo nivel de independencia que caracterizaba al INAI.
Esta pregunta queda abierta, y solo con el paso del tiempo podremos evaluar si el

nuevo modelo garantiza efectivamente los derechos que hoy conocemos.

3.7.2 Lesly Fabiola Castillo Soto.

Ser parte de esta edicidn del Plan DAI significo mas que solo asistir a capacitaciones
y cumplir con las actividades, fue entrar en contacto con realidades que rara vez se
hacen visibles. Desde el primer dia, la experiencia me sorprendié por los temas
abordados, también por la manera en que se nos permitié interactuar directamente
con personas que, desde distintos contextos, han sido histéricamente excluidas del

ejercicio pleno de sus derechos.

59



Desde el inicio me enfrenté a temas complejos como la transparencia, el derecho
de acceso a la informacion publica y la labor de los organismos auténomos

encargados de garantizarlos.

Al integrarme a este proyecto, conoci de cerca el trabajo del INFO CDMX y
comprendi como se complementa con el INAI, con respecto a sus funciones legales,
de igual manera el papel fundamental que desempefan en la promociéon de una
ciudadania informada y participativa. Este acercamiento logré vincular conceptos
tedricos con experiencias practicas que enriquecieron tanto la formacion académica

como personal.

Durante la primera capacitacion, realizamos una simulacién poniéndonos en el lugar
de personas que intentan ejercer su derecho de acceso a la informacidon desde
contextos de vulnerabilidad. Escuchamos algunos casos reales, anonimizados, y

tuvimos que realizar solicitudes formales en busca de respuestas.

La experiencia trascendente de este proyecto, fue visitar, por primera vez, un centro
de reclusion. Hasta entonces, la percepcion de estos espacios ha estado marcada
por estereotipos/prejuicios; sin embargo, al convivir con personas privadas de la
libertad y escuchar sus historias, comprendi la importancia de construir una mirada
mas empatica. Esta vivencia dejo una huella profunda en mi manera de entender

los derechos humanos.

En esta primera visita, orienté a uno de los reclusos a realizar una solicitud de

informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), lo que me
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permitié experimentar el proceso desde la perspectiva de un ciudadano privado de

su libertad.

Al esperar las respuestas, nos enfrentamos a diversos desafios, tales como:
Instituciones que no responden las solicitudes de informacién, normativas dificiles
de interpretar y respuestas burocraticas que debiamos traducir a un lenguaje claro.
Este ejercicio me reveld los obstaculos que existen en la practica, e hizo consciente
del privilegio que representa tener acceso a herramientas que muchas personas
aun desconocen, especialmente aquellas que se encuentran en reclusién, ya que

enfrentan barreras adicionales para ejercer sus derechos.

En la segunda, mi actitud fue completamente distinta, ya no me guiaba el miedo ni
los prejuicios, ahora era un genuino interés por establecer un dialogo con las
personas privadas de la libertad. Durante esta estancia, pude compartirles
informacion relevante sobre sus solicitudes. Aunque en esta ocasion algunas de las
personas que vimos la primera vez ya no estaban, la experiencia fue igualmente
valiosa, pues reafirmé el poder de acercar el conocimiento a quienes mas lo
necesitan. Senti que nuestra presencia tenia un sentido real: informar y recordar

que los derechos humanos persisten aun en contextos de reclusion.

Esta experiencia fue mas que un proyecto académico: se convirti6 en una
oportunidad de crecimiento, sensibilizacion y compromiso, permitiéndome adquirir
herramientas para comprender mejor la realidad social, cuestionar estructuras
institucionales y promover el derecho a saber como un pilar fundamental de la

democracia. Ademas, con la motivacién de compartir lo aprendido con mi entorno,
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fomentando conversaciones necesarias sobre temas que con frecuencia

permanecen al margen del debate publico.

Cabe mencionar que, el actual gobierno propuso la eliminacion de algunos
organismos autonomos, entre ellos el INAI. Esto ha generado multiples
interrogantes con respecto al futuro de la transparencia y el acceso a la informacién
en el pais, aunque no existe certeza de como se va a garantizar este derecho o si
se mantendra la misma autonomia, actualmente el INFO CDMX continua con esta

labor esencial.

La experiencia fue unica y profundamente significativa. Lo que mas me marco fue
comprender que la transparencia no es solo una obligacion institucional, sino una
herramienta que empodera a las personas para tomar decisiones, exigir rendicion
de cuentas y reconstruir su vinculo con el gobierno. Esta idea cobré mayor fuerza
al conocer de cerca como este derecho puede representar una via para mejorar las
condiciones de vida, incluso dentro de contextos tan complejos como un centro de

reclusion.

Compartir experiencias con personas de distintas formaciones y trayectorias,
enriquecié la comprensién de los temas y me impulsé a repensar las propias formas
de analizar la realidad. Aprendi tanto en las sesiones formales como en los

intercambios informales con mis compaferas y comparieros.

Hoy, al mirar hacia atras, reconozco que esta experiencia transformé mi percepciéon
sobre el derecho a la informacion, el verdadero sentido del compromiso social, fue

un proceso de aprendizaje activo, lleno de momentos inesperados, desafios éticos,

62



decisiones dificiles; pero, sobre todo, una oportunidad unica para entender que los

derechos no solo se estudian: se viven, defienden y comparten.
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Conclusiones

Al finalizar este trabajo y tras nuestra participacion activa en la quinta edicién del
Plan DAL, resulto inevitable reflexionar sobre el significado que tiene el derecho de
acceso a la informacion en la vida cotidiana de las personas y en el fortalecimiento
de la democracia. No se trata unicamente de un concepto juridico o de una politica
publica, sino de una herramienta transformadora que, cuando se ejerce, abre la
posibilidad de modificar realidades, reducir desigualdades y empoderar a la

ciudadania frente al poder publico.

Esta investigacion nos permiti6 observar como, a lo largo de la historia y
particularmente en México, se han dado pasos importantes para garantizar este
derecho, desde la creacion de dérganos autonomos hasta la implementacién de
plataformas digitales que facilitan el acceso a datos publicos. Sin embargo, también
constatamos que la existencia de leyes y plataformas no basta si las personas no

conocen, comprenden o utilizan estas herramientas.

La brecha digital, la desigualdad social y el lenguaje burocratico siguen siendo
obstaculos que alejan a amplios sectores de la poblacion de un derecho que deberia
ejercerse en condiciones de igualdad. En este sentido, el aprendizaje obtenido a
través de nuestra participacion en esta edicion del Plan DAI representé una leccién
invaluable. Mas alla de la teoria, significé convivir con realidades en las que el

acceso a la informacién se convierte en una necesidad urgente.

Escuchar a personas privadas de la libertad solicitar datos para resolver aspectos
basicos de su vida juridica y social, nos recordd que la transparencia no es un lujo
académico ni un tema técnico, es un derecho humano que puede marcar la
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diferencia entre la exclusion y la dignidad. Ese aprendizaje dificiimente se obtiene
en las aulas, pues implica confrontar estigmas, prejuicios y emociones para

reconocer al otro como sujeto de derechos.

Esta experiencia también transformé nuestra forma de entender la participacion
ciudadana. El ejercicio del derecho a saber no debe limitarse a consultar
documentos oficiales o vigilar presupuestos; participar implica construir puentes de
comunicacion, traducir informacion en un lenguaje claro y sobre todo acompanar a
quienes necesiten ayuda. Cada solicitud realizada junto con los internos, cada
capacitacion y cada dialogo sostenido con ellos, fue una muestra de que el acceso
a la informacién puede convertirse en un medio para recuperar confianza,

esperanza y la capacidad de incidir en su propia vida.

Asimismo, esta experiencia reforzd la conviccion de que la transparencia no es
unicamente responsabilidad de las instituciones, sino también de la sociedad.
Somos los ciudadanos quienes debemos apropiarnos de este derecho, exigir su

cumplimiento y utilizarlo para mejorar nuestro entorno.

Si bien preocupa el escenario politico actual, en el que la desaparicién de érganos
autonomos como el INAI genera incertidumbre, también es cierto que la ciudadania
tiene la capacidad de defender los avances logrados y de mantener vivo el espiritu

de una democracia participativa.

Este trabajo no solo dejé aprendizajes académicos, sino también vivencias
personales y colectivas que transformaron nuestra manera de concebir la

transparencia y el acceso a la informacion. Comprendimos que los derechos no se
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limitan a los libros ni a las normas; se viven, se ejercen y se defienden en espacios

muy diversos, desde una plataforma digital hasta un centro de reclusion.

El reto de aqui en adelante es continuar construyendo una cultura de acceso a la
informacion incluyente, cercana y humana, capaz de reconocer las distintas
realidades sociales y de colocar a las personas en el centro de toda politica publica.
Solo asi podremos aspirar a una democracia mas justa, critica y solidaria, donde la
informacion no sea privilegio de unos cuantos, sino patrimonio comun que fortalezca

la libertad, la igualdad y la participacion de todos.

Mientras este documento se elaboraba, el presente gobierno encabezado por la
Dra. Claudia Sheimbaum aprobd diversas reformas, entre ellas la extincion de siete
Institutos Auténomos, incluyendo el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
(INALI), transfiriendo sus funciones a la nueva Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno (SABG). Esta decision generé mas preguntas que respuestas: j,como se
garantizara el derecho de acceso a la informacioén a los ciudadanos?, sobre todo
cuando el propio gobierno se constituira en “juez y parte” al proveer informacion.
¢ Quién fiscalizara o sancionara al SABG cuando no responda a peticiones de
informacion o las niegue? Particularmente si se considera que pedir informacién al

gobierno federal sobre si mismo no ofrece un panorama muy alentador.

Al momento del cierre del presente documento, aun no existe claridad respecto a
las funciones ni sobre el futuro de la plataforma implementada por el INAI, con
numerosas solicitudes en espera de respuesta. Este escenario no sélo marca las
futuras lineas de investigacion en el tema, sino que también la necesidad como
ciudadania, de permanecer alertas ante un posible retroceso en los derechos
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obtenidos y tomar las acciones necesarias para evitarlo. Esperamos que este

panorama se aclare en el futuro inmediato.
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10 abogacia

115 de julio de 2024, I
Red Local de Soclalizacian
del Plan oa acudié a los
Centrox Viironil y Feme.
nil de Reinsercidn Soclal

Santa Martha Acatitla con el objetivo

de llevar a cabo la implementacidn

del Plan Nacional de Soclalizacidn
del Derecho de Acceso a la Informa
cln (Plan o, una politica piblica
impulsada por el Instivuto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informa

cién y Proteccion de Datos Personales

(o), e implementada nivel local por

el Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion Poblica, Proteceidn

de Datos Personales y Rendician de

Cuentas de la Ciudad de México

C a traves de la Red Local

de Soclalizacién del Plan o integrada
por el Genro de Estudios y Estrategias
Transnacionales por la Seguridad, la

Justicia y ln Equidad AC, (cea Justicia
Social), I Universidad Autdnoma de
Ia Ciudad de México (1won), I Secre
tarin de Seguridad Cludadana de la
Cludad de México v abogacia.

Esta politien publica tiene como
abjetive facilitar para las persanas pri-
wvadus de lu libertad, el ejercicio de los
derechos humanos que el acceso a la
informacion piblica canllevi

o

las libertades de pensamiento, opi-
nidn y expresian, la construceidn de
identidad, Ia verdad,

memoria y la
justicia, entre otros,

Purante la visita a los centros de
reinsereidn social, integrantes de la
Red Local de Socializacién impar-
tieron talleres a las poblaciones

penitenciarias para que pudieran
ejercer su derecho al acceso a la infor

macidn piibilica a través de los medios
a s aleance,

El trabajo conjunto entre orga
nismos publicos, organizaciones de
I sociedad civil, instituciones edi
cativas y medios de comunicacidn,
es.un recordatario de la mportancia
que tiene |a coordinacién de distin
tog actares de la comunidad ara b

COMPARTEN EXPERIENCIAS

SOBRE IMPLENTACION DEL PLAN DAI
INFO, INAI, RLS Y EL CONSEJO PARA
LA TRANSPARENCIA DE CHILE

on el objetive de intercambiar
experiencias y huenas pricticas
sobre el proceso de implement
ciin del Plan Nacional de Sociali-
zacidn de] Derecho de Acceso s Ja
Informacidn {Plan var), se levi a
cabo una mesa de trabajo entre integrantes de la
Red Local de Socializacion, funcionarins de los

personas muyeres y personas en reclusion, quie-
nes al no conacer sus derechos en cuanto al
accesn a | informacicn y a sus datos persanales,
dejan de acceder a otros derechos,

Citd el caso de las personas privadas de su
libertad ¥ su falia de identidad, pues de acuerdo
con el Anticulo 38 de 1 Carta Magna de nuestro
pais, este sector pierde sus derechos paliticos v

Grganos garantes de eransparencia nacional (ina)
v capitaling (r#o cow si como del Consejo
para b Transparencia de Chile

Durame ¢l evento, realizado en las instala
ciones del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Piblics, Proteccidn de Datos
Personales y Rendicldn de Cuentas de la Ciudad
de México, se abordaron temas como la socia-

or ejemplo, no pueden tramitar
n terminan

del e, “y en reclus
identificandose con una ficha signalé
no les permite hacer mayores trimi
—dijo— es una de las principales problemdticas,
pues los priva, en cadena, de otros derechos.
Calificd tal situacidn como uno de los retos
que enfrentan los drganos garantes, que tienen
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Cierre de actividades de la primera
edicion del Plan DAI 2024
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