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1. Introducción 

La licenciatura en Comunicación y Cultura que ofrece la Universidad Autónoma de 

la Ciudad de México tiene, entre otras opciones de titulación, la modalidad de 

titulación por prácticas profesionales, cuyos estatutos quedaron aprobados en 

apego a la normatividad que establece el Reglamento de Titulación en sus artículos 

39, 43 y del 61 al 64 es, en esa categoría donde se inserta este trabajo. 

Es así que, para obtener el grado de Licenciada en Comunicación y Cultura, opté 

por realizar mis Prácticas Profesionales en la Financiera para el Bienestar 

(FINABIEN), antes Telecomunicaciones de México (TELECOMM) en el programa 

“Redes Sociales y Medios de Comunicación” adscrito a la Gerencia de Atención 

Ciudadana en la que desarrollé actividades como: 

● Gestión y seguimiento a la Red de Mercaditos Solidarios. 

● Diseño del catálogo navideño de los productos ofrecidos en los Mercaditos 

Solidarios. 

● Diseño y creación de la campaña de promoción de los Mercaditos Solidarios. 

● Diseño del flujo de rutas para visitar a los emprendimientos que no realizaron 

reembolso de su crédito FINABIEN. 

● Diseño y mejora en los documentos que permiten llevar de manera efectiva 

la administración y control de los Mercaditos Solidarios. 

El apoyo que brindé como prestadora de prácticas profesionales dentro de la 

Financiera para el Bienestar fue de un gran aprendizaje y de suma importancia, 

porque la realización de estas actividades temporales, tienen la finalidad de 

insertarme como estudiante en el área que mejor corresponda con mis aspiraciones 
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profesionales e intereses vocacionales, donde apliqué los conocimientos y 

habilidades adquiridos durante la Licenciatura de Comunicación y Cultura y, a su 

vez, me forma con nuevas experiencias que contribuyen en mi futuro como 

profesionista. 

  

2. Objetivos del informe 

2.1 Objetivo general:  

Dar cuenta de las diversas formas como se pudieron aplicar los conocimientos, 

habilidades y actitudes adquiridos durante la Licenciatura en Comunicación y 

Cultura para el alcance de los propósitos en la FINABIEN a través de las Prácticas 

Profesionales. 

2.2 Objetivos específicos: 

● Establecer las áreas de conocimiento de la Comunicación en las que se 

plantean las prácticas profesionales. 

● Detallar la aplicación de conocimientos adquiridos en los ejes formativos de 

la Licenciatura en Comunicación y Cultura (Investigación, Comunicación 

aplicada y Práctica en medios). 

● Describir las herramientas, instrumentos y mecanismos de la Comunicación, 

aplicados durante las Prácticas profesionales para el logro de objetivos 

dentro del organismo. 
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3. Actividades realizadas durante las Prácticas Profesionales 

 Gestioné el proyecto Red de Mercaditos Solidarios. 

 Gestioné y administré los expedientes de cada uno de los productores 

integrantes del proyecto. 

 Diseñé y ajusté los formatos de solicitud de registro, control de instalación e 

integración de datos de los expositores, derrama económica, formularios de 

participación, reglamento y gafetes. 

 Diseñé el catálogo de canastas navideñas de la Red de Mercaditos 

Solidarios. 

 Seleccioné las fotografías de las canastas navideñas que se utilizaron en el 

catálogo navideño. 

 Realicé la difusión de la Red de Mercaditos Solidarios. 

 Diseñé las rutas de verificación para el reembolso de los créditos otorgados 

a emprendimientos de Colectivos y Cooperativas. 
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4. Fundamentos comunicativos del proyecto “Red de Mercaditos Solidarios” 

Decidí llevar a cabo la realización de mis Prácticas profesionales dentro de la 

Financiera para el Bienestar porque es una institución que busca la igualdad, 

equidad e inclusión entre los individuos y, esos son algunos de mis intereses éticos 

y profesionales que deseo ejercer como profesional de la Comunicación. Además, 

que pretende cumplir sus objetivos en función de apoyar a las comunidades más 

vulnerables y la veo como una excelente alternativa para los pequeños y medianos 

emprendimientos, ya que busca el impulso de la economía social y solidaria 

mediante diversos proyectos, un ejemplo de ello, la Red de Mercaditos Solidarios 

FINABIEN. 

En este contexto, la comunicación juega un papel muy importante, “se concibe a 

partir de la interacción social y la interpretación de los sentidos; es una actividad 

ecológica, homeostática, una relación dinámica que establece el equilibrio entre los 

individuos y su comunidad”. (Mead, 1982). 

Esta disciplina de las ciencias sociales, permite transmitir e intercambiar mensajes 

y constituye un proceso importante tanto para el desarrollo del individuo, quien se 

involucra en todo momento, como para la organización social. Por ello, desarrollar 

procesos comunicativos favorece los procesos internos en estructuras de 

instituciones como Financiera para el Bienestar y, a su vez, coadyuva al 

cumplimiento de objetivos como el fortalecimiento de la economía social y solidaria, 

a través de la gestión de la Red de Mercaditos Solidarios. 
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A continuación, expongo, brevemente, algunos datos sobre la Financiera para el 

Bienestar y los apoyos que ha implementado. 

4.1 Financiera Para el Bienestar 

Iniciaré mencionando que, por decreto presidencial publicado el 21 de octubre de 

2022 en el Diario Oficial de la Federación (DOF), Telecomunicaciones de México 

(TELECOMM) cambia su denominación a Financiera para el Bienestar (FINABIEN) 

con el fin de mejorar y extender sus servicios a un mayor número de personas, 

principalmente a las que radican en comunidades excluidas por la banca tradicional, 

con el propósito de ofertar sus productos financieros, reforzar el giro internacional 

de remesas y promocionar el ahorro popular. 

La Financiera para el Bienestar es un organismo público descentralizado dirigido 

por la Mtra. María del Rocío Mejía Flores, que se enfoca en la promoción y el 

fortalecimiento de la Economía Solidaria (ECOSOL), además de ofrecer servicios 

de telecomunicaciones en apoyo a nuestras políticas públicas en materia de 

seguridad, educación, salud, gobierno, economía, entre otros.  

Para ello, la FINABIEN ha implementado los siguientes apoyos: 

 Apoyo para Colectivos Solidarios: Está destinado a financiar una actividad 

productiva o emprendimiento común de grupos conformados por un mínimo 

de tres personas. 

 Apoyo para Sociedades Cooperativas: Es dirigido a proyectos nuevos o en 

consolidación de las Sociedades Cooperativas de producción de bienes y/o 

servicios, constituidas legalmente. 
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 Apoyo a migrantes: Para personas migrantes que se han establecido en 

nuestro país y que realizan una actividad productiva o emprendimiento, 

referenciadas por alguna institución u organismo gubernamental. 

Es así, que, a través de sus diversos proyectos, este organismo busca combatir la 

pobreza y fortalecer la actividad económica y el empleo para el desarrollo local, por 

lo que sus productos financieros se enfocan en personas que tienen una actividad 

productiva o negocio y que, enfrentan obstáculos para tener acceso a un 

financiamiento. 

Por otro lado, la Financiera para el Bienestar también trabaja con las remesas de 

Estados Unidos.  

Las remesas son envíos de dinero que realizan las y los trabajadores 

migrantes a México y juegan un papel importante en la economía del país, 

pues representan una fuente vital de ingresos para miles de familias, que les 

permiten cubrir gastos diarios, imprevistos de salud o accidentes y realizar 

mejoras en sus viviendas (FINABIEN, 2024). 

Uno de los proyectos implementados por la Financiera para el Bienestar, que ha 

impulsado la economía social y solidaria en la Ciudad de México con la participación 

de productores, campesinos, artesanos, horticultores y floricultores de los diversos 

estados de la República Mexicana y del cual fui partícipe, es la Red de Mercaditos 

Solidarios; proyecto designado al área de Atención Ciudadana y en el cual fui 

ubicada para llevar la realización de mis Prácticas Profesionales. 
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A continuación, presento el organigrama de la Financiera para el Bienestar en el 

cual llevé a cabo mis prácticas profesionales dentro de la Gerencia Comercial de 

Servicios Financieros Básicos, área que pertenece a la Dirección de la Red de 

Sucursales. 

Fuente: Financiera para el Bienestar, 2024.  
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4.2 Red de Mercaditos Solidarios 

Sobre la Red de Mercaditos Solidarios FINABIEN, nace en diciembre de 2022 como 

un proyecto que busca coadyuvar en el fortalecimiento y promoción de la economía 

social y solidaria. Esto, a través de la participación de pequeños productores, 

campesinos y artesanos de diversas comunidades del país, para este periodo 2024 

– 2025 mi función principal fue incorporar a los productores para crecer y actualizar 

la Red de Mercaditos Solidarios, a través de las siguientes actividades: 

- Efectué la convocatoria de solicitud de integración a la Red de Mercaditos 

Solidarios a través de un Google Forms. 

- Atendí y solucioné las dudas que tuvieran de manera personalizada, uno a 

uno, para concretar su proceso de incorporación. 

- Solicité y actualicé documentación para expedientes físicos y digitales 2025. 

- Asigné número de folio a cada integrante, el cual es indispensable para poder 

participar en los Mercaditos Solidarios. 

En la Red de Mercaditos Solidarios se fomenta la inclusión y diversidad de género, 

actualmente, a este proyecto se han integrado hombres y mujeres de la tercera 

edad, comunidades indígenas productoras, artesanos, campesinos y creadores, 

con el fin de consolidar la inclusión, mejorar la participación comunitaria y contribuir 

al desarrollo social y económico, tanto de los proyectos productivos participantes 

como de las comunidades donde se realizan los mercaditos solidarios. 
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La condición etaria de las personas productoras que integran la Red de Mercaditos 

Solidarios es: 

Rango de edades 

No. Personas que 

encabezan los 

proyectos productivos 

Porcentaje (%) 

Menos de 30 años 32 15% 

Entre 31 y 40 años 72 33% 

Entre 41 y 50 años 46 21% 

Más de 50 años 69 31% 

Total 219 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Con relación a la tabla anterior, las actividades de proyectos independientes, 

colectivos y cooperativas corresponden a los siguientes giros: 

Actividad 
No. Proyectos 

productivos 
Porcentaje (%) 

Artesanías y bisutería 95 44% 

Alimentos preparados 24 11% 

Alimentos en conserva 44 20% 

Cosmética natural 22 10% 

Horticultura y floricultura 18 8% 

Textiles 16 7% 

Total 219 100% 

Fuente: Elaboración propia.  



12 
 

El proyecto Red de Mercaditos Solidarios, trabaja en colaboración con la Secretaría 

de Cultura, Comisión de Recursos Naturales y Desarrollo Rural, CONAHCYT, 

SNDIF, entre otras dependencias públicas que también tienen por objetivo la 

contribución significativa y sostenible para el mejoramiento de las vidas de 

productores y trabajadores, al mismo tiempo que protege los recursos naturales y 

el medio ambiente. 

Estas instituciones en conjunto buscan gestionar de manera gratuita el préstamo de 

instalaciones y espacios para la comercialización en dependencias de gobierno e 

instancias educativas y culturales, en donde una vez al mes las personas artesanas, 

productoras y cooperativistas puedan llevar a cabo el comercio justo, solidario y 

sostenible sin intermediarios. Para convocar la participación a los Mercaditos 

Solidarios, hice llamadas a cada uno de los productores dependiendo el giro 

solicitado, los invité a participar, indiqué horarios, ubicaciones, logística solicitada y 

aclaré las dudas que tuvieran. Estas actividades las llevé a cabo una semana previa 

a la realización de cada evento, cabe mencionar que, la programación mensual 

aproximada fue de 6 Mercaditos Solidarios, por lo tanto, estuve a cargo de la gestión 

de alrededor 36 eventos de Mercadito Solidario. 

Las sedes que se tienen hasta el día de hoy son las siguientes: 

Sedes Consolidadas Alcaldía 

Instituto Mexicano de la Radio (IMER) Benito Juárez 
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Sistema Nacional para el Desarrollo 

Integral de la Familia (SNDIF 340) 
Benito Juárez 

Centro Cultural Congreso 20 Tlalpan 

Centro Cultural Casa del Virrey de 

Mendoza 
Tlalpan 

Comisión Nacional de Libros de Texto 

Gratuitos (CONALITEG) 
Álvaro Obregón 

Parque Cantera Coyoacán 

Parque La Bombilla Álvaro Obregón 

Parque Lineal Barco Utopía Iztapalapa 

Alameda Oriente Venustiano Carranza 

Tecnológico de Monterrey Tlalpan 

Tecnológico de Tláhuac III Tláhuac 

TELECOMM I y II Iztapalapa 

Fuente: Elaboración propia. 

  



14 
 

La Red de Mercaditos solidarios ha tenido un crecimiento importante, 

conformándose actualmente por un aproximado de 350 emprendimientos.  

A continuación, mencionaré en qué consiste la Economía Solidaria, con el fin de dar 

un contexto del área que aborda la Financiera para el Bienestar y tener una mejor 

comprensión de los conocimientos aplicados en las actividades que desarrollé 

dentro de la institución. 

4.3 Áreas de conocimiento de la comunicación en las que se plantea el proyecto 

Red de Mercaditos Solidarios. 

4.3.1 Economía solidaria 

Para que en nuestra sociedad se pueda construir un modelo económico, es 

necesario que se consideren los valores, ideologías, costumbres y tradiciones que 

conforman la identidad de cada uno de nosotros.  

La cultura está fuertemente vinculada al modo de producción de la sociedad 

y la comunidad, por lo que podemos afirmar que también existen dos visiones 

y prácticas de la cultura, una que busca justificar la dominación, el consumo, 

el tener y el individualismo, procesos que llevan a la deshumanización. Y otro 

que busca la liberación, el compartir, lo colectivo y una relación armoniosa 

con la naturaleza mediante procesos de humanización (Valadez, André y 

Rivera, 2019). 

La economía solidaria es una alternativa al modelo económico tradicional capitalista 

que se tiene hoy en día, busca que la sociedad sea más justa, humana y solidaria. 

Además, promueve la inclusión y reduce las desigualdades de empleo a las que 
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podemos enfrentarnos, haciendo posible la producción y consumo de manera 

responsable y consciente. 

Cuando se habla de Economía Solidaria para construir el Buen Vivir se refiere 

no sólo a la liberación de la economía, sino también a cambios de 

paradigmas sociales, culturales y medio ambientales con una visión ética, 

inmersos en un proyecto político emancipador (Valadez, André y Rivera, 

2019). 

Para integrar nuevos modos de producción, elaboré un formulario para la 

convocatoria de integración a la Red de Mercaditos Solidarios, solicité fotografías 

de los productos y donde se visualice la persona a inscribirse realizando el proceso 

de elaboración, esto con el fin de tener la certeza de que su elaboración es 

artesanal. 

La Red de Mercaditos Solidarios busca la construcción del buen vivir y como parte 

de ello, integré a pequeños y medianos emprendedores, entre ellos, se encuentran 

algunos artesanos, campesinos y los dedicados a la producción de alimentos 

orgánicos. 

Los primeros no solo son creadores, sino que también comparten sus conocimientos 

a través de diversos talleres que imparten de manera gratuita y que, fortalecen el 

intercambio entre individuos o bien, como sociedades de las diversas alcaldías 

donde se lleva a cabo la instalación de los mercaditos. Así que, desarrollé diversas 

propuestas para la presentación de talleres por parte de los productores, donde 

consideré las necesidades de cada sede y la población a atender. 
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Cabe mencionar que, también me encargué de realizar llamadas a cada uno de los 

productores para invitarlos a capacitaciones sobre temas financieros para que 

puedan fortalecer algunas áreas e impulsar el crecimiento de su negocio. 

Los valores que promueve la Economía Solidaria son:  

 Cooperativismo 

 Empatía y solidaridad 

 Equidad 

 Igualdad 

 Responsabilidad 

 Democracia 

El hecho de practicar los valores antes mencionados, son indispensables para tener 

una iniciativa social donde el respeto, la diversidad, la cultura y la religión favorecen 

la autogestión de recursos en comunidades locales y, por ende, el desarrollo y 

funcionamiento del proyecto, permitiendo construir relaciones solidarias con los 

demás y de respeto con la naturaleza. Asimismo, convoqué a los productores a 

participar en los Mercaditos Solidarios que se llevan a cabo dentro de las 

instalaciones de la Financiera para el Bienestar, con el fin de que las personas que 

conforman este organismo pudieran consumir de manera interna, ser clientes 

frecuentes y potenciales.  

Para lograr los objetivos de la economía solidaria es necesario plantear diversas 

estrategias en el ámbito económico, tecnológico, social, cultural, político y 

ambiental. 
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En lo que corresponde a estrategias en la cuestión económica, se tiene que 

reorganizar el flujo económico, incluir a la economía local que se concentra en 

colectivos y cooperativas, los cuales corresponden a emprendimientos que hacen 

uso de los recursos naturales de manera responsable y que, a su vez, se puedan 

crear cadenas de consumo saludable en las que cada uno sea partícipe; en lo social, 

es necesario crear nuevas formas de convivencia que permitan tener un intercambio 

donde se fomente la participación activa; con respecto a lo cultural, hay que buscar 

espacios donde haya interacción intercultural entre sociedades y organizaciones 

para lograr cambios en la cultura de distribución, consumo y producción; en la 

política, habrá que transformar las instituciones, realizando cambios es sus normas 

y leyes para el surgimiento de nuevas formas de gobierno.  

En este sentido, una forma de colaborar en el proyecto es que compartí y difundí 

información sobre los Mercaditos Solidarios a través de redes sociales, haciendo 

publicaciones en WhatsApp y Facebook, además, me encargué de hacer llegar los 

flyers digitales para la realización de brigadas de difusión en las sedes de cada 

evento. 

Referente al medio ambiente la agroecología promueve la producción y consumo 

de manera sana, ya que se desarrolla en función de los saberes campesinos e 

indígenas, además de vincularse con la economía solidaria. 

Para la agroecología, los recursos naturales son sumamente importantes, deben 

ser cuidados y respetados por cada uno de nosotros para su preservación. En 

algunas comunidades su modelo de producción se basa en la autonomía, es decir, 

todo lo que cosechan y producen es para consumo propio.  
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Actualmente, nos encontramos en medio de una crisis alimentaria;  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) declara que un tercio de la 

población mundial de la cual somos parte, padece de malnutrición en alguna 

de sus formas; hambre, disfunciones en el crecimiento, déficit de vitaminas y 

minerales, sobrepeso, obesidad, enfermedades degenerativas relacionadas 

con la alimentación, anemia, diabetes, cardiopatías, accidentes cerebro 

vasculares, cáncer, entre otros padecimientos. México, ocupa el primer lugar 

mundial en obesidad infantil y el segundo en obesidad en adultos, la 

magnitud de esta epidemia nacional es enorme (Perlasca y Valadez, 2019). 

El modelo alimentario que plantea la agroecología podría subsanar esta crisis 

alimentaria que se vive hoy día, a través de la promoción de cadenas de producción 

comunitarias, que gestionen una alimentación consciente, saludable, ecológica y 

local. Tal es el caso de la sede Tecnológico de Monterrey, en el cual me encargué 

de convocar a cada evento a productores con mayor calidad en sus productos, 

priorizando a quienes cuentan con sello verde. 

El sistema productivista ha generado patrones de consumismo a escala 

planetaria, moldeando los hábitos y valores de los consumidores a través de 

incubar día a día y por todos los medios posibles, un peligroso pensamiento 

de satisfacciones personales falaces y destructivos no sólo de los 

ecosistemas, sino también de valores humanos y de lazos interpersonales, 

el consumismo es pieza clave en el deterioro de la biosfera y de la crisis 

civilizatoria (Perlasca y Valadez, 2019). 
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Buscando modificar estos patrones de consumo, en la Red de Mercaditos Solidarios 

incluí a los productores de alimentos en conserva y agricultores, quienes se 

presentan en las diversas sedes para dar a conocer y comercializar sus productos 

con el fin de inculcar un consumo responsable y saludable, así, se podrá evitar el 

consumo de alimentos que no tienen una calidad nutricional y, por ende, ocasionan 

enfermedades. 

Implementar esta nueva cultura alimentaria en las diversas comunidades, permitirá 

una considerable mejora en nuestra calidad de vida, al consumir alimentos 

producidos de forma sostenible, que cuidan y preservan el medio ambiente para 

tener una vida digna y así, alcanzar el bienestar social. 

Para impulsar la difusión de los Mercaditos Solidarios, también llevé a cabo una 

convocatoria dirigida al giro de alimentos preparados, donde solicité datos de 

contacto y servicios ofrecidos para que cada que se realizara un evento dentro del 

organismo, sean solicitados únicamente servicios de las personas que integran esta 

red. 

Por otro lado, los emprendimientos solidarios son iniciativas productivas con el fin 

de cubrir cada una de las necesidades, siendo justos e incluyentes dentro de un 

sistema de economía solidaria.  

El objetivo de los emprendimientos con enfoque solidario es lograr el buen 

vivir de todos, al mismo tiempo que los excedentes se reparten de forma 

equitativa y las herramientas, la materia prima, la infraestructura y todo lo que 
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es propiedad del emprendimiento o de la cooperativa, es a su vez, propiedad 

de todos (Pérez y Valadez, 2019). 

Las cooperativas y colectivos solidarios conforman la tercera parte de la Red de 

Mercaditos Solidarios de la FINABIEN y se caracterizan porque: 

 Todos los integrantes son dueños y tienen la facultad de opinar y tomar 

decisiones sobre el emprendimiento y la producción. 

 Se ejerce la igualdad de género entre hombres y mujeres, solicité los mismos 

requisitos y brindé las mismas oportunidades de participación. 

 Se enfocan en el cuidado de los recursos naturales y promoción de la cultura. 

 Fomentan la ecología, sus productos son ecológicos así que, solicité a través 

de un reglamento que durante las jornadas se haga uso de material 

compostable. 

 Promueven el consumo consciente entre todos. 

Estas nuevas formas de organización social, son elementos que contribuyen a la 

reconstrucción del tejido social, el cual es indispensable para el buen vivir, es decir, 

logrando acciones conscientes sobre el uso de recursos naturales, la igualdad de 

género, el cuidado de la vida y la promoción de la cultura, donde cada uno de los 

productores, artesanos y campesinos ha logrado comunicarse a través de los 

distintos códigos de comunicación, que están asociados a su identidad, trabajo, 

experiencias y productos, mediante los cuales desarrollan conocimientos y generan 

nuevas actitudes en cada individuo. 
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4.3.2 Gestión Cultural 

Los Mercaditos Solidarios son una serie de eventos llevados a cabo en diferentes 

sedes que se ubican en las alcaldías de la Ciudad de México, donde los 

participantes pueden interrelacionarse como seres sociales, convirtiéndose en 

espacios de intercambio donde se desarrollan diversas acciones y comportamientos 

en función de su posición económica, social y cultural, mismas que podrán ser 

introyectadas en cada individuo, según la comprensión que se tenga de su 

significado.  

El ser humano, es el único que posee la facultad de pensamiento simbólico, 

posibilitando relacionarse socialmente, es así como “la comunicación tiene un 

sentido más originario, determinado por el propio ser: no se puede existir sino a 

condición de interpretar las experiencias de vida y comunicación con nuestros 

semejantes”. (Amado, 2015). 

Entiendo que la cultura es el conjunto de símbolos, códigos, ideologías, 

experiencias y actitudes que conforman la identidad de cada ser humano y que, a 

partir de la comunicación humana genera un intercambio de significados con los 

demás, es decir, entre individuos, o grupos de una misma o diferente comunidad, 

dando pauta a la construcción de un espacio intersubjetivo (espacio compartido con 

el otro). 

Algunos de los participantes que integré al proyecto Red de Mercaditos Solidarios, 

hablan algún dialecto porque son originarios de diversas comunidades indígenas de 

la República Mexicana. Las ideologías que tienen respecto a la creación de sus 
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productos son conocimientos adquiridos de sus ancestros, estos son algunos 

elementos que favorecen al tejido de una red simbólica a partir de la resignificación 

de códigos culturales a los que se le adjudica un nuevo valor, dependiendo la 

percepción y comprensión que se le dé y del entorno. 

En el ámbito de la gestión cultural, existe la posibilidad de desarrollarme tanto en el 

sector público, privado, PyME e independiente, ya sea en teatros, museos, 

festivales de música o danza, exposiciones de arte, cine, centros culturales, ópera, 

circo e instituciones; por lo que decidí ingresar al sector público.  

Los objetivos que puedo cumplir dentro del sector público están orientados a fines 

sociales vinculados con derechos y deberes culturales, de alguna manera, 

buscando garantizar un servicio cultural a la comunidad. 

La gestión cultural surge como respuesta a estas necesidades culturales de la 

sociedad, busca el desarrollo de nuevos objetivos dentro de los marcos sociales 

(educación, trabajo social, actividades creativas y culturales). Además, es 

importante para el implemento de estrategias para el desarrollo de las políticas 

culturales del país. 

Una de las necesidades culturales a atender, se desarrolló en la Financiera para el 

Bienestar, institución pública que tiene como pilar de desarrollo sostenible a la 

economía solidaria y busca el crecimiento económico en función de dar a conocer, 

informar y fomentar la economía social y solidaria a través de la Red de Mercaditos 

Solidarios, donde se plantea que la idea central y el objetivo del proyecto es 

fortalecer la actividad económica de pequeños y medianos productores, tomando 
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en cuenta que los problemas a los que se enfrentan corresponden principalmente, 

a la gestión de espacios, donde los emprendedores se pueden instalar de manera 

eventual para dar a conocer sus productos. De manera que, se buscan cubrir las 

necesidades culturales de la sociedad, considerando que los agentes económicos, 

políticos, sociales, culturales y geográficos beneficien o dificulten el proceso. 

Cada uno de los proyectos deberá contar con un director para ser gestionado de 

manera eficiente, en este caso, el proyecto Red de Mercaditos Solidarios es dirigido 

por el Gerente de Atención Ciudadana, quien se encarga de realizar los convenios 

y contratos necesarios con otras instituciones para poder obtener los permisos de 

instalación tanto dentro de ellas como en espacios públicos. Para establecer 

vínculos con las sedes y entre los participantes, me encargué de contactar vía 

telefónica a los productores y concreté un registro de las personas confirmadas por 

acudir a cada una de las sedes, les brindé información referente a la organización 

de recursos humanos, técnicos, espaciales e infraestructurales a considerar para 

participación. 

Esta información se las mencioné porque en cada una de las sedes se tienen que 

organizar cada uno de los recursos, en el caso de la sede Casa de Virrey de 

Mendoza, les indiqué a las personas participantes que deben dar un donativo de 

$100.00 pesos para mantenimiento del recinto. Siempre fue importante 

mencionarles los recursos con los que se cuentan, ya que las capacidades de 

instalación en cada mercadito van de los 20 a 25 emprendimientos, en lo que 

corresponde a sedes en parques, pueden acudir hasta 70 emprendimientos. 

También les mencioné las limitaciones que pueden existir, por ejemplo, si se cuenta 
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con corriente de luz, estacionamiento, logística o techo; factores que influyen en la 

asignación y participación de los productores, así como los giros que podemos 

encontrar en cada uno de los espacios. 

Los espacios no culturales como parques e instituciones gubernamentales se 

convierten en espacios de uso cultural; los Mercaditos Solidarios logran un producto 

cultural al incluir ideas, valores, actitudes y creatividad artística, y que, a su vez, 

también ofrecen entretenimiento a las comunidades. Son eventos que contribuyen 

a la expresión de lenguajes, ideas y valores dentro del marco económico y social. 

Dentro de la Financiera para el Bienestar la gestión que puse en práctica se 

caracteriza por la capacidad de combinar recursos, aprovechar oportunidades, 

relacionar con el exterior, adaptarse y buscar alternativas a cada una de las 

dificultades. 

Cada una de las actividades de gestión que realicé dentro de la Financiera para el 

Bienestar, coadyuvaron en la democratización cultural, la cual tiene como propósito 

poner el patrimonio al alcance del mayor número posible de personas, donde la 

cultura se convierte en un ámbito de desarrollo personal y de participación social. 

Además de caracterizarse por la capacidad de combinar recursos, aprovechar 

oportunidades, relacionar con el exterior, adaptarse y buscar alternativas a cada 

una de las dificultades que se presenten. 
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5. Herramientas, instrumentos y mecanismos de la comunicación para el ejercicio 

de profesionalización de la licenciatura en Comunicación y Cultura 

A continuación, presentaré cada una de las actividades que desarrollé dentro de la 

Financiera para el Bienestar, así como los procesos comunicativos que llevé a cabo 

en cada una de ellas. Para ello, me fue indispensable aplicar los conocimientos y 

habilidades adquiridas durante la licenciatura en Comunicación y Cultura, con el fin 

de poder crear las estrategias y herramientas necesarias para el cumplimiento de 

metas y objetivos. 

5.1 Catálogo Navideño 

En el mes de diciembre con el fin de impulsar las ventas de los productores, llevé a 

cabo la realización del Catálogo de Canastas Navideñas de la Red de Mercaditos 

Solidarios en el cual apliqué los conocimientos que brinda la Comunicación gráfica. 

“La comunicación gráfica es la acción creativa para integrar y fijar de manera 

consciente en un medio, las capacidades discursivas de aquellos signos cuya 

manifestación implica ser mediador de la percepción visual”. (Vilchis, 2016). 

Como parte de la comunicación gráfica, la comunicación no verbal es la formación 

de mensajes visuales hechos por el ser humano, que permite relacionase 

socialmente y está condicionada culturalmente debido a las interferencias que 

puede haber cuando se recibe la información. Por ello, la producción de mensajes 

debe ser controlada con la responsabilidad de decidir para qué, quién y hacia dónde 

se dirige un mensaje. 
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El procedimiento que ejecuté fue el siguiente:  

Primero, envié la convocatoria para el registro de los productores que participarían. 

Segundo, diseñé un formulario en Google para obtener características de los 

productos, precios, datos de contacto, redes sociales, logotipos y fotografías de sus 

canastas navideñas. Tercero, hice un apercibimiento y seleccioné las fotografías 

con base en la retórica de la imagen. Roland Barthes, crítico y semiólogo francés, 

llama retórica de la imagen al “sistema de signos discontinuos y con sustrato cultural 

a partir de los cuales se le puede dar distintas lecturas a una imagen”. (Lagos, 2010). 

Las imágenes también son un sistema de signos, por ende, transmiten mensajes y 

significados a través de sus elementos denotativos (elementos presentes en la 

imagen) y connotativos (significados simbólicos que se atribuyen según nuestra 

ideología) que permiten el análisis de su contenido.  

Imagen correspondiente al formulario de registro para canastas navideñas.  
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Para la selección de fotografías, los elementos denotativos que tomé en cuenta 

fueron: 

 Fondo blanco sin arrugas 

 Productos artesanales 

  Se deben visualizar todos los productos que contiene 

 Las fotografías deben estar completas, no cortadas 

 Buena iluminación 

 Buena resolución 

 No incluir productos ilícitos  

Para los elementos connotativos consideré: 

 Conformación de canasta navideña 

 Cuidado del medio ambiente 

 Afiche publicitario 

 Originalidad 

 Creatividad 

 Responsabilidad 

 Sustentabilidad y sostenibilidad 

Todo lo representado gráficamente son formas y estas se componen de un límite 

(línea que marca su contorno y las separa), la figura (es lo opuesto al fondo y 

establece límites) y un fondo (espacio que contiene la figura). Para que la 

comunicación gráfica logre comunicar, es necesario que exista una forma. 
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De manera que, para diseñar la plantilla del catálogo navideño y su desarrollo, 

estudié y adapté el comportamiento de las formas, combinaciones, estética, imagen, 

proporciones y tonos.  

Otro elemento importante para diseñarlo fue el color, producto del fenómeno de la 

luz percibido por los ojos, que se clasifica en colores primarios, secundarios y sus 

variantes. Los colores que predominan en el catálogo son verde, dorado y rojo, 

siendo estos con los que se identifica a la Financiera para el Bienestar y, que 

también utilicé para ubicar el contenido dentro del contexto de la temporada 

navideña. 

La plantilla que usé en cada página del catálogo es producto de una composición 

que construí en conjunto con fotografías, colores, gráficos, tipografías y formas que, 

al articularlas, constituyen un concepto debido a sus altos grados de iconicidad de 

cada uno de ellos.  

Los signos gráficos que empleé tienen la capacidad semántica de transmitir 

información como receptores y lograr la intención comunicativa a través de su 

diseño. 

Seguí con el vaciado de información y, por último, envíe el catálogo navideño al 

área de comunicación social, donde fue difundido con el personal de la Financiera 

para el Bienestar y publicado en la página web como una estrategia para dar a 

conocer los productos e incrementar las ventas en la temporada navideña. 
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A continuación, se observan algunos ejemplos de selección y modificación de 

imágenes para cumplir con los criterios denotativos y connotativos antes 

mencionados para su publicación en el catálogo navideño. 

Imagen 1: Se muestra la imagen tal como la subió                    Imagen 2: Se realiza la corrección a fondo blanco,  
el productor, hay elementos visuales de más, no hay                proyectando una mejor iluminación. 
fondo blanco. 

 
Imagen 3: Plantilla previamente diseñada para vaciar             Imagen 4: Versión final, la plantilla se ajusta a los                    
Información e imágenes.                                                          datos brindados de cada una de las canastas.      
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5.2 Difusión de Mercaditos Solidarios 

Diseñé la campaña de promoción de los Mercaditos Solidarios mediante la 

realización de flyers publicados en la red social de Facebook. De esta manera, al 

ingresar a la página, se pueden conocer las sedes, horarios y los días en que se 

llevarán a cabo los Mercaditos Solidarios; para lograrlo, consideré lo siguiente: 

El objetivo principal de la campaña es dar a conocer los Mercaditos Solidarios, 

haciendo llegar a un público más amplio y fomentando el consumo consciente y 

responsable en las comunidades aledañas a las sedes de la Ciudad de México. Así, 

impulsé el cumplimiento de metas: dar a conocer los productos artesanales e 

incrementar las ventas de los emprendimientos. 

Los beneficiados son los emprendedores (campesinos, artesanos y productores) 

quienes integran la Red de Mercaditos Solidarios y participan en los diversos 

eventos para dar a conocer sus productos. 

Las comunidades aledañas a las sedes de instalación de los Mercaditos Solidarios 

en la Ciudad de México son el público meta, quienes podrán adquirir productos 

saludables y así, consumir de manera consciente y responsable. 

La publicación de flyers en la red social Facebook es una estrategia de medios que 

elegí porque genera costos mínimos, debido a que, las personas prestadoras de 

prácticas profesionales y servicio social realizan las publicaciones; las publicaciones 

se hacen un día antes de la realización de cada evento. 

Una de las técnicas que apliqué, es la persuasión. Tratando de llegar por el lado 

humano, fomentando una cultura de consumo responsable y consciente, ya que los 
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productos que encontramos en los Mercaditos Solidarios conllevan un proceso de 

producción sostenible y sustentable. 

La estructuración de los mensajes fue la siguiente: 

Cabecera: Abrí el mensaje con los logotipos de las instituciones que integran el 

proyecto. 

Cuerpo: Coloqué el logotipo de la Red de Mercaditos Solidarios e información sobre 

el evento (sede, fecha, horario, ubicación e imágenes de productores y productos 

que se pueden encontrar). 

Firma: Introduje datos relevantes de la Financiera para el Bienestar (redes sociales), 

así como logotipos de las instituciones organizadoras. 

A continuación, se encuentran algunos bocetos y el producto final: 

Imagen 1: Aquí, encontramos la cabecera, donde deben            Imagen 2: Tenemos el cuerpo con información 

insertarse los logotipos de las instituciones involucradas.         relevante al evento y algunas imágenes.  
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Imagen 3: Corresponde a la versión final del flyer, encontramos cabecera, cuerpo y la firma (coloqué los 

logotipos de instituciones organizadoras y redes sociales de la Financiera para el Bienestar). 

Estos flyers, también los envié de manera digital a los participantes, a quienes les 

solicité llevar cuatro impresiones por emprendimiento, esto para realizar brigadas 

de difusión durante la jornada del Mercadito Solidario donde los emprendedores 
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salen a los alrededores de la sede, entregan el flyer de manera física e invitan a las 

personas a conocer sus productos y así, poder aumentar sus ventas. 

Esta campaña de difusión, permitió el intercambio de mensajes con el público 

interno y externo de cada una de las sedes, por lo que también apliqué los 

conocimientos de la comunicación organizacional y diseñé instrumentos que me 

permitieran medir estos datos y, a su vez, mejorar el flujo de información. 

5.3 Comunicación organizacional  

Dentro de la Financiera para el Bienestar, la Comunicación Organizacional como 

ciencia aplicada se centra en el intercambio de información y mensajes entre todos 

sus integrantes. Esta organización descentralizada en la que participé se conforma 

por personal operativo, prestadores de servicio social y prácticas profesionales, la 

gerencia, subdirección y dirección. 

Según Gerald M. Goldhaber, “el intercambio de mensajes y comunicaciones dentro 

de la organización da origen a la Comunicación organizacional, la cual se puede 

definir como el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones 

interdependientes”. (Garrido, Goldhaber y Putnam, 2020). 

Los mensajes que se emiten en la Financiera para el Bienestar son examinados en 

la modalidad de mensaje verbal (documentos), donde los receptores son los 

integrantes de la Red de Mercaditos Solidarios, su difusión implica que los mensajes 

(documentos) lleguen a todas las personas que conforman el proyecto para poder 

cumplir su propósito de flujo, ya sea integrar, informar o regular.  



34 
 

La comunicación efectiva dentro de la FINABIEN es indispensable para el 

cumplimiento de metas y objetivos; si en algún momento la comunicación está en 

crisis, debo buscar una solución a los problemas de manera inmediata.  

Se entiende por comunicación en crisis cuando una empresa se encuentra 

vulnerable ante cualquier situación crítica que amenace la imagen, 

relaciones, estabilidad y continuidad de la misma. Ante ello, es lógico pensar 

que la reacción ante la crisis debe ser rápida y contundente, hay que actuar 

y hacerle frente para que no produzca posibles daños o en caso de no poder 

evitarlos, frenar la crisis sirviéndose de la comunicación para aportar 

reacciones efectivas frente al acontecimiento que la originó (Enrique, 2007). 

La Gerencia de Atención Ciudadana se conforma por ocho integrantes, quienes 

mantienen una comunicación horizontal, de manera que todos tienen acceso a la 

misma información, así como sistemas físicos y digitales, esto porque el enfoque de 

intervención dentro de la organización emite formas de cambio, que dan como 

resultado el cumplimiento de objetivos en común para el proyecto Red de 

Mercaditos Solidarios. 

La comunicación interna, permite la supervivencia a través de procesos de 

regulación (normas y reglas) por ello, para participar en este proyecto, se tuvieron 

que cumplir con determinados requisitos a cubrir, principalmente, ser productores 

conscientes y responsables.  

Elaboré y modifiqué un reglamento y un código de ética, el segundo, se refiere al 

documento institucional donde establecí los valores y principios que permiten 
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orientar el comportamiento de las personas para tener una sana convivencia dentro 

de la comunidad, así como mantener en supervisión las acciones de los 

participantes durante la jornada de los Mercaditos Solidarios.   
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El presente reglamento, es un documento que elaboré para establecer reglas de 

conducción y permanencia de los integrantes en la Red de Mercaditos Solidarios y 

se divide en cuatro apartados. 

1) Registro de participación: Indiqué los requisitos a cubrir y documentos a 

entregar para ser parte del proyecto. 

2) Jornada del Mercadito Solidario: Establecí los puntos a acatar durante el   

Mercadito.  

3) Código de ética: Hice saber el comportamiento que deben tener los 

participantes, así como las conductas no permitidas. 

4) Causantes de baja: Comportamientos y/o acciones que ponen en riesgo la 

ejecución y el buen funcionamiento del proyecto. 

El flujo de mensajes es indispensable para el desarrollo y buen funcionamiento del 

proyecto, para ello, también implementé una solicitud de registro, una derrama 

económica, un control de instalación e integración de datos de los expositores y 

participación en los Mercaditos Solidarios, formularios de registro de participación y 

gafetes; documentos que podemos encontrar en el siguiente apartado.  
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5.3.1 Documentos (Solicitud de registro, Control de instalación e integración de 

datos de los expositores, Derrama económica, Formularios de participación y 

Gafetes). 

Solicitud de registro: Es un documento que elaboré para hacer llegar a cada una de 

las personas interesadas que deseen integrarse a la Red de Mercaditos Solidarios 

y, a través de la cual pueden hacer su registro.  
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Los datos a obtener son: antecedentes de registro y folio, datos personales y de 

contacto, situación médica donde se cuestionan alergias, cirugías, enfermedades, 

tipo de sangre y datos de contacto en caso de emergencia; datos del negocio como 

actividad productiva, giro, principales productos, dónde realiza su actividad, si es 

colectivo, cooperativa o negocio propio y con qué logística se cuenta, finalizamos 

con el aviso de privacidad y un código QR donde se encuentra el expediente de 

manera digital. 

Control de instalación e integración de datos de los expositores 

Desarrollé este documento con la finalidad de mejorar el flujo de información 

mediante el registro de datos obtenidos durante la jornada de cada Mercadito 

Solidario. 

De inicio hay que registrar fecha, horario sede y domicilio de donde se lleva a cabo 

el Mercadito Solidario, los datos de la persona responsable, así como los requisitos 

y prohibiciones de la sede. 

Después, incluí una tabla para el registro de asistencia de los participantes y poder 

obtener datos cuantitativos sobre las mujeres y los hombres que participan, el 

número de derramas económicas aplicadas y para saber si coinciden con el número 

de participantes. 
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Además de un registro de brigadas de difusión, horarios y participantes, horarios de 

mayor y menor afluencia de público interno y externo. 

Introduje un apartado de memoria documental, este es llenado al día siguiente de 

la realización de cada Mercadito Solidario porque ahí se registran los nombres de 

los archivos y carpetas donde se encuentran los documentos digitales. 

Se registra la fecha, hora de inicio y término de la jornada del Mercadito Solidario, 

además de la población objetivo ya sea interna o externa dependiendo de las 

instalaciones.  
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Enseguida, se debe llevar a cabo un registro fotográfico de la instalación, las 

brigadas de difusión y la desinstalación del Mercadito Solidario, así mismo, 

fotografías de los banners o lonas instalados y, por último, el flyer utilizado en las 

brigadas de difusión.  
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Para concluir con el registro, el documento deberá ser firmado por la persona que 

lo elaboró, revisó, registro y archivó. 
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Derrama económica: 

La derrama económica es un instrumento de medición que diseñé para su formato 

en físico, se les proporciona a los participantes de cada Mercadito Solidario al 

término de la jornada para obtener los siguientes datos: fecha en qué se llevó a 

cabo el Mercadito Solidario, sede en la que se participó, monto de venta y una 

calificación a los conceptos de Coordinación y organización, Nivel de venta, 

Afluencia de público e Instalaciones, la cual va desde deficiente, satisfecho, hasta 

bueno o excelente. 

Para impulsar la eficiencia de los flujos de información, fue necesario llevar a cabo 

la adecuación del contenido de las derramas económicas, añadí algunas preguntas 

para obtener datos detalladamente y saber qué tan redituable es llevar a cabo los 

Mercaditos en cada sede e implementar algunas sugerencias para tener una mayor 

eficiencia. 

Con las modificaciones que hice a las derramas, quedaron diseñadas para saber 

cuál fue el monto de inversión de cada emprendimiento, el impacto de su 

participación en el ingreso diario de su negocio, qué productos se venden más, 

número de personas atendidas, sumándole las sugerencias de los participantes 

para futuras mejoras, saber si desean seguir participando y una calificación al 

personal que se envía para la coordinación de cada Mercadito Solidario. 

Este instrumento, no solo me permite saber los indicadores de ventas, asistencias, 

afluencia del público y participación de los artesanos, campesinos y productores. 

Sino que se puede hacer una evaluación para saber qué ajustes realizar tanto en la 
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asignación de días en los que se llevan a cabo los Mercaditos, el número de 

participantes, giros a solicitar y logística. 
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Todos los datos obtenidos en las derramas económicas, los capturé en un archivo 

formato excel para su control y resguardo. Los formatos físicos los anexé de manera 

individual a los expedientes de cada integrante y, es así como se identifica quiénes 

son las personas más activas en la participación de los Mercaditos Solidarios. 

Formularios de registro de participación:  

Son formularios que diseñé en Google, los utilicé para que los integrantes de la Red 

de Mercaditos Solidarios registren su asistencia a cada una de las sedes de manera 

digital. Se limita a un determinado número de registros dependiendo cada sede y 

de allí se obtiene un listado oficial. 

Los datos para registrar son: correo electrónico, número de folio en caso de contar 

con él, nombre completo y número de celular y mercadito al que desea asistir (en 

caso de contar con más de una opción). 
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Gafetes: 

Documento que elaboré para la identificación de los expositores en cada Mercadito 

Solidario y para personalizar y ubicar cada emprendimiento. 

Los datos que se visualizan en la parte delantera son: logotipos de la Financiera 

para el Bienestar y de la Red de Mercaditos Solidarios, fotografía de la persona 

expositora, nombre completo, nombre del emprendimiento, giro y número de folio 

(FUA). En la parte trasera se encuentran nuevamente los logotipos de la Financiera 

para el Bienestar y de la Red de Mercaditos Solidarios, así como los siete principios 

de la economía solidaria, el número de folio y la firma de la persona comprometida.    
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5.3.2 Administración por Objetivos y Diseño de rutas de verificación para reembolso 

de créditos a Colectivos y Cooperativas 

La Financiera para el Bienestar es considerada una unidad administrativa que, como 

parte de su administración, definida como “la técnica que busca obtener resultados 

de máxima eficiencia, por medio de la coordinación de personas, cosas y sistemas 

que forman una empresa” o cualquier institución organizada para un fin común; 

otorgó apoyos económicos a los emprendimientos conformados por Colectivos y 

Cooperativas con el fin de lograr impulsar la economía social y solidaria en la Ciudad 

de México y el Estado de México. (Reyes, 2005). 

Como parte de los apoyos para impulsar la economía social y solidaria, se otorgaron 

créditos a colectivos y cooperativas sin tomar en cuenta su historial crediticio, debido 

a que estos grupos no cuentan con uno, prácticamente la confianza es la base para 

brindarles tal recurso económico, que deberá ser reembolsado con mínimos 

intereses y será responsabilidad de todos sus integrantes. 

La entrega de créditos a los emprendimientos ha sido un trabajo que realizamos en 

conjunto con las sucursales de Financiera para el Bienestar (antes TELECOMM), 

Banco del Bienestar y Nacional Financiera. Este apoyo económico puede ser 

utilizado para la compra de maquinaria, insumos, renta de inmuebles, logística, 

transporte, servicios o nóminas y es dinero que debe ser reembolsado en su 

totalidad un plazo de año y medio, considerando que los pagos se realizan de 

manera mensual. 
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Debido, a que varios emprendimientos no han realizado sus reembolsos en tiempo 

y forma, tuve que implementar acciones apoyándome en la Administración por 

objetivos para la recuperación de pagos. 

La Administración por Objetivos (APO), se concibe como un sistema de 

administración que facilita la eficiencia de la organización en su conjunto; de 

acuerdo con la concepción sistémica, considera un conjunto de elementos 

interdependientes que interaccionan entre sí, y cuya combinación constituye 

un todo (Guillen y Ramírez, 1990). 

Es decir, que a través de la Administración por Objetivos es posible mejorar la 

productividad y los resultados dentro de una organización. Por ello, trabajé en 

conjunto con otras áreas para llevar un control de pagos y, de esta manera, creé 

una estrategia que permitiera la recuperación de pagos vencidos.  

Es así, como a partir de la Administración por Objetivos diseñé las rutas de 

verificación para reembolso de créditos a Colectivos y Cooperativas, donde los 

pasos a seguir son: 

1) Metas y objetivos: Lograr que los Colectivos y Cooperativas se pongan al 

corriente con los pagos de sus créditos. 

2) Elaboración de un plan de acción: Llevar a cabo visitas a los 

emprendimientos de la Ciudad de México y Estado de México que no han 

realizado ningún pago y, a los que tienen pagos atrasados. 
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3) Implantación del plan, tomando en cuenta los siguientes factores (quién, 

cómo, cuándo, dónde, por qué y para qué) para poder realizar la 

planificación. 

- Quién: Un integrante de la gerencia de Atención ciudadana es quien llevó 

a cabo las visitas a cada uno de los emprendimientos deudores. 

- Cómo: Se solicitó el préstamo de un automóvil para realizar el recorrido. 

- Cuándo: Estas rutas las diseñé en el momento que los emprendimientos 

no realizaron sus pagos de reembolso de créditos. 

- Dónde: Diseñé las rutas en Google Maps para visitar los emprendimientos 

de Ciudad de México y Estado de México. 

- Por qué: De esta manera, se pueden saber qué inconvenientes han tenido 

los Colectivos y Cooperativas para realizar sus pagos. 

- Para qué: El diseño de rutas es una estrategia que implementé para 

establecer el equilibrio dentro de la organización, logrando que los 

emprendimientos a los que se visitan realicen sus pagos en los próximos 

días y se pongan al corriente. 

4) Revisiones del progreso y autoevaluación: La Financiera para el Bienestar, 

cuenta con un sistema llamado “metabase” donde pude verificar los pagos 

realizados y mediante el cual llegan notificaciones de estos. De manera que, 

al ir pagando, fui sacando a los emprendimientos de la ruta de visitas. 

La Administración por Objetivos, me permitió fijar metas en un determinado tiempo. 

Así, fijé objetivos cuantitativos, es decir, determiné rutas y tiempos en los que se 
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deben realizar las visitas; el reflejo de reembolsos me permitió saber si se alcanzó 

el objetivo o no. 

Para el diseño de rutas de verificación, empleé insumos humanos y tecnológicos, 

ubiqué el proyecto a visitar, el nombre del representante, horario de salida y tiempo 

en llegar, destino y hora de llegada, consideré un lapso de 20 minutos por visita y 

una hora de comida para el funcionario que la realiza, contemplé un horario máximo 

de regreso a la FINABIEN que fue hasta las 18:00 Hrs. Cada uno de los domicilios 

los ingresé en una ruta de Google Maps y unifiqué la ruta para llevar a cabo la visita 

de cada uno de los emprendimientos. 

Para controlar el cumplimiento de estas funciones y actividades, me apoyé en el 

siguiente sistema fluido de información (documento) que me permite detectar al 

emprendimiento deudor, folio de crédito otorgado, dirección, monto del apoyo 

otorgado, número de mujeres y hombres que integran el proyecto; así como un 

registro de datos cualitativos como la ubicación del negocio, característica del 

espacio, actividad que realiza, para qué se utilizó el crédito, saber si cuentan con 

algún permiso, medios por dónde realizan sus ventas y sucursales, misma 

información que se deberá visualizar en las fotografías tomadas en la visita.  



52 
 

  



53 
 

Las siguientes tablas las elaboré con el objetivo de, que la información de las rutas 

fuera clara y precisa para quien realiza la visita. También forman parte del flujo de 

información y nos muestran la administración de actividades y tiempos para el 

cumplimiento de metas (visitas a emprendimientos y reembolsos). 

Ruta de emprendimientos Ciudad de México: 

Proyecto a 
visitar 

Nombre del 
representante 

Alcaldía Lugar y hora 
de salida 

Destino y 
hora de 
llegada 

Persona 
que 

realizó 
la visita 

Don Fer 
puntográfico 

del centro 
S.C. de R.L. 

de C.V. 

Roberto N. Cuauhtémoc Centro 
TELECOMM 

II 
9:00 Hrs. 

 
Juan Lucas 
De Lassaga 
55, Obrera 
9:40 Hrs. 

 

 

Centro de 
estudios 

Mayahuel 

Luis N. 
 

Tlalpan Juan Lucas 
De Lassaga 
55, Obrera 
10:00 Hrs. 

Ignacio 
Zaragoza 1, 

Santo Tomas 
Ajusco, 
14710 

10:50 Hrs. 
 

 

Zoe Dental Stephany N. 
 

Xochimilco Ignacio 
Zaragoza 1, 

Santo Tomas 
Ajusco, 
14710 

11:10 Hrs. 

Ayuntamiento 
2, San 

Francisco 
Tlalnepantla, 

16900 
12:00 Hrs. 

 

Cepayalli 
Momoxco 

Fernando N. 
 

Milpa Alta Ayuntamiento 
2, San 

Francisco 
Tlalnepantla, 

16900 
12:20 Hrs. 

 

Nicolás 
Bravo 26, 

San Miguel, 
12400 

13:05 Hrs. 

 

Grupo 
Hortalizas 

del Sur 

Juan N. 
 

Xochimilco Nicolás 
Bravo 26, 

San Miguel, 
12400 

13:15 Hrs. 

Insurgentes 
15 Int. 1, San 

Gregorio 
Atlapulco, 

16600 
13:50 Hrs. 

 

Hora de comida 14:10 a 15:10 Hrs. 
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Centro 
TELECOMM 

II 
 

 
Iztapalapa Insurgentes 

15 Int. 1, San 
Gregorio 
Atlapulco, 

16600 
15:10 Hrs. 

 

Centro 
TELECOMM 

II 
16:05 Hrs 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Mapa de Ruta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.

Observaciones: 

Ruta para emprendimientos ubicados en el Sur de CDMX 
https://maps.app.goo.gl/LDaXy6VKHowkN76cA 
 

Se considera una hora de comida de 14:10 a 15:10 Hrs. 

El lapso considerado para aplicar cada visita es de 20 min.  

https://maps.app.goo.gl/LDaXy6VKHowkN76cA
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Ruta de emprendimientos Estado de México 

Proyecto a 
visitar 

NOMBRE DEL 
REPRESENTANTE 

Municipio Lugar y hora 
de salida 

Destino y 
hora de 
llegada 

Persona 
que realizó 

la visita 
 

Alimentos Selene N. Tultepec Centro 
TELECOMM 

II 
9:00 Hrs. 

Hermenegildo 
Galena SN 
Jardines De 
Santa Cruz, 

54965 
10:50 Hrs. 

 

 

Dulcería el 
Cheto  

Santiago N. Tultepec Hermenegildo 
Galena SN 
Jardines De 
Santa Cruz, 

54965 
11:10 Hrs. 

 

Lázaro 
Cárdenas 34, 
Colonia 10 de 
Junio, 54980 

11:28 Hrs. 
 

 

Globos 
Dany 

Gustavo N. Atlacomulco Lázaro 
Cárdenas 34, 
Colonia 10 de 
Junio, 54980 

11:48 Hrs. 

Primer 
Cuartel SN, 

Loc San 
Bartolo 

Lanzados, 
50460 

 14:00 Hrs. 

 

Hora de comida 14:00 a 15:00 Hrs 

Finca 
Bovina 

Carlos N. Atlacomulco Primer 
Cuartel SN, 

Loc San 
Bartolo 

Lanzados, 
50460 

15:20 Hrs. 
 

Loma bonita 
SN, Chosto 

De Los 
Jarros, 50466 

 15:25 Hrs. 

 

Centro 
TELECOMM 

II 
 

 
Iztapalapa Loma bonita 

SN, Chosto 
De Los 

Jarros, 50466 
15:45 Hrs. 

 

Centro 
TELECOMM 

II 
18:00 Hrs 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



56 
 

Mapa de Ruta 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Observaciones: 

Ruta para emprendimientos ubicados en Tultepec y Atlacomulco, 
Edomex  https://maps.app.goo.gl/ts2wDkdiXkE56WcD9 

Se considera una hora de comida de 14:00 a 15:00 Hrs. 

El lapso considerado para aplicar cada visita es de 20 min. 

https://maps.app.goo.gl/ts2wDkdiXkE56WcD9
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6. Logros y aportaciones 

La realización de prácticas profesionales en el Área de Atención Ciudadana dentro 

de la Financiera para el Bienestar, me permitió mejorar la gestión de la Red de 

Mercaditos Solidarios, esto desde la integración de nuevos emprendedores que 

fueron sondeados con el fin de ayudarlos a dar a conocer sus productos que son 

elaborados de manera saludable, sostenible y sustentable, hasta la creación y 

modificación de documentos tales como la Solicitud de registro, Reglamento, 

Control de instalación e integración de datos de los expositores, Derrama 

económica, Formularios de participación y Gafetes que permiten tener el control en 

el flujo de información y una mayor eficiencia en la administración de los Mercaditos 

Solidarios. 

Además, la campaña de promoción y difusión que efectué de la Red de Mercaditos 

Solidarios fue un empuje de la economía social y solidaria tanto en redes sociales 

como en cada una de las comunidades donde se instalaron los Mercaditos 

Solidarios, de manera que, no solo se construyeron cadenas de consumo saludable 

y responsable sino también, se crearon y garantizaron espacios de intercambio 

cultural y participación social. 

También, elaboré un catálogo de canastas navideñas donde alcancé la intención 

comunicativa, es decir, logré persuadir a los receptores para tener un consumo 

consciente y responsable, de ahí que los emprendedores lograron incrementar sus 

ventas en la temporada decembrina. 
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Por último, creé una estrategia de recuperación de pagos de los créditos otorgados 

a Colectivos y Cooperativas, mediante el diseño de rutas de verificación para visitas 

a los emprendimientos deudores, teniendo como resultado un mayor número de 

reembolsos en días posteriores a cada visita realizada; así, estos recursos 

económicos pueden ser dispuestos nuevamente para otorgar otros apoyos. 

Todas estas actividades en conjunto formaron parte del cumplimiento de metas y 

objetivos para el desarrollo y, por ende, buen funcionamiento del proyecto al 

desarrollar estrategias que han mejorado el flujo de información del proyecto Red 

de Mercaditos Solidarios.  
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7. Conclusiones 

Las prácticas profesionales que realicé en la Financiera para el Bienestar me han 

permitido no solo, aplicar los conocimientos que adquirí en la universidad, sino 

también, desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos que más adelante podré 

aplicar en el ámbito profesional y personal. 

Considero que las actividades solicitadas y realizadas dentro de la Gerencia de 

atención ciudadana, siempre fueron acordes a mi perfil profesional, donde pude 

implementar, desarrollar, integrar y manejar las técnicas y saberes de las diversas 

áreas que brinda la comunicación.  

Es importante mencionar que, debido a que fui participe dentro de una institución 

gubernamental, no fue posible realizar algunas actividades con total libertad. Siendo 

este, el caso de la creación y diseño del catálogo navideño, donde tuve que 

modificar las plantillas que ya había realizado, apegándome a un diseño tradicional, 

es decir, más conservador. Entiendo que estas situaciones se pueden presentar 

comúnmente, sobre todo, en este tipo de instituciones en las cuales hay que 

apegarse al sistema y adaptarse. 

Por otro lado, pude conocer los diversos procesos comunicativos y culturales, a 

través del acercamiento que tuve con las comunidades que conforman la Red de 

Mercaditos Solidarios. Comunidades que se han conformado simbólicamente y que, 

permiten tener nuevas visiones del entorno. 

Al integrarme a este proyecto, conocí detalladamente lo que es la economía social 

y solidaria y las funciones que tiene la Financiera para el Bienestar para el logro de 
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objetivos en función de este nuevo modelo económico. Así, me comprometí con el 

proyecto y con cada una de las personas y comunidades que participan en él, 

apoyando, participando y difundiendo las nuevas formas de consumo, consiente y 

responsable. 

Ahora, me encuentro con la disposición de colaborar e implementar proyectos 

similares que tengan como objetivo el impulso de la economía social y solidaria, 

donde pueda integrar y apoyar a las comunidades de otras zonas y que, personas 

de los alrededores tengan un acercamiento e interactúen con otras prácticas 

culturales. 

Finalmente, las relaciones interpersonales que tuve durante la realización de 

prácticas profesionales permitieron que la planeación, ejecución y producción de las 

tareas y actividades, fueran llevadas a cabo con mayor eficiencia; la escucha, el 

dialogo y la retroalimentación, son un conjunto de signos que permiten tener una 

comunicación efectiva. 
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