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1. Introduccién

La licenciatura en Comunicacion y Cultura que ofrece la Universidad Autonoma de
la Ciudad de México tiene, entre otras opciones de titulacion, la modalidad de
titulacion por préacticas profesionales, cuyos estatutos quedaron aprobados en
apego a la normatividad que establece el Reglamento de Titulacion en sus articulos

39, 43 y del 61 al 64 es, en esa categoria donde se inserta este trabajo.

Es asi que, para obtener el grado de Licenciada en Comunicacion y Cultura, opté
por realizar mis Préacticas Profesionales en la Financiera para el Bienestar
(FINABIEN), antes Telecomunicaciones de México (TELECOMM) en el programa
‘Redes Sociales y Medios de Comunicacion” adscrito a la Gerencia de Atencion

Ciudadana en la que desarrollé actividades como:

e Gestidn y seguimiento a la Red de Mercaditos Solidarios.
e Disefo del catalogo navidefio de los productos ofrecidos en los Mercaditos
Solidarios.
e Disefoy creacion de la camparfia de promocion de los Mercaditos Solidarios.
e Disenio del flujo de rutas para visitar a los emprendimientos que no realizaron
reembolso de su crédito FINABIEN.
e Disefio y mejora en los documentos que permiten llevar de manera efectiva
la administracion y control de los Mercaditos Solidarios.
El apoyo que brindé como prestadora de practicas profesionales dentro de la
Financiera para el Bienestar fue de un gran aprendizaje y de suma importancia,
porque la realizacion de estas actividades temporales, tienen la finalidad de
insertarme como estudiante en el area que mejor corresponda con mis aspiraciones
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profesionales e intereses vocacionales, donde apliqué los conocimientos y
habilidades adquiridos durante la Licenciatura de Comunicacién y Cultura y, a su
vez, me forma con nuevas experiencias que contribuyen en mi futuro como

profesionista.

2. Objetivos del informe
2.1 Objetivo general:

Dar cuenta de las diversas formas como se pudieron aplicar los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos durante la Licenciatura en Comunicacion y
Cultura para el alcance de los propositos en la FINABIEN a través de las Practicas

Profesionales.
2.2 Objetivos especificos:

e Establecer las areas de conocimiento de la Comunicacion en las que se
plantean las practicas profesionales.

e Detallar la aplicacion de conocimientos adquiridos en los ejes formativos de
la Licenciatura en Comunicacion y Cultura (Investigacién, Comunicacion
aplicada y Practica en medios).

e Describir las herramientas, instrumentos y mecanismos de la Comunicacion,
aplicados durante las Préacticas profesionales para el logro de objetivos

dentro del organismo.



Actividades realizadas durante las Practicas Profesionales

Gestioné el proyecto Red de Mercaditos Solidarios.

Gestioné y administré los expedientes de cada uno de los productores
integrantes del proyecto.

Disefié y ajusté los formatos de solicitud de registro, control de instalacion e
integracion de datos de los expositores, derrama econdmica, formularios de
participacion, reglamento y gafetes.

Disefié el catalogo de canastas navidefias de la Red de Mercaditos
Solidarios.

Seleccioné las fotografias de las canastas navidefas que se utilizaron en el
catalogo navidefio.

Realicé la difusion de la Red de Mercaditos Solidarios.

Disenfé las rutas de verificacion para el reembolso de los créditos otorgados

a emprendimientos de Colectivos y Cooperativas.



4. Fundamentos comunicativos del proyecto “Red de Mercaditos Solidarios”

Decidi llevar a cabo la realizaciébn de mis Préacticas profesionales dentro de la
Financiera para el Bienestar porque es una institucidbn que busca la igualdad,
equidad e inclusién entre los individuos y, esos son algunos de mis intereses éticos
y profesionales que deseo ejercer como profesional de la Comunicacién. Ademas,
qgue pretende cumplir sus objetivos en funcion de apoyar a las comunidades mas
vulnerables y la veo como una excelente alternativa para los pequefios y medianos
emprendimientos, ya que busca el impulso de la economia social y solidaria
mediante diversos proyectos, un ejemplo de ello, la Red de Mercaditos Solidarios

FINABIEN.

En este contexto, la comunicacion juega un papel muy importante, “se concibe a
partir de la interaccion social y la interpretacion de los sentidos; es una actividad
ecoldgica, homeostatica, una relacion dinamica que establece el equilibrio entre los

individuos y su comunidad”. (Mead, 1982).

Esta disciplina de las ciencias sociales, permite transmitir e intercambiar mensajes
y constituye un proceso importante tanto para el desarrollo del individuo, quien se
involucra en todo momento, como para la organizacion social. Por ello, desarrollar
procesos comunicativos favorece los procesos internos en estructuras de
instituciones como Financiera para el Bienestar y, a su vez, coadyuva al
cumplimiento de objetivos como el fortalecimiento de la economia social y solidaria,

a través de la gestién de la Red de Mercaditos Solidarios.



A continuacion, expongo, brevemente, algunos datos sobre la Financiera para el

Bienestar y los apoyos que ha implementado.

4.1 Financiera Para el Bienestar

Iniciaré mencionando que, por decreto presidencial publicado el 21 de octubre de
2022 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), Telecomunicaciones de México
(TELECOMM) cambia su denominacion a Financiera para el Bienestar (FINABIEN)
con el fin de mejorar y extender sus servicios a un mayor numero de personas,
principalmente a las que radican en comunidades excluidas por la banca tradicional,
con el proposito de ofertar sus productos financieros, reforzar el giro internacional

de remesas y promocionar el ahorro popular.

La Financiera para el Bienestar es un organismo publico descentralizado dirigido
por la Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores, que se enfoca en la promocion y el
fortalecimiento de la Economia Solidaria (ECOSOL), ademas de ofrecer servicios
de telecomunicaciones en apoyo a nuestras politicas publicas en materia de

seguridad, educacioén, salud, gobierno, economia, entre otros.

Para ello, la FINABIEN ha implementado los siguientes apoyos:

e Apoyo para Colectivos Solidarios: Esta destinado a financiar una actividad
productiva o emprendimiento comun de grupos conformados por un minimo
de tres personas.

e Apoyo para Sociedades Cooperativas: Es dirigido a proyectos nuevos o en
consolidacion de las Sociedades Cooperativas de produccién de bienes y/o

servicios, constituidas legalmente.



e Apoyo a migrantes: Para personas migrantes que se han establecido en
nuestro pais y que realizan una actividad productiva o emprendimiento,

referenciadas por alguna institucion u organismo gubernamental.

Es asi, que, a través de sus diversos proyectos, este organismo busca combatir la
pobrezay fortalecer la actividad econémica y el empleo para el desarrollo local, por
lo que sus productos financieros se enfocan en personas que tienen una actividad
productiva o negocio y que, enfrentan obstaculos para tener acceso a un

financiamiento.

Por otro lado, la Financiera para el Bienestar también trabaja con las remesas de

Estados Unidos.

Las remesas son envios de dinero que realizan las y los trabajadores
migrantes a México y juegan un papel importante en la economia del pais,
pues representan una fuente vital de ingresos para miles de familias, que les
permiten cubrir gastos diarios, imprevistos de salud o accidentes y realizar

mejoras en sus viviendas (FINABIEN, 2024).

Uno de los proyectos implementados por la Financiera para el Bienestar, que ha
impulsado la economia social y solidaria en la Ciudad de México con la participacion
de productores, campesinos, artesanos, horticultores y floricultores de los diversos
estados de la Republica Mexicana y del cual fui participe, es la Red de Mercaditos
Solidarios; proyecto designado al area de Atencion Ciudadana y en el cual fui

ubicada para llevar la realizacién de mis Practicas Profesionales.



A continuacion, presento el organigrama de la Financiera para el Bienestar en el
cual llevé a cabo mis préacticas profesionales dentro de la Gerencia Comercial de

Servicios Financieros Béasicos, area que pertenece a la Direccién de la Red de
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Fuente: Financiera para el Bienestar, 2024.



4.2 Red de Mercaditos Solidarios

Sobre la Red de Mercaditos Solidarios FINABIEN, nace en diciembre de 2022 como
un proyecto que busca coadyuvar en el fortalecimiento y promocién de la economia
social y solidaria. Esto, a través de la participacién de pequefios productores,
campesinos y artesanos de diversas comunidades del pais, para este periodo 2024
— 2025 mi funcioén principal fue incorporar a los productores para crecer y actualizar

la Red de Mercaditos Solidarios, a través de las siguientes actividades:

- Efectué la convocatoria de solicitud de integracion a la Red de Mercaditos
Solidarios a través de un Google Forms.

- Atendi y solucioné las dudas que tuvieran de manera personalizada, uno a
uno, para concretar su proceso de incorporacion.

- Solicité y actualicé documentacion para expedientes fisicos y digitales 2025.

- Asigné numero de folio a cada integrante, el cual es indispensable para poder

participar en los Mercaditos Solidarios.

En la Red de Mercaditos Solidarios se fomenta la inclusion y diversidad de género,
actualmente, a este proyecto se han integrado hombres y mujeres de la tercera
edad, comunidades indigenas productoras, artesanos, campesinos y creadores,
con el fin de consolidar la inclusion, mejorar la participacion comunitaria y contribuir
al desarrollo social y econémico, tanto de los proyectos productivos participantes

como de las comunidades donde se realizan los mercaditos solidarios.
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La condicion etaria de las personas productoras que integran la Red de Mercaditos

Solidarios es:

Rango de edades

No. Personas que
encabezan los

proyectos productivos

Porcentaje (%)

Menos de 30 afios 32 15%
Entre 31y 40 afios 72 33%
Entre 41 y 50 afios 46 21%
Mas de 50 afios 69 31%
Total 219 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la tabla anterior, las actividades de proyectos independientes,

colectivos y cooperativas corresponden a los siguientes giros:

No. Proyectos

Actividad Porcentaje (%)
productivos

Artesanias y bisuteria 95 44%
Alimentos preparados 24 11%
Alimentos en conserva 44 20%
Cosmeética natural 22 10%
Horticultura y floricultura 18 8%
Textiles 16 7%

Total 219 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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El proyecto Red de Mercaditos Solidarios, trabaja en colaboracion con la Secretaria
de Cultura, Comisién de Recursos Naturales y Desarrollo Rural, CONAHCYT,
SNDIF, entre otras dependencias publicas que también tienen por objetivo la
contribucion significativa y sostenible para el mejoramiento de las vidas de
productores y trabajadores, al mismo tiempo que protege los recursos naturales y

el medio ambiente.

Estas instituciones en conjunto buscan gestionar de manera gratuita el préstamo de
instalaciones y espacios para la comercializacion en dependencias de gobierno e
instancias educativas y culturales, en donde una vez al mes las personas artesanas,
productoras y cooperativistas puedan llevar a cabo el comercio justo, solidario y
sostenible sin intermediarios. Para convocar la participacion a los Mercaditos
Solidarios, hice llamadas a cada uno de los productores dependiendo el giro
solicitado, los invité a participar, indiqué horarios, ubicaciones, logistica solicitada y
aclaré las dudas que tuvieran. Estas actividades las llevé a cabo una semana previa
a la realizacion de cada evento, cabe mencionar que, la programacion mensual
aproximada fue de 6 Mercaditos Solidarios, por lo tanto, estuve a cargo de la gestion

de alrededor 36 eventos de Mercadito Solidario.

Las sedes que se tienen hasta el dia de hoy son las siguientes:

Sedes Consolidadas Alcaldia

Instituto Mexicano de la Radio (IMER) Benito Juarez
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Sistema Nacional para el Desarrollo

Integral de la Familia (SNDIF 340)

Benito Juarez

Centro Cultural Congreso 20

Tlalpan

Centro Cultural Casa del Virrey de

Mendoza

Tlalpan

Comisiéon Nacional de Libros de Texto

Gratuitos (CONALITEG)

Alvaro Obregon

Parque Cantera

Coyoacan

Parque La Bombilla

Alvaro Obregon

Parque Lineal Barco Utopia

Iztapalapa

Alameda Oriente

Venustiano Carranza

Tecnoldgico de Monterrey Tlalpan
Tecnoldgico de Tlahuac Il Tlahuac
TELECOMM ly I Iztapalapa

Fuente: Elaboracion propia.
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La Red de Mercaditos solidarios ha tenido un crecimiento importante,

conformandose actualmente por un aproximado de 350 emprendimientos.

A continuacién, mencionaré en qué consiste la Economia Solidaria, con el fin de dar
un contexto del area que aborda la Financiera para el Bienestar y tener una mejor
comprensién de los conocimientos aplicados en las actividades que desarrollé

dentro de la institucion.

4.3 Areas de conocimiento de la comunicacion en las que se plantea el proyecto
Red de Mercaditos Solidarios.

4.3.1 Economia solidaria

Para que en nuestra sociedad se pueda construir un modelo econdmico, es
necesario que se consideren los valores, ideologias, costumbres y tradiciones que

conforman la identidad de cada uno de nosotros.

La cultura esta fuertemente vinculada al modo de produccion de la sociedad
y la comunidad, por lo que podemos afirmar que también existen dos visiones
y practicas de la cultura, una que busca justificar la dominacién, el consumo,
el tenery el individualismo, procesos que llevan a la deshumanizacion. Y otro
gue busca la liberacion, el compartir, lo colectivo y una relacion armoniosa
con la naturaleza mediante procesos de humanizacién (Valadez, André y

Rivera, 2019).

La economia solidaria es una alternativa al modelo econdémico tradicional capitalista
gue se tiene hoy en dia, busca que la sociedad sea mas justa, humana y solidaria.

Ademas, promueve la inclusion y reduce las desigualdades de empleo a las que

14



podemos enfrentarnos, haciendo posible la produccion y consumo de manera

responsable y consciente.

Cuando se habla de Economia Solidaria para construir el Buen Vivir se refiere
no solo a la liberacion de la economia, sino también a cambios de
paradigmas sociales, culturales y medio ambientales con una vision ética,
inmersos en un proyecto politico emancipador (Valadez, André y Rivera,

2019).

Para integrar nuevos modos de produccion, elaboré un formulario para la
convocatoria de integracion a la Red de Mercaditos Solidarios, solicité fotografias
de los productos y donde se visualice la persona a inscribirse realizando el proceso
de elaboracion, esto con el fin de tener la certeza de que su elaboracion es

artesanal.

La Red de Mercaditos Solidarios busca la construccion del buen vivir y como parte
de ello, integré a pequefios y medianos emprendedores, entre ellos, se encuentran
algunos artesanos, campesinos y los dedicados a la produccion de alimentos

organicos.

Los primeros no solo son creadores, sino que también comparten sus conocimientos
a través de diversos talleres que imparten de manera gratuita y que, fortalecen el
intercambio entre individuos o bien, como sociedades de las diversas alcaldias
donde se lleva a cabo la instalacion de los mercaditos. Asi que, desarrollé diversas
propuestas para la presentacion de talleres por parte de los productores, donde

consideré las necesidades de cada sede y la poblacion a atender.
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Cabe mencionar que, también me encargué de realizar lamadas a cada uno de los
productores para invitarlos a capacitaciones sobre temas financieros para que

puedan fortalecer algunas areas e impulsar el crecimiento de su negocio.

Los valores que promueve la Economia Solidaria son:

e Cooperativismo

e Empatiay solidaridad
e Equidad

e Igualdad

e Responsabilidad

e Democracia

El hecho de practicar los valores antes mencionados, son indispensables para tener
una iniciativa social donde el respeto, la diversidad, la cultura y la religion favorecen
la autogestion de recursos en comunidades locales y, por ende, el desarrollo y
funcionamiento del proyecto, permitiendo construir relaciones solidarias con los
demas y de respeto con la naturaleza. Asimismo, convoqué a los productores a
participar en los Mercaditos Solidarios que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones de la Financiera para el Bienestar, con el fin de que las personas que
conforman este organismo pudieran consumir de manera interna, ser clientes

frecuentes y potenciales.

Para lograr los objetivos de la economia solidaria es necesario plantear diversas
estrategias en el ambito econdmico, tecnoldgico, social, cultural, politico y

ambiental.
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En lo que corresponde a estrategias en la cuestion econdmica, se tiene que
reorganizar el flujo econdémico, incluir a la economia local que se concentra en
colectivos y cooperativas, los cuales corresponden a emprendimientos que hacen
uso de los recursos naturales de manera responsable y que, a su vez, se puedan
crear cadenas de consumo saludable en las que cada uno sea participe; en lo social,
es necesario crear nuevas formas de convivencia que permitan tener un intercambio
donde se fomente la participacion activa; con respecto a lo cultural, hay que buscar
espacios donde haya interaccion intercultural entre sociedades y organizaciones
para lograr cambios en la cultura de distribucion, consumo y produccion; en la
politica, habra que transformar las instituciones, realizando cambios es sus normas

y leyes para el surgimiento de nuevas formas de gobierno.

En este sentido, una forma de colaborar en el proyecto es que comparti y difundi
informacion sobre los Mercaditos Solidarios a través de redes sociales, haciendo
publicaciones en WhatsApp y Facebook, ademas, me encargué de hacer llegar los
flyers digitales para la realizacion de brigadas de difusion en las sedes de cada

evento.

Referente al medio ambiente la agroecologia promueve la produccion y consumo
de manera sana, ya que se desarrolla en funcién de los saberes campesinos e

indigenas, ademas de vincularse con la economia solidaria.

Para la agroecologia, los recursos naturales son sumamente importantes, deben
ser cuidados y respetados por cada uno de nosotros para su preservacion. En
algunas comunidades su modelo de produccion se basa en la autonomia, es decir,
todo lo que cosechan y producen es para consumo propio.
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Actualmente, nos encontramos en medio de una crisis alimentaria;

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara que un tercio de la
poblacion mundial de la cual somos parte, padece de malnutricién en alguna
de sus formas; hambre, disfunciones en el crecimiento, déficit de vitaminas y
minerales, sobrepeso, obesidad, enfermedades degenerativas relacionadas
con la alimentacién, anemia, diabetes, cardiopatias, accidentes cerebro
vasculares, cancer, entre otros padecimientos. México, ocupa el primer lugar
mundial en obesidad infantil y el segundo en obesidad en adultos, la

magnitud de esta epidemia nacional es enorme (Perlasca y Valadez, 2019).

El modelo alimentario que plantea la agroecologia podria subsanar esta crisis
alimentaria que se vive hoy dia, a través de la promocion de cadenas de produccion
comunitarias, que gestionen una alimentacion consciente, saludable, ecolégica y
local. Tal es el caso de la sede Tecnologico de Monterrey, en el cual me encarguée
de convocar a cada evento a productores con mayor calidad en sus productos,

priorizando a quienes cuentan con sello verde.

El sistema productivista ha generado patrones de consumismo a escala
planetaria, moldeando los habitos y valores de los consumidores a través de
incubar dia a dia y por todos los medios posibles, un peligroso pensamiento
de satisfacciones personales falaces y destructivos no solo de los
ecosistemas, sino también de valores humanos y de lazos interpersonales,
el consumismo es pieza clave en el deterioro de la biosfera y de la crisis

civilizatoria (Perlasca y Valadez, 2019).
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Buscando modificar estos patrones de consumo, en la Red de Mercaditos Solidarios
inclui a los productores de alimentos en conserva y agricultores, quienes se
presentan en las diversas sedes para dar a conocer y comercializar sus productos
con el fin de inculcar un consumo responsable y saludable, asi, se podra evitar el
consumo de alimentos que no tienen una calidad nutricional y, por ende, ocasionan

enfermedades.

Implementar esta nueva cultura alimentaria en las diversas comunidades, permitira
una considerable mejora en nuestra calidad de vida, al consumir alimentos
producidos de forma sostenible, que cuidan y preservan el medio ambiente para

tener una vida digna y asi, alcanzar el bienestar social.

Para impulsar la difusion de los Mercaditos Solidarios, también llevé a cabo una
convocatoria dirigida al giro de alimentos preparados, donde solicité datos de
contacto y servicios ofrecidos para que cada que se realizara un evento dentro del
organismo, sean solicitados Unicamente servicios de las personas que integran esta

red.

Por otro lado, los emprendimientos solidarios son iniciativas productivas con el fin
de cubrir cada una de las necesidades, siendo justos e incluyentes dentro de un

sistema de economia solidaria.

El objetivo de los emprendimientos con enfoque solidario es lograr el buen
vivir de todos, al mismo tiempo que los excedentes se reparten de forma

equitativa y las herramientas, la materia prima, la infraestructura y todo lo que
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es propiedad del emprendimiento o de la cooperativa, es a su vez, propiedad

de todos (Pérez y Valadez, 2019).

Las cooperativas y colectivos solidarios conforman la tercera parte de la Red de

Mercaditos Solidarios de la FINABIEN y se caracterizan porque:

Todos los integrantes son duefios y tienen la facultad de opinar y tomar
decisiones sobre el emprendimiento y la produccion.

e Se ejerce laigualdad de género entre hombres y mujeres, solicité los mismos

requisitos y brindé las mismas oportunidades de participacion.

e Se enfocan en el cuidado de los recursos naturales y promocion de la cultura.
e Fomentan la ecologia, sus productos son ecoldgicos asi que, solicité a través
de un reglamento que durante las jornadas se haga uso de material
compostable.

e Promueven el consumo consciente entre todos.

Estas nuevas formas de organizacion social, son elementos que contribuyen a la
reconstruccion del tejido social, el cual es indispensable para el buen vivir, es decir,
logrando acciones conscientes sobre el uso de recursos naturales, la igualdad de
género, el cuidado de la vida y la promocion de la cultura, donde cada uno de los
productores, artesanos y campesinos ha logrado comunicarse a través de los
distintos cédigos de comunicacién, que estan asociados a su identidad, trabajo,
experiencias y productos, mediante los cuales desarrollan conocimientos y generan

nuevas actitudes en cada individuo.
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4.3.2 Gestion Cultural

Los Mercaditos Solidarios son una serie de eventos llevados a cabo en diferentes
sedes que se ubican en las alcaldias de la Ciudad de México, donde los
participantes pueden interrelacionarse como seres sociales, convirtiéndose en
espacios de intercambio donde se desarrollan diversas acciones y comportamientos
en funcién de su posicién econémica, social y cultural, mismas que podran ser
introyectadas en cada individuo, segun la comprension que se tenga de su

significado.

El ser humano, es el Unico que posee la facultad de pensamiento simbdlico,
posibilitando relacionarse socialmente, es asi como “la comunicacion tiene un
sentido mas originario, determinado por el propio ser: no se puede existir sino a
condicion de interpretar las experiencias de vida y comunicacion con nuestros

semejantes”. (Amado, 2015).

Entiendo que la cultura es el conjunto de simbolos, cdédigos, ideologias,
experiencias y actitudes que conforman la identidad de cada ser humano y que, a
partir de la comunicaciéon humana genera un intercambio de significados con los
demas, es decir, entre individuos, o grupos de una misma o diferente comunidad,
dando pauta a la construccion de un espacio intersubjetivo (espacio compartido con

el otro).

Algunos de los participantes que integré al proyecto Red de Mercaditos Solidarios,
hablan algun dialecto porque son originarios de diversas comunidades indigenas de

la Republica Mexicana. Las ideologias que tienen respecto a la creacion de sus
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productos son conocimientos adquiridos de sus ancestros, estos son algunos
elementos que favorecen al tejido de una red simbdlica a partir de la resignificacion
de caddigos culturales a los que se le adjudica un nuevo valor, dependiendo la

percepcién y comprension que se le dé y del entorno.

En el &mbito de la gestidn cultural, existe la posibilidad de desarrollarme tanto en el
sector publico, privado, PyME e independiente, ya sea en teatros, museos,
festivales de musica o danza, exposiciones de arte, cine, centros culturales, épera,

circo e instituciones; por lo que decidi ingresar al sector publico.

Los objetivos que puedo cumplir dentro del sector publico estan orientados a fines
sociales vinculados con derechos y deberes culturales, de alguna manera,

buscando garantizar un servicio cultural a la comunidad.

La gestion cultural surge como respuesta a estas necesidades culturales de la
sociedad, busca el desarrollo de nuevos objetivos dentro de los marcos sociales
(educacion, trabajo social, actividades creativas y culturales). Ademas, es
importante para el implemento de estrategias para el desarrollo de las politicas

culturales del pais.

Una de las necesidades culturales a atender, se desarrollo en la Financiera para el
Bienestar, institucion publica que tiene como pilar de desarrollo sostenible a la
economia solidaria y busca el crecimiento econémico en funcion de dar a conocer,
informar y fomentar la economia social y solidaria a través de la Red de Mercaditos
Solidarios, donde se plantea que la idea central y el objetivo del proyecto es

fortalecer la actividad econdmica de pequefios y medianos productores, tomando
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en cuenta que los problemas a los que se enfrentan corresponden principalmente,
a la gestion de espacios, donde los emprendedores se pueden instalar de manera
eventual para dar a conocer sus productos. De manera que, se buscan cubrir las
necesidades culturales de la sociedad, considerando que los agentes econémicos,

politicos, sociales, culturales y geograficos beneficien o dificulten el proceso.

Cada uno de los proyectos debera contar con un director para ser gestionado de
manera eficiente, en este caso, el proyecto Red de Mercaditos Solidarios es dirigido
por el Gerente de Atencion Ciudadana, quien se encarga de realizar los convenios
y contratos necesarios con otras instituciones para poder obtener los permisos de
instalacion tanto dentro de ellas como en espacios publicos. Para establecer
vinculos con las sedes y entre los participantes, me encargué de contactar via
telefonica a los productores y concreté un registro de las personas confirmadas por
acudir a cada una de las sedes, les brindé informacion referente a la organizacion
de recursos humanos, técnicos, espaciales e infraestructurales a considerar para

participacion.

Esta informacion se las mencioné porque en cada una de las sedes se tienen que
organizar cada uno de los recursos, en el caso de la sede Casa de Virrey de
Mendoza, les indiqué a las personas participantes que deben dar un donativo de
$100.00 pesos para mantenimiento del recinto. Siempre fue importante
mencionarles los recursos con los que se cuentan, ya que las capacidades de
instalacion en cada mercadito van de los 20 a 25 emprendimientos, en lo que
corresponde a sedes en parques, pueden acudir hasta 70 emprendimientos.

También les mencioné las limitaciones que pueden existir, por ejemplo, si se cuenta
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con corriente de luz, estacionamiento, logistica o techo; factores que influyen en la
asignacion y participacién de los productores, asi como los giros que podemos

encontrar en cada uno de los espacios.

Los espacios no culturales como parques e instituciones gubernamentales se
convierten en espacios de uso cultural; los Mercaditos Solidarios logran un producto
cultural al incluir ideas, valores, actitudes y creatividad artistica, y que, a su vez,
también ofrecen entretenimiento a las comunidades. Son eventos que contribuyen

a la expresion de lenguajes, ideas y valores dentro del marco econémico y social.

Dentro de la Financiera para el Bienestar la gestion que puse en practica se
caracteriza por la capacidad de combinar recursos, aprovechar oportunidades,
relacionar con el exterior, adaptarse y buscar alternativas a cada una de las

dificultades.

Cada una de las actividades de gestion que realicé dentro de la Financiera para el
Bienestar, coadyuvaron en la democratizacién cultural, la cual tiene como propadsito
poner el patrimonio al alcance del mayor nimero posible de personas, donde la
cultura se convierte en un ambito de desarrollo personal y de participacion social.
Ademas de caracterizarse por la capacidad de combinar recursos, aprovechar
oportunidades, relacionar con el exterior, adaptarse y buscar alternativas a cada

una de las dificultades que se presenten.
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5. Herramientas, instrumentos y mecanismos de la comunicacién para el ejercicio

de profesionalizacion de la licenciatura en Comunicacion y Cultura

A continuacion, presentaré cada una de las actividades que desarrollé dentro de la
Financiera para el Bienestar, asi como los procesos comunicativos que llevé a cabo
en cada una de ellas. Para ello, me fue indispensable aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridas durante la licenciatura en Comunicacién y Cultura, con el fin
de poder crear las estrategias y herramientas necesarias para el cumplimiento de

metas y objetivos.

5.1 Catalogo Navidefio

En el mes de diciembre con el fin de impulsar las ventas de los productores, llevé a
cabo la realizaciéon del Catalogo de Canastas Navidefas de la Red de Mercaditos
Solidarios en el cual apliqué los conocimientos que brinda la Comunicacion grafica.
‘La comunicacion grafica es la accion creativa para integrar y fijar de manera
consciente en un medio, las capacidades discursivas de aquellos signos cuya

manifestacion implica ser mediador de la percepcion visual”. (Vilchis, 2016).

Como parte de la comunicacion gréfica, la comunicacion no verbal es la formacion
de mensajes visuales hechos por el ser humano, que permite relacionase
socialmente y estd condicionada culturalmente debido a las interferencias que
puede haber cuando se recibe la informacion. Por ello, la produccion de mensajes
debe ser controlada con la responsabilidad de decidir para qué, quién y hacia dénde

se dirige un mensaje.

25



El procedimiento que ejecuté fue el siguiente:

Primero, envié la convocatoria para el registro de los productores que participarian.
Segundo, disefié un formulario en Google para obtener caracteristicas de los
productos, precios, datos de contacto, redes sociales, logotipos y fotografias de sus
canastas navidefas. Tercero, hice un apercibimiento y seleccioné las fotografias
con base en la retdrica de la imagen. Roland Barthes, critico y semiblogo francés,
llama retorica de la imagen al “sistema de signos discontinuos y con sustrato cultural

a partir de los cuales se le puede dar distintas lecturas a una imagen”. (Lagos, 2010).

Las imagenes también son un sistema de signos, por ende, transmiten mensajes y
significados a través de sus elementos denotativos (elementos presentes en la

imagen) y connotativos (significados simbdlicos que se atribuyen segun nuestra

ideologia) que permiten el analisis de su contenido.

Este formulario se realiza con la finalidad de gue puedan registrar su canasta navidena para la realizacion del
catalogo navidefio.
Fawvor de leer con atencidn y responder concretamente.

Este formularia recopila artométicamente los correcs slectrénicos de todas las personas que |o
responden. Cambiar la configuracion

Sin titulo

Descripcion (opcional)

Direccion de correo electrdonico: *
Texto de respuesta breve
Imagen correspondiente al formulario de registro para canastas navidefias.
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Para la seleccion de fotografias, los elementos denotativos que tomé en cuenta

fueron:

e Fondo blanco sin arrugas

e Productos artesanales

e Se deben visualizar todos los productos que contiene
e Las fotografias deben estar completas, no cortadas

e Buena iluminacién

e Buena resolucion

e No incluir productos ilicitos

Para los elementos connotativos consideré:

Conformacioén de canasta navidefia

e Cuidado del medio ambiente
e Afiche publicitario

e Originalidad

e Creatividad

e Responsabilidad

e Sustentabilidad y sostenibilidad

Todo lo representado graficamente son formas y estas se componen de un limite
(linea que marca su contorno y las separa), la figura (es lo opuesto al fondo y
establece limites) y un fondo (espacio que contiene la figura). Para que la

comunicacion gréfica logre comunicar, es necesario que exista una forma.
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De manera que, para disefiar la plantilla del catalogo navidefio y su desarrollo,
estudié y adapté el comportamiento de las formas, combinaciones, estética, imagen,

proporciones y tonos.

Otro elemento importante para disefiarlo fue el color, producto del fenédmeno de la
luz percibido por los 0jos, que se clasifica en colores primarios, secundarios y sus
variantes. Los colores que predominan en el catalogo son verde, dorado y rojo,
siendo estos con los que se identifica a la Financiera para el Bienestar y, que
también utilicé para ubicar el contenido dentro del contexto de la temporada

navidefa.

La plantilla que usé en cada pagina del catalogo es producto de una composicion
gue construi en conjunto con fotografias, colores, gréaficos, tipografias y formas que,
al articularlas, constituyen un concepto debido a sus altos grados de iconicidad de

cada uno de ellos.

Los signos graficos que empleé tienen la capacidad semantica de transmitir
informacion como receptores y lograr la intencion comunicativa a través de su

disefo.

Segui con el vaciado de informacién y, por ultimo, envie el catalogo navidefio al
area de comunicacién social, donde fue difundido con el personal de la Financiera
para el Bienestar y publicado en la pagina web como una estrategia para dar a

conocer los productos e incrementar las ventas en la temporada navidefia.
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A continuacién, se observan algunos ejemplos de seleccién y modificacién de

imagenes para cumplir con los criterios denotativos y connotativos antes

mencionados para su publicacion en el catalogo navidefio.

Imagen 1: Se muestra la imagen tal como la subid
el productor, hay elementos visuales de mas, no hay
fondo blanco.
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Imagen 3: Plantilla previamente disefiada para vaciar
Informacion e iméagenes.

Imagen 2: Se realiza la correccién a fondo blanco,
proyectando una mejor iluminacion.
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Imagen 4: Version final, la plantilla se ajusta a los
datos brindados de cada una de las canastas.
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5.2 Difusién de Mercaditos Solidarios

Disefié la campafia de promocion de los Mercaditos Solidarios mediante la
realizacion de flyers publicados en la red social de Facebook. De esta manera, al
ingresar a la pagina, se pueden conocer las sedes, horarios y los dias en que se

llevaran a cabo los Mercaditos Solidarios; para lograrlo, consideré lo siguiente:

El objetivo principal de la campafa es dar a conocer los Mercaditos Solidarios,
haciendo llegar a un publico mas amplio y fomentando el consumo consciente y
responsable en las comunidades aledafas a las sedes de la Ciudad de México. Asi,
impulsé el cumplimiento de metas: dar a conocer los productos artesanales e

incrementar las ventas de los emprendimientos.

Los beneficiados son los emprendedores (campesinos, artesanos y productores)
guienes integran la Red de Mercaditos Solidarios y participan en los diversos

eventos para dar a conocer sus productos.

Las comunidades aledafnas a las sedes de instalacion de los Mercaditos Solidarios
en la Ciudad de México son el publico meta, quienes podran adquirir productos

saludables y asi, consumir de manera consciente y responsable.

La publicacién de flyers en la red social Facebook es una estrategia de medios que
elegi porque genera costos minimos, debido a que, las personas prestadoras de
practicas profesionales y servicio social realizan las publicaciones; las publicaciones

se hacen un dia antes de la realizacién de cada evento.

Una de las técnicas que apliqué, es la persuasion. Tratando de llegar por el lado

humano, fomentando una cultura de consumo responsable y consciente, ya que los
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productos que encontramos en los Mercaditos Solidarios conllevan un proceso de

produccién sostenible y sustentable.

La estructuracion de los mensajes fue la siguiente:

Cabecera: Abri el mensaje con los logotipos de las instituciones que integran el

proyecto.

Cuerpo: Coloqué el logotipo de la Red de Mercaditos Solidarios e informacién sobre

el evento (sede, fecha, horario, ubicacion e imagenes de productores y productos

gue se pueden encontrar).

Firma: Introduje datos relevantes de la Financiera para el Bienestar (redes sociales),

asi como logotipos de las instituciones organizadoras.

A continuacion, se encuentran algunos bocetos y el producto final:

mf'-

SECRETARIA
DE CULTURA

@ CONAHCYT ‘ @IMER

?'*f '(
,,« {v’! J CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA
DE CULTURA

@ CONAHCYT QIMER

FINABIEN

En el Instituto
Mexicano de la
Radio IMER

| de 10:00 a 17:00 horas

iProductos de Cooperativas,
artesanas, artesanos,
pequefas y pequefios
productores!

) Real Mayorazgo 83, Xoco,
¢/ Benito Juarez, C.P. 03330,
Ciudad de México

Imagen 1: Aqui, encontramos la cabecera, donde deben

insertarse los logotipos de las instituciones involucradas.

Imagen 2: Tenemos el cuerpo con informacion
relevante al evento y algunas imagenes.
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Imagen 3: Corresponde a la version final del flyer, encontramos cabecera, cuerpo y la firma (coloqué los

logotipos de instituciones organizadoras y redes sociales de la Financiera para el Bienestar).

Estos flyers, también los envié de manera digital a los participantes, a quienes les
solicité llevar cuatro impresiones por emprendimiento, esto para realizar brigadas

de difusién durante la jornada del Mercadito Solidario donde los emprendedores
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salen a los alrededores de la sede, entregan el flyer de manera fisica e invitan a las

personas a conocer sus productos y asi, poder aumentar sus ventas.

Esta campafia de difusion, permitié el intercambio de mensajes con el publico
interno y externo de cada una de las sedes, por lo que también apliqué los
conocimientos de la comunicacién organizacional y disefié instrumentos que me

permitieran medir estos datos y, a su vez, mejorar el flujo de informacién.

5.3 Comunicacién organizacional

Dentro de la Financiera para el Bienestar, la Comunicacion Organizacional como
ciencia aplicada se centra en el intercambio de informacion y mensajes entre todos
sus integrantes. Esta organizacion descentralizada en la que participé se conforma
por personal operativo, prestadores de servicio social y practicas profesionales, la

gerencia, subdireccion y direccion.

Segun Gerald M. Goldhaber, “el intercambio de mensajes y comunicaciones dentro
de la organizacion da origen a la Comunicacion organizacional, la cual se puede
definir como el flup de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes”. (Garrido, Goldhaber y Putnam, 2020).

Los mensajes que se emiten en la Financiera para el Bienestar son examinados en
la modalidad de mensaje verbal (documentos), donde los receptores son los
integrantes de la Red de Mercaditos Solidarios, su difusion implica que los mensajes
(documentos) lleguen a todas las personas que conforman el proyecto para poder

cumplir su propdsito de flujo, ya sea integrar, informar o regular.
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La comunicacién efectiva dentro de la FINABIEN es indispensable para el
cumplimiento de metas y objetivos; si en algdn momento la comunicacion esta en

crisis, debo buscar una solucién a los problemas de manera inmediata.

Se entiende por comunicacién en crisis cuando una empresa se encuentra
vulnerable ante cualquier situacién critica que amenace la imagen,
relaciones, estabilidad y continuidad de la misma. Ante ello, es logico pensar
gue la reaccion ante la crisis debe ser rapida y contundente, hay que actuar
y hacerle frente para que no produzca posibles dafios o0 en caso de no poder
evitarlos, frenar la crisis sirviéndose de la comunicacion para aportar

reacciones efectivas frente al acontecimiento que la originé (Enrique, 2007).

La Gerencia de Atencidon Ciudadana se conforma por ocho integrantes, quienes
mantienen una comunicacion horizontal, de manera que todos tienen acceso a la
misma informacion, asi como sistemas fisicos y digitales, esto porque el enfoque de
intervencion dentro de la organizacion emite formas de cambio, que dan como
resultado el cumplimiento de objetivos en comun para el proyecto Red de

Mercaditos Solidarios.

La comunicaciéon interna, permite la supervivencia a través de procesos de
regulacion (normas y reglas) por ello, para participar en este proyecto, se tuvieron
gue cumplir con determinados requisitos a cubrir, principalmente, ser productores

conscientes y responsables.

Elaboré y modifiqué un reglamento y un codigo de ética, el segundo, se refiere al

documento institucional donde estableci los valores y principios que permiten
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orientar el comportamiento de las personas para tener una sana convivencia dentro

de la comunidad, asi como mantener en supervision las acciones de los

participantes durante la jornada de los Mercaditos Solidarios.

N»

?)
3

5)

7

Si la persona o la cooperativa utiliza gas de maximo 10 kilogramos, este debera estar en optimas
condiciones, contar con manguera de neopreno, requlador y extintor vigente.

Participar en las brigadas de difusion y promocion durante Ia jornada del Mercadito Solidario.
Portar en todo momento el gafete llenado y enmicado durante todas las jornadas (se obtendra al
momento de la entrega fisica de I3 solicitud).

La persona expositora es responsable de llevar su propia logistica (mesa, sillas, estructura para
sombra, entre otros) a cada mercadito solidario.

Los expositores estan obligados a conducirse y observar un comportamiento digno, y no deberan
realizar conductas que impliquen acoso u hostigamiento sexual o cualquier forma de violencia
hacia las personas participantes, asi como actos que violen los derechos humanos de las personas
presentes en los Mercaditos Solidarios.

Queda estrictamente prohibido
a) Lautilizacion de espacios fuera del area designada a cada negocio.
b) Eluso de unicel.

Causantes de baja
Acumular 2 inasistencias sin justificar.
Incumplir el reglamento de |3 institucion anfitriona
No entregar la docurnentacion y solicitud en tiempo y forma.
Incumplir el presente reglamento.
Solicitar algun tipo de remuneracion para integrar a personas productoras a la Red de
Mercaditos Solidarios.
Cualquier comportamiento de indole sexual ya sea verbal o fisico, que atente contra la dignidad
de cualquier persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo
Consurmnir estupefacientes o bebidas embriagantes durante la jornada del mercadito solidario.

Nota: £l FUA es Unico por persona o Sociedad Cooperativa constituida y no se puede transferir |a
invitacion y/o solicitud de espacios, solo se le asignara a la persona que realizd su previo registro de Folio
Unico de Asignacion. £n el caso las Sociedades Cooperativas que cuenten con su acta constitutiva
certificada sus representantes podran realizar el registro.

Fecha: / /

Nombre y firma de la persona solicitants Teléfono:

FUA:
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El presente reglamento, es un documento que elaboré para establecer reglas de
conduccién y permanencia de los integrantes en la Red de Mercaditos Solidarios y

se divide en cuatro apartados.

1) Registro de participacion: Indiqué los requisitos a cubrir y documentos a
entregar para ser parte del proyecto.

2) Jornada del Mercadito Solidario: Estableci los puntos a acatar durante el
Mercadito.

3) Cddigo de ética: Hice saber el comportamiento que deben tener los
participantes, asi como las conductas no permitidas.

4) Causantes de baja: Comportamientos y/o acciones que ponen en riesgo la

ejecucion y el buen funcionamiento del proyecto.

El flujo de mensajes es indispensable para el desarrollo y buen funcionamiento del
proyecto, para ello, también implementé una solicitud de registro, una derrama
econdmica, un control de instalacion e integracion de datos de los expositores y
participacion en los Mercaditos Solidarios, formularios de registro de participacion y

gafetes; documentos que podemos encontrar en el siguiente apartado.
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5.3.1 Documentos (Solicitud de registro, Control de instalacién e integracion de
datos de los expositores, Derrama economica, Formularios de participacion y

Gafetes).

Solicitud de registro: Es un documento que elaboré para hacer llegar a cada una de
las personas interesadas que deseen integrarse a la Red de Mercaditos Solidarios

y, a través de la cual pueden hacer su registro.

R EAD mgf-ﬁ“‘- GEREMCIA DE COOPERATIVISMO Y
SOLIDARIOS DESARROLLO DE LA ECOMOMIASOCiaL | FOLICH

Fregistro ; O Con antecedentes O Sin antecedentes Fecha de negistro;
g o el
Parsana Solicitante

e sz e o et Ecdad:
M Tekfono Local; - - - - MNP TekfonoCelulan - - - -
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Los datos a obtener son: antecedentes de registro y folio, datos personales y de
contacto, situacién médica donde se cuestionan alergias, cirugias, enfermedades,
tipo de sangre y datos de contacto en caso de emergencia; datos del negocio como
actividad productiva, giro, principales productos, donde realiza su actividad, si es
colectivo, cooperativa 0 negocio propio y con qué logistica se cuenta, finalizamos
con el aviso de privacidad y un cédigo QR donde se encuentra el expediente de

manera digital.

Control de instalacion e integracién de datos de los expositores

Desarrollé este documento con la finalidad de mejorar el flujo de informacion
mediante el registro de datos obtenidos durante la jornada de cada Mercadito

Solidario.

De inicio hay que registrar fecha, horario sede y domicilio de donde se lleva a cabo
el Mercadito Solidario, los datos de la persona responsable, asi como los requisitos

y prohibiciones de la sede.

Después, inclui una tabla para el registro de asistencia de los participantes y poder
obtener datos cuantitativos sobre las mujeres y los hombres que participan, el
numero de derramas econdmicas aplicadas y para saber si coinciden con el nimero

de participantes.
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- Red de

ie)

EEYS FINABIEN

COMUNICACIONES : Bienestar

Red de Mercaditos Solidarios
“Solicitud de Instalacion de Mercadito Solidario”
Fecha: / /2024 Horano: De - A
Persona responsables:
Sede:
Ubicacion:
Municipio o Alcaldia:
Estado: O Cindad de Mexico Owo:
Nombre del enlace:
Cargo:
Teléfono celular:
Requisitos especiales de la sede
Se debe de llevar: Prioridad a:
O Mea O Alimentos
O Silla O Artesamias
O Capa O Conservas y snacks
O Mantel O Cosmética Natural
El espacio cuenta con: O Textiles
O Comiente © Horticultura y floricultura |
O Techo Ouwo:
() E - . T * . :
O
Prohibiciones de la sede:
() B l .’ l l 'I- () c » l’ »
O Tangue de gas
Omo:
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Ademas de un registro de brigadas de difusion, horarios y participantes, horarios de

mayor y menor afluencia de publico interno y externo.

Introduje un apartado de memoria documental, este es llenado al dia siguiente de
la realizacion de cada Mercadito Solidario porque ahi se registran los nombres de

los archivos y carpetas donde se encuentran los documentos digitales.

Se registra la fecha, hora de inicio y término de la jornada del Mercadito Solidario,
ademas de la poblacion objetivo ya sea interna o externa dependiendo de las

instalaciones.

= ¥e

Red de Mercaditos Solidarios

“Datos cuantitativos™ ‘
Poblacion beneficiada
Total de Mujeres
Total de Hombres
Total de persona expositoras

Total de formatos de derrama economica:

Brigadas de difusion:
Brigada Horarios Total
Primera :De A - Participaron -
Segunda :De A - Participaron
Tercera :De A - Particdparon
Aledicion de afluencia
Hora mas alta de afluencia de pablico externo :De - A
Hora mas alta de afluencia de pablico Interno :De 2 A
Afemoria documental
Nombre del PDF de derrama economica
Nombre del Excel de derrama economica
Capturada
Nombre de la carpeta de fotografias y
banner electronico
Nombre de la lista dRQsBURCRARNTATA Y Sohdanos
cotejada
“Lista de asistencia 1 Z\Iercadxtos Solidarios™ ‘

Lista de asistencia “Personas Expositoras™
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1.0

*4 Fotografias de la estacion del Mercadito Solidario®

11

*4 Fotografias e las brigadas de difusicn del Mercadito Solidario®
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Enseguida, se debe llevar a cabo un registro fotografico de la instalacion, las
brigadas de difusiébn y la desinstalacién del Mercadito Solidario, asi mismo,
fotografias de los banners o lonas instalados y, por ultimo, el flyer utilizado en las

brigadas de difusion.

12  *4 Fotografias de la desinstalacion del Mercadito Solidario*

13 *4 Fotografia de la instalacion de banmer /o lona promocional®
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Para concluir con el registro, el documento debera ser firmado por la persona que

lo elabord, reviso, registro y archivo.

1.4 *Cartelito promocional del “Mercado Solidario®




Derrama econémica:

La derrama econdmica es un instrumento de medicién que disefié para su formato
en fisico, se les proporciona a los participantes de cada Mercadito Solidario al
término de la jornada para obtener los siguientes datos: fecha en qué se llevé a
cabo el Mercadito Solidario, sede en la que se participd, monto de venta y una
calificacion a los conceptos de Coordinacién y organizacién, Nivel de venta,
Afluencia de publico e Instalaciones, la cual va desde deficiente, satisfecho, hasta

bueno o excelente.

Para impulsar la eficiencia de los flujos de informacion, fue necesario llevar a cabo
la adecuacion del contenido de las derramas econdémicas, afiadi algunas preguntas
para obtener datos detalladamente y saber qué tan redituable es llevar a cabo los
Mercaditos en cada sede e implementar algunas sugerencias para tener una mayor

eficiencia.

Con las modificaciones que hice a las derramas, quedaron disefiadas para saber
cual fue el monto de inversion de cada emprendimiento, el impacto de su
participacion en el ingreso diario de su negocio, qué productos se venden mas,
namero de personas atendidas, sumandole las sugerencias de los participantes
para futuras mejoras, saber si desean seguir participando y una calificacion al

personal que se envia para la coordinacion de cada Mercadito Solidario.

Este instrumento, no solo me permite saber los indicadores de ventas, asistencias,
afluencia del publico y participacion de los artesanos, campesinos y productores.

Sino que se puede hacer una evaluacion para saber qué ajustes realizar tanto en la
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asignacion de dias en los que se llevan a cabo los Mercaditos, el nimero de
participantes, giros a solicitar y logistica.
™ 8 ] O : "’-_"- ’
POOMATO DX IEIGAMA DOCMOMICA LD I8 MEICADITOS SCCIDARIOS”
rolio Onico de AsiIgnAcils Sienestar (FoAs) = rolic Cnico de asigmacida (rowm): ]
TeCha an Que a8 Llavl A CAXC el warcadizo Sclidario: '4 J234
weabre Coapleszo: Celcliar:
2. 2= Qué marxcadizo Solidario warticipéd:
Tezslloen 2 / 2 ia Domdilla TiANcac
COmazzrzl SArce vIepia TOINnOlOFics Sa
Axzzr 340 Carzers mOTTAITey
Cozgreas 38 Alanada Criazce Casa 2al vizgsey de
EAFTY muaed dal Telégrafe mardoza
oz
3.~ iCcAl fue ol montTe aproxisads Se tu Anversila el dia e 2oyt § ocx
3.7 JC5Al fus Al DmONTO APrOZANAZS S8 TU TRILTA el Sia ds hoyt
e $0.00 a $300.008 e 305.30 a $752.360 e $3302.00 a $30340.50
e $303.00 a $330.00 e $732.00 a $3302.08 mids Se § 3302.02

oe $331.00 a 3322C.02 ze $3305.00 a $1320.30

€. JCCAl es el LngAcTo Se U ZaArTicipacids s
zegocic’

-l

marcadizce Aolidaric an el irgresc Slaric de e

satze O y 0% satze 41 y 324 zntre AL y 84
zntxe L1 ¥ 234 satxe 31 y €24 sntxe 55 y 10%
sntze 21 ¥ A4 sacze 62 y 726
zatre 3L ¥ 434 sntre Ti y a4
2.% A CuUASTAS DArecaAs leas Drindaste azancida el dia Se xayd rezscras
€.~ Califigue Loe siguianias conceapios.
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Fivel G& veota { ] { ] 4 |4 ?
)
" XIIceacia da peblice £ = S ik 1 ¥
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[ Toetalacicaas § ’ § ’ { 4 ’
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FATELAAL A CAQO 46 LA CoorcinAcila da perecass [ | ] | | ' 4 [ § ?
_esposiesas, -
T.™ LTe GOATAXIA Saguir parzicipanse’? nl B2 { ) %o
B.7 J00A RUQAIMSCIAR TLIANAR DALA FASOIArX Las Lo préximce marcadizos Sclidaricad

Apiico Inatrumanto:

Augusteo SAnchex
Ianasl Osxuns
Norma Sanchex
Joxé Gutierzex
Réctor ZAnchex

TIPMA

Firmsa de conformidad de la parscas
Anteagrantes & la Fed de Mearcazitos
Zolidarios
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Todos los datos obtenidos en las derramas econdmicas, los capturé en un archivo
formato excel para su control y resguardo. Los formatos fisicos los anexé de manera
individual a los expedientes de cada integrante y, es asi como se identifica quiénes

son las personas mas activas en la participacion de los Mercaditos Solidarios.
Formularios de registro de participacion:

Son formularios que disefié en Google, los utilicé para que los integrantes de la Red
de Mercaditos Solidarios registren su asistencia a cada una de las sedes de manera
digital. Se limita a un determinado numero de registros dependiendo cada sede y

de alli se obtiene un listado oficial.

Los datos para registrar son: correo electronico, numero de folio en caso de contar
con él, nombre completo y numero de celular y mercadito al que desea asistir (en

caso de contar con mas de una opcion).

Registro de participacion Parque Leona Vicario y
lista de espera a Congreso 20.

B > S L) = —

El siguiente formularic nos permitira llevar un registro y control de los Mercaditos Solidarios en los que estara
participando las proximas semanas

Para poder realizar los mercaditos se deben de cubrir las metas

- Congreso 20 (2S personas expositora)
- Leona vicario en Tlalpan (1S personas expositoras maximo)

*Una vez confirmada tu asistencia no se podran realizar cambios de sede o cancelaciones, salvo casos de
sSurma importancia*™

Correo electronico: ~©

NuUumero de celular:

Mercadito de inscripcion *Sin lugar solo lista de espera
Lista de espera Congresc 20 (Sabado 21 de Septiembre)

Leona vicarico (Miércoles 18 de Seprtiembre)



Gafetes:

Documento que elaboré para la identificacion de los expositores en cada Mercadito

Solidario y para personalizar y ubicar cada emprendimiento.

Los datos que se visualizan en la parte delantera son: logotipos de la Financiera
para el Bienestar y de la Red de Mercaditos Solidarios, fotografia de la persona
expositora, nombre completo, nombre del emprendimiento, giro y nimero de folio
(FUA). En la parte trasera se encuentran nuevamente los logotipos de la Financiera
para el Bienestar y de la Red de Mercaditos Solidarios, asi como los siete principios

de la economia solidaria, el nimero de folio y la firma de la persona comprometida.

i Bl
.f.k' FINABIEN *" “Bienestar Laas X FINABIEN : Bienestar

I

I

I

I

|

|

|

| Me comprometo a ser un persona
| embajadora de los 7 principios de la
| Economia Social y Solidaria
| (ECOSOL): .

1 La Equidad.

| 2. El Trabajo Digno.

| ’ La Solidaridad.

| 4. La Sostenibilidad Ecolégica.

| 5 La Cooperacion.

I 6. Reparto Just.o de la Riquezas.
| El Compromiso con el Entorno.
I

|

|

I

|

I

I

I

I

I

I

I

1

DATOS DE LA PERSONA EXPOSITORA:

NOMBRE (S) :

FUA

1° APELLIDO:

2° APELLIDO:

NOMBRE DEL NECOCIO

CIRO:
FIRMA DE LA PERSONA COMPROMETIDA

FUA !, 2024

PUERTO

g,. 2624
Fedipe Carvilio
RUKRIO
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5.3.2 Administracion por Objetivos y Disefio de rutas de verificacion para reembolso

de créditos a Colectivos y Cooperativas

La Financiera para el Bienestar es considerada una unidad administrativa que, como
parte de su administracion, definida como “la técnica que busca obtener resultados
de méxima eficiencia, por medio de la coordinacion de personas, cosas y sistemas
que forman una empresa” o cualquier institucion organizada para un fin comun;
otorgd apoyos econdémicos a los emprendimientos conformados por Colectivos y
Cooperativas con el fin de lograr impulsar la economia social y solidaria en la Ciudad

de México y el Estado de México. (Reyes, 2005).

Como parte de los apoyos para impulsar la economia social y solidaria, se otorgaron
créditos a colectivos y cooperativas sin tomar en cuenta su historial crediticio, debido
a gque estos grupos no cuentan con uno, practicamente la confianza es la base para
brindarles tal recurso econdémico, que debera ser reembolsado con minimos

intereses y sera responsabilidad de todos sus integrantes.

La entrega de créditos a los emprendimientos ha sido un trabajo que realizamos en
conjunto con las sucursales de Financiera para el Bienestar (antes TELECOMM),
Banco del Bienestar y Nacional Financiera. Este apoyo economico puede ser
utilizado para la compra de maquinaria, insumos, renta de inmuebles, logistica,
transporte, servicios 0 néminas y es dinero que debe ser reembolsado en su
totalidad un plazo de afio y medio, considerando que los pagos se realizan de

manera mensual.
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Debido, a que varios emprendimientos no han realizado sus reembolsos en tiempo
y forma, tuve que implementar acciones apoyandome en la Administracion por

objetivos para la recuperacion de pagos.

La Administracion por Objetivos (APO), se concibe como un sistema de
administracién que facilita la eficiencia de la organizacion en su conjunto; de
acuerdo con la concepcién sistémica, considera un conjunto de elementos
interdependientes que interaccionan entre si, y cuya combinacion constituye

un todo (Guillen y Ramirez, 1990).

Es decir, que a través de la Administracion por Objetivos es posible mejorar la
productividad y los resultados dentro de una organizacion. Por ello, trabajé en
conjunto con otras areas para llevar un control de pagos y, de esta manera, cree

una estrategia que permitiera la recuperacion de pagos vencidos.

Es asi, como a partir de la Administracion por Objetivos disefié las rutas de
verificacion para reembolso de créditos a Colectivos y Cooperativas, donde los

pasos a seguir son:

1) Metas y objetivos: Lograr que los Colectivos y Cooperativas se pongan al
corriente con los pagos de sus créditos.

2) Elaboracion de un plan de accion: Llevar a cabo visitas a los
emprendimientos de la Ciudad de México y Estado de México que no han

realizado ningun pago vy, a los que tienen pagos atrasados.
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3) Implantacion del plan, tomando en cuenta los siguientes factores (quién,
cémo, cuando, dbénde, por qué y para quée) para poder realizar la
planificacion.

- Quién: Unintegrante de la gerencia de Atencién ciudadana es quien llevo
a cabo las visitas a cada uno de los emprendimientos deudores.

- Como: Se solicitd el préstamo de un automévil para realizar el recorrido.

- Cuéando: Estas rutas las disefié en el momento que los emprendimientos
no realizaron sus pagos de reembolso de créditos.

- Donde: Disefié las rutas en Google Maps para visitar los emprendimientos
de Ciudad de México y Estado de México.

- Por qué: De esta manera, se pueden saber qué inconvenientes han tenido
los Colectivos y Cooperativas para realizar sus pagos.

- Para qué: El disefio de rutas es una estrategia que implementé para
establecer el equilibrio dentro de la organizacion, logrando que los
emprendimientos a los que se visitan realicen sus pagos en los proximos
dias y se pongan al corriente.

4) Revisiones del progreso y autoevaluacion: La Financiera para el Bienestar,
cuenta con un sistema llamado “metabase” donde pude verificar los pagos
realizados y mediante el cual llegan notificaciones de estos. De manera que,

al ir pagando, fui sacando a los emprendimientos de la ruta de visitas.

La Administracion por Obijetivos, me permitio fijar metas en un determinado tiempo.

Asi, fijé objetivos cuantitativos, es decir, determiné rutas y tiempos en los que se
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deben realizar las visitas; el reflejo de reembolsos me permitié saber si se alcanz6

el objetivo o no.

Para el disefio de rutas de verificacién, empleé insumos humanos y tecnoldgicos,
ubiqué el proyecto a visitar, el nombre del representante, horario de salida y tiempo
en llegar, destino y hora de llegada, consideré un lapso de 20 minutos por visita y
una hora de comida para el funcionario que la realiza, contemplé un horario maximo
de regreso a la FINABIEN que fue hasta las 18:00 Hrs. Cada uno de los domicilios
los ingresé en una ruta de Google Maps y unifiqué la ruta para llevar a cabo la visita

de cada uno de los emprendimientos.

Para controlar el cumplimiento de estas funciones y actividades, me apoyé en el
siguiente sistema fluido de informacién (documento) que me permite detectar al
emprendimiento deudor, folio de crédito otorgado, direccion, monto del apoyo
otorgado, numero de mujeres y hombres que integran el proyecto; asi como un
registro de datos cualitativos como la ubicacion del negocio, caracteristica del
espacio, actividad que realiza, para qué se utilizo el crédito, saber si cuentan con
algin permiso, medios por doénde realizan sus ventas y sucursales, misma

informacion que se debera visualizar en las fotografias tomadas en la visita.
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Bienestar: PUERTO

BERENCIA DE ATENCIAN CILDADANA Folio de Crédito: __
Fecha de visita: __J|__feoza Hora de vigita: : horas.

Nombre del Colectivo Solidario o Soriedad Cooperativa:

Direcrifin del negoric:

Fersonz servidora pOblica que rezliza |z visita:

Representante del emprendimiento:

E=: Sociedad Cooperativa [Jectivo solidzario ] meonto del apoyo:
No. Personas integrantes del Colectiva Solidarioo Ko. de hombres integrantes:
Soriedad Cooperativa: Ko. de mujeres integrantes:

Datoa gue chaerva |a persenz servidora plblica que realiza |a visita g se manifiestan en las fotografias :

A El negocio esta en: BJEl espacio ea: C]La ectivicad gue rezliza s: p]utilizh su crédito para:
J mercade - Propio ) Textiles 1 nsumos
- Ca=a - Rentadn ] Artesanias ' inmobiliaria
- Loral - Prestado U Horticultura y floricultura ] Maguinaria
1 via puhlica - otro Ul Alimentos  Tranaporte
T U =alud . Logiatica

J otro - Otro

Cual; o I T —
ElLz Sociedad Cooperativan  F]: Por qué medio se realizag): cuenta con sucursales o puntos de venta
Colectivo Solidario requiere e sus ventas: direrta:
un pEFMiS0 0 tramite pars - ventz directa A =i
gperar: | Redes soriales T
s A otro Dfinde: _
- mo Cuwgl: __

H]: €l Colectivo Solidzrio o Sociedzd
Cooperativa tiene contratos comerciales con
instituciones plblicas, privadas y'o soriales:

A =i
J MO i -.-.--'
Cual: - J
.'ll
i
=
74
i
- -
Fild &
ﬂh‘u.
Firma d |8 peraoTe Firme di |2 3arezns gee E =
sarudore pibize rezi bl wiside i o
. 5
r
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Las siguientes tablas las elaboré con el objetivo de, que la informacioén de las rutas

fuera clara y precisa para quien realiza la visita. También forman parte del flujo de

informacion y nos muestran la administracion de actividades y tiempos para el

cumplimiento de metas (visitas a emprendimientos y reembolsos).

Ruta de emprendimientos Ciudad de México:

Proyectoa | Nombre del Alcaldia Lugary hora | Destinoy Persona
visitar representante de salida hora de que
llegada realizo
la visita
Don Fer Roberto N. Cuauhtémoc Centro
puntografico TELECOMM | Juan Lucas
del centro Il De Lassaga
S.C.de R.L. 9:00 Hrs. 55, Obrera
de C.V. 9:40 Hrs.
Centro de Luis N. Tlalpan Juan Lucas Ignacio
estudios De Lassaga | Zaragozal,
Mayahuel 55, Obrera | Santo Tomas
10:00 Hrs. Ajusco,
14710
10:50 Hrs.
Zoe Dental Stephany N. Xochimilco Ignacio Ayuntamiento
Zaragoza 1, 2, San
Santo Tomas Francisco
Ajusco, Tlalnepantla,
14710 16900
11:10 Hrs. 12:00 Hrs.
Cepayalli Fernando N. | Milpa Alta Ayuntamiento Nicolas
Momoxco 2, San Bravo 26,
Francisco San Miguel,
Tlalnepantla, 12400
16900 13:05 Hrs.
12:20 Hrs.
Grupo Juan N. Xochimilco Nicolas Insurgentes
Hortalizas Bravo 26, 15 Int. 1, San
del Sur San Miguel, Gregorio
12400 Atlapulco,
13:15 Hrs. 16600
13:50 Hrs.
Hora de comida 14:10 a 15:10 Hrs.
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Centro Iztapalapa Insurgentes Centro
TELECOMM 15Int. 1, San | TELECOMM
Il Gregorio Il
Atlapulco, 16:05 Hrs

16600
15:10 Hrs.

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de Ruta

Ciudad de
México ! -

® gIUan

Observaciones:

Ruta para emprendimientos ubicados en el Sur de CDMX
https://maps.app.qoo.gl/LDaXy6VKHowkN76cA

Se considera una hora de comida de 14:10 a 15:10 Hrs.

El lapso considerado para aplicar cada visita es de 20 min.

Fuente: Elaboracion propia.


https://maps.app.goo.gl/LDaXy6VKHowkN76cA

Ruta de emprendimientos Estado de México

Proyecto a NOMBRE DEL Municipio | Lugar y hora Destino y Persona
visitar REPRESENTANTE de salida hora de que realizé
llegada la visita
Alimentos Selene N. Tultepec Centro Hermenegildo
TELECOMM Galena SN
Il Jardines De
9:00 Hrs. Santa Cruz,
54965
10:50 Hrs.
Dulceria el Santiago N. Tultepec | Hermenegildo Lazaro
Cheto Galena SN Cardenas 34,
Jardines De | Colonia 10 de
Santa Cruz, Junio, 54980
54965 11:28 Hrs.
11:10 Hrs.
Globos Gustavo N. Atlacomulco Lazaro Primer
Dany Cardenas 34, | Cuartel SN,
Colonia 10 de Loc San
Junio, 54980 Bartolo
11:48 Hrs. Lanzados,
50460
14:00 Hrs.
Hora de comida 14:00 a 15:00 Hrs
Finca Carlos N. Atlacomulco Primer Loma bonita
Bovina Cuartel SN, SN, Chosto
Loc San De Los
Bartolo Jarros, 50466
Lanzados, 15:25 Hrs.
50460
15:20 Hrs.
Centro Iztapalapa | Loma bonita Centro
TELECOMM SN, Chosto TELECOMM
] De Los Il
Jarros, 50466 18:00 Hrs
15:45 Hrs.

Fuente: Elaboracion propia.

55




Mapa de Ruta

: w98 i
9 Ciudadde,, M\ ™

Mex‘@ y @

X

Observaciones:

Ruta para emprendimientos ubicados en Tultepec y Atlacomulco,
Edomex _https://maps.app.goo.gl/ts2wDkdiXkKE56WcD9

Se considera una hora de comida de 14:00 a 15:00 Hrs.

El lapso considerado para aplicar cada visita es de 20 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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https://maps.app.goo.gl/ts2wDkdiXkE56WcD9

6. Logros y aportaciones

La realizacién de préacticas profesionales en el Area de Atencién Ciudadana dentro
de la Financiera para el Bienestar, me permiti6 mejorar la gestién de la Red de
Mercaditos Solidarios, esto desde la integracion de nuevos emprendedores que
fueron sondeados con el fin de ayudarlos a dar a conocer sus productos que son
elaborados de manera saludable, sostenible y sustentable, hasta la creacion y
modificacién de documentos tales como la Solicitud de registro, Reglamento,
Control de instalacion e integracion de datos de los expositores, Derrama
econdmica, Formularios de participacion y Gafetes que permiten tener el control en
el flujo de informacion y una mayor eficiencia en la administracion de los Mercaditos

Solidarios.

Ademas, la campafa de promocion y difusion que efectué de la Red de Mercaditos
Solidarios fue un empuje de la economia social y solidaria tanto en redes sociales
como en cada una de las comunidades donde se instalaron los Mercaditos
Solidarios, de manera que, no solo se construyeron cadenas de consumo saludable
y responsable sino también, se crearon y garantizaron espacios de intercambio

cultural y participacion social.

También, elaboré un catalogo de canastas navidefias donde alcancé la intencién
comunicativa, es decir, logré persuadir a los receptores para tener un consumo
consciente y responsable, de ahi que los emprendedores lograron incrementar sus

ventas en la temporada decembrina.
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Por ultimo, creé una estrategia de recuperacion de pagos de los créditos otorgados
a Colectivos y Cooperativas, mediante el disefio de rutas de verificacion para visitas
a los emprendimientos deudores, teniendo como resultado un mayor nimero de
reembolsos en dias posteriores a cada visita realizada; asi, estos recursos

economicos pueden ser dispuestos nuevamente para otorgar otros apoyos.

Todas estas actividades en conjunto formaron parte del cumplimiento de metas y
objetivos para el desarrollo y, por ende, buen funcionamiento del proyecto al
desarrollar estrategias que han mejorado el flujo de informacién del proyecto Red

de Mercaditos Solidarios.
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7. Conclusiones

Las practicas profesionales que realicé en la Financiera para el Bienestar me han
permitido no solo, aplicar los conocimientos que adquiri en la universidad, sino
también, desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos que méas adelante podré

aplicar en el &mbito profesional y personal.

Considero que las actividades solicitadas y realizadas dentro de la Gerencia de
atencion ciudadana, siempre fueron acordes a mi perfil profesional, donde pude
implementar, desarrollar, integrar y manejar las técnicas y saberes de las diversas

areas que brinda la comunicacion.

Es importante mencionar que, debido a que fui participe dentro de una institucion
gubernamental, no fue posible realizar algunas actividades con total libertad. Siendo
este, el caso de la creacion y disefio del catalogo navideiio, donde tuve que
modificar las plantillas que ya habia realizado, apegandome a un disefio tradicional,
es decir, mas conservador. Entiendo que estas situaciones se pueden presentar
comunmente, sobre todo, en este tipo de instituciones en las cuales hay que

apegarse al sistema y adaptarse.

Por otro lado, pude conocer los diversos procesos comunicativos y culturales, a
través del acercamiento que tuve con las comunidades que conforman la Red de
Mercaditos Solidarios. Comunidades que se han conformado simbdélicamente y que,

permiten tener nuevas visiones del entorno.

Al integrarme a este proyecto, conoci detalladamente lo que es la economia social

y solidaria y las funciones que tiene la Financiera para el Bienestar para el logro de
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objetivos en funcion de este nuevo modelo econémico. Asi, me comprometi con el
proyecto y con cada una de las personas y comunidades que participan en él,
apoyando, participando y difundiendo las nuevas formas de consumo, consiente y

responsable.

Ahora, me encuentro con la disposicion de colaborar e implementar proyectos
similares que tengan como objetivo el impulso de la economia social y solidaria,
donde pueda integrar y apoyar a las comunidades de otras zonas y que, personas
de los alrededores tengan un acercamiento e interactlen con otras practicas

culturales.

Finalmente, las relaciones interpersonales que tuve durante la realizacion de
practicas profesionales permitieron que la planeacion, ejecucion y produccion de las
tareas y actividades, fueran llevadas a cabo con mayor eficiencia; la escucha, el
dialogo y la retroalimentacién, son un conjunto de signos que permiten tener una

comunicacion efectiva.
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