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INTRODUCCION

La Licenciatura en Promocion de la Salud (LPS) de la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México (UACM), pretende formar profesionales en promocion vy
educacioén para la salud con una perspectiva interdisciplinaria, que sean capaces de
identificar, disefiar y desarrollar modelos que los hagan participar en las acciones
del sector salud, social y educativo dirigidos a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en general; a través de acciones que lleven a elevar el nivel de
conocimientos, habilidades, estructura de valores y conductas en relacion con la
salud a nivel individual, familiar, grupal, comunitario y de la sociedad en general.
(UACM, 2020)

En el area de servicio social y practicas profesionales de la Universidad Autbnoma
de la Ciudad de México (UACM), el pasante va a tener la oportunidad de elegir entre
varios programas internos y externos que se ofertan con el fin de concluir con dicho
requisito para su pronta titulacion, colaborando con las habilidades aprendidas

durante su formacién académica como son, para el caso de promocion a la salud.

1. Promover la participacion e integracion en cada una de las acciones a
realizar atodos y cada uno de los individuos, grupos, instituciones y
comunidad en general con quienes se realicen acciones concretas o
generales para llevar a cabo las tareas relacionadas con la promociény

educacion para la salud.

2. Analizara el contexto individual, familiar, socioeconémico y cultural y sus

efectos sobre la salud integral de las personas, grupos y comunidades.

3. Diseilara y desarrollara modelos de intervencion para la prevencion,
atencion, resoluciéon o rehabilitacion de problemas especificos que afecten a

la salud integral de los miembros de la comunidad.



4. Participara en el fortalecimiento de la promocién de la salud comunitaria con
la creacién de ambientes saludables y contribuira a reorientar los servicios de

salud hacia la equidad, la calidad y la prevencién.?

El presente informe detalla mi experiencia como prestador del servicio en el
programa interno de mi Universidad que se ofrece en el plantel San Lorenzo
Tezonco, denominado "Condiciones laborales en personal de aviacion
sobrecargos”. En el cual puse en marcha los conocimientos que fueron adquiridos

en mi paso universitario, con el sustento tedrico-practico.

Este informe muestra la serie de actividades realizadas durante mi servicio social
gue sirvieron para conocer los riesgos de salud que enfrentan los y las sobrecargos
con afiliacion al sindicato de trabajadores de la aviacion y sobrecargos de
Aeromeéxico (ASSA). Para ello, se presenta justificacion, objetivos del proyecto,

actividades realizadas, resultados, conclusion.

Para todos estos puntos a mencionar se inicié con una investigacion sobre el Estado
del Arte de las condiciones laborales y riesgos del personal de salud de
Latinoamérica en el periodo de la COVID-19, con el propdsito de familiarizarnos con
las probleméticas de los trabajadores, en términos tedéricos, metodoldgicos y
propuestas de acciones de promocion y educacion para la salud. Posteriormente,
hice el correspondiente estado del arte para este proyecto sobre condiciones

laborales y de salud de sobrecargos, que fue el principio del programa.

Posteriormente, de acuerdo con el programa de servicio social, asisti a los talleres
de capacitacion para hacer investigacion en Antropometria, toma de muestras
sanguineas, higiene y seguridad y base de datos que fueron utilizadas en las

actividades realizadas.

L https://www.uacm.edu.mx/Oferta_academica/CCyH/Licenciaturas/PS

5



Con fecha de inicio de 6 de octubre 2023 al 30 de octubre 2024, se realizaron 960
horas de servicio en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas en un
periodo de 12 meses.



JUSTIFICACION

Un reto importante para los y las estudiantes en la licenciatura en Promocion de la
Salud para una formacion profesional es sintetizar los saberes y habilidades
adquiridos dentro de su trayectoria formativa en estudios concretos de la realidad,
que les permita entenderla, identificar las problematicas, analizarlas e idear

posibilidades de intervencion en busca de solucion.

Después de prepararse académicamente los y las estudiantes de licenciatura llegan
a la etapa fundamental en que deben de poner en practica sus conocimientos en el
programa de servicio social escogido y asumir actividades a nivel personal, esta
opciébn ayuda al desempefio y permite consolidar la formacion profesional
proporcionando al estudiante un espacio de adquisicibn y aplicacion de
conocimientos y saberes; ademas, favorece el desarrollo de valores y facilita la

insercion en el ejercicio profesional (UNAM,2016).

El presente informe de servicio social es el realizado en el programa denominado
“Condiciones laborales del personal de aviacion”, el cual tiene como propésito
conocer la practica laboral de los y las trabajadores de sobrecargos agremiados/as
al sindicato de aviaciéon (ASSA), con el fin que los pasantes de la licenciatura en
promocion de la salud pongan en practica los conocimientos adquiridos en la

licenciatura en las diferentes actividades a realizarse.

En la Carta de Ottawa, se hace mencion que la promocién de la salud constituye un
proceso politico y social global que abarca acciones dirigidas a fortalecer las
habilidades y capacidades de los individuos y de las comunidades y, ain mas
importante, acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y
econdémicas, con el fin de favorecer su impacto positivo en la salud individual y
colectiva. (Carta de Ottawa,1986).

La promocién de la salud como campo de conocimientos y practica en salud juega
un rol profesional fundamental para concientizar a la poblacion en general para que

asuman responsabilidad de su salud y puedan adoptar nuevos estilos de vida o



enfrentar los retos para tener un cuidado en su crecimiento y desarrollo, y también
reconociendo los determinantes sociales para que puedan participar activamente

en los cambios sociales pertinentes.

Asi la investigacion en el area de la promocién de la salud va orientada a que las
personas puedan descubrir y reflexionar sobre los riesgos y condiciones a las que
se enfrentan y procurar obtener beneficios individuales y colectivos propios que les

ayuden a tener una vida saludable.

El promotor/a de la salud, se esta incorporando hoy en dia con un poco de mayor
frecuencia para obtener resultados que devienen de la de la investigacion, que
permiten reconocer aquellos determinantes sociales que impactan a los sujetos e
incrementar el control individual, poblacional y colectivo de su salud dandoles

herramientas para mejorarla y asi favorecerla.

En este sentido y para este programa, se debe tener en cuenta que la aviacion es
considerada uno de los medios de transporte mas seguros, pero también es una de
las industrias mas demandantes para su personal. Los trabajadores de transito
aéreo se encuentran expuestos a distintos elementos que pueden llegar a perjudicar
su salud y la seguridad en las operaciones aéreas. (Martinez, S. Méndez,
M.,2022:1)

“Pensar el Proceso Salud Enfermedad Atencion (PSEA) como
Proceso Socio Historico (PSH) implica reconocerlo como
expresion de los procesos sociales que subordinan a los procesos
biopsiquicos, es decir, se reconoce la determinacién social del
PSEA. Reconocer la determinacién social del PSEA implica que
se deben estudiar las representaciones/practicas sociales que
expresan hechos histéricos que atafien a los colectivos humanos.
Para el estudio de la determinacion social del PSEA se han
generado diferentes marcos tedrico-metodoldgicos en el abordaje
de los ambitos econdémico, politico e ideolégico/cultural.”
(Rosales, R. y Lopez, C., 2021:11).



Desde la perspectiva socio-histérica la salud de las y los trabajadores involucra
aspectos complejos ya que estd articulada a los procesos de globalizacion,
flexibilizacién, reformas del sistema de salud y de trabajo, entre otros aspectos.
Estas tendencias afectan el entorno laboral, el proceso salud-enfermedad del
colectivo en general y en este caso las formas de organizacion laboral y enfermar

de las y los trabajadores (Mufioz, A., 2020).

En este sentido, el analisis de las condiciones de trabajo del sobrecargo es

técnicamente complejo y en general poco considerado en las politicas laborales.

En esta propuesta de servicio social, se contemplaron diferentes actividades que
son importantes para comprender una de las vertientes del campo de conocimiento
de la promocién de la salud referido a las condiciones laborales desde un enfoque
sociohistorico y su impacto en las condiciones de salud de las y los trabajadores, en
particular del personal del sindicato de aviacién de Aeroméxico (ASSA), que estan
en riesgo durante sus jornadas laborales. Para su estudio el proyecto de
investigacion permitié tener datos duros que vinculan las condiciones laborales y las

de salud.

Para el abordaje de las condiciones laborales se debe explorar el dominio de la
actividad, los riesgos y exigencias de los trabajadores, y considerando que en
muchas ocasiones el trabajo se convierte en un proceso enajenante donde los
empleados no tienen el dominio de su actividad y tienen consecuencias fisiologicas
y psiquicas generadas por los objetos, los medios, la organizacién laboral y el
proceso de trabajo; también hay que considerar lo que les es negado (Margulis, M.,
1980:13).

Para analizar las condiciones laborales, el estudio se inscribe en el campo de
conocimiento de la salud de los trabajadores (Noriega, M., Villegas, J., 1989) que
toma en consideracion las categorias de riesgos y exigencias como variables para
estudiar el proceso del trabajo. “Los riesgos aluden, por un lado, a aquellos
elementos fisicos 0 mecéanicos presentes en el ambiente laboral y por el otro, a la

probabilidad de ser lesionado, afectado o dafiado por uno de esos agentes”.



(Rosales, R., y Lépez, C., 2021:14 -15). Para los y las sobrecargos de vuelo es
esencial gozar de buena salud para la operatividad de la aerolinea, ya que su trabajo
consiste en garantizar la seguridad de cada uno de los pasajeros y brindar un

servicio.

Desde otras perspectivas, la sobrecarga de trabajo una serie de tareas y de
responsabilidades que rebasa lo que un empleado/a puede manejar
adecuadamente dentro de un horario laboral- es una responsabilidad individual,
mientras que desde la perspectiva sociohistorica se busca realizar cambios

estructurales de las actividades que eviten al menos algunos de esos riesgos.

Segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud - OMS (2010), cada afio surgen
160 millones de nuevos casos de enfermedades en todo el mundo, relacionadas
con el trabajo. En la Jornada de Salud platicando con las y los trabajadores la
mayoria de ellos presentaban dolor de espalda y cansancio derivado de la rotacion
de personal y la sobrecarga de trabajo. Estas condiciones de trabajo, como se ve
en su sintomatologia, son riesgos laborales. Las consecuencias de la sobrecarga
de trabajo pueden llegar a ser un problema grave para la salud fisica y mental del

trabajador.

Como exigencias se entienden las necesidades especificas que impone el proceso
laboral a las y los trabajadores como consecuencia de las actividades que
desarrollan, de las 15 formas de organizacién y divisién del trabajo en un centro
laboral, se encuentran: el trabajo dinamico, rotacion de turnos, largas jornadas
laborales, monotonia, el ritmo intenso, el trabajo nocturno, entre otros (Noriega, M.,
Villegas, J., 1989).

Es decir, aunque riesgos y exigencias parecen sindnimos son conceptos

relacionados, pero con diferencias importantes.

“Para describir los riesgos de cada actividad laboral se
debe realizar una observacion directa y verifica estos
elementos, después relacionar de acuerdo con la légica

fisioloégica y anatomica del cuerpo humano y de lo que
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refieren los trabajadores con problemas de enfermedad.
(Rosales, R. y Lopez, C.,2021:15).

Tomando como eje estos conceptos-riesgos y exigencias-, la promocion de la salud
critica, ayuda a entender y dar propuestas de atencidn a estos problemas desde un
enfoque tedrico-practico y de forma integral, analizando los factores sociales,
econdémicos que afectan en la salud individual y colectiva, buscando herramientas

para mejorar la calidad de vida en el entorno donde se desarrollan.

El programa denominado “Condiciones laborales del personal de aviacion y de
salud.”, surge por un convenio firmado entre los y las representantes del sindicato
de trabajadores de sobrecargos (ASSA) y mi Universidad, ante los estragos en la
salud que las condiciones actuales han causado en la vida de las y los trabajadores,
en este caso en particular, de los y las sobrecargos, apoyandonos en la
investigacion de este grupo para reconocer sus problematicas y priorizando la salud
colectiva de su personal ante cualquier riesgo y exigencia que puedan enfrentar en
sus labores, y a su vez cada participante se apropie de sus propios resultados y

puedan actuar sobre los riesgos y exigencias que intervienen en la salud individual.

La metodologia de estudio planteada en el programa de SS y la investigacion

responde a la perspectiva teérica, desde la que:

“Para el estudio de las condiciones laborales y del PSE se
han retomado las metodologias desarrolladas en el campo
de la salud de los trabajadores. Los instrumentos
mayormente utilizados son las encuestas y cuestionarios.
Hay encuestas muy estandarizadas que permiten darle a
los estudios validez externa.”. (Rosales, R. y Lopez,
C.,2021:17).

Desde esta metodologia se busca favorecer al colectivo del sindicato de
trabajadores de Aeroméxico, a través de una investigacidn que relacione sus
condiciones laborales con su salud y que con ayuda de los pasantes en Promocion

de la Salud adquieran los conocimientos necesarios para que sean capaces de
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enfrentar intervenciones a futuro de forma segura, pero sobre todo ofrecerles
herramientas de Promocién de la salud para que logren desenvolverse en un
ambiente en el cual estén lo mas seguros posible realizando sus actividades

laborales disminuyendo el miedo al riesgo de enfermarse.

Para medir la exposicion a los riesgos y exigencias laborales se utilizaron encuestas
alojadas en Google forms, las cuales se disefiaron tomando en instrumentos
similares utilizados en otros estudios. Ademas, como parte de las actividades se
realizé una jornada de salud en la que se tomaron pruebas de sangre periférica y

medicion de medidas antropométricas.

El proyecto incluye obtener las percepciones y representaciones sociales la
organizacién de las experiencias vividas por los sujetos, de ahi que se utilice
también metodologia cualitativa:

Dentro de la metodologia de corte cualitativo, los instrumentos
para recoleccion de informacién mas usados son las entrevistas:
estructuradas, semiestructuradas, en profundidad y grupos
focales, éstas permiten un acercamiento a la subjetividad y a los
contextos objetivos, identificando las formas de significacion,
percepcion o representacion social que tienen los colectivos de
sus condiciones, ya sean laborales o de vida. (Rosales, R. y
Lépez, C.,2021:17).

La combinacién del resultado de los distintos instrumentos busca detectar las
necesidades y los riesgos y exigencias que enfrenta la poblacion estudiada con el
fin de orientar y realizar actividades que promuevan el mejoramiento en las

condiciones laborales y, por tanto, de salud.

Como estudiante asumi el servicio social como una oportunidad de aprender y
crecer como persona y con el fin de vincularme de forma estrecha con la sociedad.
Ello me permitié involucrarme de forma mas directa en actividades relacionadas con

el andlisis, desde la perspectiva critica, de los problemas de salud desde un

12



colectivo concreto y fundamentando propuestas de acciones desde la promocién de
la salud que disminuyan los dafios, consolidando una parte de mi formacion
académica, aprendiendo valores de ética y profesionalismo que fortalecen mi futuro

laboral.

Objetivos del trabajo recepcional

Objetivo general:

Reflexionar el vinculo entre mi formacion académica en promocién de la salud y las

experiencias realizadas en el servicio social.

Objetivos particulares:

e Describir las actividades realizadas en el servicio social.

e Identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que conforman el perfil
de egreso de la trayectoria académica como promotor de la salud puestas en
practica en las actividades durante el servicio social.

e Relacionar las actividades realizadas en el servicio social con los contenidos
aprendidos en las diversas materias.

e Valoracion critica de los alcances y limitaciones del servicio social respecto
a sus objetivos y al aporte en la profesionalizacién de los prestadores.

13



OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Estudiar las condiciones laborales y de salud del personal de aviacién- sobrecargos

para disefiar propuestas de promocion de la salud.

Para alcanzar tanto el objetivo del proyecto de investigacion como del programa de

servicio social, se consideraron las siguientes caracteristicas para su realizacion:

Aplicar y reforzar los conocimientos adquiridos en la licenciatura de
Promocién de la Salud desarrollando estrategias que permitan hacer del

servicio social una actividad que contribuya a la formacién como estudiante.

Acudir al espacio designado por las responsables del programa para realizar
el trabajo documental y el analisis de la informacion, si bien una flexibilidad
del servicio social consistia en que si de forma personal el prestador/a
contaba con equipo de computo, material de oficina, impresora, conexion a
Internet, estas actividades podian hacerse desde casa, siempre y cuando se
cumpliera con fecha de entrega pactada y en concordancia con el trabajo del
resto de las y los prestadores de la licenciatura. En mi caso decidi realizarlas
en casa para facilitar la combinacion de mis actividades personales con las

del servicio social.

Desarrollar modelos de trabajo multidisciplinarios en los cuales se pueda
familiarizar con situaciones de colaboracion tanto profesional como social y
poder aportar ideas a estos modelos, en este sentido se trabajé de forma
coordinada con los y las estudiantes de la licenciatura de Nutricién y Salud,
coordinados por la Dra. Guadalupe De Dios y con los estudiantes
coordinados por la Dra. Ma. Elena Duran.

Realizar actividades que promuevan el mejoramiento en los riesgos de las
condiciones laborales, a través del sindicato de trabajadores de sobrecargos
de Aeromeéxico (ASSA) y con las Instituciones que compartan los propositos

para la investigacion.
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e Crear lenguajes claros y especificos con respecto a los riesgos de salud del
personal y la percepcion que se tiene sobre el tema, desarrollando

sensibilidad para mejorar en lo posible sus condiciones laborales.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Me incorpore en mi servicio social en octubre del afio 2023, a las actividades que a
continuacion se enumeran y sobre las cuales en los apartados posteriores vincularé
con los aprendizajes desarrollados en mi trayectoria en concordancia con el perfil

de egreso de la licenciatura de Promocién de la salud en la UACM (ver tabla 1).

1. Sesiones virtuales y presenciales con los responsables del servicio social,
Mtra. Claudia Lépez Ortiz y la Dra. Roselia Arminda Rosales Flores

2. Participar en el taller para la realizacion del estado del arte para conformar el
protocolo de investigacion “Condiciones laborales y de salud del personal de
aviacion”.

3. Realizar el estado del arte sobre Burnout y otros problemas de salud mental
de trabajadores.

4. Transcripcion de entrevistas a profundidad.

Participar en la elaboracion, disefio de base de datos y analisis estadistico,
sobre las condiciones de salud del personal afiliado al sindicato de
sobrecargos de Aeroméxico.

6. Organizacion de la base de datos de asistentes al foro.

7. Capacitacion del manejo de jeringas para la posible ayuda en toma de
muestras sanguineas de los y las sobrecargos.

8. Higiene y seguridad, sobre la limpieza de los aparatos de antropometria que
se utilizarian.

9. Capacitacion en CETECNA, (Antropometria), de 11:00 am hasta el término
de la informacién, los dias 24 de abril, 22 de mayo, 19 de junio, esta
capacitacion me permitié realizar las medidas en talla, estatura, peso, niveles
cardiacos del participante en programa.

10.Realizacién de cuestionarios, para conocer las actividades previas a su

diagnéstico clinico.
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11.Toma de datos antropométricos, para conocer talla, peso, toma de presion
arterial, de los participantes en la jornada de salud.

12.Capacitacion de Anatomia humana.

13.Registro de datos de medidas antropométricas de cada uno de los y las
participantes de la tripulacién de vuelo en la Jornada de Salud llevada a cabo
en las oficinas de ASSA en la CDMX.

14.Se realizé una busqueda de articulos académicos y cientificos sobre las
condiciones laborales del personal de salud en América Latina durante la
pandemia del COVID-19, para la construccion de un Estado del Arte.

15.Recolectar muestras de bioquimica sanguinea, biometria hematica, y
antropometria.

16. Sistematizar informacién sobre la jornada de salud

17.Disefio y aplicacion de encuestas que abordan analisis de proyecto de
condiciones laborales del personal de aviacion.

18.Disefio y formulacion de propuestas de promocion de la salud para

problemas de sindrome metabdlico, trastornos mentales y de suefio.
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RESULTADOS

Vinculacién de la Licenciatura con el Servicio social

Los resultados que a continuacion, se presentan tienen el objetivo de dar cuenta de
las actividades llevadas a cabo durante mi servicio social, lo que permite descubrir
situaciones importantes para mi formacion. La primera es que las actividades
permitieron acentuar el quehacer como promotor de la salud, al interesarse en las
actividades ocupacionales del colectivo del agremiado, para valorar sus condiciones

laborales y de salud, en relacion a las actividades diarias.

La segunda es la experiencia de poder participar en investigaciones de impacto
social, pero ademas aprender de maestras que tienen la experiencia de guiar a la
comunidad estudiantil en procesos de ensefianza y aprendizaje para la insercion al

mercado laboral.

Para la realizacion de este apartado se presenta inicialmente un cuadro (ver tabla
1) que permite visualizar como cada actividad realizada en el servicio social se
apega al marco tedrico metodolégico de la perspectiva socio historica de la
Promocion de la salud y a su vez con algun(os) aspectos del perfil de egreso de la
licenciatura en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes retomado del portal
de la UACM?

2 https://www.uacm.edu.mx/Oferta_academica/CCyH/Licenciaturas/PS
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Tabla 1. Vinculacion del servicio social con el marco tedrico metodologico y

el perfil de la Licenciatura.

Aprendizajes

Actividad tedrico- Conocimientos | Habilidades Actitudes
metodoldgicos
puestos en
practica
Sesiones Ubicacién del | Teorias Manejo de | Mantendra una
virtuales  con | marco teérico de | socioecondmica | tecnologia actitud de
las encargadas | la  perspectiva | s para la | para tener | servicio.
del programa. | socio historica | comprension de | participacion y
como la guia de | larealidad social | dialogo para el
las actividades. inicio del
Factores servicio
condicionantes | social.
y de riesgo para
la salud integral
de la comunidad
en general.
Taller para la | Reconocer los | Teorias Analizara el | Pensamiento
realizacion del | pasos para la | socioecon6mica | contexto critico y
estado del arte | revision S para la | individual y | autocritico.
sobre documental que | comprension de | colectivo y sus

“Condiciones dara cuenta del | la realidad | efectos sobre
laborales y de | conocimiento social. la salud
salud del | previo desde el individual y
personal de | marco tedrico. colectiva.
aviacion”.

Realizar el | Manejo de | Teorias

estado del arte | herramientas de | epistemoldgicas

sobre Burnout y | digitales, para |y

otros identificar textos | socioeconémica

problemas de | cientificos que |s para la

salud mental de | dieran a conocer | comprension de

trabajadores. el conocimiento | la realidad social

previo sobre
riesgos y
enfermedades.

Metodologias de
la investigacion
social y de salud
publica.
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Aprendizajes

Actividad tedrico- Conocimientos | Habilidades Actitudes
metodoldgicos
puestos en
practica

Transcripcion Las preguntas y | Conceptos Analizara el | Tendra

de entrevistas a | respuestas  me | basicos de ética | contexto responsabilidad

profundidad. ayudaron a saber |y individual y | para aplicar sus
mas sobre el | confidencialidad | colectivo y sus | conocimientos y
marco tedrico, y efectos sobre | habilidades en
con la la salud | materia de salud
recoleccion  de individual y | integral en lo
datos sobre la colectiva. individual o]
metodologia del colectivo.
marco tedrico
socio historico.

Participar en la | Ayudd a poner en

elaboracion, practica el marco

disefio de base | metodoldgico de

de datos y|corte

analisis cuantitativo.

estadistico, I

sobre las Asi mismo como

condiciones de | & Poneren o

salud del marcha !a_ serie Disefiara y
de actividades desarrollara

personal )

afiliado 5l | Para la jornada modelos  de

sindicato  de | € salud. intervencion

sobrecargos de para  la

Aeroméxico. prevencion,

atencion,
resolucion o

Organizacion Manejo de rehabilitacion Mantendra una

de la base de | herramientas de problemas | actitud de

datos de | tecnoldgicas especificos qu | Servicio

asistentes  al | como Excel, e afecten a la | Mostrara

foro. Word, para la salud integral | aceptacion y
organizacion de de los | colaboracion en
informacion  de miembros de la | grupos de
los participantes. comunidad. trabajo con

sectores interins
titucionales e
interdisciplinario
S.
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Aprendizajes

Actividad teorico- Conocimientos | Habilidades Actitudes
metodoldgicos
puestos en
practica
Capacitacion Reconocer las | Conocimientos Tendra

del manejo de
jeringas para la

aportaciones vy
con los datos que

sobre temas de
salud, higiene y

posible ayuda | se obtienen | educacion para
en toma de |desde otras | la salud, para
muestras perspectivas fomentar.
sanguineas de | como elementos
los y las | que se vinculan
sobrecargos. con las

condiciones

sociales.
Capacitacion Reconocer las

sobre Higiene y
seguridad, en la
limpieza de los

aparatos de
antropometria
que se
utilizarian.

formas de trabajo
y practicas desde
otras
perspectivas en
salud.

Promovera la
participacion e
integracion en
cada una de
las acciones a
realizar a todos
y cada uno de
los individuos,
grupos,

instituciones 'y
comunidad en

general con
qguienes se
realicen
acciones

concretas 0
generales para
llevar a cabo
las tareas
relacionadas
con la
promocion y
educacién para
la salud.

responsabilidad
para aplicar sus
conocimientos y

habilidades en
materia de salud
integral en lo
individual o]
colectivo
Mostrara

aceptacion y
colaboracion en

grupos de
trabajo con
sectores interins
titucional e

interdisciplinario
S.

Fortalecimiento

de la promocién
de la salud
comunitaria la
prevencion de
riesgos de salud
ala poblacion en

general,
facilitando las
herramientas vy
cuidados

necesarios al
realizar
actividades de
promocién de la
salud.
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Aprendizajes

Actividad tedrico- Conocimientos | Habilidades Actitudes
metodoldgicos
puestos en
practica
Capacitacion Permitid la Analizara el | Fortalecimiento
en CETECNA, | exploracion fisica contexto de la promocién
(Antropometria) | del colectivo y individual, de la salud
conocer su familiar, comunitaria  la
situacion socioeconomic prevencion  de
nutricional  en 0 y cultural y | riesgos de salud
que se sus  efectos | g3 poblacion en
encuentran, sobre la salud general,
identificando las integral de las | facilitando  las
relaciones  con personas, herramientas y
los riesgos vy grupos Y | cuidados
exigencias. comunidades. | necesarios  al
realizar
actividades de
promocion de la
salud.
Realizacion de | Realizar un Analizara el | Ser4 autocritico
cuestionarios, | diagnostico al contexto y abierto a la
para conocer | colectivo con individual, critica.
las actividades | informacion familiar,

previas a su
diagndstico
clinico.

cuantitativa y
cualitativa sobre
sus
antecedentes de
salud y riesgos
gue enfrentan en
sus actividades
laborales y por
sus estilos de
vida, asi como
otros datos que
ayudaron a
identificar las
necesidades de
cada individuo.

socioeconémic
o y cultural y
sus efectos
sobre la salud
integral de las
personas,

grupos y
comunidades.

Contara con una
formacion
humanistica.

Tendra
responsabilidad
para aplicar sus
conocimientos y
habilidades en
materia de salud
integral en lo
individual o]
colectivo.
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Aprendizajes

Actividad teorico- Conocimientos | Habilidades Actitudes
metodoldgicos
puestos en
practica
Toma de datos | Se  ubico la
antropomeétrico, | informacion
para conocer | sobre el tamafio,
talla, peso, | forma y
toma de | composicion del
presion arterial, | cuerpo, para
de los | obtener datos
participantes en | precisos y
la jornada de | estadisticos
salud. sobre las
dimensiones del
cuerpo y
caracteristicas
del colectivo a
investigar  para | Conocimientos Tendra

incorporarlo en

basicos de las

responsabilidad

su diagnostico. | materias de para aplicar sus
— : Cuerpo Humano conocimientos y

CapaC|taC|on’ Se analizaron las | | | Nutricién, habilidades en
de  Anatomia | lecturas ~  de | qyimica. materia de salud
humana. textos, articulos integral en o

cientificos y individual 0

trabajos  sobre colectivo.

las diferentes

partes del cuerpo

humano.
Registro de | Comprender la Tendra

datos
antropomeétrico
s de los
participantes en
la Jornada de
Salud con el
personal del
sindicato de
trabajadores de
Aeromexico.

importancia de

los datos
antropometricos

para el estudio
de las
condiciones de
salud del
colectivo, para
reducir los

riesgos de salud
a partir de la
explicacion de su
contexto laboral.

responsabilidad
para aplicar sus
conocimientos y
habilidades en
materia de salud
integral en lo
individual o]
colectivo.
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Aprendizajes

Actividad tedrico- Conocimientos | Habilidades Actitudes
metodoldgicos
puestos en
practica
Estado del arte | Ayud6 a la | Metodologias de | Analizara el
sobre las | recopilacibn de | la investigacion | contexto
condiciones informacion y | social, educativa | individual,
laborales  del | antecedentes y de salud | familiar,
personal de | previos sobre las | publica. socioecondémic
salud en | condiciones o y cultural y
América Latina | laborales de sus efectos
durante la | salud en lo que sobre la salud
pandemia del | fue la COVID-19, integral de las
COVID-19. para personas,
incorporarse  al grupos y
marco tedrico comunidades.
socio historico.
Recolectar Reconocer la | Materias Promovera la | Tendra
muestras  de | importancia de | basicas para el | participacién e | responsabilidad
bioguimica estos datos al | conocimiento integracion en | para aplicar sus
sanguinea, vincularlos con | del ser humano: | cada una de | conocimientos y
biometria los riesgos vy | Quimica, las acciones a | habilidades en
hematica, y | exigencias. anatomia, realizar para | materia de salud
antropometria. fisiologia. cada uno de |integral en lo
los individuos, | individual o]
grupos, colectivo.
instituciones
con quienes se
realicen
acciones
concretas de
PS.
Sistematizar Ubicar la Analizara el | Tendra
informacion explicacion e contexto responsabilidad
sobre la | interpretacion de individual, para aplicar sus
jornada de | los resultados de | Diagndstico, familiar, conocimientos y
salud. las  actividades | politicas, socioeconomic | habilidades en
de la jornada de | planeacion, o y cultural y | materia de salud
salud organizar y | sobre sus efectos | integral en lo
clasificar ~ datos | necesidades y | sobre la salud | individual 0
importantes para | problemas que | integral de las | colectivo.

la elaboracion de
la metodologia.

inciden en la
salud integral de

personas,
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grupos y
comunidades.

individuos y
grupos como
—— — espacio de
D|s_eno_, y | Revision de los integracion
aplicacion  de conceptos profesional.
encuestas que | principales  de
abglr'dan . ;alud COMO | £ tores
anaisis €| rnesgos. Y| condicionantes
proyecto de exigencias en las y de riesgo para
condiciones condiciones la salud intearal
gra
laborales  del | laborales, para del individuo
I de | tenerlo en cuenta oy
persona .| de la comunidad
aviacion. como referenma, en general
el analisis de los
datos %el Metodologias de
programa € investigacion
investigacion. social 1
educativa y de
salud publica.
Disefio y | Reconocer de los | Aplicar
formulacion de | problemas de | conocimientos
propuestas de | salud del | previos de la
promocion de la | colectivo, materia en
salud para | mediante el | Promocion de la
problemas de | andlisis de | salud I, Il, asi
sindrome resultados para | como
metabdlico, propuestas estrategias para
trastornos acciones de PS | fomentar las
mentales y de | que ayuden a su | practicas  que
suefio. autocuidado. involucren la

mejoria en su
salud.

Disefara y
desarrollara
modelos
intervencién
para la
prevencion,
atencion,
resolucion o
rehabilitacion
de problemas
especificos qu
e afecten a la
salud integral
de los
miembros de la
comunidad.

de

Mostrara
aceptacion y
colaboracion en
grupos de
trabajo con
sectores interins
titucionales e
interdisciplinario
S

Fomentard los
valores que
conforman y
distinguen al ser
humano.

Elaboracion propia a partir de la informacion extraida del perfil de

Licenciatura en Promocién de la Salud de la pagina web de la UACM.

egreso de la

La perspectiva critica, en la que se basa el programa de servicio social, se

fundamenta en la “salud colectiva también es entendida como una corriente del

pensamiento, movimiento social o practica tedrica, que tiene por objeto analizar las

necesidades sociales de salud de los grupos sociales y no apenas los problemas

de salud, que se limitan a riesgos, agravios, enfermedades y muerte” (Bertolozzi &

De la Torre Ugarte, 2012, p. 28).
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Sobre cada una de las actividades en las que participé, se debe hacer énfasis en la
importancia que han tenido para mi formacién profesional, como son aprender a
plantear y delimitar algunos de los problemas como la poca practica de campo
durante mi formacién para construir confianza en mi y dialogar con los colectivos o
buscar soluciones al no contar con los recursos materiales y humanos planeados o
conocimientos previos necesarios a los que se puede enfrentar el promotor de la
salud. Ademas de investigar primero lo que se necesita trabajar, teniendo en cuenta
la congruencia con la propuesta tedrica-metodoldgica y ajustarse a las diferentes
actividades a realizar desde la bausqueda de articulos cientificos y la sistematizacion

de informacién que es el eje el proyecto.

Por otra parte, para los y las estudiantes que se encuentran en proceso de
formacion profesional, un reto importante es sintetizar saberes y habilidades
aplicandolas en las diferentes actividades asignadas con responsabilidad y ética y
con disposicion para el trabajo en equipo y con dominio de herramientas necesarias
para el trabajo adquiridos en su trayectoria formativa. El estudio concreto de la
realidad le permite al promotor de la salud entenderla e identificar problemas

especificos que afecten a la salud integral de una comunidad.

En este sentido, las actividades que realicé en torno al servicio social me ayudaron
a comprender cdmo se hacen estudios que tienen que ver con riesgos y exigencias
y en salud,-reconociendo las diferentes condiciones de trabajo y de vida de cada
colectivo. Ello me ayud6 desde diferentes enfoques, tanto en lo académico
desarrollando mi formacion cultural y social, para conocer mas de cerca al colectivo,
esto con el fin de comprender mas mi participacion en el programa, asi como las

diferentes formas en que se aplican los conceptos de salud y enfermedad.

Ademas, se contemplan diferentes actividades que son importantes para
comprender el campo de conocimiento de mi formacion como Promotor de la Salud
y las practicas de salud que debo aplicar en futuros proyectos de investigacion. En
este caso, el estudio del personal agremiado al sindicato de sobrecargos, me

permitié tener informacién basada en evidencia, considerando las relaciones entre
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las personas en el trabajo y cdmo estas relaciones impactan sus vidas y salud, con

base en la construccion de la metodologia del marco tedérico socio historico.

La investigacion me permitid adquirir los conocimientos de cada una de las areas
de salud a trabajar, tanto biolégicas como sociales, individuales y colectivas, como
conocer los antecedentes de salud de cada uno de los participantes y el objetivo
general era participar en la elaboracion del disefio de base de datos y analisis
estadistico, sobre las condiciones de salud del agremiado al sindicato a su vez saber
necesidades que deben de atenderse y que métodos de intervencidn son mas
adecuados para utilizarse desde perspectiva socio histérica, en las diferentes
condiciones de trabajo y de vida de individual y colectivo.

Con base a lo anterior, parece evidente reconocer las causas complejas y la
similitud, que a menudo ciertos aspectos causan un deterioro en la salud en el
colectivo. Es aqui donde la promocién de la salud, apoya a reconocer ciertos
problemas de salud desde un enfoque tedrico-practico, que plantea que los
colectivos a estudiar se apropien de la informacion que requieran para que puedan
actuar sobre los factores que intervienen en la salud. Con ayuda del estado del arte
sobre Burnout y otros problemas de salud mental de trabajadores se pudieron
identificar conceptos importantes de salud en lo que tiene que ver con exigencias,

riesgos y sobre la carga de trabajo.

Asi mismo, el servicio social como cada una de las actividades en las que participé
me ayudaron a tener el acercamiento con la sociedad y los comparieros pasantes
en busca del mismo desarrollo profesional. Es parte fundamental para un promotor
de la salud la atencion de los diferentes problemas de salud y sus determinantes
sociales de salud para ver las circunstancias en las que las personas viven, que con
su ayuda de la actividad que se enfocd en la realizacién de cuestionarios, para
conocer las actividades previas a su diagnostico clinico del colectivo, me ayudé a
entender como las relaciones laborales impactan la vida de las personas y fortalecer
cada uno de los conocimientos adquiridos en mi formacion profesional que fueron
de suma relevancia para entender que un ambiente deficiente puede tener efectos

negativos en la salud fisica y mental del colectivo.
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Existen algunos estudios e investigaciones sobre riesgos y exigencias en el trabajo
que dan evidencia de las necesidades que existen entre la poblaciéon y sus grupos,
que requieren ser estudiados a mayor profundidad para conocer mas sobre los
entornos positivos y saludables para mejorar la calidad de vida y el rendimiento de
la actividad laboral, esto se vio a la hora de sistematizar informacion sobre las

condiciones laborales y de salud del programa, siguiendo a la Carta de Bangkok:

“Brinda una nueva orientacion para la promocién de la salud
preconizando politicas coherentes, inversiones y alianzas entre
los gobiernos, las organizaciones internacionales, la sociedad
civil y el sector privado, a fin de asumir que la promocion de la
salud se incluya en la agenda de desarrollo mundial, que sea
una responsabilidad basica de todos los gobiernos, que forme
parte de las buenas practicas institucionales, y que sea un foco
de iniciativas de la comunidad y de la sociedad civil”. (Bangkok,
Tailandia, 2005).

Por ello, el acercamiento a las necesidades del colectivo y las areas de oportunidad
vistas en el programa de condiciones laborales, me permitieron a la hora de
transcribir las entrevistas, entender que, a lo largo de la historia del sindicato, la
salud se va viendo afectada por las condiciones de trabajo, por tanto, que los

procesos sociales han determinado la salud y la enfermedad sobre los individuos.

Un promotor de la salud puede identificar cada uno de estos determinantes y
proporcionar las herramientas necesarias para que los colectivos puedan actuar
sobre aquellos factores que puedan estar afectando su salud y estar listos para
atender los diferentes sus riesgos, intentando cambiar algunas de las condiciones

laborales.

Siendo asi que mi servicio social como las diferentes actividades expresadas en mi
informe para este trabajo recepcional, me ayudaron a entender que un promotor de
la salud debe tener una preparacion adecuada en aspectos tales como: contar con
las nociones tedricas y metodologicas fundamentales que explican los fendmenos

en salud, realizar diagnésticos comunitarios para proponer y disefiar las distintas
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intervenciones que promuevan la salud, actitudes que favorezcan el trabajo
comunitario, entre otras que le permitan estar listo para ejercer la profesion, para
transmitir lo aprendido a aquellos que tiene necesidad de una mejoria en su calidad

de vida y bienestar.

Segun se estipula en la UACM el programa académico de la Licenciatura en
Promocién de la Salud junto con el servicio social, ayudan a los y las estudiantes a
aplicar aquellos conocimientos y habilidades que van adquirieron durante su

Licenciatura contribuyendo a su formacion.
Beneficios a la Formacion.

1. Permite incorporarse al ambiente que se presente al momento de realizar las
actividades.

2. Permite ampliar la experiencia que tuvo en su paso de formacion universitaria
y adquirir los conocimientos que le seran de utilidad como promotor de la
salud.

3. Permite reconocer errores, y fortalecer los conocimientos y actitudes para
aplicarlos en su paso como promotor de la salud.

4. Favorece el desarrollo de valores para introducirlos en su formacion.
Construye relaciones positivas con la sociedad en la que se involucra.

6. Permite tener conciencia de la importancia que tiene su carrera y aplicar

adecuadamente sus conocimientos con la sociedad, (UACM,2020).
En mi caso me ayudé en lo siguiente:

1. Poner en practica lo aprendido durante mi formacion académica.
Involucrar a los pasantes en situaciones reales sobre la salud de los grupos.

3. Me brindd6 la oportunidad de desarrollar mayor confianza en las habilidades
profesionales que me permitiran utilizarlas a futuro.

4. Tener una capacitacion profesional antes y después de cada actividad y
contribuir a la formacion integral con los saberes aprendidos.

5. Desarrollar actitudes de empatia y servicio para colaborar con la sociedad y
el colectivo a tratar. Permitiendo contribuir con aportacion de ideas,

29



conocimientos y habilidades para entender los problemas sociales para la
mejora en salud del colectivo.
6. Desarrollar propuestas para cada problema o necesidades que se presenten

en las diferentes actividades a realizar.

Lo expresado a lo largo de este apartado, da cuenta de que el programa en el que
realice mi servicio social cumple con objetivos que, de forma general, estan
expuestos en la pestafia de la oferta de programas internos y externos de servicio

social.

Aprendizaje profesional

En la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM), el aprendizaje en
Promocion de la Salud se enfoca en formar profesionales interdisciplinarios que
puedan identificar, disefiar y desarrollar modelos de intervencion para mejorar la
salud y calidad de vida de la poblacion (UACM,2020).

Se reconoce como un lugar donde el estudiantado puede desarrollar aptitudes y
convivir con profesores y el resto de la comunidad estudiantil, poniendo en practica
aquellas habilidades, actitudes y conocimientos logrados durante la formacion
académica. Esto me indujo a poner en practica competencias especificas adquiridas
durante mi formacion, como apoyo en el desarrollo de cada actividad durante el
servicio social. De este modo, con el paso del tiempo, me quedaba mas claro que
la perspectiva socio histérica del campo del conocimiento de la PS, reconoce que la
salud y la enfermedad estan determinadas por las condiciones sociales e historicas,
gue impactan en la calidad de vida individual y colectiva. Esto implica que las
practicas culturales, las condiciones de vida y las politicas sociales influyen a favor

0 en contra de la salud de las personas.

Cada actividad descrita en los apartados anteriores, contribuyé al diagndstico social
sobre las condiciones laborales y clinico sobre el estado de salud del colectivo en

estudio, que conforma la parte inicial sefialada en el protocolo de investigacion del
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convenio establecido entre la UACM y ASSA, relacionandose directamente con la
promocion de la salud y sus propuestas de intervencion, contribuyendo en mi
aprendizaje sobre la importancia de promover desarrollo de nuevas investigaciones
para que dichas intervenciones consideren las caracteristicas especificas de cada

colectivo.

El aprendizaje mutuo, entre los y las estudiantes y las encargadas del programa,
permite apoyar en la formacion de los y las pasantes en promocion de la salud,
respecto por ejemplo, a las habilidades para investigar, formas contextualizadas de
informar al colectivo sobre su participacion y en las diferentes actividades y con el
equipo formado con los prestadores para la organizacion de estas, lo que resultd en
una ventaja para poner en practica los aprendizajes de cada una de las
capacitaciones como el uso de herramientas para el andlisis estadistico, la
blusqueda de informacién, el instrumental para la toma de medidas antropométricas
y toma de muestras sanguineas, en mi caso, esta Ultima se me dificultaba por lo
gue decidimos como equipo que no participara en ella, apoyando en otras tareas lo
cual me da autoconocimiento de ambito profesional y en lo personal me ayudan a
consolidarme como promotor de la salud, atendiendo las habilidades que me falta
por desarrollar.

En general, el equipo de prestadores con quienes lleve a cabo el servicio social,
considero que pusimos en marcha diferentes actividades a través las cuales los y
las sobrecargos participantes pudieron conocer algunos pardmetros sobre su
estado de salud actual y acciones en las cuales los vy las pasantes en promocién
de la salud trabajamos en conjunto, con la finalidad de enfocar intervenciones de
educacion y PS considerando las caracteristicas individuales pero también aquellas
comunes dadas por las exigencias laborales ya que se entiende que las personas,
en este caso las y los sobrecargos pueden tomar control sobre su salud a través del
autocuidado adaptado a su entorno laboral para facilitar el realizarlas y contribuir en
mejorar su salud, esto es, acciones que son posibles considerando sus condiciones

laborales.
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Como pasante en promocion de la salud, alcance mejorar mi participacion en el
trabajo en equipo, asi como la capacidad de comunicarme eficazmente con el
colectivo en temas de salud, ademas pude trasmitir mensajes de salud de forma
asertiva y fomentar la participacion de aquellos que desconocian de las actividades

a realizar.

Cada una de las actividades, asi como cada uno de los participantes que estuvieron
en el programa del servicio social, me brindaron una grata experienciay aprendizaje
de sus comprensiones en lo tedrico-practico, que no solo era aprender y
comprender sobre las caracteristica dindmica del concepto de salud y enfermedad
si no también como en practica se establecen conexiones entre lo biolégico y lo
social, asi como en la participacion colaborativa de las actividades en las que me

fueron asignadas por parte de las y los encargados del programa.

Estoy a un paso de terminar mi licenciatura y sin duda, cada actividad en mi servicio
social, la vi como herramienta para ser competente y tener buen manejo en la toma

de mis proximas decisiones personales y profesionales.

Debo mencionar también la satisfaccién que tengo por los comentarios positivos y
negativos sobre mi desempefio en cada una de las actividades realizadas durante
el programa, especificamente, sobre los resultados y la efectividad de las
intervenciones en promocién de la salud, gracias a esos comentarios, se me
expresd agradecimiento por el apoyo y labor que hubo de mi parte, tanto por las
encargadas del programa como de quienes participaron del colectivo del sindicato,
sefialando la disposicion de mi persona a la hora de asignarme algunas actividades.
Al final mis compafieros y compafieras de la licenciatura en promocion de la salud
tuvieron una buena impresion de ser bienvenidos para futuros proyectos por parte
del colectivo del sindicato de sobrecargos, lo que me abre una oportunidad y

ensefanza al concluir mi formacion académica.

El propésito de obtener los resultados positivos en el programa, se debi6 al
aprendizaje, conocimientos y habilidades como la organizacion y planificacion,

trabajo en equipo, escucha activa, comunicacién, por mencionar algunas
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habilidades adquiridas, que son en conjunto aspectos de los cuales se hace

hincapié en el perfil de egreso en la licenciatura de Promocion de la Salud.

Considero que en todo momento trabajé con seriedad y profesionalismo, con el fin
de alcanzar los resultados propuestos por los académicos y académicas
encargadas del servicio social, quienes tenian actividades planeadas en el
programa, que se discutio para crear el impacto en el servicio social con el colectivo

y el aprendizaje que tuvimos como pasantes.

La tarea como promotor de la salud, es facilitar el didlogo con los individuos para
gue logren aplicar las herramientas que estén disponibles para tener una vida mas
sostenible. Sin embargo, lograr ese objetivo en el servicio social no fue sencillo,
porque hay que tener claro que un promotor de la salud busca de mejorar la salud
y el bienestar de las personas, a través de educacion sobre temas de salud que
incluyen la prevencion de enfermedades y en su caso poder crear entornos mas

saludables que se adapten a sus actividades laborales.

El hecho de hacer el servicio social en un programa interno de la Universidad, me
deja satisfecho, brinddndome la oportunidad de experimentar en diferentes formas

la promocion de la salud, tanto de forma tedrica como préctica.

Por supuesto valoré mucho la oportunidad que el servicio social me dio para
acomodarme en mis actividades personales y de poder conocer personas que, a
futuro, pueden ser importantes en mi desarrollo profesional como promotor de la
salud, dejando claro que el tiempo que presté en el servicio social, fue bueno para
mi.

Puedo reconocer que aproveché el conocimiento adquirido de materias en cada
oportunidad que se me presentaba con las actividades, con el fin de tener
superacion propia y deseos de una superacion profesional, y que las contribuciones
gue alcancé en el programa; sé que les serviran a los compafieros y comparieras

gue se inscriban en un futuro para realizar su servicio social.

Aungue todas las materias impartidas en la carrera nutrieron mi formacién creo que

algunas ayudaron a tener esos alcances son:
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e Introduccion a la Promocion de la Salud
e Salud Publica lll

¢ Metodologia de la Investigacion

e Promocion de la Salud I, 1l

e Bioestadistica

e Nutricion, Cuerpo Humano |, I

e Salud comunitaria Il

En estas materias encontré las habilidades de planificacion, comunicacion,
educacién para la salud y trabajo en equipo, asi como los conocimientos para la
construccion de mi marco teorico. Con el fin de reflexionar sobre la realidad e

identificar las necesidades tanto individuales y colectivas.

Valoraciéon de los resultados

El servicio social y los trabajos recepcionales permiten unir lo que se ve de forma
fragmentada en las materias, cada materia durante mi aprendizaje profesional me
orient6é para promover propuestas en las diferentes actividades realizadas, lo que,
a su vez, me permitié contar con las herramientas necesarias para poder aplicar los
conocimientos al momento de interpretar, comprender y acceder a la interaccién

con mi entorno social.

Como resultado de esta experiencia, involucré aprendizajes de materias que me
ayudaron a interpretar y comprender mas el marco teérico y la interaccion de los
contenidos entre ellas, tales como la Bioestadistica, Promocion de la Salud I,
Metodologia de la Investigacion, Salud Publica Ill, por mencionar algunas, que tanto
el contenido tedrico como la aplicacion en la practica, me apoyaron a realizar tanto
las actividades de busqueda de informacién como para actuar como enlace entre el

colectivo y estar comprometido en el dialogo y la participacién.
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A continuacion, explicaré algunas de las aportaciones que obtuve de cada una de
las materias mencionadas para poder realizar las actividades que me fueron

asignadas.

En las diferentes actividades que tenian que ver con la construccion del estado del
arte, la sistematizacion de las preguntas del cuestionario en google forms para el
analisis del entorno social y la salud de los y las participantes, requeria contar las
bases para comprender mas sobre la perspectiva socio historica. Se fueron
revisando los diferentes temas en la materia de Salud Publica lll, sobre condiciones
sociales, epidemiologia critica, temas que tenian que ver con condiciones de vida y

laborales en espacios de vinculos sociales.
Lo anterior, tiene sentido porque la materia tiene un proposito:

e Que los y las estudiantes comprendan los conceptos de Reproduccion
Social, Respuesta Social Organizada y Proceso de Salud Enfermedad, los
cuales sirven de marco tedrico a la Epidemiologia Critica, para que
investiguen o indaguen sistematicamente sobre los factores que influyen en
los problemas de enfermedad identificados, el proceso socio-historico detras
de éstos y las representaciones, valores y significados que los diferentes
sujetos afectados tienen sobre los problemas de salud y enfermedad

identificados.3

Los conocimientos y habilidades desarrollados en Metodologia de la
Investigacion sobre la importancia de la fundamentacion y buasqueda de
informacion documental relacionados con el tema me sirvieron para poder realizar
el estado del arte que conformé parte del protocolo de investigacion “Condiciones
laborales y de salud del personal de aviacion”, es un ejemplo de consolidacion en

mi formacion como promotor de salud, ya que la materia tiene como proposito:

e Que esté preparado no sélo para recibir las primicias de la ciencia, sino
fundamentalmente para hacerla, el propésito principal de profundizar y

extender el conocimiento en una rama de la ciencia, sino insertar al

3 https://www.uacm.edu.mx/Portals/0/OfertaAcademica/CCyH/Programas/CS/PS/6/Salud_Publica-lIl.pdf
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estudiante en los métodos de trabajo y de investigacion cientifica,
familiarizarlo con ellos, no exponiendo su teoria, sino por la préactica de los

ejercicios que inciten a la colaboracién y al trabajo en equipo.*

Lo revisado en este curso en union con los contenidos de Salud Publica Il me
sirvieron como herramienta para tener conocimientos mas cercanos a este tipo de
investigaciones y entender con mas claridad los determinantes sociales de la salud.
Identificando en el equipo de prestadores y prestadoras, aquellos factores sociales,
econdémicos y ambientales que afecten la salud tanto para el grupo de trabajadores
de la salud como del de sobrecargos. Cada articulo cientifico recuperado me ayudé
a comprender las necesidades y capacidades que tenia el colectivo en cuestién en

su actividad laboral diaria.

Ademas, aprendi en este curso de metodologia de la investigacion, que para el
analisis y la interpretacion de los resultados es fundamental basarse en criterios de

desemperio establecidos y compararlos con los resultados obtenidos.

Otro momento clave fue el hecho de realizar la actividad en donde habia que
sintetizar la informacion sobre los resultados del programa y definir acciones de PS,
gue me permitié reflexionar sobre lo revisado en las materias de Promocion de la
salud | y Il, puesto que en clases tuvimos una actividad final sobre “La simulacién
de intervencién de un colectivo”, que trataba de poner en practica el disefio e
intervencidon de propuestas en promocién de la salud. Eso me ayud6 a pensar en
formas de involucrar al agremiado en el proceso de investigacion y reflexion sobre
la toma de decisiones para que puedan mejorar su entorno laboral, identificando
cada elemento deterior antes de la salud de manera individual y colectiva.

De hecho, esta materia tiene como propésito:

e Profundizar en los conceptos, principios y estrategias de la promocién de la
salud, incluyendo la educacion para la salud, la promocion de estilos de vida
saludables y la creacidon de entornos saludables.

4

https://www.uacm.edu.mx/Portals/0/OfertaAcademica/CCyH/Programas/CB/PS/3/Intro_metodologia_Inve
st.pdf
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e Los y las estudiantes aplicardn los conocimientos teoricos y metodoldgicos
basicos, asi como las habilidades necesarias para la construccion de
aprendizajes a partir de su practica con la finalidad de contribuir al proceso

de su formacion profesional permanente. °

En este caso, en las actividades antes descritas en cuestionarios y las propuestas
en promocion de la salud, la materia me ayudd a sintetizar la informacién para
organizar y sistematizar los resultados de las respuestas del formulario sobre sus
problemas de salud, condiciones laborales, asi como sus précticas cotidianas en

salud.

Como participé del programa me vi involucrado directamente como facilitador al
ejercicio profesional en el que me estoy formando, identificando y atendiendo las
necesidades de salud que tenian que ver con los riesgos y exigencias de los
trabajadores, contribuyendo como promotor de la salud al bienestar del colectivo
fomentando la salud y la prevencion de enfermedades, estilos de vida y entornos
laborales saludables.

Es importante mencionar que de acuerdo a lo planeado para cada actividad en el
servicio social, ante las dudas que se nos iban presentando, se nos orientd en
consultar las aportaciones de los trabajos de investigaciones realizadas con
anterioridad, que nos permitieron ampliar las perspectivas de intervencion, teniendo
ademas asesorias referidas entender los riesgos y exigencias alas que se enfrenta
el agremiado del sindicato de sobrecargos, por ende esta metodologia de trabajo
nos permitié pensar de manera reflexiva como se realizar las actividades, el paso

a paso para cumplir con los objetivos de cada actividad solicitada.

Por supuesto que no uUnicamente el pasante en promocion de la salud puede
contribuir en dichas actividades y en estudiar las necesidades que se presenten del
colectivo a tratar, es por ello que se solicitd la colaboracion del equipo de los
pasantes de Nutricién, contribuyendo ambas formaciones para tener un eficaz

trabajo con dos puntos importantes como son:

5> https://www.uacm.edu.mx/Portals/0/OfertaAcademica/CCyH/Programas/CS/PS/8/Promocion_salud-Il.pdf
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1. Se incluyeron diferentes estrategias y técnicas realizando capacitaciones
para ayudarnos a realizar las actividades de forma segura.
2. Un enfoque interdisciplinar estructurado con cada participante del colectivo

para abordar los problemas y desafios para su bienestar general.

Una vez cerrada la encuesta diagndstica se organiz6 el disefio de la base de datos
y andlisis estadistico, sobre las condiciones laborales y de salud del personal
agremiado al sindicato de sobrecargos participantes, tarea en la que me pude
apoyar con la materia de Bioestadistica, que al cursarla vi puntos importantes que
fueron Utiles para esta actividad y sistematizando cada resultado obtenido de la
informacion del colectivo, permitiéndome identificar necesidades y facilitar el

ordenamiento de cada resultado para documentar la evidencia cientifica.
Ya que el propésito de esta materia es:

e Aplicar correctamente los métodos de la estadistica para la ejecucion de la
investigacion de los procesos relacionados con la salud del colectivo.

e Interpretar correctamente los resultados estadisticos obtenidos de la
investigacion de los procesos que inciden en la salud del colectivo.®

Por otra parte, aprendi que una base de datos es una herramienta de suma
importancia para el promotor de la salud, permitiendo tener los resultados mas
ordenados y trabajar de manera mas efectiva en equipo y facilitar la comunicacién
con las y los encargados del programa, haciendo ver que como futuro promotor de
la salud debo utilizar con mayor frecuencia las herramientas y conocimientos que
la universidad me brindé para obtener los resultados deseados al momento de
utilizar una metodologia de investigacion y al facilitar soluciones innovadoras en

situaciones reales.

Sin dejar a un lado el curso de Patologia I, del cual considerd que no logré un buen
conocimiento, ya que la cursé en tiempos de pandemia, lo cual no permitié ver a
profundidad conceptos importantes sobre salud y enfermedad, recuerdo que en

algunas clases se abordaban las enfermedades, enfocandose en las causas que

6 https://www.uacm.edu.mx/Portals/0/OfertaAcademica/CCyH/Programas/CB/PS/3/Bioestadistica.pdf
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las producen en cada persona y los cambios que sufre el cuerpo estructuralmente,
manifestandose en signos y sintomas. Siendo asi fundamental para entender
diferentes patologias que presentaba el colectivo referente signos de alerta,
principalmente de suefio y cansancio que tenia que ver con los diferentes cambios
de horario que su actividad laboral exige, proporcionando informacion esencial
completar algunas actividades que tenian que ver con el llenado de sus resultados
de cada participante, con ello lo fundamental de esta materia que es “incorporar
conocimientos teoricos y metodoldgicos que le permitan al estudiante desarrollar
habilidades para la deteccion de necesidades y promover la mejora de la calidad de
vida de los sujetos y sus comunidades, a través del disefio de programas de

promocion de la salud”.
Ya que la materia que tiene un propésito:

Conceptualizar el fendmeno de la salud a partir del estudio y comprension de la
calidad de vida y el bienestar, propio de las sociedades, conocera los elementos
estructurales del comportamiento humano implicados en el proceso salud
enfermedad y desarrollara los pasos del método cientifico. Elaborard programas de
promocién de la salud para la identificacion de los factores de riesgo y la solucion

de problemas de salud especificos.

Por ultimo, las ensefianzas de las encargadas del programa tuvieron impact6 en mi
formacion académica, lo cual reconozco como resultado positivo, puesto que obtuve
satisfaccion, desarrollandome en el programa y por lo tanto entregé mi informe de
servicio social, teniendo claro que cada materia me proporcioné herramientas y
conocimientos que me ayudaron a realizar cada una de las actividades sin
problema, logrando sentirme mas seguro de mis aprendizajes y habilidades como
promotor de la salud. Gracias a mi universidad y a las personas que me apoyaron

por este logro.
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Valoracioén critica de los alcances del servicio social

Me incorporé en la parte inicial de la investigacion sobre condiciones laborales y de
salud del personal de aviacion: sobrecargos, ya que la prestacion de mi servicio
social inicio en el mes de octubre 2023, cuando se estaba definiendo el protocolo y
mi participacion concluy6 hasta el analisis de la encuesta diagnostica, para que
posteriormente mis comparieros nuevos en el servicio social sigan con el proyecto
a trabajar, sobre las encuesta larga y productos de propuestas de promocion de la

salud.

Al iniciar mi servicio social no sabia bien la importancia de escoger entre un
programa interno o externo acorde a milicenciatura y qué alcances podia tener para
mi formacion profesional. Sin embargo, tuve la oportunidad de platicar previamente
con la Mtra. Claudia Lépez Ortiz, que era una de las responsables del programa
interno y empeceé a interesarme en la manera de ver mi servicio social como una
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
licenciatura. Entonces me puse metas, de las cuales muchas de ellas se pudieron
cumplir como prestador de servicio social y otras no, como llegar a concretar las
actividades relacionadas con la encuesta larga y afinar las propuestas de promocién
de la salud por el hecho de haber finalizado mi prestacién en el programa, antes de
gue se concluyera pues hubo algunos problemas que obligaron a recalendarizar el

cronograma propuesto de forma inicial.

Cada una de las actividades en el servicio social me permitié aplicar diversos
adquiridos en la licenciatura. Siendo una experiencia para crecer como futuro
Promotor de la Salud, proporcionandome ensefianzas nuevas y una oportunidad de

usar habilidades en busca de fortalecer mi formacion académica.

Concretamente el servicio social me dio la oportunidad para que esas habilidades
adquiridas pudieran ser puestas en marcha en la interaccion con diversas personas.
Estudiando la perspectiva sociohistérica mas a detalle, en la que se explica a la

salud no solo como no estar enfermos, ya que tiene un concepto mas amplio de lo
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gue es estar sanos: tener bienestar. Ello se logra al tener un trabajo satisfactorio y
con condiciones dignas con las que se pueda optar con mayor facilidad por estilos
de vida saludables. En la perspectiva tradicional, sustentada en lo biolégico, se
piensa que se puede cambiar el estilo de vida facilmente, y no tiene en cuenta que
para tener la salud que se busca, es importante contar con la satisfaccion de las
necesidades bésicas, que hacen que los individuos tengan bienestar y calidad de
vida.

Fue evidente para mi, como lo social tiene un impacto en la salud fisica y mental,
por la busqueda de informacion que hice para la construccion del estado del arte de
las y los trabajadores de salud en el periodo de la COVID-19, quienes eran
expuestos a jornadas extensas, horarios seguidos y con descansos reducidos en
condiciones adversas por la magnitud de la problematica y los recursos disponibles,
sin tener en cuenta que su salud era impactada por una causa social, produciendo
una mayor frecuencia de casos con burnout y estrés entre estos grupos de

trabajadores.

Ademas de ir comprendiendo mas como las condiciones laborales impactan en el
proceso de salud-enfermedad de las personas, me fui familiarizandome con mi
servicio social facilmente, experimentando situaciones reales y entendiendo la
vinculacion con el marco teorico. Entendiendo los riesgos y exigencias de este
colectivo, al saber cdmo impactan en la salud fisica y mental de las personas que
trabajan como sobrecargos, siendo una causa social que genera la salud y
enfermedad, un ejemplo fueron los cambios en los descansos y recesos que se
dieron por contrato motivados por las condiciones en pandemia generando fatiga o
sea un padecimiento fisico y mental, ya que lo que hacian cotidianamente se
cambio, y no es que ellos lo eligieran si no que fue determinado por causas sociales,
politicas y econdmicas. A partir de ello distingui con mayor claridad que, mientras
gue la conocemos como perspectiva bioldgica de la PS asume que podemos optar
por cambiar nuestros estilos de vida no saludables por los saludables tan solo por
prescripcion, un ejemplo seria, cuando los médicos te indican comer saludable y

gue por mandato ya lo tienes que hacer, sin pensar, si tendras las posibilidades o
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no, como son el acceso a alimentos adecuados, o a los tiempos disponibles, por
mencionar algunos, dandolo por hecho que lo haras, mientras la perspectiva social
reconoce que los sujetos tienen ciertos condicionantes que no les permiten hacer
ese cambio y aunque lo pretendan no lo pueden hacer. Entendiendo que hay cosas
determinadas sociohistéricamente y no siempre nuestra salud individual es nuestra
total responsabilidad como lo marca la perspectiva biomédica, que siempre van a
ver condiciones sociales y econémicas que impidan para contar con un bienestar y

un estilo de vida saludable.

El hecho de trabajar con un grupo de estudiantes que en la mayoria no se conocian
es complejo, pero en esta ocasion en mi experiencia representd una fortaleza para
el servicio social ya que se aprende del conocimiento de ellos y la experiencia como
grupo al coincidir con los mismos beneficios, es posible que, con el paso del tiempo,
pueda tener la oportunidad de difundir lo aprendido en mi servicio social, asi como
un sinfin de términos que desconozco y necesito aprender en esta experiencia que

dificilmente olvidaré.

Las actividades realizadas durante el programa me ayudaron a tener mas
conocimientos de los que adquiri en mi formacién académica. La extraccién de
temas de salud para el estado del arte y la carga de la base de datos es de gran
importancia para los promotores de salud, ya que en la actualidad es importante
saber sobre condiciones laborales y problemas de salud que abarcan muchos temas
de inseguridades y mitos que tienen que ver con los problemas que enfrentan las y
los trabajadores en sus areas de trabajo, que ponen en riesgo su salud y continuidad
laboral y que tienen que ver con los entornos saludables y el bienestar de las
personas Yy colectivos , incluyendo a la promocion de la salud que va de la mano

con la prevencion de enfermedades.

Como lo dije al principio, ponia en duda el significado que tendria para mi el servicio
social, no conocia la importancia que tiene que ver con la manera de ver las cosas
dentro y fuera de las aulas de clase, pues ya estando en el programa tuve en cuenta
lo que dice la perspectiva de intervencion social, que es un punto que tiene que ver

con la licenciatura. “Se considera que la salud estd influenciada por factores
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sociales, econdmicos y ambientales, por lo que se busca promover cambios en el

entorno que favorezcan la salud” (UACM,2020).
A continuacion, expongo lo que pude alcanzar gracias a mi servicio social:

1. El programa me ayudo a reforzar los conocimientos que adquiri en las
aulas de clase.

2. Las actividades que realice durante mi servicio social me permitieron
desarrollar nuevos conocimientos, que en un futuro me ayudaran a mi

formacion profesional y personal.
En lo personal pude reforzar aspectos individuales como:

1. Administracion de mi tiempo, me dieron habilidades para poder
mezclar mis responsabilidades personales con mi servicio social.

2. Plan de carrera: logré profundizar elementos de la perspectiva
sociohistorica

3. Experiencia profesional, acciones que puedo emplear a futuro en el
campo laboral, teniendo en cuenta mis habilidades y cualidades.

4. Relaciones publicas e interpersonales, que me ayudaran a fomentar

mi confianza y mi bienestar en el &mbito individual y laboral.

Es un placer lograr los objetivos planteados, que fue culminar mi servicio social con

la experiencia para continuar con mi formacién profesional.

De acuerdo a lo expuesto, cuando el pasante sale de su rutina diaria de las clases
y trabajos diarios, tiene el alcance y la oportunidad de salir a poner en préctica lo
aprendido gracias al servicio social y conectarse con el mundo exterior. Esto ayuda
al convertirse en un profesional por un momento y permitiéndose vivir la experiencia
de ayudar a la sociedad y entender los retos e inseguridades que existen fuera de
las aulas, con el apoyo de las y los encargados académicos y del personal

administrativo.
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A continuacion, se muestra una tabla sobre los alcances que tuve en cada una de

las actividades descritas en la pagina principal de SIRASS, con el perfil académico

para los pasantes en Promocién de la Salud.

Tabla 2. Comparativo entre actividades descritas del Servicio social paraPSy

el perfil de egreso de la licenciatura en Promocioén de la salud

Actividades

Alcance

Investigacion documental sobre

la problematica.

Se cumplié en tiempo y forma, aportando aprendizaje
en mi formaciéon académica relacionandolo con mi
marco tedrico sobre Condiciones Laborales y de
Salud,
elaboracién del trabajo recepcional.

aportando datos importantes para la

Toma de datos antropométricos.

Se cumplié en tiempo y forma, aportando aprendizaje
de mi formacion académica, con definiciones y
practicas referentes a la salud del cuerpo humano,
gue fueron aplicados en la Jornada de Salud.

Promocion de la Salud.

Sistematizacion de datos | Se cumpli6é entiempo y forma, aportando aprendizaje

obtenidos de instrumentos | en mi formacion académica documentando a detalle

aplicados. con datos la determinacién social que plantea
perspectiva sociohistorica.

Diseio de propuestas de | Se toma como una limitante ya que no se logro el

objetivo en tiempo y forma, finalizando antes mi
servicio social, quienes se encargaran de cumplir con
este objetivo, seran los siguientes comparfieros que

se inscriban al programa.

Elaboracion propia a partir de la informacién extraida de la pagina web de la UACM

En resumen, el cuadro muestra los alcances y las limitaciones que explicaré en el

siguiente apartado.
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Valoracioén critica de las limitaciones del servicio social

Hablar de limitaciones del servicio social, luego de la descripcion y el analisis de
cada una de las actividades mencionadas en el cuadro anterior, en el que se
muestra una limitacion al no cumplir con uno de los objetivos del programa, ya que
plantea hacer el disefio de la libreta sobre propuestas de Promocion de la Salud, en
el cual no tuve oportunidad de participar no por falta de tiempo, si no que termino el
periodo de mi prestacion de servicio en el programa, antes de que se pudiera
realizar la actividad, sobre la cual solo se hicieron algunas propuestas considerando
los resultados de la encuesta diagndstica, siendo una limitante para mi, buscando

alcanzar ese objetivo para afadirlo a mi experiencia profesional.

El inicio fue desorganizado, se fueron definiendo actividades extras y separando del
tema importante que era condiciones laborales y de salud de las y los sobrecargos,
manteniendo tiempos muertos a espera de autorizaciones por los representantes
del sindicato, ya que atravesaron una serie inconvenientes como cambios del
personal en el sindicato, en particular el de la titular de previsiéon social quien tuvo
que renunciar al cargo por motivos de salud y que fungia como la principal contacto
para el desarrollo de la investigacién, ademas de las pausas por las hegociaciones
contractuales que afectd en la organizacion y estructura de las actividades como

se habian planteado en el cronograma.

En la mayoria de los casos el servicio social depende de los recursos materiales y
humanos para llevar a cabo cada programa, pero al momento que falta un recurso
puede generar retrasos en las actividades y en su caso, conflictos dentro del equipo
de trabajo. Si bien ello es una limitante para cumplir con el objetivo planeado para
la o las actividades, también obliga a los y las pasantes a replantear las estrategias
favoreciendo el aprendizaje para su resolucion, lo cual enriquece la formacion

profesional.
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Se sugiere también, que exista un seguimiento pleno por parte de la universidad a
través del personal administrativo, que vean la importancia del servicio social,

apoyando e impulsando la préactica y el esfuerzo de cada uno de nosotros.

Lo que no esté exento de cuestionamiento es que no hay un seguimiento por parte
del personal administrativo en servicio social. En los 12 meses que estuve en el
programa ninguna autoridad administrativa nos contacto o se acerco a nosotros con
el fin de saber como ibamos o como nos sentiamos cumpliendo nuestra prestacion
de acuerdo con los objetivos sefialados para su inscripcion como programa de la
licenciatura y para uno como estudiante es importante saber el interés que hay de

parte de las autoridades por conocer los avances que tienen sus futuros licenciados.
Limitaciones que hacen referente a una mala organizacion o conflictos son:

Transporte. La jornada de salud que fue una de las actividades en campo, se
realizaron unos dias en las instalaciones del sindicato (ASSA) ubicado en Colonia
del Valle, y otros en sus instalaciones del aeropuerto, para ello fue necesario contar
con apoyo de transporte, en principio para el traslado cuidadoso de las muestras y
materiales, aunado al apoyo para los y las estudiantes y profesores, en ocasiones
no se prestaron los servicios de trasporte pactados por parte de la Universidad, ya
sea porque no servia el transporte, que no habia llegado a tiempo el chofer, que no
existia permiso por parte de la universidad, que desconocian el tema, siendo que
cada estudiante tendria que trasladarse por sus propios medios poniéndose en
riesgo al trasladarse por su cuenta y con el tiempo medido para llegar a realizar la

actividad a una hora muy temprana.

Asimismo, poniendo en riesgo el proyecto ya que en dos ocasiones se cancel el
trasporte universitario lo que implico retrasos para llegar,-a tiempo a las oficinas de
la Del Valle, ademas las salidas al terminar la jornada variaban impactando en la
necesidad de algunos y algunas estudiantes en su retorno a las instalaciones del
plantel, que les permitiria tomar clases o asesorias segun el caso. Afectando la
planeacién en la conformacion de los equipos de atencién en estos dias de la
jornada en salud. Para resolver la situacion las encargadas del programa hicieron

uso de recursos propios para la reposicion del gasto en los traslados de los y las
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pasantes mientras se resolvia el problema del trasporte, para ello se conté también
con el apoyo del transporte privado del sindicato para los dias en que la jornada se
llevé a cabo en el aeropuerto, ademas de que ofrecieron alimentacién dentro de sus
instalaciones. Es fundamental generar mejores formas de coordinacion entre las
areas de la universidad que favorezcan tanto el trabajo como la impresion de

nuestra universidad.

Ademas, valdria la pena mencionar que la toma de muestras iniciaba temprano, lo
gue implicaba llegar con tiempo de antelacion para montar los cubiculos de trabajo,
por lo que los retrasos por diferentes casusas ajenas de los integrantes del equipo,
tenian como consecuencia que se perdiera tiempo valioso para realizar actividades

con los agremiados participantes.

Organizacion y Tiempo. El inicio desorganizado, donde todavia no habia claridad
de cuando se cerraria el periodo de aplicacidon de la encuesta diagnéstica, ya que
en la fecha pactada aun no se alcanzaba el nUmero de respuestas para una muestra
representativa y que afectaba iniciar actividades, por lo que las responsables del
programa nos pusieron a realizar el estado de arte en salud mental del personal de
salud, para aprovechar tiempos de espera. Ello ocasion6 que en el cronograma del
protocolo se fuera alargando, causandome por algun tiempo desinterés, teniendo

en mente abandonar el programa.

Con lo referente a esas limitantes, en mi opinidbn pueden estar en riesgo los
programas internos como externos, debido a la falta de empatia y acercamiento del
personal administrativo, puesto que la convivencia de ambas partes es de mucha
ayuda para buscar soluciones tempranas teniendo resultados positivos y mayor

interés por parte del estudiantado a la hora de seleccionar cualquier programa.

Si pudiera cambiar ahorita algo teniendo en cuanta lo que vivi, seria del trabajo
colaborativo: aprovechar las destrezas y habilidades mostradas de cada
participante, atencion por parte del personal universitario, un ambiente lleno de
comunicacién y respeto, para facilitar la colaboracion en equipo y un ambiente libre

de malos comentarios hacia los demas.
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Pero con defectos y virtudes, como prestador de servicio social, me quedo con que
fue un recurso invaluable al que pude aspirar como promotor de la salud, y con ello
la oportunidad de poner en practica el alcance que tuve como estudiante,
cuestionarme lo que en verdad aprendi, asi como retener lo que me era util y

desechar lo que no. Ademas, que me gusto hacer promocion de la salud.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Por el tiempo que estuve en el servicio social, puedo tener en claro que fue una

parte importante en mi formacion académica, incluyendo mi desarrollo como futuro

promotor de la salud, ya que cada actividad en la que apoyé, aportd nuevas

experiencias y conocimientos que puedo aplicar en el ambito laboral.

Si bien los programas que ofrece la Universidad son buenos, recomendaria hacer

mas difusion de los programas que existen internos y externos, en experiencia

propia desconocia como ingresar o conocer mas sobre ellos, dejando algunas

recomendaciones y sugerencias a continuacion derivadas de mi experiencia:

a) Administrativas:

Al &rea encargada de los programas del servicio social, una mayor difusion
de los puntos mas fuertes que tenga cada uno de sus programas internos,
para que los estudiantes puedan adoptar y quedarse dentro de la
universidad con el fin de cumplir sus objetivos y tener los beneficios que la
universidad le puede ofrecer al escoger una parte de ellos. Para que esto
funcione sugiero que se hagan videos que promocionen los servicios
sociales, como en la radio de la universidad, donde periddicamente podrian
hacer divulgacion de ellos y que de esta forma los y las estudiantes
entiendan que el servicio social es una herramienta que les rinde frutos para
su campo laboral y desarrollo profesional.

Que las autoridades les hagan ver a las y los encargados del servicio social
la importancia de la misién y los objetivos formativos que tienen en los
diferentes programas que ofertan, tanto internos como externos, con el fin
gue los y las estudiantes conozcan perfectamente cada uno de los
programas para tener una mejor toma de decision y puedan desempefarse

y sentirse parte de la universidad.
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e Que se monitoree el alcance y aportacion que deja cada servicio social, para
gue el estudiante tenga una mejor percepcion acerca de los programas y
cambie su manera de ver el servicio como obligacion y que conozca que le

aporta a su formacion.

b) Al programa en que estuve inscrito

e Que, al inicio de cada programa de servicio social interno, defina
debidamente los recursos que se tienen para dicho programa, para alcanzar
los objetivos y disminuir la pérdida de tiempo en cada actividad de campo,
prestar mas atencion en cada resultado que se obtiene con el fin de apoyar
a cada participante en lo que se necesite.

e Dar mayor seguimiento a las y los servidores (estudiantes) aprovechando
las cualidades personales con el fin de repartir tareas y/o—actividades
dependiendo las habilidades de cada uno, adaptandolas a las necesidades
del programa y procurando el aprendizaje entre pares.

e Considerar actividades adicionales por los posibles retrasos en el

cronograma que pueda generarse.

En funcion de lo anterior se realizan las siguientes sugerencias de
coordinacion entre el area administrativa y los y las responsables del

programa:

e Estar en comunicacion para que haya una evaluacion y seguimiento de los
pasantes de cada uno de los programas y asi poder darse cuenta si cumplen
con las expectativas y estén funcionando adecuadamente y de esta manera
hacer que los programas sean mas interesantes y satisfactorios para los y
las estudiantes.

e Tener ambas instancias mas interaccion entre ellas y con los y las
estudiantes, también se recomienda que haya un reconocimiento por parte

de las autoridades haciéndonos ver si hubo un buen desempefio para
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motivar a las y los nuevos estudiantes que buscan integrarse a los
programas.

e Programar juntas recurrentes mientras dure cada programa, con el fin de
atender cualquier problema que surja y lo analicen para tener acuerdos
mutuos y puedan exponerse con autoridades, obteniendo un apoyo en

conjunto para lograr lo que se busque.

e Que los recursos materiales de apoyo que son pactados sean lo suficientes|

para tener un mejor desemperio.

e Actualmente en los correos institucionales se esta difundiendo la realizacion
de una feria de presentacion de los diversos programas de servicios social,
es una actividad que va en el sentido de lo sugerido por lo que espero que

se realicen de forma continua.

Sabemos que la universidad procura que los y las estudiantes vean al servicio social
como una herramienta para su crecimiento profesional y no como una obligacion,
espero que de llevarse a cabo estas sugerencias y recomendaciones que expongo
puedan ser de utilidad para los préximos estudiantes que opten por los programas
internos que ofrece la universidad y tengan esa importancia e interés que falta por
adoptar, y que, de esta manera, tengan mayores posibilidades en su desarrollo
profesional.
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CONCLUSIONES

En mi experiencia, una ventaja del servicio social, al ser un programa interno, es
que da mayor garantia de aportar a la formacién profesional prevista en el plan de
estudio, ya que las encargadas del programa son docentes en Promocion de la
Salud, que tienen mayor claridad de perfil de egreso a diferencia de algunos de los
programas externos que pude investigar, que no cuentan con esa comprension, por
lo que las actividades que proponen no ponen en practica lo aprendido en la

licenciatura, si bien es una oportunidad de aprender cosas nuevas.

Realizar mi servicio social en el programa sobre “Condiciones Laborales y de Salud
del personal de Aviacion”, me ensefo a valorar aquellos conocimientos que durante
mi formacion académica no los vi como importantes, ejemplo: algunas clases sobre
la perspectiva socio historica que se ve en Salud Publica lll, porque de esto se tratd
mi informe de servicio social, el marco tedrico, que utilice fue esencial para el estudio
de los casos de salud y enfermedad. Ya que me permitié conocer mas sobre cémo
las condiciones que involucran el trabajo de las personas suelen impactar en su

fisica y mental.

El utilizar los diferentes conocimientos en cada una de las actividades a las que
puede apoyar, fueron de gran ayuda, desde la creacién de la base de datos y las
propuestas de promocion de la salud, tienen que ver con algun tipo de satisfaccion
propia por el haber aportado un poco, en este caso al agremiado y a las y los
encargados del programa, con base a los resultados que observé, infiero, que todos
fueron recompensados con la eficiencia, que dejo el servicio social cumpliendo con

los propésitos marcados desde el principio.

También espero que este trabajo, sirva como conocimiento para estudiantes que
estén en busca de un programa que les brinde la confianza y tenga todo lo necesario

para que cumplan sus expectativas a corto y largo plazo.

Ha sido una parte de una experiencia muy agradable en mi proceso de mi formacion

académica, resultado del conocimiento adquirido de acuerdo con el plan de estudios
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gue otorga la Universidad, me ha dejado un gran aprendizaje, teniendo valores que
resaltan como la responsabilidad, respeto y la participacion, que sin duda el
compromiso es un valor muy resaltado por parte de la universidad y del servicio
social que ha dado lugar a mi crecimiento y desarrollo como futuro Promotor de la
Salud

Por lo anterior, en cada una de las actividades del programa, pude poner en
practica mi formacién académica, reconociendo también que fue util para el
agremiado ya que la presencia de promotores y promotoras de la salud sensibilizo
sobre la importancia de los datos cientificos a través de la investigacion, que les
permite demostrar a la empresa los dafios a la salud fisica y mental que estan
padeciendo en su vinculacién con las condiciones laborales, por lo que el margen
de negociacion se amplia y justifica para los nuevos contratos que mejoren algunas
de las exigencias o protejan sobre los riesgos de salud que se presentan dia a dia
en sus actividades laborales.

Por otro lado, los participantes pueden aumentar sus capacidades para
desempefiarse de forma mas segura laboralmente, asi como reflexionar y adoptar
responsabilidades propias al momento de realizar sus actividades y sensibilizar
cada participacion en sus asambleas sindicales para mejorar las condiciones
colectivas. Por eso es muy gratificante por haber puesto un poco de mis
conocimientos para dar al agremiado los medios para mejorar su salud y dejar una

buena impresion de mi persona y de mi Institucién y cada uno de mis profesores.

Al final de todo esto considero cumplido mis objetivos en el servicio social, ya que,
si logré la mayor parte de las actividades propuestas por las encargadas del
programa, asi como también implementé varios de los conocimientos adquiridos
durante mi formacién académica. Gracias a este programa pude experimentar que
la mayoria de conocimientos y habilidades que tiene el plan de estudios de la
licenciatura en promocion de la salud, si fueron importantes para el manejo

adecuado en campo durante la jornada de salud y las actividades a realizarse.

Por ultimo, me gustaria hablar de los resultados emocionales. El servicio social me

permiti6 conocer comparferos de otras licenciaturas, cuyos intereses eran en
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particular los mismos a cumplir. A pesar de muchas diferencias personales y de

aspiraciones que habia se pudo trabajar en conjunto, en mi persona pude observar

algunos resultados importantes como son:

Aprendi a convivir con investigadoras e investigadores de la Universidad
plantel Tezonco adquiriendo conocimientos, aprendizajes, habilidades
nuevas, que me fueron y seran utiles para el mundo laboral y mi reporte de
servicio social.

Entendi la importancia en el trabajo en equipo, ya que es de mucha ayuda
las diferentes ideas que aportemos cada uno para sacar a flote las
actividades asignadas, asi se puede formar una idea mas clara sobre como
se deben de hacer las cosas y experimentar el intercambiando experiencias
y ayuda entre pares.

Puse en practica conocimientos y herramientas que se me fueron
proporcionadas durante mi formacion académica, teniendo claro que el
aprendizaje se puede compartir y utilizar de manera adecuada, en cualquier

situacién que se presente en mi profesion.
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ANEXO

En este apartado se integran imagenes que muestran actividades realizadas en la
Jornada de Salud en las instalaciones de ASSA México, que fue sede en las oficinas
de Patricio Sanz 751, del Valle Centro, Benito Juarez, Ciudad de México, CDMX, en

las cuales realice parte de mi servicio social.
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