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Capitulo 1. Construccion del objeto de estudio

TEMA: La interaccion social de los adolescentes mediado a través del uso del
Smartphone o teléfono celular inteligente. Estudio de caso: estudiantes de la secundaria

técnica n. 75 “Ignacio Ramirez”
Pregunta general:

¢Qué significados sociales tiene el teléfono celular inteligente desde el interaccionismo
simbdlico entre los adolescentes de la secundaria?

Objetivo general:

> Analizar que significados sociales tiene el teléfono celular inteligente desde el

interaccionismo simbélico entre los adolescentes de la secundaria.
Preguntas particulares:

¢Qué significado social tiene el teléfono celular inteligente desde el interaccionismo

simbdlico en los adolescentes que estudian la secundaria?

¢ Qué significados atribuyen al teléfono celular inteligente en su vida los adolescentes que

estudian secundaria?

¢Qué importancia y significado tienen los padres de familia en relacién con el uso del

teléfono celular inteligente de sus hijos que estan estudiando la secundaria?

¢Qué importancia y significado tienen los profesores en relacion con el uso del teléfono

celular de sus estudiantes de secundaria?
Objetivos particulares

» Describir el significado social que tiene el teléfono celular inteligente desde el
interaccionismo simbolico en los adolescentes que estudian la secundaria.

» ldentificar los significados que los adolescentes estudiantes de secundaria
atribuyen al teléfono celular inteligente.

» Analizar la importancia y el significado que tienen los padres de familia en
relacién con el uso del teléfono celular de sus hijos que estan estudiando la
secundaria.

» reflexionar sobre la importancia y el significado que los profesores tienen en

relacién con el uso del teléfono celular de sus hijos estudiantes de secundaria.




1.1 Introduccion

En principio la adolescencia es una etapa nueva por descubrir, explorar y experimentar
en la vida del ser humano. Ademas, se experimentan cambios fisicos, sociales y
psicolégicos como se mencionaran posteriormente. Un cambio importante en la vida del
adolescente es la interaccion con su entorno, es decir, el adolescente empieza a socializar

con diferentes grupos de personas, ademas de su familia.

Un entorno importante donde el adolescente inicia una diferente socializacion es la
escuela secundaria donde conoce a nuevos comparfieros, profesores y nuevas maneras de
divertirse. En este estudio se describe como el alumno adolescente no solo interactGa
fisicamente (al hablar, platicar, aprender, jugar, bailar, comer, caminar, etc.). Si no, que
en esta época digital el alumno adolescente mantiene una amplia relacion de interactuar

con la tecnologia en este caso por medio del dispositivo celular Smartphone.

Actualmente, en una encuesta del uso de las tecnologias de informacion en el hogar sefiala
que un 91.8% de la poblacién joven en Meéxico dispone de un teléfono celular
(INEGI,2019). Lo que muestra que el adolescente hoy en dia ha integrado al teléfono

celular para socializar con sus diferentes grupos de interés.

Para presentar como el adolescente interactta con su teléfono celular hoy, este estudio se
aplicd con ayuda de adolescentes estudiantes de secundaria de edad promedio de 12 a 15
afios. Estudio de caso: estudiantes de la secundaria técnica n. 75 “Ignacio Ramirez”

ubicada en alcaldia Iztapalapa, colonia San Miguel Teotongo.

Es importante mencionar que actualmente investigadores al respecto de las tecnologias
de la informacién aportan que el uso demandante del teléfono celular puede ser
considerado como un fendmeno social por la velocidad que ha tenido como avance
tecnoldgico y que actualmente proporcionan independencia en su comunicacion,
bldsquedas y entretenimiento inmediato a los adolescentes y este hecho cambia la manera
de interactuar del adolescente. Ahora, el adolescente en segundos puede tener respuesta
a sus curiosidades en sus busquedas, considerando que este artefacto es una herramienta
importante en su aprendizaje, pero también pone en riesgo al adolescente, sino integra de
manera responsable un uso adecuado y supervisado por los padres y en contraste darle un

mal uso al interactuar con este dispositivo.

Dicho lo anterior, esta investigacion “La interaccion social de los adolescentes mediado

a traveés del uso del Smartphone o teléfono celular inteligente” busca conocer como sé da
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la interaccion humana para poder explicar como el adolescente tiene la necesidad de
interactuar ya no solo fisicamente, sino, ahora integrado el uso del teléfono celular
inteligente para interactuar con su entorno, a través de las siguientes preguntas; ;Como
es la interaccion de los adolescentes a traves del telefono celular inteligente en la
secundaria? Con sus compaferos, compafieras, amigos y amigas, en su relacion social.
¢Qué importancia tiene el teléfono inteligente en los jovenes adolescentes para su
interaccion social?;Queé significados atribuyen al teléfono inteligente en su vida los
adolescentes que estudian secundaria? ¢;Qué importancia y significado le otorgan los
padres de familia en relacion con el uso del teléfono celular de sus hijos estudiantes de
secundaria? ¢Qué importancia y significado le otorgan los profesores en relacion con el
uso del teléfono celular de sus estudiantes de secundaria? A partir de esta nueva
socializacion de los adolescentes se aborda el punto de vista de alumnos adolescentes,

profesores y padres de familia.

La presente tesis tiene como objetivo dar a conocer como es la interaccion de los
adolescentes a traves del teléfono inteligente en la secundaria. Ademas, por medio de este
trabajo se desea conocer para queé usa su celular inteligente un adolescente de secundaria
y se reflexione en un uso responsable y con la supervisién de los padres de familia en
bienestar de nuestra sociedad.

El trabajo se compone de la siguiente manera: En el primer capitulo se presenta la
introduccién vy justificaciones al presente trabajo, en el segundo capitulo se presenta la
contextualizacién del problema de la investigacion, contexto y estado del arte. Seguido,
el capitulo tercero con el marco tedrico donde se recopilé estudios relacionados
cientificamente a nuestro interés comunicativo respecto a la interaccion de los
adolescentes con el uso del celular inteligente y que son guia argumentativa a esta

investigacion.

Se retom6 tedricamente a George Mead, Hebert Blumer entre otros interaccionistas
simbdlicos para explicar como sé da la interaccion comunicativa en los seres humanos.
Pues es importante mencionar que la teoria del interaccionismo simbélico aporta que las

personas aprenden simbolos y significados durante la interaccion social.

En el capitulo cuarto se muestra la estrategia metodoldgica, justificacion del método
elegido, disefio de instrumentos aplicados. Para el quinto capitulo muestra el analisis de

resultados obtenidos, el andlisis del cuestionario, desarrollo de resultados de los 3 grupos




que se entrevistaron (alumnos adolescentes, padres de familia y maestros de secundaria).
Finalmente, se presenta las conclusiones, la bibliografia y anexos que recopila los

estudios que argumentan esta investigacion.

10




1.2 Justificacion

Justificacién social:

Actualmente la tecnologia del siglo XXI, caracteriza a la poblacion adolescente y joven
mayoritariamente como compradores de dispositivos tecnoldgicos portatiles como:
computadoras, teléfono celular, consolas de video juego, entre otras. Estos dispositivos
ofrecen una serie de servicios para comunicar, informar o entretener a los adolescentes,
dicha novedad produce diversos contenidos sexuales por lo que el adolescente convive

dia a dia con el tema sexual.

La etapa de la adolescencia atraviesa por cambios fisicos y psicoldgicos, ademas de los
cambios hormonales que el cuerpo del adolescente presenta, se encuentra en el momento
de la busqueda de su personalidad y la toma de decisiones que lo complementaran en el
desarrollo de su vida joven. Un ejemplo, puede ser en la toma de decisiones de sus
estudios escolares, la forma de vestir, la musica, las peliculas, los videojuegos que es

dénde pasan mucho tiempo o programas de television o de internet que consulta.

Segun estudios referentes a las nuevas formas de consumo de informacion de los jovenes
el autor Casero Ripollés menciona lo siguiente: “solo el 28,8% de los jovenes
(entrevistados) lee los diarios cada dia. Por el contrario, cada vez han adquirido mayor
protagonismo las redes sociales a la hora de consumir informacion entre las personas de
entre 16 y 30 afios” (Ripollés 2012). Lo que indica que los adolescentes se encuentran
en la busqueda de un todo y la tecnologia de la comunicacion abre diversas puertas a la
informacion incluyéndose en la vida cotidiana del consumo inmediato de lo que busca y

le interesa.

En relacion Parratt aporta que “La llegada de las tecnologias digitales y, sobre todo, de
Internet ha contribuido a que los jovenes se trasladen al entorno online en busca de una
nueva forma de comunicarse y de entretenerse, pero también de consumir contenido
informativo” (Parrat 2012). Por esta razon se entiende que la adolescencia es un grupo
vulnerable para la diversa informacion que circula cotidianamente y los adolescentes son

bombardeados por la industria tecnologica, internet, musica, cine, publicitaria y moda.

Dicho lo anterior, los adolescentes se vuelven un grupo importante para la produccion de
sus materiales y un ejemplo significativo del tiempo que dedican para interactuar en

internet los adolescentes por medio del telefono celular inteligente es estar al pendiente
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de sus redes sociales. La revista ciencia UAT menciona que “Facebook tiene méas de 600
millones de usuarios distribuidos a lo largo del mundo. De ellos, aproximadamente el
50 % accede a su cuenta diariamente y, en promedio, llegan a descargar hasta 20 millones

de aplicaciones al dia” (Facebook 2011).

Dicha situacion, es importante para la sociedad, por lo que es necesario conocer como los
adolescentes socializan a través del uso de su celular inteligente y como este dispositivo

tecnoldgico forma parte de su convivencia diaria.

Es deber de la sociedad conocer, compartir, transmitir, educar y dar a conocer al
adolescente como su interaccion con el teléfono celular debe ser responsablemente con
sus ventajas y desventajas que tiene el uso de esta tecnologia que le permite conocer un
mundo sin barreras. El adolescente debe tener conocimiento de las tecnologias de la
informacion (en nuestro caso el teléfono celular inteligente), no solo de manera de

material, sino también de manera social, comunicativa.
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Justificacién académica:

En México, segun datos estadististicos del INEGI sefialan que el indice del fenémeno del
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion es de un 91.8% en el afio 2019.
Estos datos corresponden a las personas entre 15 y 29 afios que disponen de un teléfono
celular, computadora de escritorio, laptop o notebook. Referente a nuestro grupo de
estudio la encuesta menciona que el grupo de 15 a 19 afios el 89.7% dispone de teléfono
celular (INEGI,2019). Al respecto, se observa que el uso del celular se ha introducido
como una nueva forma de interactuar entre los adolescentes y este cambio de socializar
compete al campo académico de las ciencias sociales y humanidades, para aportar

distintos conocimientos respecto a la nueva manera de socializar con el teléfono celular.

La presente investigacion se desarroll6 especificamente con un interés comunicativo para
explicar la socializacién de los adolescentes a través de su teléfono celular inteligente y
mostrar con un estudio de campo Yy observacién no participante como los adolescentes
conviven actualmente con este artefacto que les permite estar comunicados e informados.
Ademaés, conocer la postura de padres de familia y profesores al respecto de la educacion

para dar uso al teléfono celular.
Justificacion personal:

Los adolescentes estudiantes de la escuela Secundaria Técnica n° 75 Ignacio Ramirez,
ubicada en la colonia San Miguel Teotongo de edad promedio de 13 a 16 afios. Es el grupo
de estudio que me guio para analizar mi investigacion, la seleccion de esta secundaria es

debido a que se encuentra dentro de la alcaldia Iztapalapa.

La intencion de estudiar como se da la socializacion a través del uso del celular en los
adolescentes, surge de un interés de compartir un aporte de conocimiento a generaciones
futuras y exponer que las perspectivas que los adolescentes tienen al interactuar con el
teléfono celular es informarse, comunicarse y entretenerse. Sin embargo, deseo compartir
que este artefacto tecnoldgico que sea introducido en nuestra sociedad para cumplir las
necesidades mencionadas y con una vision de uso comunicativo responsablemente y a

favor siempre de su bienestar.
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Capitulo 2: Contextualizacion del problema de investigacion

2.1 Antecedentes del objeto de estudio
En una ocasion venia en el transporte para la universidad y observé a un muchacho como

de 16 afos, supuse venia de trabajar, porque venia un poco sucio, de repente se escucho
un sonido fuerte venia de su pantalon, busco y era su celular. No era una llamada, al
parecer era un mensaje, porque observd y sonreia. A partir de ese momento no dejo su
celular en un trayecto de 45 minutos. Iba sentada junto a él, traia sus audifonos y parecia
muy entretenido, supuse que jugaba, me llamo la atencion su dedicacién al celular y vi
que veia una programacion televisiva en su celular. Después llegamos al destino final del
transporte, el muchacho se levantd de prisa y guardo en la bolsa de su pantalon su celular,
bajamos y en seguida un nifio como de 3 afios se acerco corriendo a él y le grito papa y

se acerco una jovencita como de 15 afios.

En ese momento vino a mi pensamiento lo avanzados que estamos en tecnologia, pero lo
atrasados en los que decidimos ver, escuchar y transmitir, sumado a esto surge mi
curiosidad de conocer porque siendo tan jovenes, buscamos lo inmediato, y porque en ese
mundo de informacidn inmediata dedicamos mas tiempo a la bdsqueda y no interpretamos
la vida desde una experiencia, sino, de diversas experiencias que pueden darnos
respuestas mas eficaces de como vivir. Por supuesto recordé mi adolescencia y en mi

recorrido universitario situaciones como la que describi las vi a menudo.

El interés de mi objeto de estudio surge en poder dar a conocer a los adolescentes, a los
padres de familia y a la sociedad como interactian actualmente los adolescentes con el
teléfono celular inteligente en esta etapa importante de su vida y compartir que la
tecnologia que acompana al teléfono celular brinde una herramienta eficaz en el camino

del adolescente mas alla de una adiccion o un mal uso del teléfono celular.

Se pretende que la sociedad conozca como es la interaccidn de los adolescentes a través
del teléfono inteligente en su vida cotidiana, en un espacio en comun la escuela

secundaria.

En Mexico, actualmente los medios de comunicacion e informacién a traviesan una
transformacion tecnoldgica constante, lo que beneficia en parte a la sociedad y en parte
preocupa, pues los adolescentes y jévenes son grupos especificos al uso frecuente de la
comunicacion y al mismo tiempo vulnerables ante un mundo sin limites a la informacién

y comunicacion donde los adolescentes se encuentran en convivencia diaria.
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Uno de los dispositivos tecnologicos que se ha colocado en el uso frecuente de los
adolescentes actualmente es el teléfono celular. Este hecho surge del proceso tecnoldgico
que ha tenido el internet, hace un par de afios, no era facil acceder a internet desde tu
celular. Sin embargo, la vanguardia tecnologica actualmente permite que al realizar una
recarga desde $ 10, $ 20, 0 $ 30 pesos un precio accesible en México, puedes navegar en
internet desde tu celular. Es asi, que el celular se ha colocado en nuestros hogares como

parte de nuestra comunicacion e informacion.

En México 84% de la poblacion tiene acceso a un teléfono celular y estadisticas
preliminares del mes de abril 2014 sefialan que el teléfono celular ocupa el tercer lugar
como equipo para conectarse a internet con un 19.8 % a diferencia de un 73.5% que

accede desde un equipo de computadora de escritorio (opinién, 2013).

Por lo que, desde esta perspectiva se puede observar que en México el teléfono celular si
se utiliza como dispositivo para consultar internet y si mantiene una relacion actual con
las personas para comunicarse e informarse. Ademas, cifras preliminares del ENDUTIH
en el 2019, en Mexico hay 80.6 millones usuarios de internet y 86.5% millones de
usuarios cuentan con teléfono celular (IFT,2019).

Asi gue la relacion que establecen los adolescentes con el teléfono celular es parte de su
vida diaria, por lo que los adolescentes y jovenes son los usuarios més frecuentes al uso
del teléfono celular inteligente. Es decir, pueden comunicarse via telefénica y mensajes,
para intercambiar informacion, conversar o entretenerse utilizan la funcién de internet
para acceder a redes sociales, video juegos o descarga de musica o videos. (Pérez,2011:
132,133).

Generalmente la informacion que consultan los adolescentes como: descarga de videos
musicales, series juveniles, interés por la vida y moda de artistas juveniles, video o juegos,

redes sociales y sus fotos de perfil por mencionar las méas frecuentes.

Dicha informacion contiene  mayoritariamente  contenidos  sexuales  unos
desapercibidamente y otros agresivamente, el adolescente se crea un conocimiento previo
o adicional al tema sexual resignificando los diferentes discursos que consulta y estos son

participe de la decision a iniciar relaciones sexuales tempranas.

Existen estadisticas que sefialan que los embarazos no deseados en adolescentes van en

aumento, lo que indica que los adolescentes inician su vida sexual tempranamente. La
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Secretaria de Salud del D.F. muestra las siguientes cifras sobre la interrupcion legal del
embarazo en el D.F. de abril 2007 a diciembre 2011. Se realizaron 69,861 interrupciones
legales, el 1.4% de edad de 11 a 15 afios, el 22.7% de 16 a 20 afios y el 30.4% eran
estudiantes con nivel de estudios de secundaria o cursando (Sideso, 2012). Cabe descartar
que estos datos se refirieren a las mujeres, pero es intuitivo que sin fecundacion de un
espermatozoide no habria embarazo por lo que posiblemente un aproximado estadistico
puede referirse a los hombres adolescentes.

El interés de estudiar con estudiantes de secundaria surge debido a que la edad promedio
de la adolescencia se debe encontrar cursando este nivel educativo. Es en este nivel
educativo donde el estudiante adolescente debe estar altamente informado de la etapa
sexual mas alla de lo fisico, bioldgico y psicologico. Ademas, como los adolescentes se
relaciona con su teléfono celular y que informacion incide para iniciar relaciones

sexuales, si se encuentra en un momento de preparacion educativa y sexual.

2.2 Contexto
En el distrito federal existen 16 alcaldias que demarcan el territorio de la metrépoli una

de las alcaldias méas grande en poblacion es la de Iztapalapa con 1,815,786 habitantes. La
poblacion total de jovenes en Iztapalapa es de 49,256 y25,347 son mujeres y 23,909 son
hombres, dentro del rango de 14-29 afios de edad (Diaz,2015). Dentro de esta misma, se
encuentran 199 colonias y ubicada al sur de esta se encuentra la colonia San Miguel
asentamiento popular que se encuentra ubicado geograficamente en la Sierra de Santa
Catarina, parte oriente de la ZMCM, en la Delegacion Iztapalapa.

En San Miguel Teotongo se encontraron estadisticas un programa integrado territorial de
la seccion de las torres donde se encuentra la Secundaria Técnica N° 75 “Ignacio
Ramirez” donde sefiala que existen 17,058 poblacion total, respecto a la edad de 15 afios

y mas con 11,540 habitantes y 3,919 se encuentran estudiando la educacién secundaria.

Estos datos nos ejemplifican aproximadamente la poblacion adolescente que vive en esta
colonia San Miguel Teotongo de la seccion torres y las que se encontraban estudiando el

nivel secundaria por lo que actualmente este indice debe de haber ascendido.

La escuela Secundaria Técnica N° 75 “Ignacio Ramirez” como se ha mencionado
pertenece a la colonia San Miguel Teotongo. Esta institucion es fundada en el afio de 1982
por el Profesor Francisco Nazario Bravo Ramos quien se colocaria como director de la

misma. La institucion se inicia como una peticion de los padres de familia y vecinos
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aledafios a la colonia porque otras escuelas quedaban hasta la colonia Santa Cruz

Meyehualco.

Durante sus inicios la institucion inicia sin infraestructura, pues San Miguel Teotongo es
un cerro, ademas, sus primeras clases inician junto a un arbol en un terreno cercado con

alambres.

Actualmente la institucion cuenta con instalaciones adecuadas como; dos aulas digitales,
biblioteca, 15 salones académicos y 4 aulas para talleres, 2 laboratorios de ciencia, area
deportiva, sala de maestros, oficinas administrativas, cooperativa, consultorio médico y

bafios en la planta baja y en los dos pisos que tiene.

La Secundaria Técnica N° 75 “Ignacio Ramirez” atiende a 920 alumnos en turno matutino
y a 900 alumnos en turno vespertino. EI nimero de maestros que trabaja en esta

institucién es de 42.

Respecto a la desercion escolar el area de orientacion comenta que es de una estadistica
minima de un 4%, los motivos pueden ser situaciones familiares, cambio de domicilios o
indisciplina. Sin embargo, en cuestion de ausencia de alumnado el area de orientacién
comisiona a un orientador para visitar, las inasistencias del alumno y brindar apoyo para

motivar al alumno a continuar sus estudios.

La coordinadora Irma Flores Gaytan comentd que en su gestion de 5 afios no existe
estadistica por abandono de estudios por embarazo o alumnas que continlen sus estudios
embarazadas pero que si ha llegado a ver alumnas terminando sus estudios que le visitan

embarazadas pero una vez concluido sus estudios de secundaria.

Sin embargo, la alumna Paola Rosas quien es vecina cercana a mi casa y estudia en este
plantel, actualmente cursando el 3° tercer afio de secundaria en este plantel y comento
que cuando ella cursaba el 1° afio de secundaria habia dos compafieras de 3° grado estaban
embarazadas, una concluyo sus estudios y el otro dejo de asistir después de algunos

meses.

La relacion de trabajar con estudiantes de secundaria es porque en este nivel educativo se
atraviesa por la etapa de la adolescencia y al mismo tiempo estos estudiantes cuentan con

un su celular para poder buscar informacion aparente de tarea y entretenimiento.

La palabra adolescencia deriva del latin “adolescere” que significa crecer y desarrollarse

hacia la madurez. La real academia espafola remite el término adolescencia a “Edad que
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sucede a la nifiez y que transcurre desde la pubertad hasta el completo desarrollo del
organismo” (RAE,2019).

Durante esta etapa de crecimiento una etapa crucial en su vida es el inicio de relaciones
sexuales que ha ido en ascenso, por lo que existen leyes que amparan la vida sexual de
los adolescentes en la constitucion mexicana. El articulo n® 4 que hace referencia a la
atencion adecuada y la promocién de una vida sexual plena, con acceso oportuno a los
métodos anticonceptivos, tienen como fin evitar embarazos, abortos, infecciones de

transmision sexual y/o SIDA (Marco juridico,2004).
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2.3 Estado del arte

Palabras clave: adolescentes, discursos mediaticos, tecnologias de informacion

comunicativa, medios de comunicacion, teléfono celular, interaccionismo simbodlico.

Para iniciar el estudio respecto a la resignificacion de lo mediatico a partir del teléfono
celular que interviene para iniciar relaciones sexuales tempranas en los adolescentes. Es
necesario hacer un recorrido bibliogréfico de investigaciones generadas con aportes
similares al tema desde diferentes campos de estudio como la psicologia, sociologia y la

comunicacion respecto a mi tema.

La finalidad de esta indagacion es presentar las aportaciones que se han realizado desde
el 2000 ya con la convivencia cotidiana de las nuevas tecnologias en la transformacion
de los medios de comunicacién para tener diferentes perspectivas respecto al objeto de

estudio y aportar un conocimiento diferente.

Para la elaboracion de este estado del arte se reunio libros, tesis de licenciatura, doctorado,
revistas de indagacion y sitios web. Estos estudios tienen como finalidad presentar como
los medios de comunicacién interviene en parte en la sociedad sexualmente a partir de
sus contenidos. Desde diferentes métodos de investigacion, diferentes teorias, diferentes
caracteristicas de abordar la vida temprana sexual del adolescente y su relacion con las

tecnologias de la informacidén comunicativa y los medios de comunicacion.

Iniciaremos con el articulo de la Dra. Elsa Gutiérrez donde aporta criterios respecto a la
aparicion de la categoria social adolescente. Esta categoria es una creaciébn moderna
producida, después de la Revolucion Industrial y la tecnificacion de los procesos
productivos. La creacion de escuelas por niveles, acorde a la edad y a los conocimientos
de los estudiantes, con el objetivo de lograr una mejor preparacion en los jovenes
trabajadores en beneficio de las nuevas tecnologias. Desde la perspectiva psicolégica la
adolescencia es una etapa de transicion entre la nifiez y la etapa adulta y se vive a partir

de los 10 a los 19 afios segun la OMS.

Ademas, el autor Solum Donas aporta lo siguiente: “Mirar a los adolescentes y jovenes
desde el mundo adulto, implica correr el riesgo de equivocarse 0 malinterpretar signos y
simbolos cuyos significados cambian (y han cambiado), por los acontecimientos

histéricos y sociales que llenan las distancias entre nuestra juventud y la época actual’’.
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En este sentido la adolescencia atraviesa por una curiosidad constante ante su sexualidad
y el articulo de la revista Scielo aporta que la sexualidad desde el punto de vista
sociocultural se encuentra en mayor cantidad de mensajes contradictorios en los medios
de comunicacion, donde la sexualidad es un producto que vende asociado al éxito y

mayores expectativas de triunfo.

Los medios de comunicacion carecen de programas de educacion sexual oportunos, e
integrales lo que condicionad factores determinantes en la actividad sexual no protegida

a edades mas tempranas.

Por otra parte, la autora Adela Montero concluye refiriéndose a los/las educadores y
profesionales de la salud que participamos en la atencion integral de adolescentes somos
agentes replicadores del modelo educativo, por lo que debemos estar debidamente
motivados y capacitados como una manera de contribuir al desarrollo propio de la
adolescencia, entregando informacion objetiva, actualizada, completa y veraz, que
permita la toma de decisiones de manera libre e informada de los/las adolescentes en

aspectos que les atafien directamente (Montero,2011).

Ademas, para tener conocimiento de la relacion que los adolescentes establecen con la
comunicacion tecnoldgica la revista de Latina de Comunicacion Social muestra la
perspectiva de que la juventud actual vive en plena revolucion tecnoldgica, sobre todo,
en el campo de la comunicacion (chats, méviles, Messenger, etc.). En muchas zonas de
Espafia Internet ha superado a la television no solamente como espacio de entretenimiento

en los adolescentes, sino también como agente de socializacion (Samaniego, 2010).

Lo que concuerda con el articulo de la cultura sexual de los adolescentes colimenses que
aborda a los adolescentes desde un punto de vista socio cultural y de salud. Sin embargo,
tiene un apartado que se titula ¢’ los motivos para tener actividad sexual” y “’atraccion
por la actividad sexual”. Es importante conocer que motiva y que atrae a los adolescentes
a iniciar relaciones sexuales y en este apartado a partir de resultado cuantitativos y
cualitativos brevemente explican que los factores en los adolescentes colimenses, es el
amor en alto porcentaje mujeres y en hombres en alto porcentaje por curiosidad.

“Los elementos personales del adolescente (percepcion, conocimientos, significados,
creencias, valores e intereses) estan en constante interaccion con su entorno cultural y

ejercen influencia en el desarrollo de su conducta sexual” (Piedra, 2012).
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Asi, es que el adolescente construye conocimientos de sus referentes inmediatos que le
rodean y en el tema sexual lo inmediato es el internet como menciona el articulo elaborado
por la gaceta médica de México. Dicha aportacion habla referente al tema sexual de los
adolescentes desde un punto de vista, salud. Las estadistas que plantean en embarazos no
deseados y enfermedades venéreas los adolescentes son los mas vulnerables a dicha
situacion y entre sus recomendaciones al problema coloca a los medios de comunicacion

como redes sociales e internet para informar en llevar una salud sexual.

La dindmica que actualmente existe entre adolescentes y tecnologia es parte de su
socializacion pues ha venido creciendo, formandose y mantiene su compafiia diaria de un
modo habitual. El autor Fernando Trevifio y Arely Millan sefialan que los jovenes cada
dia se ven asediados por un sin numero de nuevas tecnologias, especificamente la
telefonia celular quien ha venido a modificar las formas de interactuar y comunicar de

expresion en los grupos sociales.

Asimismo, las sociedades se han trasladado a un entorno virtual, en el cual el teléfono
celular juega un papel protagénico junto con el internet. Digamos que el teléfono celular
en México muestra un ejemplo del acceso al nuevo ecosistema comunicativo y social del

grupo de jovenes.

Sin embargo, la informacion que consultan los adolescentes es obtenida y transmitida con
su entorno des una fuente inmediata que es el internet. La tecnologia en la adolescencia

tiene riesgos a los cuales los adolescentes son un grupo ampliamente vulnerable.

Este estudio fue realizado en Espafia, de manera cualitativa con pre adolescentes y
adolescentes para demostrar que el uso de la tecnologia, de la informacion y la
comunicacion esta vinculada con riesgos de abuso sexual en pre adolescentes y

adolescentes.

El proyecto se realiz6 para integrarlo en un Plan de Prevencién de la Explotacién Sexual
en la infancia y adolescencia. Ademas, invita a las autoridades de Espafia como a
organizaciones interesadas en el tema, a construir politicas para promover el uso

responsable de medios y tecnologia.
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Los actores preadolescentes y adolescentes participaron en un sondeo exploratorio donde
aportan su vision y experiencia respecto a la tecnologia comunicativa y después de esto

encontraron alternativas al consumo en los medios tecnoldgicos de comunicacion.

Este estudio apunta a responsabilizar a los preadolescentes y adolescentes de una manera
comprensiva el uso de la tecnologia de la informacion comunicativa, en especial el

internet.

Este estudio se refiere a los medios de comunicacion y en especial al internet y explica
cémo se ha colocado cotidianamente en los hogares de los adolescentes y que la
tecnologia de informacion comunicativa es un campo donde debe existir consciencia en
lo gque consumen los chicos, pues respecto a este estudio los resultados a portan que la
presencia sexual (pornografia), esta constantemente en los contenido publicitarios y en el
acoso sexual en redes sociales ,cuando los adolescentes suben fotografias.

El objeto de estudio de la investigacion, se ubica en el interés de conocer, como es la
interaccion de los adolescentes a través del teléfono celular inteligente. Asi, este estudio
contribuye a conocer que las tecnologias de la informacion comunicativa si tiene un riesgo
sexual pero también forma parte de la construccion social de los preadolescentes y
adolescentes (Cadiz, 2010) El autor concluye en que es muy importante estar al pendiente
de la informacion que miran los adolescentes pues generalmente se incide en un

perspectiva social respecto al tema sexual.

Otras aportaciones a las tecnologias de la informacion comunicativa, en la relacion con
los jovenes es la de la autora Inés Dussel y Luis Alberto Quevedo quien argumenta que
los jovenes de América Latina crean y recrean sitios de encuentros en la web, pero
también modifican de manera constante “la esquina” donde se dan cita, como lo hacen
los adolescentes actualmente. Estos fendmenos de nueva sociabilidad en la red nos
ofrecen el acceso: la adquisicion (y renovacion) de los distintos equipos de navegacion:
las computadoras hogarefias o de los lugares de trabajo, las notebooks y netbooks, y sobre

todo los teléfonos celulares.

El teléfono celular es el medio de comunicacion que mas se ha personalizado y que ha
llegado muy pronto a capturar a todos los grupos etarios o estratos sociales casi
independientemente del lugar de residencia (que hoy es casi la Unica variable importante,
ya que de la localizacién geografica depende la posibilidad de acceso o no a este servicio).

El celular permite ir aproximandose mas de cerca a la interseccion que nos preocupa en
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este documento: la de estos nuevos medios digitales y la escuela. Para la escuela, el celular
como muchas otras tecnologias—, que los jovenes usan intensamente, ha pasado a ser un
tema de primer orden, ya que se considera que interrumpe el normal trabajo en el aula.
En efecto, los docentes y maestros estan preocupados por el uso que hacen los alumnos
en el aula: se envian mensajes de texto, chatean, hacen bromas con sus ringtones y, por
supuesto, también usan sus teléfonos para copiarse en los exdamenes. No es menos cierto
que los alumnos se quejan del uso que hacen los docentes en el aula de sus celulares, por
lo que la prohibicidn es, en general, doble: para alumnos y para docentes. Desde el punto
de vista institucional, una de las reacciones ha sido la prohibicion de los teléfonos mdviles
en el espacio escolar: varias provincias argentinas han legislado al respecto y en Paraguay
el Ministerio de Educacion ha prohibido su uso en el &mbito de la escuela (Dussel y
Quevedo, 2010).

También, la Secretaria de Educacién Publica en su programa de educacion de la
sexualidad para la prevencion de violencia sexual, aporta que algunos factores sociales
que influyen en los adolescentes para iniciar relaciones sexuales y aborda la sexualidad
del adolescente en el aspecto de salud. Sin embargo, cuenta con un apartado donde se
refiere a los factores sociales que intervienen sobre el desarrollo del adolescente y entre
estos factores se encuentran los medios de comunicacion. Estos son un factor importante
con mayor influencia en las normas sociales y culturales de los adolescentes y jovenes.
En el tema sexual son los medios de comunicacidn quienes expresan los tabus, prejuicios

y normas respecto a un acto sexual.

Los medios de comunicacién tienen un efecto profundo sobre la informacién que
transmiten en la conducta sexual y en cierta medida dan mensajes positivos al respecto,
pero la mayoria de su informacién no contribuye a un desarrollo sexual saludable para el
adolescente (SEP, 2015).

Recientemente la autora Yolanda Montero realiz6 un estudio que se basa en jovenes
adolescentes en un andlisis de contenido y de la recepcién. Trabajo con adolescentes de
14 a 16 afios considerado como un grupo juvenil. La autora aporta que su trabajo nace de
una profunda inquietud acerca de la potencial capacidad de socializacion que posee la

televisién entre los adolescentes.

El gran impacto comunicativo que tienen los medios comunicativos en los jovenes,

especialmente la television. El punto de partida de la socializacion, los educadores deben
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crear estrategias para educar y transmitir valores en la edad juvenil a partir de lo que le

llama su atencién, la television.

Respecto a lo medidtico se cita a la obra de José Luis Sanchez Noriega, Critica de la
seduccion medidtica. Que alude a “las ciencias sociales muestran que las variedades
psicolodgicas individuales no son nunca la Unica base de las opiniones y las conductas de
los individuos, quienes dependen de las normas sociales, los sistemas de roles, los
controles sociales y las jerarquias de posicion social, es decir, de la validacion consensual
que el grupo de referencia ejerce sobre esas normas, actitudes y opiniones. Las
comunicaciones de masas proveen a los individuos y a los grupos de auténticas
construcciones sociales de la realidad que sirven para reforzar ese consenso o persuadir
de otro en el caso de que no hubiera ain una institucionalizacién del mismo. Los mensajes
mediaticos contribuyen a la integracion social mediante la interaccion del sujeto con el
mundo exterior y la asuncion de su rol en la comunidad de pertenencia’’. El resultado de
dicha investigacion concluye en que el adolescente si ve a los personajes televisivos como
estereotipos de su personalidad. Los estereotipos del adolescente inestable, influenciable,
rebelde, indisciplinable, egoista, materialista, pragmatico, que se propone metas
inalcanzables, que comete errores constantemente y cuyas relaciones sociales son muy
fréagiles, se une una vision de la adolescencia expuesta a numerosos desajustes y peligros
(sectas, drogas, alcohol, violaciones, embarazos no deseados...).Concluye la autora en
que la representacion estereotipada de la adolescencia como etapa de tension y
turbulencias y del adolescente problemético estda muy presente en este serial juvenil
(Montero,2011).

En lo que refiere al inicio de relaciones sexuales la postura de la tesis de la Dra. Olga
Lidia Banda aborda su estudio a partir del significado de la sexualidad en los
adolescentes con enfoque de género. Los resultados obtenidos en cuanto a la actividad
sexual, las evidencias mostraron que los adolescentes comienzan a tener sus experiencias
sexuales en el marco de sus relaciones romanticas y los motivos para iniciar la actividad
sexual, los datos mostraron que la curiosidad, el deseo de experimentar y de saber lo que

se siente, es la principal razon por la cual deciden empezar a tener relaciones sexuales.

Finalmente, la informacion proporcionada por los y las adolescentes evidencia que en el
contexto socio cultural en el que viven, losa asuntos relacionados con la sexualidad no

han cambiado en los Gltimos afios. Los datos mostraron ausencia de fuentes de
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informacién confiable en el medio familiar; los jovenes tienen que resolver sus
inquietudes entorno a la sexualidad recurriendo a los amigos, y medios de comunicacion.
La metodologia de investigacion fue entrevistas a profundidad a partir de grupos focales
con un total de 90 adolescentes que participaron en la informacion obtenida (Banda,
2012).

Mientras tanto, el Dr. Julidn Pindado concuerda que los medios de comunicacion
establecen una socializacion con los adolescentes por medio del analisis de la recepcion

y una teoria comprensiva de la mediacion.

El universo de las actuales generaciones se desenvuelve en una atmosfera mediatica y

electrénica que abarca cualquier espacio como recordaba recientemente Umberto Eco:

El nifio que juega a la guerra de las galaxias en el ordenador y usa el mévil como apéndice
natural de las trompas de Eustaquio, lanza sus chats a través de Internet, vive en la
tecnologia y no concibe gque pueda haber existido un mundo diferente, un mundo sin
ordenadores incluso sin teléfonos.

Los contenidos mediaticos recodificAndolos en sus interacciones confines comunicativos
y de desarrollo personal. Las subculturas juveniles y los fans son ejemplos de utilizacion
creativa de mensajes y valores originarios de los medios.

Por otro lado, el uso presupone interpretacién. Cuando un adolescente utiliza mensajes
de textos audiovisuales para entablar comunicacion, para divertirse o para aprender, la
interpretacion debe aparecer como un acto previo. Al menos cierta interpretacion.
Piénsese en una mujer al ver un capitulo de una telenovela recuerda a su hija que debe
casarse y en ese momento esta haciendo un uso del texto que precisa de una interpretacién
del mismo, de la creacion de significado. El receptor toma posicion ante el texto-
programa, se sitla ante él y ejerce acercamiento-alejamiento, de encuentros y
desencuentros. El significado es un producto dialéctico y, por consiguiente, uso e
interpretacion pueden ser operaciones distintas, pero claramente interrelacionadas. Lo
ejemplificado parte del andlisis de los contenidos que circulan en los medios
comunicativos (Pindado, 2005).

En lo referido al teléfono celular se tomé la postura de Verdnica Almanza quien sefiala
que la atencion del teléfono celular se dio cuando se demostro la capacidad de convertirse
en un medio de comunicacion moévil, para la transmision de datos afiadido a la tecnologia

globalizadora que impacto la vida social.
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Su investigacion cuantitativa, pero expone que el teléfono celular se considera expresion
de la convergencia digital porque integra a otros medios y otras tecnologias como el
geoposicionador, la radio, el internet, la camara fotogréfica y de video, entre otras.  No
todos los celulares cuentan con los mismos funcionamientos, ni los mismos recursos
tecnoldgicos. Segun la generacion, es el precio del dispositivo y el tipo de servicio,
refiriéndonos al almacenamiento de informacion y el desarrollo multimedia. Los recursos
como reloj, agenda, despertador y calculadora se consideran como utileria.

El uso se considera como la préctica regular de llamar 0 mensajear, pero también las
posibilidades que tiene para ejecutar otras practicas del internet, la apropiacion es el
proceso mediante el cual se le da valor y significado al teléfono celular en la medida que
se usa y se consume; la valoracion puede verse manifiesta en el vinculo que se establece
con él en lavida y en el significado intervienen procesos de adaptacion y aprendizaje para

su dominio (Almanza,2011).

En este sentido las licenciadas Ruth Aragén y Monica Lidia Vazquez en su tesis “El
impacto que causa la publicidad en el adolescente para adquirir un teléfono celular’’
explica las etapas por las que el adolescente se encuentra incluso en su nivel de estudios
de secundaria.

La escuela secundaria les ofrece a los adolescentes las oportunidades para aprender nueva
informacidn, dominar nuevas destrezas y perfeccionar las que ya poseen. Esto amplia su
horizonte intelectual y social cuando combinan encuentros con sus comparfieros y
variedad de adultos. Los adolescentes en circunstancias menos ventajosas tienen menores
posibilidades de considerar la escuela secundaria como una oportunidad sino la perciben

mas como el camino hacia la edad adulta (Aragén y Vazqués,2011).

El estudiante de secundaria que se encuentra en su etapa adolescente actualmente no se
deja influir facilmente por los anuncios tradicionales, sobre todo en aquellos productos
en los que los chicos consideran tener conocimiento suficiente, por ejemplo, en la
telefonia. Las compras del adolescente se basan en habitos de compra copiados de
modelos televisivos. Ademas, el gasto sin control del teléfono movil y otros
comportamientos de consumo compulsivo, como las frecuentes conexiones a internet.

Efectivamente, la relacion que los adolescentes establecen con el teléfono celular se debe

a que es un dispositivo aun alcance econdémico y que es un equipo con movilidad
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independiente respecto a su uso, cosa grata en los chicos por la independencia que buscan
a menudo de los padres. Ademas, un teléfono celular es préctico de portar.

La autora Roxana Morduchowicz en su estudio con los adolescentes y redes sociales
expone que el principal uso que hacen los adolescentes de internet es para comunicarse.
Los jovenes chatean, visitan una red social, manda mail o bloguea, esto entre los usos
mas importantes. Este hecho, no anula la vida social de adolescente, sino, que le ofrece
canales alternativos que se complementan con sus diferentes espacios como la escuela,
fiestas, cafés, etc. Durante esta investigacion Roxana Morduchowicz ejemplifica lo
siguiente: “En una escuela secundaria de la ciudad de Buenos Aires, dos adolescentes de
16 afios hacen el amor. Uno de ellos filma la escena con su celular y se la envia luego a
un amigo. El amigo quiere compartirla con otros amigos y en lugar de mandérsela a cada
uno, decide ponerla en Facebook. De esta manera, explicara luego, a varias decenas de
amigos y conocidos suyos podran verla al mismo tiempo y, ademas, dejarle comentarios

con sus opiniones” (Morduchowicz,2008).

A través, del ejemplo que sefiala el estudio anterior en el libro Adolescentes, relacion con
los padres, drogas y sexualidad, se realizé desde la perspectiva de los adolescentes
espafioles. Refiriéndose a que no existe una edad especifica de inicio de las primeras
relaciones sexuales, coitales o con penetracion, debido a que los datos pueden variar de
un lugar a otro. Agrega que con el avance de la tecnologia y los medios de comunicacion
principalmente, se han desvelado muchos criterios, opiniones, valores y formas de pensar.
Debido a que se ofrecen modelos de consumo y de vida lo que influye en todas las
personas, pero en especial en aquellas edades cuyas caracteristicas de identidad se
encuentran en construccion.

Los medios de comunicacién tienen una gran influencia desde las primeras edades y mas
en la adolescencia ya que transmitimos criterios y valores personales. “El hecho de poder
vincular los conocimientos cientificos y profesionales permitird no solo fortalecer la
opinion de los padres, sino también favorecer la comprension, por parte de los
adolescentes, de la cohesién entre los diferentes colectivos adultos que se ocupan de su
formacion, salud y maduracion” (Alegret,2005). Con ello, coordinamos el discurso, factor
clave del aprendizaje y ofrecemos pautas objetivas y solidas para argumentar con los
adolescentes.

Por otro lado, la relacion que los adolescentes establecen con el celular se conoce como

una relacion virtual, relacién entre usuario y tecnologia, como aporta el libro Jovenes en
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ciber cafés: la dimension fisica del futuro virtual que explica que el espacio de relacién
nos proporciona el acceso a un tercer campo de significacion que no es la presencialidad,
ni la virtualidad sino en una relacion. Es decir, un manejo de relaciones que se vinculan
entre lo presencial y lo virtual y que al mismo tiempo se despliegan en un espacio fisico.
“Los chicos chatean y muchas veces chatean conjuntamente, entre ellos, desde
ordenadores distintos y al mismo tiempo, y en los mismos espacios virtuales, con otras
personas. Normalmente con la finalidad de ligar. De este modo, por el exterior comenta
estrategias, que decirles a las otras personas o simplemente rien con la trama de ficciones
que van inventando y que le une al otro lado. (Gil y Vall-llovera, 2006).

Finalmente, en esta recopilacion previa a mi tema de interés contribuyo de manera
significativa para darme un panorama amplio respecto a los diversos puntos de vista de
los investigadores y de que manera hoy en dia los medios tecnoldgicos informativos se
han colocado en la vida cotidiana de los adolescentes como una herramienta importante

de comunicacion e informacion a sus temas de interés.
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Capitulo 3. Marco teérico

3.1 El interaccionismo simbolico
A continuacion, se presentan algunas muestras teoricas centradas en la interaccion social

en los adolescentes mediada por el uso del celular.

Iniciaremos con el primer antecedente historico de la teoria del interaccionismo
simbolico que surge en la escuela de Palo Alto por Heber Blumer en 1938. Las
aportaciones a la relacion que existe en la comunicacion centrada en la interaccion vy el
estudio de la vida social surgen de los pioneros: “Herbert Blumer, George Herbert Mead,
Charles Horton Cooley y Erving Goffman. Todos ellos compartieron el interés de analizar
a la sociedad en términos de interacciones sociales. Sin embargo, los conceptos de “si
mismo” (George H. Mead), “yo espejo” (Charles H. Cooley) y “ritual” (Erving Goffman),
son los que han pasado a la historia como fundamentales para la comprension del

Interaccionismo Simbolico” (Rizo, 2019: 3).

Los interaccionistas proporcionaron investigaciones que afirmaban que para interpretar
el mundo social, debe hacerse a través del lenguaje. Este es un sistema lleno de simbolos
y con las palabras significamos y damos sentido a todo nuestro de alrededor.
Dicho lo anterior, el interaccionismo simbdlico tiene como perspectiva que en los
simbolos surgen de las actividades de nuestro entorno social siempre en relacién con las

personas y en cambio constante, segun la interpretacién de cada vida social.
*El “yo” y el “mi”

Retomando el concepto “yo” al que alude Mead, contiene del “mi”. Estos términos
describen como seda la interaccion social. El “yo” y el “mi” ejemplifica como la
interaccidn social, solo es posible cuando existe reciprocidad entre las actitudes de los
sujetos. Se requiere de una comprension mutua entre las personas que interacttan, para

que haya un intercambio de conductas y de esta manera haya una respuesta adecuada.

Cuando los seres humanos nos entrelazamos socialmente, requerimos de ciertos
elementos que nos permiten diferenciarnos de los demas y simultaneamente nos
apropiemos de las conductas establecidas. Para que haya cambio de gestos, comunicacién
verbal y corporal, es indispensable acoplarse a las situaciones sociales que se viven al
momento. A esta dificultad, Mead agrega el concepto del “yo” es la capacidad que tengo

como individuo para reafirmarme a través de los otros, adaptarme a su forma de pensar,
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actuar y de ser, de esta manera puedo relacionarme libremente con ellos. Mientras que el
“mi” es una actitud social, que se reproduce en el comportamiento de una comunidad y
se inserta en el individuo, por lo tanto, el “mi” establece las pautas de accion colectiva.
Mead define estos conceptos como: “El “yo” es la reaccion del organismo a las actitudes
de los otros, el “mi” es la serie de actitudes organizadas de los otros que adopta uno
mismo. Las actitudes de los otros constituyen el “mi” organizado. El “yo” es la accion
del individuo frente a la situacion social que existe dentro de su propia conducta, y se

incorpora a su experiencia. El “mi” surge para cumplir tal deber” (Mead, 1968: 186).

El yo y el mi son un proceso de interaccion que permite adaptarse en un grupo social al
otro generalizado. Mientras que el yo es la capacidad de los sujetos para expresarse con
el lenguaje oral, corporal o sefiales, el yo confirma a las personas una relacién con los
demas. Por lo contrario, el mi son las conductas y actitudes comunes del grupo y que los

individuos transmiten a su comunidad para generar la interaccion cotidiana.

En conjunto “el mi” y “el yo” permiten una comunicacion de interaccion por medio del
habla o del lenguaje corporal, los gestos, los seres humanos somos simbolicos en todos
los aspectos y también nuestra relacion de interactuar socialmente. Mead menciona “que
el espiritu y la persona emergen socialmente, y el lenguaje, en la forma de gesto vocal,

proporciona el mecanismo para su manifestacion” (Mead, 1972:27).

Para Mead, la persona puede y debe ponerse en el lugar del “otro” para entender Su accion
como su reaccidn; este proceso seda de forma simbolica en el pensamiento, en la accion
social concreta. Es decir, la persona aprende a verse como un objeto para si, que actla

para el otro generalizado que organiza, y dota de significado el papel que interpreta.

Hay que decir, que los adolescentes establecen una interaccion simbdlica con sus
compafieros, amigos y familiares mediada por el uso del teléfono celular. Dicho lo
anterior uno de los discipulos de Mead fue Herbert Blimer quien dice que el
interaccionismo simbolico es considerado la actividad mas humana y humanizante que
las personas pueden llevar a cabo y que es hablar el uno con el otro. A medida que la

persona intercambia mensaje es por medio de la interaccion.

Los interaccionistas simbolicos conciben al lenguaje como un sistema para significar
cosas, objetos y simbolos (Mead,1934/1962: 274). Es decir, el lenguaje junto con la
interaccién permite a las personas expresar la capacidad del pensamiento y su

comportamiento, segin su entorno. En nuestro caso una comunidad de estudiantes
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adolescentes de secundaria quienes aprenden colectivamente el valor del uso del celular
actualmente comparten un simbolo en comun que es el teléfono celular inteligente donde
interacttan con un lenguaje virtual y comparten diversos significados importantes para la

construccién de su comunicacion.

El principio del significado Blumer dice que los seres humanos reaccionan con las
personas y ante las cosas con base a significados que se les proporcionan. El significado
generalmente ya existe de las cosas y de ciertas situaciones, estos significados son
atribuidos por la sociedad, pero estos significados son un acuerdo colectivo de la realidad
de la sociedad (Ibid: 273). Cabe mencionar que Blumer sefiala que “la naturaleza de un
objeto consiste en el significado que tiene para la persona para la que es un objeto”
(Ibidem). Lo que quieres decir, que el significado del objeto seda por medio de la

interaccion simbdlica que tiene un significado y un valor en sus actividades.
Blumer: postulados del interaccionismo simbolico

e Las personas actian sobre los objetos de su mundo y se relacionan con otras
personas a partir de los significados que los objetos y las personas tienen a partir
de los simbolos.

e El simbolo permite trascender el ambito del estimulo sensorial y de lo inmediato,
ampliar la percepcion del entorno, incrementar la capacidad de resolucion de
problemas y facilitar la imaginacion y la fantasia.

e Los significados son producto de la interaccion social, principalmente la
comunicacion que se convierte en esencial, porque compone al individuo debido
a la produccién social da sentido. El signo es el objeto material que desencadena
el significado y el significado, el indicador social que interviene en la construccion
de la conducta.

e Las personas seleccionan, organizan, reproducen y transforman los significados
en los procesos interpretativos en funcibn de sus expectativas y
propositos(lbid:271).

Para continuar, el principio del lenguaje siempre esta durante el proceso de la interaccion
junto con el intercambio todo el tiempo del significado. Para los interaccionistas es
importante el lenguaje porque dicen que la expansién del conocimiento depende de la

amplitud del vocabulario. Blumer dice, que a medida que interactuamos simbdlicamente
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con las personas vamos significando el mundo y desarrollando un universo de discursos

compartidos.

Respecto al principio de pensamiento los interaccionistas plantean que es una platica
interna de la persona consigo misma y su mente. También, mencionan que es a través de
los procesos del pensamiento que podemos cambiar la interpretacion simbdlica. El
pensamiento humano es el Unico que tiene la virtud de imaginar simbolicamente y todo
esto es posible mediante el proceso de la interaccion, con esta el pensamiento puede
aprender y ordenar las ideas conscientemente y poder mantener una platica interna y

colectivamente.

Para los interaccionistas simbdlicos otro principio que se da en el proceso de la
interaccion es el self que tiene la capacidad de ser considerado objeto y sujeto. El self
surge del desarrollo con la sociedad es cuando actuamos frente a los demés, una vez que
se reflexiona como queremos que nos vea el otro. Mead menciona que: “El self surge con
el desarrollo y a través de la actividad y las relaciones sociales” (lbid: 264).
Por lo cual, el self se expresa a partir de la manera en que las personas nos tratan, nos ven
y dan su opinidn sobre nosotros, de esto depende como actlian las personas al socializar
y el continuo cambio, segun su entorno. De esta manera, se explica la interaccion social
de los adolescentes con el valor del uso del celular, su self de los alumnos adolescentes
ya tiene mentalmente reconocido el objeto simbolico (teléfono celular) en su entorno y

socializan con este significado compartido y al mismo tiempo lo apropian a su cultura.

Los interaccionistas mencionan que los animales son inferiores y que el ser humano tiene
la capacidad de pensar y que esta capacidad se debe a la interaccion social. El ser humano
aprende los significados y simbolos que le permiten aplicar y desarrollar en su entorno
social. A su vez, puede cambiar o alterar simbolos que usan en su comportamiento y la
interaccion de su entorno. También las personas tienen la capacidad de interactuar
consigo mismas y por ultimo los seres humanos acttan e interactian construyendo grupos
y sociedades. El proceso de la interaccién social se da durante la socializacion, por lo que
la capacidad humana se desarrolla cuando somos nifios y después se va educando en la

socializacion adulta.

Para los interaccionistas el valor de pensar va més alla de un aprendizaje, no es solo recibir

informacidn, sino que el ser humano organiza, y adapta la informacion a sus necesidades.
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Para ellos la socializacion es importante como la interaccion general, pues a través de la

segunda el ser humano desarrolla y expresa la capacidad del pensamiento.

3.2 Teoria de Goffman sobre la interaccion

Por otro lado, en su teoria de la Interaccion de actores basada en el esquema interpretativo
de la dramaturgia; estudia los ritos de interaccion comunicativa que aprendemos los
individuos y que mostramos al relacionarnos en nuestro dia a dia. El rol se define como
un conjunto organizado de actitudes en el comportamiento de las personas segun la

funcién o posicion social.

El desempefio de rol cuando se interactda con los demas segun el contexto espacial y
fachada, sobre la premisa de estar siendo observados en el escenario, es la parte visible y
contextualizada del self especular, que para Goffman es méas producto de la interaccién
social que de la propia intervencion del sujeto. Sin embargo, cuando se interactua en el
telon los roles pasan a segundo plano. Cada interlocutor o actor asume uno o varios roles
en la interaccion en funcion del marco (situacion-tipo, reconocible por los participantes)
y el escenario, asi como de la imagen que se desea ofrecer a los otros. La comunicacién
no se limita solo a conductas interactivas también al ambiente espacial y cultural fachada

que refleja un significado.

La representacion: La fachada

La representacion de los roles sociales se da en un escenario y se desarrolla. En todo
contexto hay un trasfondo escénico y este determina el proceso en que la persona se

identifica con su comportamiento (actuacion).

El término fachada abarca diferentes espacios y caracteristicas como: los modales, la
apariencia, la manera de dirigirse a un publico, los gestos corporales, el lugar de trabajo,

las actividades cotidianas entre otras. (Goffman,1959:278)

La fachada social es una construccion que va mas alla de un tiempo determinado, y entre

otros casos es temporal, se conecta a los papeles que ejecute el actor.

Goffman comenta que “a la parte de la actuacion del individuo que funciona regularmente
de un modo general y prefijado, a fin de definir la situacion con respecto a aquellos que
observan dicha situacion. La fachada, entonces es la dotacidn expresiva de tipo corriente

empleada intencional o inconscientemente empleada por el individuo durante su
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actuacion” (Ibidem). Por lo que, las personas usamos una fachada segun el contexto en
el que nos encontremos por medio de la actuacion estando consientes 0 como una reaccion

cotidiana del escenario que nos encontremos.

Cuando se habla de actuacion el autor nos explica que al encontrarnos en presencia de
otros por lo general dotamos a nuestra actividad de signos que destacan y pintan hechos
confirmativos. Asi la actividad del individuo llega hacer significante para otros, y se
muestra con una expresion durante la interaccion, lo que él, desea transmitir. Se puede
pedir al actor que exprese durante la interaccion las capacidades que tiene y que también

lo haga de forma inmediata. (Ibidem).

En la realizacion dramética las méascaras de los individuos cambian constantemente al
tratar de igualar sus emociones y estados de animo para que la interaccion resulte idénea.
También se deben dominar ciertos comportamientos ya establecidos para aquellos roles.
Siempre habré una diferencia entre lo que se piensa, como se actlia, y como se transmite
durante el escenario. Esta diferencia de lo que se espera de una dramatizacién y lo que
resulta, pone en evidencia que las actuaciones varian segun el ambiente, el medio y el

esfuerzo que realice la persona para interpretar su personaje a la perfeccion.

Un estigma aporta el autor: “es una clase especial de relacion entre atributo y estereotipo,
Sin embargo, propongo modificar este concepto, en parte porque existen importantes
atributos que resultan desacreditadores en casi toda nuestra sociedad” (Goffman,1959:
16). Por lo cual, se entiende que un individuo es estigmatizado cuando no actta o posee
como la mayoria de una persona total o como dice el autor una persona normal ante las

situaciones sociales.

También los adolescentes pueden llegar a ser estigmatizados en nuestro caso por el valor
econdémico que puede tener o no tener un celular, segin tener un Smartphone o tener un

movil sin gran mecanismo tecnologico.

Habria también que decir que el adolescente estd en la busqueda constante de la
aceptacion en su entorno social y el tener o ser poseedor de un artefacto celular categoriza
al adolescente en su relacion con los otros y el no tener celular inteligente si puede ser

estigmatizado.
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3.3 La mediacion social y tecnologia

Ahora bien, para hablar de la mediacion social se cita un articulo de Rafael Serrano quien
nos habla que la comunicacion se ajusta a los procesos de cambio social, que es necesario
conocer los mecanismos de mediacion que ocurre en la sociedad y esto determina la
produccion reproduccion de lo que se comunica. Aporta que “La mediacion, como
sistema institucionalizado, no solamente cumple funciones mediadoras, sino que produce
objetos que transportan modelos de ajuste a los cambios que se originan en el plano
cultural-tecnologico y en el plano de la innovacion y el cambio cultural; que implican, a
su vez, el ajuste necesario a una vision del mundo que justifique la relacion entre el medio
social y el medio natural” (1996:44 ). Las personas somos servidas de estos modelos para
integrar una vision de su entorno y saber como actuar y pertenecer en los 6rdenes de un

mundo social.

Seguido al concepto de mediacion la autora Yolanda Montero en su estudio sobre la
capacidad de socializacion que posee la television entre los adolescentes, cita la obra de
José Luis Sanchez Noriega, Critica de la seduccion mediatica. Quien habla que las
ciencias sociales y las diferentes categorias psicolégicas, no son nunca la Unica opinién
para explicarlas conductas de los individuos. Sino que las normas sociales, los sistemas
de roles, los controles sociales y las jerarquias de posicion social, y el grupo de referencia
que se ejerce sobre esas normas, actitudes y opiniones permite entender el

comportamiento de las personas.

““Las comunicaciones de masas proveen a los individuos y a los grupos de auténticas construcciones

sociales de la realidad que sirven para reforzar ese consenso o persuadir de otro, en el caso de que no
hubiera alin una institucionalizacion de este. Los mensajes mediaticos contribuyen a la integracién social

mediante la interaccion del sujeto con el mundo exterior y la asuncién de su rol en la comunidad de

pertenencia” (Montero,2005: 3).

El resultado de dicha investigacion se enfoca sobre el serial juvenil que concluye en que
la television es mediadora de lenguajes que transmiten valores y simbolos en una
comunidad. Es decir, el adolescente ve a los personajes televisivos como estereotipos de
su personalidad, el adolescente inestable, influenciable, rebelde, indisciplinable, egoista,
materialista, pragmatico, que se propone metas inalcanzables, que comete errores

constantemente y cuyas relaciones sociales son muy fragiles.
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Por otro lado, otro medio tecnologico actual es el teléfono celular, el cual, es practico de
portar y su uso respecto a los adolescentes es Unico y personal. La autora Roxana
Morduchowicz en su estudio con los adolescentes y redes sociales expone que el principal
uso que hacen los adolescentes de internet es para comunicarse. Los jovenes chatean,
visitan una red social, manda mail o bloguea, esto entre los usos mas importantes. Este
hecho, no anula la vida social de adolescente, sino, que le ofrece canales alternativos que
se complementan con sus diferentes espacios como la escuela, fiestas, cafés, etc.

Durante esta investigacion Roxana Morduchowicz ejemplifica lo siguiente: “En una
escuela secundaria de la ciudad de Buenos Aires, dos adolescentes de 16 afios hacen el
amor. Uno de ellos filma la escena con su celular y se la envia luego a un amigo. El amigo
quiere compartirla con otros amigos y en lugar de mandarsela a cada uno, decide ponerla
en Facebook. De esta manera, explicara luego, a varias decenas de amigos y conocidos
suyos podran verla al mismo tiempo y ademas, dejarle comentarios con sus opiniones”
(2002: 23).

Por otro lado, en un estudio que realiza el autor Rich Ling en la repercusion de
adolescentes noruegos respecto al teléfono celular en dos grupos mujeres adolescentes y
hombres jovenes adultos. Menciona que es un factor importante en la socializacién para
comunicarse facilmente entre sus grupos de convivencia sin vigilancia de sus padres.
Habla de que el factor de socializacion con el teléfono celular ayuda a mejorar la posicion
dentro de un grupo social y que hay una minima preocupacion por la cultura movil,
mientras el uso de la comunicacion es amplio y define independencia para las
adolescentes (Ling 2002).

Ling, sefiala que la emancipacion es un punto importante para las adolescentes quienes se liberan de la
autoridad de sus padres por medio del uso del celular, y que las relaciones sociales de comunicacion
como redes sociales son més procuradas para las mujeres que para los hombres quienes utilizan el
teléfono celular para Ilamar y consumir aplicaciones. El interés del teléfono celular para el adolescente es

mas verlo como objeto que como herramienta para cuidar los contactos sociales.

El celular no se trata solo de tecnologia, sino que el celular interactda con los adolescentes y se coloca

dentro de un tejido social (ibidem).

La relacion grande que existe actualmente entre el celular y el adolescente es importante
notar como la comunicacion sigue interactuando, pero mediada por un artefacto

tecnoldgico. Existe una propuesta de analisis tedrico sobre el uso de teléfono mdvil en
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adolescentes donde se describe los diferentes usos de la telefonia por parte de los

adolescentes.

Los autores Maria Carmen y Jordi nos dicen que cuando aparecio el teléfono mévil nunca
hubiéramos imaginado que esta nueva forma de comunicacion tendria un impacto en las
relaciones sociales y que nuestra vida ahora estaria acompafiada con un teléfono celular
en el bolsillo. Explica “Los teléfonos moéviles promueven basicamente comunicacion
rapida, sencilla y directa”. “Su rapido desarrollo como herramienta de comunicacién
personal y que se vincula con ciertas necesidades relacionadas con los profundos cambios
que esta experimentando nuestra sociedad” (Garcia M. Carmen y Monferrer,2009: 87).
El impacto que actualmente tiene el teléfono celular especialmente en nifios adolescentes
los lleva a vivir relaciones sociales por medio de interaccion movil, veloz y de conexion.
Por lo que, la comunicacion con la relacion de este artefacto tecnoldgico provoca en los
adolescentes dos urgentes necesidades de identidad y de comunicacion. Los adolescentes
necesitan definir quiénes son, su personalidad en una realidad virtual en conexién, privada
del ojo de los padres. Y al mismo tiempo la necesidad de comunicarse con la sociedad,

con los valores, normas y comportamientos de su cultura.

A partir de lo anterior, la interaccion de los adolescentes se da a partir de las nuevas
tecnologias y en nuestro caso especial con el dispositivo celular. El teléfono celular puede
ser considerado como un instrumento simbdlico porque dentro de su grupo social el
adolescente intercambia y comparte significados, codigos y valores de su personalidad.
El teléfono celular tiene para el adolescente un valor de posicionamiento social frente a
su grupo de referencia en nuestro interés sus comparieros de la secundaria. La idea que
tiene de él mismo y de los demés por tener un teléfono celular se relaciona con una

dimensién simbdlica.

Los autores Maria Carmen y Jordi comparten que el valor del teléfono celular “Tiene que
Ver con su apariencia, sus prestaciones, su marca y su costo. Al igual que la ropa, el corte
de pelo, tatuajes, piercings u otras modalidades de expresion corporal y de consumo
ostentoso” (Ibidem). Este intercambio de significados que tienen los adolescentes permite
a apropiarse del teléfono celular como un objeto de referencia dentro de su grupo de

socializacion y establecer pertenencia dentro del mismo.

A su vez, los autores mencionan que el teléfono celular es solicitado en una mayoria por

los adolescentes y jovenes, pero es importante mencionar que actualmente que se vive en
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una sociedad que los telefonos mdviles representan la constante posibilidad de estar
informado, conectado y enganchando a estas redes para saber lo que pasa dénde, cuando

y como poder participar, nos encontramos socialmente comunicados.

Los adolescentes se encuentran en un contexto social bombardeado de informacion esta
informacion es mediada a través del uso de las nuevas tecnologias y por supuesto estar
conectado al internet. Ahora bien, retomare el término de mediacion para abordar como

los adolescentes se relacionan a través de la mediacion usando su celular.

Roger Silverstone nos comparte sobre la domesticacion de la tecnologia, la cual estudia
como los individuos se han adaptado a las nuevas tecnologias en su contexto social hasta

apropiarse de ellas incorporandolas a su misma cultura.

Al hablar de domesticacion se refiere ampliamente a los artefactos tecnoldgicos que se
usan y se consumen desde el hogar y conforme a sus avances a las areas de trabajo y

lugares de estudio (Silverstone,2010: 3).

El término de domesticacion se entiende desde nuestros antepasados que domesticaban a
los animales salvajes para domarlos, de la misma manera las personas dominamos y
tenemos el control de un artefacto tecnologico. Cuando el grupo social domestica el
artefacto tecnoldgico (en nuestro caso el celular) los incorpora a su identidad a su propia
cultura, los establece en sus propios espacios, lo utiliza en sus propios tiempos y los

controla dentro de su vida diaria (Ibidem).

Primeramente, se inician con avances tecnoldgicos como el teléfono, la contestadora, la
TV, el reproductor de video tecnologias de uso doméstico. Sucesivamente, surgen las
consolas de video o0 juego, las computadoras de escritorio que son un proceso de consumo
era en clubs de video juegos, en casa de amigos, en los centros de trabajo entre otros
lugares. La llegada de los teléfonos celulares, las laptops, iPad, las USB etc. Son la
muestra de tecnologias disefiadas para domesticar en espacio publico y no solo desde el
hogar. De tal forma que las categorias actualmente se reproducen espaciotemporales pero
el concepto de domesticacion aporta como las personas nos apropiamos y damos uso a la

tecnologia.

El término de domesticacidn surge en el campo de la comunicacién aplicado a las TIC
por Roger Silverstone a principios de 1990. Esto ligado al interés del estudio de conocer

el proceso de uso y apropiacion en el contexto doméstico. Pero la domesticacion, sefiala

38




Silverstone “no trata sélo de poner las cosas bajo control, trata también de la expresion
de la subjetividad de los usuarios a través de la posibilidad potencial de formar y
transformar objetos y sentidos mediante el consumo y apropiacion de estos, hasta
integrarlos en la propia identidad” (Silverstone,2010).

Esto quiere decir que el proceso de domesticacion realiza lo siguiente: apropiacion,
objetizacién, incorporacién, conversion de esta manera la tecnologia es traida de lo
publico (producida) a lo privado (consumo).

Es asi, que la domesticacion de la tecnologia se expresa en un grupo social como: el hogar,
la familia, pero también en organismo de sistemas tecnoldgicos. De cierta manera la
domesticacion de la tecnologia muestra una amplia relacion con la vida cotidiana
presentando a la tecnologia con un estatus concentrado en una organizacion social que
tiene como fin concentrarse como objeto para ser propiedad de alguien y asi adquirir un
significado particular.

En lo referido al teléfono celular se toma la postura de Verdnica Almazan quien sefiala
que la atencion del teléfono celular se dio cuando se demostré la capacidad de convertirse
en un medio de comunicacion movil, para la transmision de datos afiadido a la tecnologia

globalizadora que impacto la vida social (Almazan, 2011:144,145).

Su investigacion cuantitativa expone que el teléfono celular se considera expresion de la
convergencia digital porque integra a otros medios y otras tecnologias como el
geoposicionador, la radio, el internet, la camara fotogréafica y de video, entre otras. No
todos los celulares cuentan con los mismos funcionamientos, ni los mismos recursos
tecnoldgicos. Segun la generacion, es el precio del dispositivo y el tipo de servicio,
refiriéndonos al almacenamiento de informacion y el desarrollo multimedia. Los recursos
como reloj, agenda, despertador y calculadora se consideran como utileria.

El uso se considera como la préctica regular de llamar o mensajear, pero también las
posibilidades que tiene para ejecutar otras practicas del internet, la apropiacion es el
proceso mediante el cual se le da valor y significado al teléfono celular en la medida que
se usa y se consume; la valoracién puede verse manifiesta en el vinculo que se establece
con él en lavida y en el significado intervienen procesos de adaptacion y aprendizaje para
su dominio (Ibidem).

En este sentido las autoras, Ruth Aragén y Monica Lidia Vazquez en su tesis “El impacto

que causa la publicidad en el adolescente para adquirir un teléfono celular’” explica las
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etapas por las que el adolescente se encuentra incluso en su nivel de estudios de
secundaria.

La escuela secundaria les ofrece a los adolescentes las oportunidades para aprender nueva
informacidn, dominar nuevas destrezas y perfeccionar las que ya poseen. Esto amplia su
horizonte intelectual y social cuando combinan encuentros con sus comparieros y
variedad de adultos. Los adolescentes en circunstancias menos ventajosas tienen menores
posibilidades de considerar la escuela secundaria como una oportunidad sino la perciben
mas como el camino hacia la edad adulta (Aragén y Vazquéz,2011: 88).

El estudiante de secundaria que se encuentra en su etapa adolescente actualmente no se
deja influir facilmente por los anuncios tradicionales, sobre todo en aquellos productos
en los que los chicos consideran tener conocimiento suficiente, por ejemplo, en la
telefonia. Las compras del adolescente se basan en habitos de compra copiados de
modelos televisivos. Ademaés, el gasto sin control del teléfono movil y otros
comportamientos de consumo compulsivo, como las frecuentes conexiones a internet.
Efectivamente, la relacion que los adolescentes establecen con el teléfono celular se debe
a que es un dispositivo a un alcance econémico y que es un equipo con movilidad
independiente respecto a su uso, cosa grata en los chicos por la independencia que buscan

a menudo de los padres.

Al respecto de la relacién del celular con los adolescentes la Dra. Araceli Pérez aporta
que la relacion entre tecnologia y los adolescentes se ha convertido en un rol cotidiano,
existen diferentes temas de interes y curiosidad que el adolescente desea descubrir. El
artefacto que estadisticamente en México aun adolescente lo acomparia es el teléfono
celular (Pérez, 2011: 132,133).

Este dispositivo tecnologico lo mantiene comunicado con sus amigos y con temas de su
interés, pero desde la perspectiva de diversion y poca confiabilidad, aunque para ellos la
sexualidad mas que un tema de salud, responsabilidad, implica un tema de reto,

curiosidad, diversion y hasta extremidad para el adolescente.
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3.4 Adolescencia
La adolescencia un cambio fisico —pubertad- y emocional

Ahora se explica las caracteristicas fisicas y emocionales que se presentan en la etapa de

la adolescencia.

La presencia de la adolescencia estadisticamente menciona la Organizacion Mundial de
la Salud que inicia en el periodo de 10 a 19 afios debido a los diferentes cambios que el
nifio experimentara fisicamente pero también los cambios que enfrenta su preparacion al
mundo adulto (OMS 2019).

Es durante la adolescencia que tanto en hombres como mujeres aumenta de peso, talla, y
se presentan cambios notorios en sus genitales que muestran el inicio del proceso de
madurez sexual anatomica en sus cuerpos. Dicho lo anterior, es acompafiado de cambios

psicolégicos y emocionales que se rodean de su interaccion y adaptacion social.

Entre los cambios psicolégicos y emocionales que presenta los adolescentes son la
busqueda de una identidad, lucha por su independencia, ser aceptado por sus circulos de
interaccion de familia, compafieros y amigos. Ademas, la rebeldia, experimentacién de
sentimientos de afecto, adrenalina, preocupacién por su aspecto fisico son emociones que

predominan en el adolescente.

3.5 El concepto de adolescencia en sus diferentes ambitos cientificos

Para la psicologia el concepto adolescencia, segin pioneros como, Muuss en 1986 y
Stanley Hall en 1904 es un concepto moderno que surge a mitad del siglo pasado. En sus
diferentes estudios mencionan que la necesidad de describir una fase especifica en el ciclo
de la vida humana se dio por cambios politicos, econdmicos, culturales. Ademas, el
desarrollo industrial, educacional y las manifestaciones tempranas de maduracion sexual
en las generaciones, fueron situaciones vitales para un proyecto nuevo vida e integrar a
los adolescentes en el mundo social, cultural y econémico. Por lo que, el sector salud
tiene con deber contribuir a que esta etapa transcurra con satisfaccion en calidad de vida.

Desde el punto antropoldgico social el concepto adolescencia se analiza desde una
construccion cultural de las diferentes edades que establece cada cultura. Debido a que
esta define los rasgos, valores generacionales, las representaciones ideoldgicas

hegemaénicas sobre la juventud, los codigos normalizados de comportamiento, el culto al
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cuerpo, sus lenguajes, las relaciones afectivas sexuales, y las relaciones e identidades de

género.

Segun, el concepto adolescente juridicamente se reconoce a todo ser humano mayor de
12 afios y de 18 anos incumplidos por adolescentes. “En el caso concreto de México, el
termino adolescentes se introdujo por primera vez en la constitucion con la reforma al
articulo n° 18 en diciembre del 2005, pero previamente la ley reglamentaria del articulo
n° 4 constitucional, la ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

ya se habia definido en su articulo n°2” (Contr6 2011).

3.6 El adolescente en secundaria

La educacion secundaria en México se incorpora a la educacion bésica obligatoria en
1993, junto con la ley General de Educacion donde se menciona que el nivel secundario

como educacion obligatoria, gratuita y laica para todos los individuos.

El objetivo de la educacion secundaria es proporcionar educacion general basica para
promover el desarrollo integral del estudiante y permite formacion para iniciar a trabajar

0 continuar sus estudios a otro nivel (Juarez 2009)

La edad promedio para cursar la secundaria se encuentra entre los 12 a 16 afios
aproximadamente por mencionar que su preparacion debe culminar en 3 afios. En este

periodo de edad el adolescente construye y comparte diversos significados en la escuela.

Es importante mencionar que el adolescente de secundaria vive actualmente y segun
nuestra cultura diferentes cambios culturales, sociales y econdmicos gue intervienen en
su vision del mundo. Entre estos cambios se encuentra su misma concepcidn, nacimiento
y desarrollo acompafiados desde siempre de las nuevas tecnologias las cuales establecen

una amplia relacion con el adolescente, estudiante de secundaria.

Por lo cual, actualmente el estudiante de secundaria establece una estrecha relacion con
la tecnologia y en las nuevas ensefianzas, y socializacién en la escuela se convive y se

interactla con la tecnologia como préactica escolar cotidiana.
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3.7 Comportamiento sexual para el adolescente

Para el adolescente esta etapa biologicamente desprende diferentes cambios hormonales
que permiten sentir, ver y percibir un gusto peculiar por el cuerpo fisico, tanto propio

como el de otros.

Es durante este proceso que el adolescente confronta sus cambios fisioldgicos,
psicologicos, emocionales y sociales que complementan su madurez sexual. Sin embargo,
como se ha mencionado el grupo adolescente es altamente vulnerable a sus cédigos de
aprendizaje, y apropiacion, por lo que su comportamiento sexual depende de las

interacciones de tradicion, las instituciones sociales y los valores imperantes en su vida.

Generalmente la mayor parte de los sistemas sociales han establecido mecanismos
sociales para preparar a los nifios a asumir un comportamiento reproductor y sexual. Se
hace mencidn a este tema como un claro ejemplo que el adolescente busca estar
informado e interactuar con sus comparieros también respecto a su sexualidad y muchas
de sus dudas son visitadas y compartidas por un teléfono celular inteligente. De esta
manera, la vida tecnoldgica y acelerada les da pautas a los adolescentes a creer tener un
salto a la vida adulta y reproductora, lo que expone a los adolescentes a llegar a tener un
comportamiento reproductor desordenado, a embarazos no deseados, al aborto y adquirir

enfermedades venéreas.
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3.8 Nuevas tecnologias y el teléfono celular, dispositivo individual

Es importante mencionar que durante la historia del hombre la tecnologia se empieza a
desarrollar durante el siglo XV con la revolucion industrial donde el hombre inicié una

transformacion urbana, industrializada y mecanizada.

Sin embargo, para Levy: “La revolucion industrial del siglo XIX es considerada como la
segunda revolucion. La tercera revolucion, en plena expansion, se basa en el uso de las
tecnologias informaticas en el mundo de los intercambios globales.” (Guzman, 2008:22).
Para este entonces el conocimiento del hombre se desarrollaba en su vida cotidiana, de
avances tecnoldgicos.

Seguido de esto el autor Kerckhove identifica dos grandes bloques de desarrollo
tecnologico: “El primero, lo referencia como la escritura, la aparicion del alfabeto griego
a partir del 1000 a. J.C y a la imprenta hacia el afio 1440. En el segundo bloque, concluye
los avances tecnoldgicos (radio, televisor, ordenador, interactividad y multimedia online),
inventados en un margen de mas de cien afios (desde 1887, fecha del descubrimiento por
Hertz de la radiacion electromagnética), los méas recientes pertenecen al ambito de las
telecomunicaciones y la telematica” (Ibid. 23).

Después de estos avances importantes para el desarrollo intelectual de la humanidad es
que se entiende que la revolucién industrial fue una época importante y crucial para la
tecnologia. A la llegada del siglo XX el desarrollo de la electrénica, el desarrollo de la
informatica, las redes teleméticas permiten una nueva comunicacion con seguidos
avances tecnologicos y dando cambio a lo que seria una nueva sociedad de informacion

y de conocimiento.

En el siguiente cuadro se ejemplifica el proceso de la informacion (Ibidem).

Hipertexto
Escritura Alfabeto Imprenta Radio y-TV. | Ordenador Interactividad
Griego y
Multimedia
On Line

Dicho lo anterior, se explicara sobre las nuevas tecnologias las cuales cumplen una

funcion del proceso y transmision de informacion por medio de medios electronicos.

Las tecnologias también conocidas como las TIC (Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion) sefiala la Dra. Teresa Guzman: “Las TIC son una expresion que engloba

una concepcion muy amplia y a su vez muy variable, respecto a una gama de servicios,
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aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos electronicos (hardware)
y de programas informéaticos(software) y que principalmente se usan para la
comunicacion a través de las redes” (Ibid. 28). Ahora bien, se presenta brevemente los

elementos tecnoldgicos que procesan la informacion:

* Los servicios de telecomunicacion como la telefonia e Internet utilizan sistemas que
integran soporte fisico y 16gico para constituir aplicaciones de muchos otros servicios,
como el correo electronico, la transferencia de archivos, la videoconferencia, redes
sociales, el Chat, y buscadores de internet entre otros.

*La tecnologia tiene como funcion ser un instrumento de innovacién para desarrollo del
ser humano y en el campo de la informacion se aplica en el teléfono, celular, radio y
television. Las actuales las consideraremos las que se refieren a comunicaciones moviles.
Por ejemplo, el mismo tipo de tecnologias que se utilizan para trasmitir la voz puede
también trasmitir el fax, datos y el video de compresion digital.

*Las redes son aquellas que usan cable de cobre, cable de fibra Optica, cable coaxial,
conexiones inalambricas, telefonia celular y los enlaces por satélite.

* Por equipos ponemos como ejemplos los ordenadores y todos los equipos que se
utilizan para la conectividad de la red para la comunicacion (computadoras, teléfono
celular, tabletas y tv, estéreos y mp3.

* Los programas informaticos (software y el hardware) que son un sistema
computacional con distintas funciones para ejecutar que todas las aplicaciones del sistema
operen correctamente.

Por otra parte, y seguido de nuestro objeto de estudio se explica como el adolescente
establece una amplia relacion con el teléfono celular en su vida cotidiana integrando a su

interaccidn inevitablemente la tecnologia.

La telefonia celular en México inicia su comercializacién en 1981 con el teléfono en el

Auto, el cual logré en un lapso de 8 meses y dio servicio a 600 usuarios.

El teléfono celular surge por la necesidad basica de la comunicacién de manera méas
practica e inmediata, dicho instrumento ofreceria la mejora de la movilidad. Los servicios
y la evolucién de dicho dispositivo lo han convertido en un objeto personal y con

propuestas a satisfacer diferentes necesidades comunicativas.

La demanda por tener un teléfono celular fue en aumento hasta nuestros dias,

convirtiéndose hasta en un medio de entretenimiento.
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Los usos del teléfono celular actualmente son: teléfono, mensajes de texto, agenda,
despertador, calculadora, cronometro, juegos, video, cdmara fotografica, GPS, acceso a
navegar en internet, pantallas a color, sonidos polifénicos, diversas aplicaciones que se

descargan de internet, como la musica y reproductor de radio y mdsica.

Este importante dispositivo movil ha construido una nueva manera de comunica a la
poblacién sin importar la distancia, tan basico sea convertido que es muy raro no ver a

alguien con teléfono celular, sea convertido en uso exclusivo e intimo.
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Capitulo 4. Estrategia metodoldgica

Para realizar nuestra investigacion trabajaremos con la Metodologia Cualitativa la cual
tiene como objetivo estudiar los procesos desde la perspectiva de los sujetos. Segun aporta
Alvarez Gayou: “El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su
pasado y de las situaciones en que se encuentra” (Alvarez,2007: 28). La perspectiva como
investigador serd identificarnos con los alumnos de la Secundaria Técnica n°75 Ignacio
Ramirez con edad promedio de 12 a 15 afios para conocer como es la socializacion de los

adolescentes mediada a través del uso del celular.

Las técnicas que trabaje son la entrevista a profundidad y la observacion no participante
porque ambas permiten construir la informacion que necesitamos para comprobar mi

hipétesis.

La entrevista a profundidad permite crear una experiencia junto con los sujetos a través
de la secuencia de una platica. La necesidad de trabajar con una entrevista a profundidad,
considero, es lo mas viable para obtener informacion a través de la experiencia de estos
estudiantes adolescentes para explicar como la socializacion de los adolescentes es
mediada por el teléfono celular. Gracias a estas técnicas podré atribuir conocimiento que
no obtendriamos con la aplicacion de unas preguntas en serie durante el proceso de

exploracion.

La entrevista a profundidad es un instrumento que me permitié capturar, casi la totalidad
de la informacidn del tema de interés, porque esta no pretende obtener respuesta, sino las

vivencias que los usuarios han experimentado.

El modelo de la entrevista no olvida el cuidado de los usuarios ante su intimidad y seré
cuidadosa en la estructura de las cuestiones para conseguir informacion lo mas detallada
posible y trataré de establecer un momento dinamico para darle confianza a los

estudiantes adolescentes.

Asimismo, la técnica de la observacion no participante facilité conocer el significado de
interpretacion del ambiente que les rodea o informacién que al usuario se le dificulte
expresar. Considero que la observacion no participante también proporciona informacion
valiosa pues los usuarios a través de sus emociones (muecas, sonrisa, lagrimas, etc.)

pueden darme informacion diferente a la que sus emociones dicen, aqui es donde mi labor
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como investigadora es identificar o tratar de indagar bien para aportar la informacién
fiable.

Mientras la entrevista a profundidad trabaje en balance con la observacion no participante
y la interaccion con los adolescentes la probabilidad para seguir en el proceso de nuestra

indagacion sera ventajosa, méas no facil.

Por lo cual, tanto la técnica de la entrevista a profundidad y la observacion no participante

son las habilidades que se aplicaron en la indagacion del objeto de estudio.

4.1 Justificacion del método elegido

Para realizar la investigacion trabaje con la Metodologia Cualitativa, la cual tiene como
objetivo, estudiar los procesos desde la perspectiva de los sujetos. Segln aporta Alvarez
Gayou: “El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y
de las situaciones en que se encuentra”. Mi perspectiva como investigador sera establecer
una relacion de confianza con los adolescentes para poder explicar la socializacion de los
adolescentes mediada a través del uso del teléfono celular inteligente. Estudio de caso:

estudiantes de la secundaria n® 75 Ignacio Ramirez.
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4.2 Disefo de instrumentos aplicados (entrevista a profundidad y guia de
observacion)
Entrevista para alumnos adolescentes

Nombre: Edad Sexo:H M Grado: Grupo:
1.- ¢Cuéndo tuviste tu primer celular?

2.- ¢Que marca es tu celular? ;Por qué esa marca?

3.- ¢A qué lugares llevas ta celular?

4.- ;En qué lugares no llevas tu celular?

5.- ¢Qué funcidn utilizas més en tu celular?

6.- ¢ Qué aplicacion te gusta més de tu celular?

7.- ¢Para qué usas el celular?

a) llamar b) oir masica c) mandar mensajes d) ver videos €) consultar tus redes sociales f)
consultar tu correo electronico @) para interactuar en chat grupal (WhatsApp)

8.- ¢ Que aplicaciones has instalado con frecuencia en tu celular?

9.- ¢ Cuénto tiempo dedicas a ver videos?

10.- ¢ Cuanto tiempo dedicas a consultar redes sociales?

11.- ;/Qué piensan tus maestros y papas del tiempo que dedicas al celular?

12.- ¢Has conocido gente por redes sociales?

13.- ¢Cuéantas de estas personas consideras tus amigos?

14.- ; Acudes a fiestas con tus amigos? ¢Cada cuando?

15.- ;Como te pones de acuerdo con ellos?

16.- ;Qué acostumbras a hacer los fines de semana?

17.- ; Cuando duermes donde pones tu celular?

18.- ;Lo apagas?

19.- ¢Por la noche despiertas a ver tu celular; casi hunca o algunas veces?

20.- ¢ Al despertar cual es la primera aplicacion que revisas en tu celular? ¢;Por qué?
21.- ; Qué contactos tienes en tu celular?

22.- ¢Cuando ves a tus amigos, cuanto tiempo platican y cuanto tiempo ven el celular?
23.- ¢ Tienen alguna regla en casa con el uso del teléfono celular?

24.- ;Cuanto tiempo usas durante el dia el celular?

25.- ¢ Qué importancia actualmente, crees que tiene el uso del celular en tu vida cotidiana?
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Entrevista a padres de alumnos adolescentes

Edad Sexo:H M Grado: Grupo:

1.- {Me podria decir cuél es su nombre?

2.- ¢En qué afo de la secundaria cursa su hijo(a)?

3.- ¢A qué edad compro su primer celular a su hijo(a)

4.- ¢ Por qué compro un celular a su hijo(a)?

5.- ¢ Que tiempo dedica sus hijas(a) al celular durante el dia?
6.- ¢Hay reglas con el uso del celular?

7.- ¢ Duerme su hijo con el celular?

8.- ¢Por qué duerme con en el teléfono celular?

9.- ¢Su hijo(a) le platica de repente que ve en su celular?

10.- ¢Usted que revisa el celular de su hijo?

11- ;Cuénto tiempo habla por teléfono su hijo(a)?

12.- ;Cuanto tiempo interactla su hijo(a) en su celular?

13.- ¢ Y para consultar redes sociales o ver videos que tiempo dedica?

14.- ;Con que contactos hace video llamadas?

15.- ¢Revisa usted el celular de su hijo(a)?

16.- ¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo(a)?

17.- ;Considera usted importante el uso del celular para su hijo(a)? ¢Por qué?
18.- ¢(El celular de su hijo(a) cuenta con un plan de internet ilimitado?

19.- ;Si se descompone, pierde o le roban el celular a su hijo(a) en que tiempo le
compra otro celular?

20.- ¢ Lo ha castigado con el uso del celular?
21.- ¢Usted qué piensa del uso que le da al celular su hijo(a)?

22.- ¢ Usted cuenta con teléfono celular y ocupa redes sociales?
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Entrevista para profesores de alumnos adolescentes
Nombre:
Sexo:H M Asignatura impartida:

1.- ; Cuantos alumnos cuentan con teléfono celular?
2.- ¢ Con que frecuencia nota que los alumnos miran su celular?

3.- ¢Usted ha notado algun rechazo entre compafieros por no tener un celular o por la

marca de un celular?

4.- ¢ Cree que actualmente en la edad de sus alumnos es importante para ellos tener un

celular? ¢Por qué?

5.- ¢ Usted sugiere aplicaciones para el celular de sus alumnos en beneficio de la clase?
6.- ¢ Les pide traer su celular?

7.- ¢ Brevemente puede platicarnos que visitan los alumnos en su celular?

8.- ¢ Piden frecuentemente sus alumnos permiso para salir de clase y llevan su celular?
9.- ¢ Considera el celular una herramienta académica para el alumno? ¢Por qué?

10.- ¢Por qué cree que los padres de familia permitan traer celular a sus hijos(as) a la

escuela?

11.- ;Segun su experiencia docente el alumno adolescente revisa mas contenidos en

internet que llamadas telefdnicas?

12.- ¢(Hay alguna norma para el uso del celular en clases y dentro de la escuela y porque lo

considera importante?

13.- ¢(Qué cambio nota actualmente en sus alumnos a partir de que traen su teléfono

celular a generaciones pasadas que no?
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Disefio de quia de observacion

(En 4 asignaturas que los alumnos tomaban)

Adolescentes
de secundaria
Edades

12- 16 afnos

Tipo de
dispositivo
de celular

Veces
que ve
el
celular
en
clase

Veces que
Interactla
con el
celular en
clase

Tiempo
promedio
de uso de
celular en
clase

Tiempo
promedio
de uso de
celular en
receso

Aplicacion
mas vista
en celular

Imagen
de
fondo
de
pantalla

Acceso
de
internet
en su
celular

Adolescente
femenino

Adolescente
masculino

Grado

Grupo

Clase

Hora
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Capitulo 5._Analisis de resultados obtenidos

(¢, Dbnde?, ¢ Cuantos? Y ;Como? Se aplicd los instrumentos)
Los resultados que se obtuvieron de los adolescentes de secundaria, de sus padres y de

maestros por medio de la entrevista a profundidad y la observacion no participante.

Esta metodologia permite crear una experiencia junto con los sujetos a través de la
secuencia de una platica. Esta metodologia permitié el acceso a una respuesta con
indagacion y cercana a los adolescentes, pues, nuestro objetivo es reflexionar como los
adolescentes de secundaria se relacionan con el teléfono celular inteligente. El autor
Alvarez Gayou aporta: “La entrevista a profundidad es un instrumento que me permitira
capturar, casi la totalidad de la informacion del tema de interés, porque esta no pretende
obtener respuesta, sino las vivencias que los usuarios han experimentado” (Ibidem). De
esta manera, la metodologia y el procedimiento para la aplicacién de los resultados fue el

siguiente:

Previamente a la entrevista a profundidad la seleccion de los alumnos fue otorgada por
los directivos de la escuela secundaria de la siguiente manera: 4 alumnos por cada grado
(4 de primero, 4 de segundo y 4 de tercer grado). Respecto a la entrevista que se realizé
a los 3 profesores fue solicitada cuando tenian hora libre y a los 4 padres de familia se les
solicitd la entrevista, fuera de la escuela cuando llegaban a dejar a sus hijos a la

secundaria.

Para la aplicacidn de las entrevistas se realizaron 3 disefios de entrevistas, segun el grupo
de interés. Inicialmente fue a los alumnos con un cuestionario de 25 preguntas, después a
los padres de familia con un cuestionario de 22 preguntas y finalmente a los maestros un
cuestionario de 13 preguntas. Obteniendo en total 19 entrevistas a profundidad y la

observacién no participante.

Respecto a la observacion no participante se permitié estar dentro del aula de los

estudiantes de secundaria en 4 clases (matematicas, inglés, fisica y orientacion).

El disefio de la guia de observacion se realizé a partir de algunas de las preguntas de la
entrevista y la observacion no participante se aplicé en alumnos y padres de familia. La
observacién no participante tiene como funcion saber como el alumno y padre de familia
se relaciona con el teléfono celular, aunque sus respuestas sean diferentes a las que se

observaron. Obteniendo 4 guias de observacion no participante.
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Una vez, obtenida la informacion se realiz6 un analisis cualitativo por categorias segun
los temas con que se observo la interaccion de los alumnos con su teléfono celular
inteligente y finalmente se presentan 25 graficas donde se detalla las respuestas de los
entrevistados, partiendo del rango mayor 4 que son las personas que por grupo se
entrevistaron. Es importante mencionar que las graficas se realizan para dar ilustracion al
promedio de las respuestas mayores, menores o repetitivas de los datos que los

entrevistados dieron, pero nuestra aplicacion fue hecha cualitativamente.
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5.1 Clasificacion cualitativa de los resultados

5.1.2. Interaccién de los alumnos adolescentes con sus amigos a través del teléfono
celular inteligente
Por medio, de la entrevista a profundidad y como se muestra en la descripcion de los

resultados los alumnos adolescentes inician una etapa en un nuevo contexto la secundaria.
Por lo que, su relacion de interaccion se comprende primeramente fisicamente y de la
mano con un teléfono celular inteligente, pues los 12 alumnos adolescentes respondieron

contar con un teléfono celular en una edad promedio de los 7 a los 13 afios.

Seguido de la teoria de la interaccionismo simbdlico se puede entender como establecen
relacion los alumnos adolescentes con el artefacto celular inteligente y como se produce
esta actividad de interactuar con sus familiares y amigos ahora para estar comunicados,

interactuar, buscar entretenimiento y estar informados en lo que Ilama su atencién.

El término del “yo” que explica George Mead permite que se ejemplifique que los
alumnos adolescentes al pedirse su namero telefénico, tomar una foto o buscar el
momento para grabar un momento divertido con sus compaiieros son el “’yo’’ porque
ellos buscan la forma de integrar y dar a conocer a sus compafieros y amigos que tienen
teléfono celular inteligente y lo que puedes hacer con este artefacto. Los alumnos
adolescentes buscan y crean la forma de mostrar su celular en su entorno (en clase, en el

receso o0 en sus convivencias libres) integrando al artefacto del celular para socializar.

Seguido del “yo” surge el efecto del “mi”, el cual responde a la serie de actitudes
organizadas que los otros adolescentes reproduciran en este caso en la escuela secundaria
y que adoptara el adolescente: como su forma de hablar, vestir, sus gusto por ciertos
alimentos, el tipo de masica que escucha, la seleccion de amigos, hasta detalles de uso
personal como un artefacto tecnoldgico en comdn hoy por los adolescentes el teléfono

inteligente smartphone.

9

Un ejemplo, del “mi” en los adolescentes es la convivencia que tienen a través de
mensajes virtuales para estar comunicados con sus nuevos compafieros y amigos mediado
por el artefacto del celular inteligente. Los alumnos adolescentes conciben el teléfono
celular inteligente como una herramienta de comunicacion y al iniciar una nueva
interaccion en su escuela secundaria el “mi” ya ha integrado en su papel de alumnos de
secundaria expresa el significado que tiene para sus compafieros el compartir informacion

y reproducir informacién en comun con sus amigos.
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Dicho lo anterior, lo que se pudo identificar es que las interacciones entre los adolescentes
en su mayor parte es mediada por el smartphone, comparten sus intereses, gustos,
emociones y sentimientos a través de las distintas redes sociales (Facebook, whatsapp,
messenger y por video juegos). Lo que estas plataformas digitales corresponden segun
nuestro estudio como el “otro” generalizado pues ya los alumnos adolescentes tienden a
adaptarse a su cultura de comunicarse en este tiempo digital. Por lo que se puede entender
que para los alumnos adolescentes tener un teléfono celular smartphone tiene un sentido

de interaccién, comunicacion y diversion.

Los alumnos adolescentes en su mayoria cuentan con redes sociales y estas aplicaciones,
los comunican inmediatamente tan pronto y mejor que si lo hacen desde su computadora.
Es importante mencionar gque se puede tener acceso a redes sociales desde la computadora
pero en su mayoria los alumnos adolescentes recurren a su teléfono celular inteligente,
porque para ellos es mas rapido, y es personal a que una computadora o Tablet que en su
mayoria dicen, las comparten con sus hermanos. Esta manera de socializar para los
alumnos adolescentes representa el “mi” que refleja la imposicion para interactuar con
personas de su misma edad mayoritariamente es a través de las distintas redes sociales y
el “yo” reacciona cuando los adolescentes expresan y comparten intereses propios,
innovan y son creativos para buscar formas para relacionarse y buscan contenidos de
gusto parecido para compartir. Esta interaccion no seria posible, si lo hicieran con otro
celular, sin acceso a internet, no tendria la misma reaccion que solo por llamada. Este
mecanismo digital con el uso del celular inteligente responden a un compartimiento que
han asumidos los adolescentes para socializar, no solo con su entorno fisico, sino también
virtual por los diferentes espacios que los alumnos buscan para estar comunicados y

relacionarse con sus comparferos.
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5.1.3. Redes sociales en la interaccion de los adolescentes a través del teléfono
celular inteligente
Las redes sociales platican los alumnos adolescentes permiten que ellos publiquen

informacion que les gusta o que es importante. Por ejemplo, las alumnas adolescentes
comparten videos de moda, de tips de maquillaje, peinados, todo lo relacionado con sus
grupos musicales preferidos, diferentes videos de musica, imagenes de su artista favorito,
y lugares divertidos, recetas de postres. Por mencionar algunos temas, que ellas nos
compartieron. Por su parte, los alumnos adolescentes comparten, videos musicales,
tutoriales de ligas de video juegos, imagenes de animes, carros, motocicletas, tutoriales

de bromas pesadas y noticias.

Los contenidos que nos platicaron los alumnos adolescentes varia en sus gustos pero por
lo general, estos son los contenidos entre otros que ellos publican o ven diariamente en

su muro de su red social.

Lo que platican los alumnos adolescentes es que su celular inteligente cuenta con 2 o
hasta 3 tipos de sonidos diferentes, vibrador y silenciador. El sonido mas largo indica una
Ilamada y el sonido breve indica una notificacion, es decir, es un aviso de que alguno de
sus amigos a publicado una informacion en su muro o en su biografia, ademas,
continuamente ellos toman su celular cuando suena y en este acto se puede notar la

interaccidn constante que tienen con el smartphone.

Relacionarse constantemente con sus contactos para el alumno adolescente es importante,
y estar presente en lo virtual, también le permite socializar fisicamente cuando esta con
su grupo en comun. Las redes sociales forman parte hoy del desarrollo social de los
alumnos adolescentes, en un sentido de interaccidn, porque, es a través del artefacto del
celular inteligente que ellos buscan e inventan (“yo”) la manera de socializar con sus

contactos para compartir sus gustos e ideas en esta etapa de la secundaria.

Ahora bien, el adolescente decide compartir a través de las redes sociales lo que va
aprendiendo, es un medio de interaccién al que le da una gran importancia y se muestra
creativo, por lo tanto, aparece el “yo” a través de sus comentarios y a la eleccion de
paginas que desea seguir, indicando que le gustan o no determinadas publicaciones y
surge el “mi” donde tiene que respetar y aplicar las reglas establecidas en las redes
sociales y buscar la forma de pertenecer entre sus amigos en las redes sociales. Si, durante
la interaccion, ellos como comparieros o amigos han interiorizado (mi) las reglas y

significados que pueden compartir en la red social, pueden ser amigos, y aunque no sea
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muy agradable o les desagrade la informacion que se publique, por querer seguir siendo

parte de este grupo de amigos, opinan que les gusta.
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5.1.4. La fachada en la interaccion de los adolescentes a través del celular
inteligente
También un término social importante que se identifico en los alumnos adolescentes fue

el de fachada, el cual Goffman comenta que actuamos referente a lo que queremos que
observen los demas. Un caso de esto se observd al preguntarles a los alumnos
adolescentes ¢qué marca era su smartphone? 8 alumnos cuentan con un teléfono celular
de mas de $1,500, 3 tienen un celular de marca econémica y solo 1 cuenta con un
smartphone de un alto costo en el mercado de telefonia celular. Y les pregunte ¢Por qué
esa marca? Comentan que se fijan en la marca porque tiene bonitos modelos, porque
tienen mejor capacidad de almacenamiento o porque sus padres se los compran y el
alumno que cuenta con IPhone, dice, que porque es dificil que se descomponga y es poco
comun su version, ademas de que esta muy padre. Por lo anterior, Goffman dice que la
fachada, es la expresién intencional o no, que emplea el individuo al interactuar. Las
fachadas suelen ser seleccionadas, no creadas; éstas preexisten en el individuo y éste sélo
debe limitarse a escoger sin crear. El sujeto queda condicionado a seleccionar reglas que
son exteriores a él (Goffman 1959). Unido a esto, se puede ejemplificar que el smartphone
o teléfono inteligente se convierte en una fachada entre los adolescentes el tipo, modelo,
tamanio, calidad y precio es determinante para emitir un juicio sobre el otro, e influye en

su interaccion.

En este sentido se puede explicar que los alumnos se encuentran en un escenario, en un
rol de estudiantes y compafieros de clase donde ya existen significados, c6digos y signos
establecidos por los mismos estudiantes previos y que determinan el comportamiento de
los alumnos adolescentes. Los alumnos de primer grado ven como se relacionan sus
compafieros de segundo y los de segundo a los de tercero y el papel que toman los
adolescentes es demostrar que también ellos traen un teléfono celular inteligente, para
poder platicar los temas que se traten respecto al artefacto y al acceso de funciones que
ofrece y que puede realizar desde su celular. La fachada social la va construyendo cada
alumno adolescente, al interactuar con sus comparieros de la secundaria y acttia conforme
a lo que desea comunicar, en este caso que también cuenta con un teléfono celular
inteligente y con la intencién de que sus compafieros pidan su namero telefénico, red
social o whatsapp para entablar una relacion de amistad, teniendo presente que el alumno
adolescente siempre se encuentra en un tiempo constante de busqueda y curiosidad. Es
asi, que el dispositivo movil se convierte en fachada de los alumnos adolescentes ya que

les permite mostrarse con nivel econémico, conocedores de tecnologia y marcas.
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Seguido de lo anterior, también la foto virtual que el alumno adolescente muestra en las
fotos que pone en sus redes sociales, habla del término fachada virtual. EI alumno
adolescente cuenta con un perfil en sus redes sociales (facebook, whatsapp, instagram,
correo electronico, etc.) donde en su mayoria muestran una foto de ellos, donde los
adolescentes intencionalmente en su escenario (la red social) muestran la foto més bonita,
la cual ellos nos comparten ensefia su personalidad o su gusto. El alumno adolescente
sabes que sus contactos de amistades tienen acceso a mirar sus fotografias, por lo que se
encarga de poner en su red social fotografias que representan los mejor de ellos. Con este
hecho el alumno adolescente quiere mostrar un &mbito de apariencia a su publico de
amistades y la interaccion nuevamente seda cuando los alumnos adolescentes pueden
mirar quienes siguen sus redes sociales y cuantos “me gustan” han dado a sus fotos” para
seguir subiendo fotos parecidas. Los adolescentes expresan (fotos de sus diversiones,
fotos con sus amigos de la secundaria, sensuales, fotos de peleas, carros y fotos de paisajes
o animales), al seleccionar la foto, y los filtros que pone a su fotografia, lo que sus actores
quieren mirar, es decir, actlan virtualmente en su fotografia para transmitir a sus amigos

lo que quieren dar a saber de su apariencia.

Por otra parte, otro término que aporta Goffman es el de estigma que dice: “Es una clase
especial de relacion entre atributo y estereotipo, sin embargo, propongo modificar este
concepto, en parte porque existen importantes atributos que resultan desacreditadores en
casi toda nuestra sociedad” (Ibidem). Lo que se refiere a que durante la interaccion la
sociedad es quien establece caracteristicas para calificar a las personas que no son

normales dentro de un grupo social.

Es durante la observacion no participante que se aprecia que cuando dos compafieros se
encontraron fuera de sus salones, por un pasillo, se sonrieron y se detuvieron a distancia
poco tiempo, uno de ellos, le dijo: te escribo por whats y te veo al rato. El otro alumno le
dijo: no tengo aun celular y su compafiero contesto jtodavia no!, jte pasas y ahora vas a
perder puntos! y el otro alumno dijo: jpues ya que!, y su compafiero molesto le dijo: estas

pendejo.

Ha esta actitud, Goffman comenta que el estigma es: “una marca, una sefial, un atributo
profundamente deshonroso y desacreditador que lleva a su poseedor de ser una persona
normal a convertirse en alguien «manchado»” (Goffman, La construccion social del
estigma 1963) .
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Siguiendo con el ejemplo anterior; las sefias al inicio de su conversacion de los alumnos
adolescentes se interpretan que hablaban del celular y que se referian a conectarse a jugar.
Describe como el alumno adolescente que ain no tenia celular, le impide jugar con su
compafiero, es decir, no se integra al grupo del juego, pues no cuenta con celular para
acceder. Este hecho describe como el estigma se desarrolla durante la interaccion
impidiendo continuar con la socializacién, al menos en su juego virtual. Ademas, la
expresion final de su compafiero, cuando le dice una palabra altisonante, sefiala que le da

un atributo de desventaja importante para que no sede la interaccién en su juego

Ademas, este breve ejemplo; explica el termino de estigma desacreditable donde las
diferencias no son evidentes para todos, pero si para su grupo de interaccion, en este caso
para su compafiero que se molesta porque su compafiero no tiene celular para conectarse
a jugar y esto indica perder puntos en su marcador. En la entrevista los alumnos que
juegan video juegos, platican que es muy divertido jugar en grupo virtual, un video juego
y que es importante tener secuencia al jugar sino pierdes puntaje y debes iniciar pero si
logras mayor puntaje se pueden colocar en maratones de los mejores competidores.

Lo que indica nuevamente un reconocimiento en grupo que buscan los adolescentes.
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5.1.5. Messenger y whatsapp en la interaccion de los adolescentes a través del
celular inteligente

El messenger se encuentra como un acceso dentro de la red social facebook y el acceso
por whatsapp primordialmente es por mensajes virtuales, aunque ambas tienen el acceso
a llamar por internet casi los chicos no las usan. Estas plataformas digitales son las mas
frecuentadas por los alumnos adolescentes.

La interaccion que tiene los alumnos adolescentes comparten es primero por facebook y
después por whatsapp. Esto debido a que por face tienen un acercamiento con sus
contactos, sin necesidad de conocer el nimero telefonico celular. Se preguntan entre ellos
¢tienes face?, ;Codmo te encuentro? Te envio solicitud, este es el primer acercamiento que
el adolescente envia para crear amigos en su red social y para seguir la interaccion entre
ellos, el contacto debe responder que acepta la solicitud de amistad y es asi como se
vuelven amigos virtuales. Usualmente los alumnos adolescentes se escriben mas por

messenger y después con whatsapp con sus amigos que tienen una buena amistad.

A partir de que los alumnos adolescentes se mensajean por messenger o por whatsapp
con sus amigos inician a socializar intercambiando muchos significados en comun en sus
conversaciones. Esto ejemplifica, como socialmente este acceso (messenger y whatsapp)
es un simbolo compartido para los alumnos de secundaria para comunicarse de manera
mas cercana a sus amistades. La interaccion que los alumnos adolescentes establecen por
medio de messenger y whatsapp permite una relacion con gustos iguales o parecidos
donde hablan de estos virtualmente, ya cuando estan fisicamente platican y comparten
con su grupo de amigos en la secundaria, hasta construir entre ellos significados que un
grupo ajeno a su entorno no entenderia, por ejemplo los alumnos adolescentes ponen
nombres a sitios de la escuela donde pueden pasar tiempo libre o diversidén, nombres que

se entienden entre adolescentes pero los profesores y padres de familia no entienden.

Otra caracteristica que se establece en los alumnos adolescentes al interactuar con el uso
de su celular inteligente para acceder a face y whatsapp es la forma en que comunican su
mensaje los alumnos adolescentes. Es decir, los mensajes escritos por los adolescentes
son breves y rapidos pues incluyen diversas imagenes para expresar un significado, estas
imagenes reciben el nombre de emoticones. La interaccion que tienen los adolescentes al
utilizar estas imagenes simboliza un significado para remplazar la palabra textual y

comunican por medio de un corazon, una cara sonriente, un paraguas, un autobds y
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muchas mas ideas que con la imagen, los adolescentes reemplazan la escritura. Pues, las
imagenes simbolizan un significado en comunidad y a si establecen una nueva forma de

socializar los adolescentes por medio de los mensajes virtuales.

Los alumnos adolescentes platican que los emoticones ayudan mucho para comunicarse
con sus amigos porque es mas rapido el mensaje y la interaccidn cuando estan platicando
que si escribieran todo lo que quieren decir con palabras. En este acto también se puede
identificar el “otro” generalizado al imponer esta nueva manera de expresar las ideas de
los adolescentes, pues, para ellos no siempre es necesario socializar solo con letras, sino
socializar con imagenes es parte de interactuar en sus conversaciones en messenger como

por whatsapp.
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5.2.1. Videojuegos on line en la interaccion de los adolescentes a través del celular

inteligente

Los videojuegos forman un medio significativo para interactuar para los alumnos
adolescentes. Por lo general, se jugaban individualmente pero actualmente hay video
juegos que se juegan en pareja 0 con mas integrantes. Los alumnos adolescentes
comparten que una plataforma que han descargado desde su teléfono celular inteligente
es algun video juego y que el teléfono celular permite que jueguen libremente sin que se
les interrumpa y dedican un tiempo cuantioso al jugar con sus contactos. Si, jugaran desde
otro dispositivo sus video juegos platican es tardado enlazarse, no tienen privacidad,
tienen interrupciones y es mas dificil enlazarse con sus contactos virtuales al jugar y con
el dispositivo smartphone, lo anterior se resuelve para la comodidad del adolescente. Un
video virtual es un simbolo compartido para esta comunidad y aunque no todos juegan,
los alumnos adolescentes conocen sutilmente la dindmica de jugar video juegos
compartidos. Los alumnos adolescentes comparten como sus comparieros conocen a
chicos(a) de otros paises al jugar, incluso alguien debe invitarte a jugar o tu puedes ser el

usuario principal del juego con identidades falsas por seguridad.

Los video juegos representan un ejemplo de la interaccion social entre los alumnos
adolescentes al crear un entorno compartido de cddigos y significados para entenderse al
ganar un puntaje y un logro con su comparfiero(a) virtual, después del juego a veces los
alumnos se buscan por redes sociales para continuar una amistad. Es decir, los alumnos
adolescentes buscan la manera de divertirse y al mismo tiempo de interactuar con chicos

de su misma edad.

El significado social y personal que los adolescentes le dan al smartphone para interactuar
al jugar un video juego muestra como el adolescente experimenta en sus entornos
virtuales una nueva manera de socializar con significados y signos compartidos que los

modifican y entienden las veces que quieren para estar comunicados con sus amigos.
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5.2.2. Interaccién de los adolescentes: Uso del celular inteligente para la escuela

El uso del celular para la escuela se ha convertido en una herramienta accesible para los
alumnos adolescentes. Es importante mencionar que, aunque en la escuela secundaria
técnica Ignacio Ramirez. N. 75, no se permite el uso del celular, no se les prohibe traerlo
por una cuestion de emergencia, pero en clase no permiten el uso del celular los

profesores.

Sin embargo, los alumnos adolescentes nos compartieron que a veces lo ocupan para
busquedas de informacion (“yo”) de algin tema para resolver, pronto su tarea o trabajo
en clase, pero de repente. La interaccion libre que tienen los alumnos adolescentes con el
celular para resolver tareas de la escuela es cuando estan desde casa porque consideran a
google una biblioteca queda una idea rapida de cémo resolver su tarea y encontrar

inmediatamente una respuesta a su duda.

Otra forma, en que los alumnos buscan interactuar es por medio de sus redes sociales
creando grupos virtuales para resolver un trabajo de equipo y de esta manera se
comunican para planear su tarea. No necesariamente el profesor les sugiere usar redes
sociales, sino son los alumnos, los crean sus grupos virtuales para facilitar la tarea y evitar
a veces reunirse en casa de sus comparferos por diferentes cuestiones como el tiempo o

distancia.

Unido a esto los autores Maria Carmen y Jordi comparten que los teléfonos maviles
promueven basicamente comunicacién rapida, sencilla y directa. Por lo que, se puede
entender como es un artefacto atractivo para el uso de los adolescentes y aunque el acceso
a estas plataformas digitales es por medio de diferentes dispositivos como ya se ha
mencionado, es mediante el teléfono smartphone que los alumnos adolescentes optan por
buscar informacién para sus tareas y también para interactuar con sus compafieros. De
esta manera al realizar una actividad escolar para ellos es mas comodo e inmediato
hacerlo por el smartphone y dicha actitud indica como un grupo en comdn comparte
socialmente conductas que se desarrollan en los alumnos adolescentes, por medio de la

interaccioén social.

Sin embargo, el uso del smartphone en la escuela secundaria no se considera necesaria
para la enseflanza. En nuestra entrevista los maestros de la escuela secundaria Ignacio

Ramirez. N 75 coinciden en que no aporta como una herramienta didactica, sino que
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distrae a los adolescentes, aunque si se impartiera un area de ensefianza para incluir este
artefacto a la ensefianza, si puede ser util. Por eso es importante mencionar que el alumno
adolescente busca relacionar el uso de este artefacto en su vida escolar con sus
compafieros. Sin embargo, es importante considerar que los adolescentes tienen
totalmente incorporado el uso de smartphone de manera continua en su vida, mientras la

escuela no ha incorporado o aprovechado su uso en el &mbito escolar.
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5.2.3. Interaccidn de los adolescentes: Uso del celular inteligente durante la escuela
Se comunican con el celular dentro de la escuela

Como se ha mencionado el uso del celular no estd autorizado en la escuela secundaria
técnica Ignacio Ramirez n. 75 pero por reglamentos de sana convivencia se permite el

acceso por cuestiones de alguna emergencia para los alumnos adolescentes.

Sin embargo, es importante mencionar que por los datos recabados en la investigacion la
mayoria de los alumnos de la secundaria cuentan con un teléfono celular inteligente y
respecto a nuestros alumnos adolescentes entrevistados todos cuentan con teléfono
celular. Unido a este hecho el IFT en un estudio estadistico respecto al uso de las
tecnologias de la informacion en 2019 muestra el uso del celular inteligente por nivel
educativo en la poblacién mexicana. Respecto al nivel educativo es como incrementa el
uso y en nuestro tema de interés la poblacion de nivel secundaria corresponde a un 70.3%
que usa un teléfono celular inteligente, mientras que el 13.3% usa un teléfono
convencional (IFT, 2019).

En la observacion no participante se recaban datos en la interaccion del uso del celular
inteligente importantes. Primeramente, los alumnos se llegan a comunicar dentro de la
escuela por medio de mensajes, pero todo lo hacen discretamente de la vista de sus
profesores. Esto se observo cuando una compafiera en clase de inglés se empez06 a reir a
distancia de sus lugares dentro del salén y una guardé su celular, mientras la otra alumna

miro su celular.

Otra situacion se dio cuando un compafiero en clase miro su teléfono celular inteligente
y después de unos minutos pidié permiso para ir al bafio y ahi estaba un compafiero fuera
del bafio para darle algo en la mano parecia comida y después regreso a su salon el

compafiero que pidio permiso para ir al bafio.
No todos los alumnos escriben por celular, pero si la mayoria mira su celular brevemente.
5.2.4. Uso del celular inteligente en el recreo

Durante el receso los alumnos comen, platican y se divierten tomando fotos o ensefiando
algun video a sus comparieros entre otras cosas. Los alumnos adolescentes cuando sacan
el celular, muchos se muestran su celular para mirar algo, pero siempre alerta de que sus

prefectos no los miren.

67




Hubo un alumno que lo vio un prefecto con su smartphone y le dijo jguarde ese celular!
y €l le contesto me Ilamaron, lo guardo y el prefecto siguié su vigilancia. Sin embargo,

no le llamaron, estaba mirando con mucha atencién su teléfono, pero estaba sentado solo.

Estos ejemplos que se dieron en el receso fueron muy cortos por el tiempo de duracion
de su descanso, pero si se puedo ver que brevemente muchos traen y miran brevemente

su teléfono celular inteligente.
5.2.5 Disminucion de comunicacion cara a cara

En definitiva, los alumnos adolescentes socializan de una manera diferente a la manera
que los adolescentes socializaban hace una década, porque, aunque ya existia el celular
no contaba con la tecnologia que los smartphones tienen y menos se podia acceder al

internet como hoy, que se puede ver y platicar con una persona sin importar la distancia.

Las relaciones que establecen hoy los adolescentes en sus diferentes entornos permiten
que la interaccion en los adolescentes sea fisica y virtual. La disminucion cara a cara es
notoria en pequefios detalles como enviar un mensajea a su compariero estando en un
mismo salon, te evitas la fatiga de buscar la forma de hablarle a tu compafiero(a) y de

observar su lenguaje corporal como una sonrisa cuando hablan.

Hoy en dia, la interaccion se da por un mensaje, una llamada o una publicacién virtual
para relacionarte con tu compafiero(a) y te queda solo esperar el sonido de tu celular para

saber que te ha respondido.

No obstante, los alumnos adolescentes ya no planean una salida juntos con sus amigos
tan frecuentemente, sino que planean el horario en que estaran conectados para platicar,
jugara o compartir temas de su atraccion para juntos disfrutar por medio del celular

inteligente su amistad virtual.

Este nuevo modo de socializar para los alumnos adolescentes de secundaria es parte de la
realidad con la que simbdlicamente el celular inteligente tiene un sentido de convivencia

en sus grupos de relacion con sus padres de familia, amigos y maestros.

Para el interaccionismo simbdlico la disminucion de relacion fisica significa la ausencia
de un proceso simbdlico, lo que quiere decir, que para los alumnos adolescentes no es tan
necesario ir a buscar a su lugar a su compariero(a) y ver su expresion. Sino, que su proceso

simbdlico de los alumnos adolescentes hoy se determina por el “mi” y el “otro”
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generalizado, pues, ellos comparten un significado de acercamiento inmediato al enviar

un mensaje virtual a su amigo para después esperar su respuesta y platicar.

Dicho lo anterior, para el interaccionismo simbolico es muy relevante la transformacion
de la comunicacion de los adolescentes de cara a cara a que se realice de manera virtual
los signos son distintos, la comunicacion verbal se sustituye por emoticones, videos o
imagenes para expresar sus emociones o tonos de voz y van generando un espacio virtual

suyo que abarca gran tiempo de su socializacion en interaccion con los otros.

Por lo que, el proceso de interaccion de los alumnos adolescentes es impuesto socialmente
por las tecnologias de informacidn y de manera significativa de la interaccion con el uso

del teléfono celular inteligente.
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5.3.1. Interaccién de los alumnos adolescentes con sus padres de familia a traves
del teléfono celular inteligente

El teléfono celular inteligente como se ha explicado es un artefacto con un valor
importante hoy en dia para los adolescentes para socializar y una manera de comunicarse
con sus padres también es por el movil. En este caso los alumnos adolescentes de
secundaria comparten que algunos padres de familia también cuentan con teléfono celular
inteligente y acceden a redes sociales y al internet. Si bien, los padres de familia también

se comunican con sus hijos por medio de un teléfono celular inteligente.

Los padres de familia compartieron que compran o regalan un teléfono celular inteligente
a sus hijos para estar comunicados y también por alguna emergencia y conocer si sus hijos

ya estan dentro de la escuela, pues muchos padres de familia trabajan.

Una caracteristica que los padres de familia hacen cuando se conectan a sus redes sociales
es para conocer si sus hijos estan conectados, cuanto tiempo pasan conectados y que
contactos tienen sus hijos(as). Ademas, los padres de familia dicen estar al pendiente de
las relaciones de amistad que tienen sus hijos(as) por sus redes, pero agregan que los
adolescentes, si pasan tiempo considerable usando el teléfono celular inteligente,
escribiendo, viendo y escuchando mdsica, es de su agrado interactuar con el teléfono
celular inteligente. Es importante mencionar que los smartphones cuentan con la
tecnologia para acceder a internet, pero sino tienen clave de internet es imposible acceder,
por lo que, la mayoria de los padres de familia respondieron que sus hijos cuentan con
crédito para acceder a internet desde la escuela, pues los padres de familia se comunican
con sus hijos(as), mas por la red social whatsapp. De tal modo, es como los padres de
familia interactdan con sus hijos a través del teléfono celular por una cuestion de

supervisién y control de su integridad.

Ahora bien, ellos comparten que si hablan del tema del uso del celular a sus hijos y los
riesgos que hay en internet y los regafian que deben ver menos el celular. También
platican con sus hijos de los riesgos que puede haber al hablar con gente desconocida por
redes sociales y los alertan de situaciones que ponen en riesgo su vida, por los engafios
que hay en internet y los previenen principalmente de no dar datos personales y de no
aceptar en sus amistades virtuales a nadie que no conozcan, por eso se hacen amigos
virtuales con sus hijos para poder ver la informacion que publican y los amigos con quien

se hablan.
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Sin embargo, los padres de familia dicen que es inevitable estar siempre al cuidado de lo
que hacen sus hijos con sus celulares, porque usan contrasefias y ellos no conocen bien
de tecnologia, ademas de ser un equipo de uso personal y llegan a dormir con el teléfono
celular inteligente con el pretexto de que tiene el uso de alarma para levantarse por las

mafanas.

En cuestion a las normas que ellos ponen con el smartphone, por mencionar unas son:
que los adolescentes terminen sus obligaciones y su tarea antes de dedicar mucho tiempo
al celular, no ver celulares cuando se come y si hay reuniones familiares no usar mucho
el celular, si usa mucho el celular se le castiga alzandolo por un dia 0 mas segun la
situacion por la que se le castigo no usar el celular, pero es dificil el castigo porque decia
una madre de familia “no pueden vivir sin el celular”. Es un medio significativo por el

que el adolescente socializa.

Dicho lo anterior, el uso del teléfono celular define una importante interaccién con las
relaciones de los adolescentes para explorar el mundo y para construir su vision del
mundo. Los padres de familia entienden que sus hijos piden un celular inteligente porque

ven a sus otros comparieros que hacen con el celular y le gusta.

Este artefacto tecnoldgico acompana las relaciones personales de los adolescentes y para
los padres de familia que sus hijos estén acompafiados por el teléfono celular inteligente
les da confianza de saber que por medio de este artefacto pueden localizarlos. Sin
embargo, los padres de familia comparten que si les da desconfianza y temor no saber
siempre lo que ven sus hijos por el tiempo importante que pasan en su cuarto encerrados

usando el celular inteligente.

Aunque los padres de familia ponen reglas en la convivencia con el celular a sus hijos,
saben que sus hijos no siempre respetan las reglas y hacen uso del celular casi todo el dia,
pero dicen que sus hijos no hacen nada malo con el celular, sino que lo usan para
comunicarse y entretenerse, pero cuando su comportamiento amerita castigo es lo primero
con que castigan a sus hijos, con su teléfono celular inteligente. Dentro de la misma casa,
los padres de familia reciben primero en su celular peticion de permisos de sus hijos y

luego fisicamente para evitar esa interaccion cara a cara al pedir permiso.

En definitiva, la interaccion que los padres tienen con sus hijos por este medio de
comunicacion es mas importante para los padres de familia que para sus hijos por una

cuestion de seguridad y control cuando socializan con sus hijo(a) s adolescentes.
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5.3.2. Interaccion de los alumnos adolescentes con sus maestros a través del
teléfono celular inteligente

Los maestros de los alumnos adolescentes nos compartieron que el uso del celular en
clase no esta autorizado por una cuestion didactica a su ensefianza. Opinan, que para su
edad no es necesario el teléfono celular dentro de clases. Sin embargo, no se puede evitar
que traigan a la escuela su celular porque los padres de familia se comunican de manera

directa e inmediata con sus hijos por este medio para alguna emergencia.

Sin embargo, si es notorio que sus alumnos utilizan el celular en clases a escondidas o en
receso para evita que los profesores los vean. Ellos han recibido quejas de extravios de
teléfono celular, varias llamadas de atencién a cierto alumno que no deja de mirar su
teléfono celular, llamadas de atencidn por sonido alto en su celular, o han llegado saber
que anda circulando videos de ellos dando la clase, o de una compafiera que se cayo, etc.
Porque luego los algunos alumnos adolescentes graban a sus comparfieros 0 maestros en
una situacion chusca o usualmente en peleas fuera de la escuela secundaria y suben el
video a redes sociales, también han recibido quejas de padres de familia que dicen que
sus hijos reciben de fotos o mensajes inapropiados de sus compafieros y lo comunican a
los maestros o al director. Por lo que, la interaccion de los alumnos adolescentes con su
celular es breve en el salon de clases, pero si esta presente en la interaccion con sus

compafieros fuera de clases o en su casa.

Los maestros comparten que sus alumnos adolescentes usan teléfonos smartphone para
hacerse presentes con sus amigos, su interés principal de los alumnos es hacer amistades
y divertirse, por eso el teléfono celular es atractivo para estar interactuando con sus

amigos.

También cuando los maestros tienen alguna duda al respecto para impartir un tema, de
emergencia recurren también al uso del celular para una bdsqueda de internet y los
alumnos adolescentes lo llegan a ver, ademas de que guardan libros, o archivos que
pueden abrir pronto y ver gracias al artefacto smartphone. En ocasiones ellos sugieren a
sus alumnos descargar a su celular inteligente aplicaciones para investigar algun tema y
les pueda ser util para realizar sus tareas o practicar el idioma inglés, pero esto es solo
como sugerencia, no como condicion de trabajo para hacer su tarea por este medio
tecnoldgico. Porque si nosotros ponemos una actividad en el celular, el alumno toma

como pretexto poder traer y usar el teléfono celular en clases.
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Es importante mencionar que no hay castigos en clase, si se ve al alumno adolescente
viendo su celular, solo es una llamada de atencién y sino hace caso se le envia a la
direccion o trabajo social para que se le asigne alguna actividad extra dentro de la escuela
con la finalidad de evitar el uso del celular inteligente en la escuela secundaria y darle a

conocer porque no es recomendable que use el celular en clase.

Los maestros coinciden en que es inevitable dejar que los alumnos adolescentes
interactten con su teléfono celular del todo porque socialmente ellos crecieron viendo el
teléfono celular inteligente en su entorno y ahora que ellos se encuentran en una basqueda
constante saben y los que no saben pronto lo saben que es por medio de un teléfono celular
que puedes acceder independientemente a un mundo de mucha informacién adecuada e

inadecuada para su edad, sino se pone limites, en el buen uso de este artefacto tecnolégico.

Ademas, este artefacto desde una cuestion cultural puede ser utilizado de manera
beneficiosa para la educacion, siempre y cuando la escuela secundaria tome un curso
adecuado para convivir de manera educativa con el teléfono celular inteligente y que se
utilice como una herramienta en colaboracion a la educacion de los alumnos de secundaria
pero mientras tanto, los maestros consideran como un distractor el teléfono celular

inteligente para la edad de los alumnos adolescentes.
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5.3.3 CONCLUSIONES

A partir de estas entrevistas se pretende mostrar como los alumnos adolescentes
interacttan con sus grupos de interés por medio del teléfono celular. La interaccion que
los alumnos tienen con este artefacto primeramente se entiende que es por una cuestion
socialmente determinada pues ellos nacen en una época digital y es parte hoy en dia de

sus relaciones sociales el interactuar virtualmente.

A pesar de que parezca diferente para sus padres y maestros esta manera de interactuar
para los alumnos adolescentes es parte de su naturaleza simbdlica, el interactuar fisica y

virtualmente.

Los alumnos adolescentes comparten que el conocer bien su escuela les permite sentir su
escuela como parte de ellos. Ademas, en este sentido el alumno comparte que sus
compafieros son tantos que no todos se conocen y que no todos se hablan. Pero unos dicen
que, si tiene curiosidad de conocer a alguien de la escuela, visitan el perfil de su
compafiero desde su red social o si hay alguien de su grupo u otro grupo y quieren hablarle
y no saben cémo, lo hacen a partir de una solicitud de amistad, sin necesidad de tener su
namero telefénico. Asi, pueden iniciar una amistad o seguir sus publicaciones sin
necesidad de hablar fisicamente mucho con sus compafieros(as). Todo esto, lo pueden
hacer desde su teléfono celular, porque es inmediato y privado no los estan viendo sus

papas.

Los alumnos adolescentes se relacionan fisicamente, pero hasta en clase se llegan a
mensajear con sus comparieros y a mirar su celular de vez en cuando, mientras el profesor
no los vea. Es decir, el alumno sabe que no pude usar en clase su teléfono celular, pero si
lo acomparia un celular a la escuela porque dicen que sus padres estan al pendiente de su
cuidado por medio del teléfono celular. El acto de que el alumno adolescente lleve su
celular a la escuela permite identificar que este artefacto medio hoy la cotidianidad de su

socializacion.

En la guia de observacion a los adolescentes en clase, no se les ve todo el tiempo usando
el celular inteligente, pero si verlo de repente y no todos los alumnos adolescentes, pero
si al salir muchos mensajean o reciben llamadas breves. Por lo que, el alumno adolescente
tiene una capacidad de socializar e interactuar con otros por medio del uso del teléfono

celular inteligente.
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Por otra parte, se encuentran resultados significativos en el tiempo que los alumnos
adolescentes usan su celular, para platicar con sus amigos, tomarse, fotos, jugar video
juegos, escuchar musica, mirar videos que les gustan o buscar informacion de interes.
Cuando se les pregunto a los alumnos adolescentes ¢cuanto tiempo usas tu teléfono
celular en el dia? la mayoria contesto que la mayor parte del tiempo y otros todo el dia,
por tiempos, esto se refieren a que pueden estar haciendo otras cosas, pero al pendiente
de sus notificaciones, de sus mensajes, noticias o llamadas. ElI alumno adolescente
interactia de manera simultanea con varios contenidos constantemente y los comparte
entre sus amigos y conocidos ademas de interactuar con diferentes entornos virtuales y

cuando llega a la escuela secundaria los comparte con sus comparieros.

Asu vez, se les pregunto porque pasan tanto tiempo usando su celular inteligente y dijeron
porque para ellos el teléfono celular es importante para estar comunicados y que aunque
en laescuela no les permiten el uso del celular smartphone ellos lo traen porque sus padres
estan al pendiente de su cuidado.

Ademas, que, a partir del celular inteligente, ellos pueden divertirse, ver y guardar
informacion propia como las fotos o videos y compartir con sus amigos. Cosa que en una
computadora o Tablet no pueden hacer en primer lugar porque se tarda en prender y
también porque generalmente estos equipos se comparten con sus hermanos o sus padres
pueden revisarlos y el celular es propio, y aunque se les castigue con su uso, no se puede
acceder sin clave o no lo pueden tener tanto tiempo porque sus padres tienen su propio

celular que revisar.

A partir, de lo descrito los alumnos socializan con sus grupos de interés por medio del
uso del celular smartphone, pero es el significado simbdlico en comin que comparte este
artefacto para los adolescentes logrando la interaccién al compartir los significados y
signos que ellos visitan virtualmente desde un mensaje hasta un video juego compartido.
Por eso, es importante para el alumno adolescente tener un teléfono celular inteligente
para poder socializar con diferentes entornos inmediatamente. Lo que se entienden que

tiene un valor alto para el alumno adolescente para socializar fisica y virtualmente.

Desde el punto de vista del interaccionismo simbélico se puede presentar que la relacion
que los alumnos adolescentes tienen con el teléfono celular smartphone es porque
comparten un significado en su valor y uso para comunicarse con personas de su misma

edad y otros grupos en comun.
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Es decir, lo alumnos adolescentes se encuentran en un proceso constante en general, pero
desde el punto de vista comunicativo, ellos interactian en diferentes entornos, pero en
este caso es en la escuela secundaria, donde tienen un intercambio importante y
significativo de informacion. Por lo que, en la escuela secundaria interactian con
personas de su misma edad y entre ellos establecen significados y codigos para
relacionarse; y el uso del teléfono celular inteligente, lo introducen en su persona para

poder comunicarse con sus compaferos, amigos, padres de familia, maestros, etc...

En conclusion, el proceso de socializacion actual en los adolescentes es a través del
smartphone, privilegian todas las actividades virtuales sobre las cara a cara, se ha
convertido en un artefacto que les permite acercarse a conocer, informarse, compartir y
socializar fundamental en sus vidas, representa su principal via de interaccion con sus
distintos grupos sociales: compafieros, amigos, conocidos, familiares, artistas, famosos,
etc. Todo lo anterior ha generado un espacio simbolico lleno de signos y significados que
se estan construyendo dia tras dia.
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Capitulo 6. Analisis del cuestionario

Segun las observaciones que efectuaron los adolescentes estudiantes de secundaria a los

cuales se aplicd la entrevista a profundidad y observacion no participante se obtienen los

siguientes resultados.

El cuestionario se aplic6 a 4 alumnos adolescentes por grado (1°, 2° y 3°) de edad

promedio de 11 a 15 afios de la secundaria técnica n°75 Ignacio Ramirez. Con el interés

de conocer como la socializacién de los adolescentes de secundaria, es mediada a través

del teléfono celular.

Iniciamos por el género de alumnos entrevistados que en su mayoria fueron 7 hombres y

5 mujeres.

Nombre del alumno adolescente | Edad Grado Sexo

1.- Ana Elizabeth 11 por cumplir 12 1° Femenino
2.- Francisco Guillermo L. 11 por cumplir 12 1° Masculino
3.- Renata 11 por cumplir 12 1° Femenino
4.- Miguel Angel 11 por cumplir 12 1° Masculino
5.- Leslie Pamela 13 afios 2° Femenino
6.- Andrea Lizet 13 afios 2° Femenino
7.- Andrés 13 afios 2° Masculino
8.- Carlos Antonio 13 afios 2° Masculino
9.- Paulina Maciel 14 afios 3° Femenino
10.- Moisés Isai 14 afios 3° Masculino
11.- Daniel Adan 13 afos por cumplir 14 | 3° Masculino
12.- Leonardo Sadkiel 13 afos por cumplir 14 | 3° Masculino

Total: 12 alumnos adolescentes (5 Mujeres y 7 Hombres).
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GENERO DE ALUMNOS ADOLESCENTES

Hombres 58.3%

6.1 Desarrollo de resultados

(Entrevistas a alumnos adolescentes de secundaria)
La pregunta inicial de nuestra entrevista fue ¢Cuando tuviste tu primer celular? Esta

pregunta muestra la edad promedio que tienen los adolescentes en tener un artefacto que

los comunique.

Los alumnos contestaron:

Alumnos Edad

2 10 afios

11 afios

9 anos

13 afios

4
1
2 8 afos
1
1

12 afios

1 7 afios

Obteniendo un promedio que entre los 7 a 13 afios los adolescentes de secundaria tienen
un teléfono celular propio.

Estos datos ejemplifican la edad promedio que los adolescentes deben estar cursando el
nivel de secundaria donde generalmente los alumnos adolescentes inician su interaccion
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social mediada a través del uso del teléfono celular. Nuestro estudio tiene como interes
explicar la socializacion de los adolescentes de secundaria mediada actualmente por el

uso de un teléfono inteligente.

Actualmente las generaciones a nivel de secundaria socializan en gran porcentaje por
medio de redes sociales, mas que en una relacién interpersonal. Esta pregunta da
brevemente respuesta que alumnos de una escuela secundaria de la alcaldia Iztapalapa,
colonia San Miguel Teotongo (estudio de 12 alumnos) cuentan con celular y por su

respuesta son teléfonos inteligentes con acceso a navegar por internet.

La teoria aplicada a este estudio parte del interaccionismo simbodlico que tiene como
perspectiva, que en los simbolos surgen de las actividades de nuestro entorno social,
siempre en relacion con las personas. Para los interaccionistas simbdlicos es el lenguaje
que permite interpretar el mundo social, los entornos estan llenos de simbolos y con

nuestras palabras damos sentido a cada vida social.

El estudio que se realizd en alumnos de la escuela secundaria Ignacio Ramirez es ejemplo
de un entorno pequerio pero dotado de muchos significados para los alumnos adolescentes
que inician, que contindan y terminan una ensefianza compartida socialmente entre

alumnos, maestros y padres de familia.

Para Blumer el interaccionismo simbolico es la actividad de hablar el uno con el otro
mediada por la interaccion(Mead,1969: 274). Los adolescentes de secundaria socializan
a través de muchos significados que intercambian en nuestro caso un significado cultural

que comparten en comun, es el teléfono celular.

\ &

CELULAR COMUNICA

SIGNIFICADO ‘ LENGUAJE ‘ PENSAMIENTO

Es asi, como los adolescentes intercambian significados actualmente por el uso del
teléfono celular. Los adolescentes al ir interactuando con su teléfono celular con otros

compafieros organizan, reproducen y transforman los significados ya establecidos en un
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proceso de interpretacion en funcion de su expectativa al socializar con sus comparieros

y al uso que le dan al teléfono celular.

La grafica ejemplifica la edad de los alumnos adolescentes al tener un teléfono celular.

1.- ¢Cuando tuviste tu primer celular?

|

10 afios 11 afios 9 afios 8 afios 13 afios 12 afios 7 afios

[aS]

Alumnos adolescentes

o

Edad

Seguido de la pregunta respecto a las marcas de sus celulares lo alumnos adolescentes
respondieron que son de teléfonos celulares inteligentes, es decir, teléfonos que cuentan

con funciones tecnoldgicas con acceso a internet, veamos los resultados de las marcas.

Alumnos Marcas de celular
SAMSUNG
ALCATEL
MOTOROLA
NY X

HUAWEI
NOKIA

| PHONE 4

R R R R W o w N

La pregunta n. 1 en relacion con la nimero 2 permiten observar que los adolescentes
alumnos de secundaria ya cuentan con un teléfono celular antes de entrar a este nivel

escolar o al entrar adquieren un teléfono celular inteligente.
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Al tener un teléfono celular el adolescente de secundaria inicia una relacion con el celular
que le permite convivir con sus compafieros, maestros y padres de familia, ademas de las
relaciones interpersonales que se dan en su dia a dia. Es decir, la interaccion de los
alumnos adolescentes con sus compafieros actualmente se suma la relacion que ellos
mismos median por medio del celular con diferentes significados en un nuevo entorno (la

secundaria).

Seguido de lo anterior, la Autora Ruth Aragon y Monica Lidia sefialan que la edad
promedio para cursar la secundaria se encuentra entre los 12 a 16 afios aproximadamente
por mencionar que su preparacion debe culminar en 3 afios. En este periodo de edad el
adolescente construye y comparte diversos significados en la escuela.

Es importante mencionar que el adolescente de secundaria vive actualmente y segun
nuestra cultura diferentes cambios culturales, sociales y econémicos que intervienen en
su vision del mundo. Entre estos cambios se encuentra su misma concepcién, nacimiento
y desarrollo acompariados desde siempre de las nuevas tecnologias las cuales establecen

una amplia relacion con el adolescente, estudiante de secundaria.

En efecto los adolescentes en su etapa de secundaria inician una nueva etapa de
interaccidn social con sus comparfieros de clase, de escuela y profesores. La interaccién
personal permite a los adolescentes descubrir nuevos significados de su nueva etapa, pero
actualmente esta interaccion también, seda por medio, de un artefacto tecnoldgico que
permite comunicarse y entretener a menudo aun adolescente, es el teléfono celular, segin

se puedo observar en hora libre u hora de receso en la secundaria.
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Alumnos adolescentes

]

=

o

SAMSUNG

I

2.-¢Quémarca es tu celular?

ALCATEL

MOTOROLA

!

HUAWEI NOKIA IPHONE 4

LEL

Marcas de celulares

Seguido de la preguntan. 3.- ;A qué lugares llevas tu celular? Los alumnos respondieron

diferentes respuestas.

1°Grado A casa de mi Soloencasa | Soloencasa | Soloen casaa ningun
abuelita a ningdn a ningdn lugar.
lugar. lugar
2° Grado Lo llevo cuando A todos Solo en casa A todos lados
salgo de casa lados
3° Grado Cuando salgoa | Soloen casa A todos Solo en casa
la calle por lados
cualquier
emergencia

Los alumnos de primer afio 3 respondieron que su celular se queda en casa y no lo sacan

y solo 1 alumno respondid6 que lo lleva a cuando va a casa de su abuelita.

Los alumnos de segundo de secundaria: 3 respondieron que siempre que salen llevan su

teléfono celular mientras que solo 1 alumno dijo que no saca su teléfono celular de casa.
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Los alumnos de tercer afio 2 respondieron que cuando salen y 2 respondieron que solo en
casa. En esta pregunta en general se obtuvo un promedio de 6 alumnos que llevan su

celular cuando salen de casa y 6 alumnos dicen dejar su celular en casa.

Respecto a esta pregunta los adolescentes dicen que por medio del celular estan
comunicados al salir de casa. Llevan su celular por alguna emergencia, otros para avisar
a sus padres a qué hora salen de la escuela o comunicarse con sus amigos para algun
trabajo de la escuela. Retomando el concepto de el “yo” y el “mi” la interaccion social
solo es posible cuando hay reciprocidad entre los comportamientos de los sujetos. En este
caso los adolescentes de secundaria responden a un intercambio de comunicacién entre

sus padres y compaiieros al socializar por medio del celular.

Gréfica de 1° grado

3.- ¢A qué lugares llevas tu celular?
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Gréfica de 2° grado
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3.- ¢A qué lugares llevas tu celular?
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Gréfica de 3° grado

3.- ¢A qué lugares llevas tu celular?
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Seguido de lo anterior la pregunta n.4.- ;En qué lugares no llevas tu celular?

Alumnos Lugares a donde no llevas tu celular

En la calle

A la tienda porque voy rapido

En la escuela

En el transporte pablico

R R g |

En la escuela y en la calle

Las respuestas que dieron los alumnos en esta pregunta dicen que se debe por la
inseguridad que se vive en nuestra ciudad y que por precaucion cuando salen dejan en
casa el celular, pero cuando llegan a casa, lo primero que checan es su celular.
Sin embargo, en esta pregunta de 12 alumnos entrevistados, solo 5 alumnos dejan en casa
su teléfono celular y es cuando van a la escuela donde pasan un tiempo considerable sin
el uso de su celular y el resto de los alumnos respondieron que cuando salen a la calle o
cuando viajan en transporte publico, pero mencionan que también es poco el tiempo en
que salen y si son dias llevarian su teléfono celular. Es asi, que se pudo observar que el
dispositivo celular y el adolescente de secundaria mantiene una estrecha relacién con su

interaccion independiente a través de la tecnologia de un dispositivo celular.

4.-¢En qué lugares no llevas tu celular?
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La pregunta numero 5.- ¢ Qué funcion utilizas mas en tu celular? Se obtuvo los siguientes

resultados:

Alumnos Funcién utilizas mas en tu celular

4 alumnos Navegar en redes sociales (facebook,
messenger, Instagram, WhatsApp) Yy

tomar fotografias

3 alumnos Navegar en redes sociales (facebook,
messenger,  Instagram,  WhatsApp),
YouTube, google

2 alumnos hablar con amigos y redes sociales
(facebook, messenger, Instagram,
WhatsApp)

2 alumnos Jugar video juegos

1 alumno Navegar en redes sociales (facebook,

messenger, Instagram, WhatsApp).

Estos resultados como los anteriores son variables debido a la edad de los adolescentes
por lo cual, si es visible que en su mayoria los alumnos adolescentes cuentan con redes

sociales para socializar y para entretenimiento.

El alumno en esta pregunta describe que las redes sociales le permiten conocer a personas
nuevas o personas que tienen tiempo sin ver, como compafieros de la primaria o familiares
que se encuentran a largas distancias, ademas de la comunicacion inmediata con sus

propios comparfieros y el mundo.

En relacion con esta pregunta el alumno adolescente da uso al celular para socializar y
para interactuar en su entorno. Goffman aporta sobre la interaccion que existen ritos de
interaccion comunicativa que aprendemos los individuos y que mostramos al
relacionarnos en nuestra vida cotidiana. Es decir, el rol de alumno adolescente es aprender
por medio de sus profesores nuevas ensefianzas e intercambiar el aprendizaje junto a
compafieros de su misma edad y generalmente de su misma posicién econdémica en un
mismo entorno. Para Goffman, esto se entiende como un rol que el alumno adolescente
desarrollara actitudes similares dentro de la secundaria para poder compartir una
interaccidn con los demas compafieros adolescentes. Es importante mencionar que los

roles sociales sedan segun el entorno en que se encentren las personas, en este caso los
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adolescentes estan en el escenario de la escuela secundaria y su comportamiento se

identifica como una actuacion (Goffman, 1959:14). De esta manera se puede explicar

como un artefacto tecnolégico acompafia a un adolescente. Es el mismo alumno

adolescente quien por medio de su cultura (de lo que ve, escucha, en su familia, vecinos

y de lo que le rodea) llega a su escenario a interactuar con el significado cultural que tiene

el celular para sus compafieros de secundaria, pero el significado en su conducta

interactiva o espacial depende de la facha del actor (alumno adolescente).

La aportacion de Goffman es importante para explicar de qué manera un alumno de

secundaria antes o durante su estancia en la secundaria tiene y usa un teléfono celular

para socializar.

5.-¢Qué tuncion utilizas mas en tu celular?

Funciones

YV V VYV

Navegar en redes sociales(facebook...

Jugar video juegos

Hablar con amigos y redes sociales(...

Navegar en redes sociales(facebook...

Navegar en redes sociales(facebook...

{0

(=]
N
N
w
S

Alumnos adolescentes

1 Navegar en redes sociales (facebook, messenger,instagram,whatsapp )

2 Jugar video juegos

2 Hablar con amigos y redes sociales (facebook, messenger, instagram, whatsapp).

3 Navegar en redes sociales (facebook, messenger,instagram,whatsapp ).YouTube y
google

4 Navegar en redes sociales (facebook, messenger,instagram,whatsapp ).Y fotografias
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Ahora la pregunta nimero 6.- ; Qué aplicacion te gusta més de tu celular?

Alumnos Aplicacion que te gusta mas de tu celular

1 alumno WhatsApp y una aplicacion para dibujar
en digital

4 alumnos Video juegos (Fire free, Clash royale,
znami)

3 alumnos El facebook y whatsapp

2 alumnos Redes sociales (facebook, messenger,
Instagram, WhatsApp) y YouTube

1 alumno Facebook y YouTube, 1 alumno whatsapp

1 alumno Whatsapp.

En estas respuestas independientemente de la edad y grado de los alumnos sefialan el
gusto de los adolescentes por las redes sociales, después del sitio web YouTube

(mostrador de videos) mas utilizado que un buscador para informacion.

Las aplicaciones que los adolescentes usan para comunicarse 0 estar conectados por
medio de su celular puede entenderse como el significado del significado que la da sentido
a la relacion que los adolescentes de secundaria establecen para comunicarse, teniendo

presente que el objeto naturalizado como dice Blumer es el celular.

En este mismo sentido, al platicar con los alumnos respecto al gusto de sus aplicaciones
y visitas de contenidos de internet desde una computadora o Tablet o celular que
diferencia notaban. Ellos mencionaron que el uso del celular es méas practico porque el
celular es un equipo propio y que les permite un acceso mas rapido que la misma
computadora y muchos no cuentan con Tablet. Los autores Maria Carmen y Jordi
comentan que cuando el teléfono celular aparecio nunca se hubiera imaginado el impacto
que esta nueva forma de comunicacion tendria junto con la tecnologia y menos la

convivencia de un teléfono celular en el bolsillo.

Claro, esta que nuestro estudio responde a que tanto alumnos, maestros y padres de
familia actualmente cuentan con teléfono celular inteligente. Tal vez, alguien aun cuenta
con un teléfono celular antiguo, que solo permite estar comunicado por llamada o
mensaje, pero es esporadica su estancia social, debido a que el simbolo cultura que tiene

un teléfono celular actualmente produce nuevos significados para socializar.
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6.-¢Qué aplicacion te gusta mas de tu celular?

Aplicacion

Whatsapp y una aplicacion
para dibujar en digital

El facebook y Yotube

Whatsapp

Redes sociales(facebook,
messenger, instagram, whats...

El facebook y whatsapp

Video juegos(Fire free, clash
royale, znami)

Alumnos adolescentes

w
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Seguido de la pregunta nimero 7.- ¢Para qué usas tu teléfono celular?

1 alumno Comunicarse y entretenimiento

4 alumnos Jugar y comunicarse

2 alumnos Investigar tarea y entretenimiento

3 alumnos Platicar con sus amigos, familiares,

escuchar musica, y tomar fotos

2 alumnos Comunicarse y escuchar musica

Referente a la respuesta de esta pregunta 10 alumnos contestaron que usan el teléfono
celular para comunicarse entre otros accesos de entrenamiento del celular. Esta pregunta
es importante para explicar por medio del interaccionismo simbolico como el uso del
celular tiene un valor simbdlico entre los adolescentes de secundaria y la forma de

socializar en su entorno y en entornos virtuales por medio de un dispositivo mavil.

Mead plantea el término “yo” y el “mi” como una interaccion social y estos es posible
cuando existe reciprocidad de actitudes. El “yo” se reafirma interiormente que es el
adolescente, pero el “’yo” y el “’mi” es el adolescente de secundaria ya es una actitud
social y se reproduce en el comportamiento de un entorno similar. Por lo cual, tanto el
“yo” como el “mi” el adolescente de secundaria actuan juntos para reproducir
comportamientos en su entorno, por esto se identifica que los adolescentes comparten
entre ellos mismo el uso del celular para interactuar y comunicarse con comparfieros de
grupo o de otros grupos con la intension de conocer mas amigos segin muestra la grafica

10y 12.

Esto no significa que las relaciones interpersonales sean menos importantes, sino, el
estudio pretender mostrar el uso que dan al teléfono celular los adolescentes y sus
respuestas dan una vision de socializacion no solo por las redes sociales, sino por los

contenidos en comun y uso que dan los adolescentes al teléfono celular.
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7.-¢Para qué usas el celular?

Uso

Para comunicarme y
entretenerme

Para investigar tareay
entretenimineto

Para comunicarme y
escuchar musica

Para platicar con amigos
y familiares, escuchar
miisica y tomar fotos, vi...

Parajugary
conunicarme

1 2 3

Alumnos adolescentes
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La pregunta numero 8.- ;Que aplicaciones has instalado con frecuencia en tu celular?

Los resultados son:

1 alumno Whatsapp, google y dibujo digital

3 alumnos Video juegos, facebook, whatsapp y
masica.

1 alumno Facebook, whatsapp, messenger,
Snapchat

2 alumnos Facebook, whatsapp, messenger,

Snapchat, YouTube

1 alumno Facebook, whatsapp, messenger,

Snapchat, netflix

1 alumno Facebook, whatsapp, messenger,
Snapchat, SnapTube, B612.

1 alumno Video juegos, YouTube, google

1 alumno Facebook, whatsapp, messenger, Spotify,

correo electronico

1 alumno Facebook, whatsapp, messenger, snap
tube

Esta pregunta se planted muy parecida a la nimero 5.- ;Qué funcién utilizas méas en tu

celular?

Sin embargo, la pregunta numero 8 lo que quiere explicar es que a través de un teléfono
celular inteligente el adolescente de secundaria interactia constantemente por redes
sociales y en diferentes entornos virtuales por medio de la tecnologia de la navegacion en
internet. Las respuestas que se presentan son de 11 alumnos de 12 alumnos de secundaria
cuenta con redes sociales que descargan continuamente, porque dichas aplicaciones
Ilegan a caducar o a expirar después de tiempo en los celulares y segln la capacidad de
memoria de almacenamiento con que cuenta el teléfono celular permite que si eliminas

videos o archivos de musica sigas contado con la aplicacion de redes sociales.

Esta pregunta muestra que los adolescentes de secundaria si descargan a menudo redes
sociales y paginas web de entretenimiento de las cuales en la conversacion de los alumnos

de secundaria se maneja como un lenguaje popular.
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8.-¢Qué aplicaciones has instalado con frecuencia en tu celular?

Aplicaciones instaladas

Whatsapp,google,yotube,aplicacion
para dibujar en digital

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Snapchat, votube

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Netflix

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Snap chat, snap Tube, B612

Video juegos, yotube,google
Redes sociales(facebook, messenger,

whatsapp). Spotify, correo electronico

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). SnapTube

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Snap chat

Video juegos, redes sociales y misica

UH\HH
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-
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Alumnos adolescentes
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La pregunta nimero 9.- ; Cuanto tiempo dedicas a ver videos?

2 alumnos No ven videos
1 alumno 20 minutos

2 alumnos Media hora

1 alumno 3 horas

2 alumnos 1 hora

3 alumnos 3 horas

1 alumno lhoray media

Esta pregunta se plante6 para conocer el tiempo que el adolescente convive con el
teléfono celular en forma de entretenimiento. En un estudio que realizo la autora Roxana
Morduchowicz respecto adolescentes aporta que “los jovenes chatean, visitan una red
social, manda un mail o bloguean” (Morduchowicz,2008: 10). De esta manera De los 12
alumnos entrevistados solo 2 dijeron no ver videos cuando el resto afirmo que si, y en su
mayoria ven videos una cantidad de tiempo reconocida. Durante la conversacion con los

alumnos cuentan ver videos musicales y blog de interés.

El tiempo que el adolescente de secundaria esta conectado y el uso del celular media su
interaccion con un like (me gusta) al video, o si deja algiin comentario del video interactia
temporalmente con el productor del video y sigue interactuando con él parcialmente si
sigue sus videos que sube en la pagina web. Para Roxana Morduchowicz, el adolescente
no anula su vida social, sino que la tecnologia le ofrece canales alternativos que se
complementan con sus diferentes espacios como la escuela, fiestas, cafés, etc.
(Morduchowicz 2008).

9.-éCuanto tiempo dedicas a ver videos?
3 2 hrs.

1/2 hr.

1 .

Nové Nové zomnts. g3 ps. 11/2hrs.

NNNSN

Tiempo

Alumnos adolescentes
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Ahora, la pregunta nimero 10.- ;Cuanto tiempo dedicas a ver redes sociales? Las

respuestas son:

1 alumno No revisa redes sociales
1 alumno 10 minutos

1 alumno 1 hora

3 alumnos Media hora

3 alumnos 2 horas por ratos

3 alumnos 1 hora y media por ratos

En esta pregunta los alumnos adolescentes mencionaron que las redes sociales que mas
visitan son facebook y WhatsApp en estas redes cuando reciben un mensaje o publicacion
de contactos, los alumnos reciben en su celular notificaciones (aviso con sonido). Siempre

y cuando tengan conexidn de internet.

Las respuestas de los adolescentes fueron de un tiempo especifico, pero unos mencionan
que por ratos porque luego tienen que ir a desayunar o algin mandado, o algin quehacer,

otros nos mencionaron que de corrido toman tiempo para revisar sus redes.

Unido a esto el autor Rich Ling comenta que el teléfono celular es un factor importante
en la socializacion de los adolescentes para comunicarse facilmente entre sus grupos de
convivencia, sin vigilancia de sus padres (Ling 2002). El adolescente busca
independencia para iniciar una bdsqueda total en su entorno en nuestro caso los
adolescentes de secundaria socializan a través de un teléfono celular con sus comparieros

y amistades de la secundaria.

Mead, en sus estudios referente al interaccionismo simbdlico habla del térmico “’el self”’
que se considera como objeto o sujeto, es decir, como queremos que nos vea el otro (Mead
1969). Los alumnos de secundaria comparten un objeto simbdlico, el celular, pero si no
fuera por su participacion de ellos la comunicacion no se interactuara, asi que en el
momento de la interaccion los alumnos de secundaria pueden ser vistos como un objeto,
segun se exprese la manera en que las personas se traten, nos vean, y dan su opinion de
nosotros para actuar como una persona socializada. El alumno de secundaria interactuara
con sus comparneros fisicamente y también virtualmente como quiere ser vistos para que

asi se establezca la relacion al socializar con sus comparieros.

95




10.-¢Cuanto tiempo dedicas a consultar redes sociales?

Tiempo

10 minutos
1 hora

1/2 hora

2 horas (por momentos
todo el dia)

1 1/2 hora(por
momentos todo el dia)

1 2

Alumnos adolescentes
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La pregunta numero 11.- ;Qué piensan tus maestros y papas del tiempo que dedicas al
celular? Las respuestas fueron distintas de los 12 alumnos y son las siguientes:

1 alumno Mis papas que esta bien, mientras no hable
con nadie extrafo

1 alumno Que juegue, pero no tanto, puedo dafiar mi
salud

1 alumno Se enojan, paso mucho tiempo en el
celular

1 alumno Que esté bien, que no lo use tanto tiempo

1 alumno Que paso mucho tiempo en el celular que
primero haga mi tarea o luego me castigan

1 alumno Que no hay problema, primero mis
deberes

1 alumno Que paso mucho tiempo en el celular y
luego me lo quitan 1 o 2 dias

1 alumno Me regafian y que no pase tanto tiempo

en el celular que me ponga a estudiar, me
Ilegan a castigar quitindomelo

1 alumno Que esta bien, si lo uso de la forma
correcta y no descuido mis estudios

1 alumno Que lo deje que es un vicio para mi

1 alumno Que es malo el tiempo que paso en el

celular, que me quita tiempo y mejor
deberia estar estudiando

1 alumno Que exagero el tiempo que estoy en el
celular y a veces me castiga

El significado simbdlico que el celular tiene actualmente para los adolescentes y el tiempo
que convive el adolescente con el artefacto es una situacion que provoca en los padres de
familia poner castigos como los mencionados para poner un limite a sus hijos en el tiempo

que ocupan el teléfono celular.

Esto ejemplifica que el adolescente de secundaria media su socializacién por medio de
un teléfono celular. Como aporta Blumer” Las personas actuan sobre los objetos de su
mundo y se relacionan con otras personas a partir de los significados que los objetos y las
personas tienen a partir de los simbolos” (Mead,1969: 273). El celular es el objeto dentro
del entorno de los adolescentes de secundaria y los significados son los diferentes
contenidos que utiliza para interactuar con sus compafieros o amistades y su produccién

radica en la construccion de la conducta con los adolescentes de secundaria.
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Mis papas que esta bien, mientras no hable con nadie extrafio

Que juegue, pero no tanto, puedo dafiar mi salud

Se enojan, paso mucho tiempo en el celular

Que esta bien, no lo use tanto tiempo

Que paso mucho tiempo en el celular que primero haga mi tarea, luego me castigan

Que no hay problema, primero mis deberes

Que paso mucho tiempo en el celular y luego me lo quitan 1 o 2 dias

Me regafian y que no pase tanto tiempo en el celular que me ponga a estudiar, me llegan
a castigar quitandomelo.

Que esta bien, si lo uso de la forma correcta y no descuido mis estudios

Que lo deje gue es un vicio para mi

Que es malo el tiempo que paso en el celular, que me quita tiempo y mejor deberia estar
estudiando

» Que exagero el tiempo que estoy en el celular y a veces me castigan

VVVVVYVYY

Y V V

La pregunta numero12.- ;Has conocido gente por redes sociales?6 alumnos respondieron

que si y 6 alumnos que no.

6 alumnos Si

6 alumnos No

Seguido a esta pregunta se explica como los adolescentes puedes tener amistades fisicas
y virtuales de su entorno o de otro para relacionarse. De 12 alumnos la mitad dice si haber
conocido gente por redes sociales y el resto dice no tener en sus contactos personas que

no conozcan, por lo menos de vista.

El facebook y el whatsapp son redes sociales que permiten que puedas iniciar una relacion
de comunicacion con gente que conoces pero que no has convivido con ellas o aceptar a
gente gue t0 no conozcas, pero con el hecho de mostrar un sobre nombre atractivo o una
imagen que conquiste, das un solo click y puedes conocer por lo menos superficialmente

a las personas de tu intereés.

Sin embargo, la socializacion virtual en los adolescentes, sino, es supervisada por los
padres de familia, puede ser riesgoso, una pantalla de cualquier artefacto no asegura la
credibilidad al 100% de las personas que se tienen de contacto, pero el hecho es que una
red social inicia el contacto inmediato con las personas y los chicos en nuestra platica
dijeron se accede mas rapido desde su teléfono celular que de una computadora. (Ver

grafica n.25 y audio)

Respecto a la socializacion que establecen los adolescentes La autora Roxana en su

estudio de los adolescentes y las redes sociales aporta lo siguiente: “Que la vida social de
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los adolescentes hoy se mueve en dos esferas: la virtual (online), en los vinculos que los
chicos establecen en el ciber espacio y la real, en el mundo de sus relaciones cara a cara.
Los adolescentes entran y salen de ambos universos permanentemente, sin necesidad de

distinguir sus fronteras de manera explicita” (Morduchowicz, 2008: 10).

En estas redes el adolescente proyecta la mejor imagen de el mismo o como quiere que
lo vean sus contactos. Para Goffman este hecho se explica como fachada social, es decir,
es una construccion que va mas alld de un tiempo determinado y en otros casos es
temporal y se conecta a los papeles que ejecute el actor (Erving, 1959: 274). Usualmente
el adolescente muestra la fachada con la que quiere que sus contactos lo ubiquen al
momento de su socializacion virtual y es importante mencionar que los alumnos de
secundaria acceden a estas redes por tiempo consecutivo, por medio de su teléfono
celular. (Ver grafica 25, 20)

12.-¢Has conocido gente por redes sociales?
12

10

Alumnos adolescentes

Si No
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La pregunta numero 13.- ;Cuantas de estas personas consideras tus amigos? Las

respuestas son las siguientes:

5 alumnos 5 amigos
1 alumno 4 amigos
1 alumno 2 amigos
3 alumnos 1 amigo
1 alumno 3 amigos
1 alumno 7 amigos

Las respuestas de esta pregunta muestran que los alumnos tienen varios contactos en sus
redes sociales, pero de manera muy significativa consideran tener pocos amigos. Cuando

escucharon la palabra amigo mencionaron que amigos eran pocos.

Con estas respuestas se pretende ejemplificar como las amistades del alumno adolescente
a pesar de ser muchas en redes sociales, consideran a sus amigos con los que conviven
mas personalmente que con aquellos que interactlan virtualmente, sin descartar que por

lo menos 1 amigo virtual es con el que platican mucho.

La autora Morduchowicz comenta que las tecnologias abrieron una nueva cultura juvenil
porque interviene en las actividades cotidianas del adolescente (estudiar, divertirse,
establecer amistades y comunicarse). Es decir, una forma diferente de convivencia social

para el adolescente.

Dicho lo anterior, nuevamente el artefacto para mediar la comunicacion del adolescente
con sus amistades es el celular, los 12 adolescentes contestaron es por la pantalla del

teléfono celular que tienen comunicacion pronto con sus amistades.

13.-¢Cuantas de estas personas consideras tus

Muaallll

8
Alumnos adolescentes

»

N° de amigos

o
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La pregunta nimero 14.- ;Acudes a fiestas con tus amigos? ;Cada cuando?

Las repuestas son las siguientes:

1 alumno Muy poco, cada medio afio

1 alumno No, soy antisocial, nunca

1 alumno Cada 2 meses

1 alumno Cada quince dias

1 alumno Todos los fines de semana

1 alumno No me gustan las fiestas

1 alumno No meda permiso de salir

1 alumno No organizan los compafieros fiestas
1 alumno No voy a fiestas, solo familiares
1 alumno Pocas veces, 2 veces al afio

2 alumnos No voy a fiestas

Los alumnos adolescentes respondieron segin su edad, los alumnos de primer grado
respondieron no ir a fiestas, ni reuniones de convivencia con sus comparieros, solo en la
escuela y la respuesta de los de segundo y tercero vario unos van a fiestas otros muy de
vez en cuando. Las respuestas de esta pregunta refleja que los alumnos adolescentes a
veces van a fiestas 0 a convivios porque median su necesidad de conocer o platicar o

entretenerse por medio de un artefacto electrénico, en nuestro caso en el teléfono celular.

La convivencia actualmente del adolescente ya no solo es interpersonal, sino que la

relacion virtual tiene la misma importancia para ellos.

Los autores Maria del Carmen y Jordi en un estudio relacionado con el uso del celular en
adolescentes aportan que nifios y adolescentes son fieles usuarios de las nuevas
tecnologias. ‘’La mayor parte de los investigadores sociales vinculan el amplio desarrollo
del teléfono movil entre los mas jévenes basandose en los conceptos sociologicos de
grupo y de relaciones primarias, que provocan entre los adolescentes dos urgentes
necesidades de identidad y comunicacion” (Garcia M. Carmen y Monferrer,2009: 87). La
segunda encaminada a construir un nuevo grupo social, un nuevo mundo virtual
promovido por un artefacto tecnoldgico conectado a internet, en nuestro caso el teléfono

celular.
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14.-¢Acudes a fiestas con tus amigos? ¢Cada cuando?
8

Alumnos adolescentes

No Si

= Muy poco, cada medio afios

= Soy anti social, nunca

= Cada 2 meses

= Cada quince dias

= Todos los fines de semana

= No me gustan las fiestas

= No medan permiso salir

= No organizan los comparieros fiestas
= No voy a fiestas, solo familiares
= Pocas veces, 2 veces al afio

= No voy a fiestas

102




La pregunta nimero 15.- ;Cémo te pones de acuerdo con ellos? Las respuestas fueron:

4 alumnos Por messenger

4 alumnos En la escuela y por messenger

1 alumno Por una llamada

1 alumno Por whatsapp y messenger

1 alumno En la escuela o por redes sociales
1 alumno Por whatsapp

Las respuestas a esta pregunta fueron por redes sociales, los alumnos adolescentes
compartieron que las redes sociales les ayudan a comunicarse pronto. Con esta pregunta
se muestra que los alumnos tienen celular y que lo ocupan para comunicarse con su

entorno.

En sentido, por medio del teléfono celular seda un intercambio simbdlico con sus
compafieros porque comparten el mismo significado del objeto, que es para comunicarse.
Para Blumer esto se llama interaccionismo simbdlico, pues, los alumnos adolescentes
acttan sobre los objetos de su entorno y se relacionan a partir de compartir un significado

en los objetos.

La accién de ponerse de acuerdo por una red social es pronto y si es mediada por el

teléfono celular es inmediata lo que permite la interaccion de unos con otros.

15.-¢COmo te pones de acuerdo con ellos?

Por messenger(facebook,
inbox)

En la escuela o por
messenger(facebook,inb...

—
Hablamos por teléfono

Whatsapp y messenger

—
En la escuela o por redes
sociales

—

—

0 1

Por Whatsapp

2 3 4

Alumnos adolesecentes
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La pregunta numero 16.- ;Que acostumbras a hacer los fines de semana? Las respuestas
fueron:

1 alumno hace tareas, quehaceres, diversion y usa su celular todo el dia por tiempos, 6
alumnos hacen tareas, quehaceres y para diversion usan el celular menos de 4 horas al
dia. 4 alumnos hacen quehaceres, tareas, diversion y usan en el celular poco.

1 alumno Tareas, quehaceres, diversion y uso del
celular todo el dia por tiempos

7 alumnos Tareas, quehaceres, y para diversion uso
del celular menos de 4 hrs. Al dia

4 alumnos Quehaceres, tareas, diversion y uso del
celular poco durante el dia.

Los alumnos adolescentes aparte de hacer sus quehaceres y tarea contestaron que parte
de su diversion es interactuar con el teléfono celular. 12 alumnos adolescentes contestaron

que usan el celular mas de 1 hora en el dia.

Los fines de semana usualmente son para descansar de la rutina y también cuando el
adolescente no convive dentro de la escuela con sus comparfieros por lo que se puede
identificar que su interaccion y entretenimiento seda mediada por el uso del teléfono

celular, ninguno de los alumnos menciono la computadora.

Este proceso de interaccion que realizan virtualmente los adolescentes por redes sociales,
en un video juego, video musical, con fotografias, basquedas de internet y llamadas por
internet. Blumer en uno de sus postulados habla que las personas seleccionan, organizan,

reproducen y transforman los significados seglin su entorno y segun su proposito.

Para el adolescente la interaccion por medio del uso del celular cumple esta dindmica
porque para los interaccionistas cumple la socializacion y la interaccién general con una

0 mas personas a fin de adaptar su informacidn segun su entorno.

16.-¢Qué acostumbras hacer los fines de semana?

Tareas, quehaceres y :
diversion (usan el
celular durante todo el

dia) ~—
Tareas, quehaceres y
diversion (usan el

celular menos de 4 hrs.)

Tareas, quehaceres y
celular muy poco)

diversion (usan el
0 2 4 6 8

Alumnos adolescentes
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La pregunta nimeros 17.- ;,Cuando duermes donde pones tu celular? Las respuestas son:

6 alumnos En la mesa al lado de la cama

1 alumno En la litera

2 alumnos Debajo de la almohada

2 alumnos En un mueble dentro del cuarto no tan
cerca de la cama

1 alumno Mi maméa me lo levanta, esta en su cuarto

A traves, de esta pregunta se presenta como el artefacto celular se ha convertido en uso
indispensable para las nuevas generaciones y en nuestro caso en los adolescentes. Las
respuestas ejemplifican 11 adolescentes de 12 adolescentes entrevistados duermen con el

celular dentro de su cuarto o cerca de donde duermen para escucharlo.

17.-¢Cuando duermes donde pones tu celular?

Arriba de la litera
En el cuarto de mi mama

Debajo de la almohada

En un mueble dentro del cuarto
pero no tan cerca de mi cama

En la mesa a lado de mi cama

:|H”

Alumnos adolescentes
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La pregunta nimero 18.- ;Lo apagas al dormir? Las respuestas son:

3 alumnos Lo apagan
9 alumnos Lo dejan prendido

Seguido de la pregunta anterior, 9 alumnos adolescentes responden que su celular esta
prendido cuando ellos duermen. En nuestra conversacion la mayoria dice que es porque
cuenta con la funcion de alarma, otros por si reciben una llamada de emergencia o se
quedan viendo redes sociales, jugando o viendo un video juego en el celular. Mientras
que los 3 alumnos gue no lo dejan prendido es porque uno su mama lo lleva a su cuarto y

los otros 2 para dormir sin interrupciones.

Las respuestas de los alumnos adolescentes ensefian que ademas de contar con teléfono
celular y tener el control del uso del celular. Se puede identificar que este artefacto cuenta
con diferentes usos que el adolescente remplaza como un reloj, un despertador, una
calculadora, un reproductor de musica, una camara fotogréfica, camara de video, fotos,
mensajes, video juegos, GPS, una pequefia computadora si se descargan programas
(Word, Excel, etc. Para tareas o trabajos), un navegador de internet, y teléfono para
Ilamadas. Estas funciones para un adolescente son parte de una herramienta para
socializar en mundo virtual, pues el adolescente con este artefacto multiusos intercambia
diversos significados que comparten al interactuar en sus diferentes grupos de

socializacion.

18.-éLo apagas al dormir?
10

Alumnos adolescentes

Si No

Alto volumen por alarmas
Medio volumen

Bajo volumen

Vibrador

YVVVY
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La pregunta numero 19 ¢Por las noches despiertas a ver tu celular, casi nunca o algunas

veces? Las respuestas son:

2 alumnos

Si, despiertan a ver su celular

10 alumnos

No, despiertan a ver su celular

Las respuestas a esta pregunta fueron en su mayoria que no despiertan a ver su celular

cuando duermen, pero, en nuestra conversacion, platicaron dormir a veces tarde por estar

entretenidos en su celular. Sin embargo, estas respuestas muestran que el adolescente si

duerme a pesar de las interrupciones en vibrador, bajo sonido de notificaciones de

mensajes, noticias o llamadas que puedan llegar a su celular.

19.¢Por la noche despiertas a ver tu celular; casi nunca o

algunas veces?
10
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Si

» No, me duermo de seguido
» No, solo apago la alarma y no lo uso
» No, se lo queda mi mama
» Si, reviso el Facebook
» Si, veo videos

No
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La pregunta 20.- ; Al despertar cual es la primera aplicacion que revisas en tu celular?

¢Porque? Las respuestas son:

1 alumno La alarma para despertar

1 alumno YouTube

1 alumno Un video juego

1 alumno Facebook

1 alumno Noticias de transito

1 alumno Snapchat

1 alumno No veo el celular al despertar
5 alumnos Facebook y Messenger

Esta pregunta se hizo a los alumnos adolescentes para explicar como ellos median su vida
cotidiana con el uso del celular a partir de internet y de la utileria que incluye un celular

que no necesita el internet como es el uso del reloj o alarma.

Por lo cual, se observa gque el adolescente lo primero que revisa son contenidos de internet
que lo tienen comunicado, es decir, el celular ademas de la utileria tiene como objetivo

principal comunicar, siempre que cuente con bateria, saldo o internet.

20.-¢ Al despertar cual es la primera aplicacion que revisas en
tu celular?éPorqué?

Alarma

YouTube

Video juego y facebook

Noticias

SnapChat

No veo el celular al
despertarme

Facebook y messenger

Aplicaciones revisadas

[=]
[
N
w
=
9))

Alumnos adolescentes
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La pregunta 21.- ;Qué contactos tienes en tu celular? Las respuestas son: 1 alumno
solo a mis padres, 11 alumnos a familia y amigos.

1 alumno Solo a mis padres
11 alumnos Familiares y amigos

Esta pregunta se realizd para conocer si los contactos de los alumnos adolescentes,
ademés familia 0 mas amigos, tenian otro tipo de contacto. Sin embargo, los contactos
fueron amigos y de la familia tienen a sus papas, tios, primos y abuelos, lo que significa
que no guardan teléfonos desconocidos (publicidad, o no tienen el teléfono de sus
contactos nuevos en redes sociales). Las respuestas de los 12 alumnos adolescentes
corresponden a que, si tienen interaccion con sus comparieros, amigos y familia por medio
de un celular inteligente, pues todos los alumnos se comunican con sus contactos por
medio mas de mensajes que por llamadas. Rafael Serrano comenta en su articulo la
mediacion social que las personas somos servidas de estos modelos tecnologicos “para
integrar una vision de su entorno y saber como actuar y pertenecer a los 6rdenes de un

mundo social” (Serrano,1996).

El grupo de alumnos adolescentes solo reproducen el mecanismo de mediacion que en su
entorno se comunica por lo que este proceso cultural (integrar a sus cercanos con un
namero telefonico para comunicarse) se integra en su entorno como un medio natural de

socializar.

21.-¢Qué contactos tienes tu celular?
12

10

Alumnos adolescentes

Solo a mis papas Familia y amigos
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La pregunta 22.- ;Cuando ves a tus amigos, cuanto tiempo platican y cuanto tiempo ven
el celular? Las respuestas son:

1 alumno Nunca, soy antisocial

1 alumno Convive y juega con el celular

1 alumno Convive todo el tiempo y el celular se usa
solo para fotos.

2 alumnos Solo convivimos y no sacamos el celular

7 alumnos La mayoria del tiempo convivimos y de
repente usamos el celular.

La pregunta se formuldé para conocer como los alumnos adolescentes conviven

actualmente cuando ellos se ven cara a cara y si también el teléfono celular esta presente.

Las respuestas de 7 alumnos fueron que ellos cuando conviven de repente sacan el celular
por una llamada, pero generalmente no le hacen caso y el resto de los 5 alumnos

diferenciaron sus respuestas, pero también con poco uso al celular.

Lo que se puedo observar es que los alumnos siguen teniendo una relacion persona a
persona, pero ahora incluyendo este nuevo artefacto en su convivencia. Ellos dicen que
platican mucho con sus amigos, pero si es un momento especial la foto no puede faltar y
si van a una fiesta, evento escolar 0 a casa de un compafiero sus padres estan al pendiente
por medio de una llamada o mensaje con ellos por eso de repente sacan el celular.
Ademas, los temas de interés del adolescente ademas de la escuela son, la musica, las
moda, video juegos, peliculas, series o tutoriales segin su gusto y comparten las
aplicaciones que pueden visitar y visitar estos contenidos. Por lo que, estos nuevos

significados y cadigos se incorporan en la convivencia de los alumnos adolescentes.

La vida social del adolescente seda en dos esferas en la virtual y la real, ellos pueden estar
contestado un mensaje y al mismo tiempo platicar con otro amigo en casa. La autora
Roxana Morduchowicz alude a que “Los medios y las tecnologias en la vida de los
adolescentes son siempre complementarios y no excluyentes” (Morduchowicz,2008: 31).
Es decir, el teléfono celular es un objeto nuevo culturalmente que permite mediar la

interaccion en su entorno al alumno adolescente.
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22.-¢Cuando ves a tus amigos,cuanto tiempo platican y cuanto
tiempo ven el celular?

Soy antisocial

Convivimos y jugamos con el
celular

Convivimos todo el tiempo y el
celular solo para fotos

Solo convivimos y no sacamos el
celular

La mayoria del tiempo
conviviendo y de repente
sacamos el celular

'|]111

Alumnos adolescentes

El celular lo vemos por ratos por algiin mensaje, pero convivimos mas

Como 5 minutos vemos el celular para una foto o0 mensaje, pero convivimos mas
El celular siempre esta para sacar la informacion de algun trabajo, pero
platicamos méas

» El celular como 10 minutos por momento, pero convivimos méas

» Nos reunimos para jugar con el celular y platicamos

Y V V
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La pregunta 23.- ; Tienen alguna regla en casa con el uso del teléfono celular? Las
respuestas son:

8 alumnos Si tienen reglas con el uso del celular
4 alumnos No tienen reglas, el uso es libre

Estas respuestas ensefian que 8 alumnos si tienen reglas para el uso del celular y aunque
el celular sea un dispositivo individual del adolescente, la presencia de los padres de
familia al respecto de su uso es de importancia para cuidar del tiempo o la manera quedan

uso sus hijos a este artefacto.

Esta pregunta tiene una importante relevancia desde una perspectiva social y cultural,
debido a que en el acceso individual que el adolescente tiene con el teléfono celular y con
el acceso a internet es una puerta libre a la inmensa informacion que circula y que puede
ser de aporte o desequilibrio para la vida del adolescente donde el empieza a construir su

identidad psicoldgica, fisica, social y cultural.

Las respuestas de los 4 alumnos adolescentes restante fueron que tienen libre uso porque
sus papas confian en ellos y no hacen nada malo con el teléfono celular y no desatienden

sus responsabilidades.

Dicho lo anterior, las autoras Ruth Aragén y Monica Lidia Vazquez en su investigacion
respecto al impacto de la publicidad en los adolescentes explican que “La escuela
secundaria les ofrece a los adolescentes las oportunidades para aprender nueva
informacion, dominar nuevas destrezas y perfeccionar las que ya posee” (Aragon y
Vazquez,2011: 88). Es por esto, que el alumno adolescente en esta etapa debe ser
acompariado por sus maestros y padres de familia. Aunque, el adolescente este en la
secundaria como un camino hacia la edad adulta, su proceso de crecimiento esta en
relacién con la interaccién tecnoldgica y la compafia de los padres y maestros es
fundamental para contribuir en el desarrollo intelectual, cultural y social del alumno

adolescente.
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23.-¢Tienen alguna regla en casa con el uso del teléfono
celular?

No se puede usar el celular a la hora
de la comida y no se puede usar an...

—
Que le de el uso adecuado
Debo dormir temprano y el celular
se queda en el cuarto de mi mama
® q ) Y—
%:D No ocupar mucho tiempo el celular
5) Sino estudias, no puedes usar el
(=7 celular
No me castigan, solo me dicen que |'
no descuide mis estudios
|
No, es mi celular
|
o 1 2 3
Alumnos adolescentes
» Si no estudias no puedes usar el celular
» No ocupar mucho tiempo el celular
» No se puede usar el celular a la hora de la comida y no se puede usar antes de las 11 pm.
» Que le dé el uso adecuado
» No me castigan, solo me dicen que no descuide mis estudios
» Debo dormir temprano y el celular se queda en el cuarto de mi mama
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24.- ;Cuanto tiempo usas durante el dia el celular? Las respuestas son:

1 alumno 10 minutos por tiempos durante dia
2 alumnos 3 hrs. Por tiempos durante el dia

4 alumnos 5 hrs. Por tiempos durante el dia

4 alumnos Todo el dia por tiempos

1 alumno 6 horas durante el dia por tiempos

Esta pregunta muestra que tiempo interactia el adolescente con su teléfono celular
durante el dia y en su vida cotidiana. Las respuestas corresponden a mas de una hora
durante el dia, excepto 1 alumno que dijo tomar su celular solo 10 minutos, pero por
varios tiempos durante todo el dia.

El tiempo de interaccidn que tiene el alumno adolescente con el celular permite ver que
los alumnos adolescentes, tienen una amplia interaccion con su teléfono celular y que este
artefacto media la comunicacion con sus amistades, familia, interés de informacion y

entretenimiento, etc.

Los alumnos adolescentes han integrado en su vida cotidiana el teléfono celular, debido
a que ellos tienen el control generalmente de su uso. Para el autor Roger Silverstone este
acto se entiende como domesticacion de la tecnologia, pues desde siempre las personas

se han adaptado a las nuevas tecnologias a su propia cultura.

El autor nos explica que el termino domesticacion se usa con artefactos tecnologicos que
se usan y se consumen desde el hogar y areas de trabajo y lugares de estudio. Este término
es relevante para mostrar como el hombre naturalmente busca tener el control de la
tecnologia (en nuestro caso el teléfono celular), y también la apropiacion de estos objetos

e incorporarlos a una identidad, en este sentido a la cultura de los adolescentes.

El concepto que aborda Silverstone permite dar una vision de que la variedad de objetos
que crea el ser humano a partir de la tecnologia cumple un objetivo de control, pero
también se entiende como los alumnos adolescentes conviven tiempo importante con el

teléfono celular.

Referente nuevamente al tiempo que dedica el alumno adolescente al teléfono celular el
autor Rich Ling aporta en su estudio a adolescentes noruegos que el tiempo que ellos dan
al teléfono celular se ha convertido en “uso intensivo de la telefonia moévil, en su
decoracion y apariencia como el uso de mensajeria de texto, para mantener su red social.

El aparato se usa para sincronizar la vida cotidiana y ayuda a mantener la interaccion
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social” (Ling,2002: 44). Dicho lo anterior, el tiempo de convivencia que el alumno

adolescente usa el celular es porque este objeto forma parte de él, de su identidad.

24.-¢Cuanto tiempo usas durante el dia el celular?
4

QLL[[

6 horas X 10 mnts. X g3 hrs. X 5hrs. X Todo el dia
tiempos tiempos tiempos tiempos X tiempos

Alumnos adolescentes

o

Tiempo

El tiempo durante todo el dia varias de 2 hrs. Por 11 veces al dia

El tiempo de 3 a 6 horas son seguidas y por tiempo de 2 a 3 veces al dia

El tiempo de 10 minutos es por tiempos durante el dia, la alumna no tiene redes
sociales, pero ve otros contenidos en internet.

YV V
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25.- ¢ Qué importancia actualmente, crees que tiene el uso del celular en tu vida cotidiana?

Las respuestas son:

2 alumnos No, mucha importancia

1 alumno Te entretiene mucho con internet

4 alumnos Mucha importancia para comunicarse y
entretenimiento

4 alumnos Es importante para comunicarse y
conocer mas cosas por medio del
internet.

1 alumno Mucha importancia porque ahi esta
nuestra vida.

La pregunta se dirige para conocer qué valor tiene para el alumno adolescente el teléfono
celular. Las respuestas fueron diferentes, pero de los 12 alumnos adolescentes solo para

2 alumnos adolescentes no tiene mucha importancia.

Sin embargo, para 10 alumnos adolescentes el celular tiene importancia durante la
entrevista ellos nos platicaban que el celular ha cambiado la comunicacion y que es
importante principalmente para comunicarse y para navegar. Luego, en relacién a esta
misma pregunta, se les planteo que si su celular se rompiera que pasa y la mayoria
contestaron que no pueden dejar pasar mucho tiempo sin teléfono celular, platicaron que
es muy importante para estar comunicados y divertirse. Ademas, en el celular guardan

informacién de valor, fotos y videos.

199 ¢
1

Retomando la teoria del interaccionismo simbolico se explica como el “yo”, el “mi”, “el
otro” se presenta en la relacion social del adolescente mediada por el uso del teléfono

celular.

Primeramente, para que los alumnos adolescentes establezcan una relacion cara a cara
dentro de la escuela, durante la escuela y fuera de la escuela, debe existir reciprocidad en
sus conductas, Es decir, ellos establecen comunicacion al socializar en su entorno(s) en

comun.

Los diversos simbolos dependen de los significados que intercambian los adolescentes y
dependen del entorno en que se relacionan. En nuestro caso los entornos son la escuela
secundaria n° 75, su casa, 0 lugares de convivencia, estos son simbolos sociales ya

establecidos. Mientras que el teléfono celular es un simbolo cultural que sea ido
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estableciendo en la vida cotidiana de los adolescentes porque comparte el mismo

significado que es comunicarse, entretenerse y otros usos.

Desde el sentido de los interaccionistas, el “yo” son los 12 alumnos que comparten
simbdlicamente el objeto y significado del uso teléfono celular y que media su

comunicacion con los demas.

Mientras que ¢él “mi” es el alumno adolescente intercambiando significados y
comportamientos con el uso del celular. Es decir, el “mi” ya interactua con el objeto y
diferentes mensajes, significados, que interpretan entre si los alumnos adolescentes las

funciones que pueden realizar a partir del uso del teléfono celular.

Una vez que los alumnos adolescentes han interpretado las diversas funciones que cumple
el teléfono celular inteligente. El “otro” es el alumno adolescente relacionandose con sus
compafieros u otras personas en de diferentes contextos, intercambiando diferentes ideas
de lo que hacen, buscan y ven en el teléfono celular y dando el uso del celular segun su
contexto, es decir, en clase no sacan el teléfono celular, pero uno que otro alumno, lo hace

discretamente.

Los alumnos adolescentes a partir de este objeto (teléfono celular) en comdn daran la
interpretacion de uso al interactuar socialmente con sus compafieros de la secundaria y
también con la interaccion con otras personas segun su entorno. En sentido el “otro
cumple la funcion interpretativa de lo que es el uso del teléfono celular en la recabacion
de informacion para algunos alumnos es teléfono celular les sirve para entretenerse y para

otros mas para estar comunicados por redes sociales.

25.-¢Qué importancia actualmente crees que tiene el uso del celular en
tu vida cotidiana?

Te entretiene mucho con
internet

Mucha ahi esta nuestra
vida

No mucha

Es importante porque
puedes comunicarte mejor
¥ conoces 1mas cosas

Mucha importancia para
comunicarse y
eniretenimiento

Motivo de importancia

]

Alumnos adolescentes
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6.2 Desarrollo de resultados

(Entrevistas a padres de familia)
La entrevista a profundidad y la observacién no participante se realizd a 4 padres de

familia a fuera de la secundaria n°75, Ignacio Ramirez. La seleccién de los padres
entrevistados fue al azar debido a que algunos padres de familia no accedieron a la
entrevista por no tener tiempo y los 4 padres que aceptaron cordialmente esta entrevista
varia el sexo y grado que cursan en la secundaria sus hijos.

El género de los padres de familia es de 3 mujeres y 1 hombre de un 100% se representa

en la siguiente gréfica.

GENERO DE PADRES DE FAMILIA

Hombre 25 %

Nuestra pregunta inicial es la siguiente: ¢ Me podria decir cual es su nombre?

Nombre de los padres de familia Género
Miguel Angel E. Hombre
Liliana C. Mujer
Concepcion L. Mujer
Maria Isabel Mujer
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Seguido de la pregunta 2.- ¢En qué afio de la secundaria cursa su hijo(a)?

Padre de familia

Afo cursando

1 Primero
1 Segundo
2 Tercero

Las respuestas de la entrevista son de 2 padres de alumnos de tercer grado y los otros dos

padres son de alumnos son de primer grado y segundo grado.

2.0
15
o)
=
= 1.0
|72]
—~
=
]
1;: 0.5
0.0

2.-¢En qué ano va su hijo(a)?

1° Primero

2° Segundo

3° Tercero
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La siguiente pregunta es: 3.- ;A qué edad compro su primer celular a su hijo(a)?

Padres de familia Edad del alumno
2 10 afos
1 13 afos
1 12 afos

Esta pregunta se hizo para conocer la edad promedio en que un adolescente tiene un
teléfono celular propio. La recabacion de resultados muestra que entre los 10 afios y 12
afios el adolescente inicia una relacion con un teléfono celular inteligente con acceso a
navegar por internet. La relacion que los adolescentes establecen con el telefono celular
inicia por una cuestion cultural, debido a que en su contexto este objeto es identificado
para uso de comunicacion, sus padres, familiares y amigos comparten en comun tener un

teléfono celular.

La autora Mari Carmen y Jordi en su anélisis sobre el uso del celular en adolescentes
aporta que “los adolescentes necesitan definir quiénes son, su personalidad en una
realidad virtual en conexion, privada de los ojos de los padres y al mismo tiempo la
necesidad de comunicarse con la sociedad” (Garcia M. Carmen y Monferrer,2009: 87).
Por lo cual, este objeto que media la comunicacion es atractivo por la independencia
personal al socializar para el adolescente. Es, asi, que los padres de familia ven a otros
adolescentes que tienen un teléfono celular y los alumnos adolescentes a los que se
entrevistaron tienen un teléfono celular, por lo que se entiende, que generalmente un

adolescente actualmente tiene un teléfono celular entre 10 afios a los 12 afios.

3.-¢A qué edad le compro su primer teléfono celular?

2.0
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0.0 —

10 ailos 12 anos 13 anos
Edad

Después la pregunta 4.- ¢ Porque compro un celular a su hijo(a)?
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Padres de familia Motivo de compra
1 Por moda y para entretenerse un rato
2 Fue un regalo
1 Para comunicarme con mi hijo

Seguido de la pregunta anterior, estas respuestas corresponden a que el contexto de los
adolescentes se identifica el teléfono celular como un artefacto de entretenimiento y
comunicacion. Los resultados de esta pregunta ensefian que los padres de familia permiten

que su hijo tenga un teléfono celular en especial porque el alumno adolescente lo pide.

Dicho lo anterior, corresponde a que los padres de familia compran o permiten que sus
hijos tengan un teléfono celular para darle un uso comunicativo y de entretenimiento. Los
teléfonos de los alumnos son Smartphone con uso acceso internet, un avance tecnoldgico
actualmente para estar comunicados. El autor Roger Silverstone comparte en su estudio
el término domesticacion aplicado a las TIC que no solo se trata de poner las cosas bajo
control, sino también conocer los diferentes significados que tienen para las personas los
objetos y transformarlos mediante el consumo y apropiacion hasta integrarlos en la propia
identidad. Esto quiere decir, “el proceso de domesticacion realiza lo siguiente:
apropiacion, objetizacion, incorporacion, conversion de esta manera la tecnologia es
traida de lo publico (producida) a lo privado (consumo)” (Silverstone,2010). De esta

manera, la domesticacion de la tecnologia se expresa en un grupo social.

4.-¢Por qué le comproé un teléfono celular a su hijo?
2.0

1.5
1.0

0.5

Padres de familia

0.0 —

Moday Para comunicarnos Regalo
entretenimineto

Motivo de comprar un celular

La pregunta n. 5.- ; Qué tiempo dedica su hijo(a) al celular durante el dia?
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Padres de familia Tiempo que dedica al celular su hijo
Todo el dia

5 horas despueés de la escuela

40 mins. Y algan tiempo libre

Todo el tiempo libre

N N

Esta pregunta tiene un gran interés porque se puede observar que los padres responden a
que los alumnos adolescentes socializan en un tiempo importante con su teléfono celular.
Actualmente el adolescente socializa a través del uso del celular con pocas llamadas y

mayoritariamente pulsando y escribiendo en su teléfono celular.

Este dispositivo tiene al adolescente comunicado con sus amigos y con temas de su interés
que le proporcionan entretenimiento y diversion. Al respecto la Dra. Araceli Pérez en su
tesis yo soy adolescente. Comenta que la relacion entre tecnologia y los adolescentes sea
convertido en un rol cotidiano, existen diferentes temas de interés y curiosidad que el
adolescente desea descubrir. “El artefacto que estadisticamente en México aln
adolescente lo acompaiia es el teléfono celular” (Pérez,2011: 132,133). Dicho lo anterior,

se entiende la demanda del tiempo que dedica el alumno adolescente al teléfono celular.

5.- ¢Qué tiempo usted sea dado cuenta que dedica su hija al
teléfono celular?

2.0

1.5

gl

Todoeldia 5hrs.después gomnts.y Todo el tiempo
de la escuela algin tiempo libre
libre

Padres familia

Tiempo

122




La siguiente pregunta nimero 6.- ;Hay reglas en casa para el uso del celular?

Padres de familia

Reglas para uso del celular

No hay reglas (Ella tiene acceso de su

celular, confio en mi hija)

Si, en la comida, cuando termine sus

responsabilidades.

Cuando se realizd esta pregunta a los padres de familia 2 contestaron inmediatamente que

si porque se la pasan en la mano con el teléfono celular y los otros 2 padres de familia

contestaron menos preocupados que si y no. Con esta pregunta se pretendié conocer la

atencion de cuidado que los padres de familia tienen al respecto de la relacién que tienen

sus hijos con el teléfono celular. Sin embargo, nos comentaban los padres de familia que

sus hijos tienen contrasefias en sus teléfonos celulares, solo un padre de familia hizo

notorio que el pide la contrasefia para revisar lo que ve su hijo en el teléfono celular, esto

ejemplifica que los alumnos tienen el control sobre su celular, solo él sabe con certeza el

uso que le da.

6.- ¢Hay reglas en casa para el uso del celular?

3

Padres de familia

No (mi hija tiene acceso de
su celular, confio en mi hija)

Reglas

Si (Cuando se come no hay
uso de celular, cuando se
sale fuera, hasta que
termine sus tareas).
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Para la pregunta nimero 7.- ;Duerme su hijo con el celular?

Padres de familia

Si 0 no duerme con el celular su hijo

1 Si

3 No

Las respuestas a esta pregunta fueron en su mayoria que los alumnos adolescentes no

duermen con su teléfono celular pero las variables de los padres de familia comparten que

lo dejan en un mueble cerca de su cama para escuchar la alarma o escuchan musica, etc.

Respuesta similar a la que los alumnos adolescentes nos respondieron cuando se les hizo

esta pregunta.

7.- ¢ Duerme con el teléfono celular su hijo(a)?

2.0

1.5

1.0

0.5

Padres de familia

0.0 —]

No, se lo alzo Si, aveces Si, lo deja en un
mueble cerca de
dondé duerme
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La pregunta nimero 8.- ; Porque duerme con en el teléfono celular?

Padres de familia

¢Por que duerme con el teléfono celular?

Es una adiccién hoy de los chamacos

Porque escucha musica

Para escuchar la alarma

R | k| -

Porque escucha masica

A través de estas respuestas se quiere ensefiar que la mayoria de los adolescentes si

duermen o por lo menos no alejan mucho su teléfono celular de ellos, tienen un valor

especial para ellos. El adolescente se encuentra en una etapa total de descubrimiento y

de interaccion por lo que se puede entender que por medio del teléfono celular y la

conexion virtual se sienta poder y control de su socializacion con su entorno. La autora

Roxana Morduchowicz explica que “La Red es la tnica cuota de poder efectivo que los

jévenes experimentan. Aunque su eficacia sea solo simbolica, no deja de ser relevante en

los espacios donde se mueve cotidianamente (Morduchowicz,2008: 27)”. Y en nuestro

interés podriamos decir hasta cuando va a dormir. El alumno adolescente al interactuar

con el celular y abrir sus redes sociales, escuchar masica o jugar un video juego tiene la

posibilidad de estar en conexion o desconexion.

8.- ¢Porqué duerme con en el teléfono celular?

2.0

1.5

1.0

0.5

Padres de familia

0.0 -

Ya es una
adicciéon que
tienen hoy los
chamacos

Por la alarma No duerme
con el celular
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La pregunta nimero 9.- ;Su hijo(a) le platica de repente que ve en su celular?

Padres de familia Que ve su hijo en el celular

1 Videos musicales, de gatos y redes
sociales

1 Redes sociales, memes y reportajes de
bromas

1 Redes sociales y videos musicales

1 No, no le entiendo mucho a los celulares,
no sé lo que ve.

Las respuestas de los padres mayoritariamente coinciden en que una de las visitas
constantes de los alumnos adolescentes son las redes sociales, seguido de videos, musica
y contenidos de entretenimiento. Lo que corresponde a que el alumno adolescente

también socializa por medio del artefacto del teléfono celular.

Actualmente, la cantidad de informacion y los accesos para comunicarte o conocer
alguien se encuentran facilmente a la mano de los adolescentes y mas si cuentan con un
teléfono celular. La autora Verdnica Almazan sefiala que la atencion del teléfono celular
se dio cuando se demostrd la capacidad de convertirse en un medio de comunicacion
movil para la transmision de datos afiadido a la tecnologia globalizadora que impacto la
vida social (Almazan,2011:144). A partir de este hecho, la capacidad tecnoldgica que los
celulares tienen permite que los alumnos adolescentes exploren en un entorno virtual que

por su edad debe estar supervisado por los padres de familia.

9.-¢Su hijo(a) de repente le llega a platicar que ve en el teléfono
celular?

=
=
=
o
< Videos de musica, videos de gatos y redes sociales
) N —
= . .
o Redes sociales, le gusta ver memes y algunos reportajes de cosas ton
=]
=
i Redes sociales, whatsapp, videos musicales
W ——
@ . . .
> Redes sociales, whatsapp, videos musicales
@
S Y——
=
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia
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La siguiente pregunta 10.- ;Usted revisa las redes sociales de su hijo?

Padres de familia Revisa las redes sociales de su hijo(a)
1 Si, solo tiene amigos y familiares
conocidos
1 Si, también reviso sus conversaciones
1 No, porque yo no le entiendo, pero me
dice mi hijo que son sus amigos
1 A veces

Seguido de la pregunta anterior, las respuestas de los padres de familia son
mayoritariamente que si revisan las redes sociales de sus hijos. Nos comparten que las
personas que tienen de contactos son familia y amigos conocidos. Los padres de familia
comparten que es importante conocer con quienes hablan sus hijos y de que hablan.

La autora Roxana Morduchowicz dice: “No hay duda de que, para la mayor parte de los
adolescentes, la principal funcion de la web es comunicacional” (Morduchowicz,2008:
11). Lo que corresponde que uno de los usos principales que hace el alumno adolescente

es comunicarse por una red social, inbox o whatsapp.

10.- ¢Usted revisa las redes sociales de su hijo?
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Si, solo tiene Siy también sus No, porque yo no Aveces
familiares v conversaciones le entiendo al
amigos por redes celular pero me
sociales dice que son sus
amigos
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La siguiente pregunta es la 11.- ; Cuanto tiempo habla por teléfono su hijo(a)?

Padres de familia Tiempo que habla por celular su hijo(a)

Casi no habla por teléfono celular

No hace llamadas

Casi no habla por teléfono

R | k| -

Casi no habla por teléfono celular, escribe
mas.

Las respuestas de esta pregunta muestran que las Ilamadas telefénicas existen para
comunicarse, pero para los alumnos adolescentes no son tan constantes como lo fueron,
hace una década para otra generacién. Y actualmente han ocupado su lugar las redes
sociales y en su apogeo el whatsapp para que los alumnos adolescentes se comuniquen e

interactGe con un entorno fisico y virtual.

Referente a lo anterior, el autor Rich Ling aporta “Por eso, los adolescentes actuales
crecen en un contexto material completamente distinto del de sus padres o abuelos. Las
experiencias de padres y abuelos encajan solo parcialmente en el mundo con el que se
enfrenta el adolescente actual” (Ling,2002: 35). El alumno adolescente puede hablar por

su celular, pero los resultados de las respuestas muestran que no con mucha frecuencia.

11.-¢Cuanto tiempo habla por teléfono su hijo(a)?

No hace llamadas por
celular

Casi no habla, escribe
mas en el celular

Casi no habla por
celular

‘H

=]

Padres de familia

128

.0 0.5 1.0 1.5 2.0




Ahora la pregunta nimero 12.- ; Cuanto tiempo interactta su hijo(a) en su celular?

Padres de familia Tiempo que interactda su hijo con el
celular
1 hora
Todo el tiempo, pero para escribir 1 hora
40 minutos

1 Durante todo el dia, mas de 1 hora
Esta pregunta es parecida a la numero5.- ¢ Qué tiempo dedica su hijo(a) al celular durante

TSI

el dia? Sin embargo, con la pregunta nimero 11, se pretende explicar que tiempo el
alumno adolescente se relaciona con sus contactos a través de mensajes. Las respuestas
de los padres de familia nos dicen que mas de 1 hora si dedican los alumnos adolescentes

a estar interactuando con sus contactos.

Como se explicé en los resultados de la pregunta nimero 5, el adolescente a través del
uso con el celular estd comunicado con sus amigos y es lo que se muestra con los
resultados en la tabla. El alumno adolescente a través de su teléfono celular se comunica

con sus amigos fisicos y virtuales y sus amigos con sus amigos.

Hay que mencionar que el alumno adolescente dedica un tiempo valioso al interactuar
por medio del teléfono celular debido a que en la escuela secundaria sus amigos también
se comunican y hablan de las funciones y contenidos que pueden ver por el celular. El
autor Erving Goffman en sus aportaciones a la interaccion comunicativa explica que en
todo contexto hay un escenario y que por medio de la actuacion el individuo determina
su comportamiento. A este hecho atribuye el termino de fachada: “El término fachada
abarca diferentes espacios y caracteristicas como: los modales, la apariencia, la manera
de dirigirse en publico, los gestos corporales, el lugar de trabajo, las actividades cotidianas
entre otras” (Gooffman,1959: 278). Dicho lo anterior, se puede entender que los alumnos
adolescentes se encuentran en un escenario en comun, la escuela secundaria, donde

comparten significados en comun como el teléfono celular.

Un ejemplo, de su comportamiento que se observé en sus clases fue cuando entre ellos se
mandan mensajes, otros ven videos, otros solo la hora, pero todos de manera discreta. Sin
embargo, al entrevistar a los padres de familia como corresponde a estas repuestas fuera
de la escuela secundaria el tiempo con que se relacionan con el teléfono celular es

demandante.
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12.-¢Cuanto tiempo interactaa con el celular?

1 hora

Todo el tiempo
pero para escribir 1
hora

Tiempo

40 minutos

Durante todo el dia
mas de 1 hora

0.0 0.5 1.0 1.5

Padres de familia
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La pregunta nimero 13.- ;Y para consultar redes sociales o ver videos que tiempo

dedica?

Padres de familia

Tiempo que dedica a redes s. y ver videos

1 Todo el tiempo (desde que sale de la
escuela hasta que se duerme)

1 Todo el dia. Toda la tarde est4 sonando
las notificaciones que llegan mensajes

1 40 minutos y por tarea un poco mas

1 Todo el dia, mucho tiempo

Seguido de la pregunta anterior, el tiempo que los padres de familia ven que dedican sus

hijos a redes sociales y videos también es significativo durante el dia. ElI alumno

adolescente, ademas, de estar comunicado a través del internet que puede utilizar desde

su teléfono celular busca temas de sus interés y entretenimiento como lo son los video

juegos o videos musicales. El tiempo que se muestra en la tabla nos habla de una realidad

que viven los adolescentes al socializar por medio de un artefacto tecnolégico movil con

Su entorno.

13.-¢Y para consultar redes sociales o ver videos que tiempo
dedica?

Todo el dia, desde que sale
de la secundaria, hasta

que se duerme

Todo el dia, toda la tarde

Tiempo

esta sonando las

notificaciones que llegan...

40 mnts. y si acaso por

tarea un poco mas

Todo el dia, mucho tiempo

0.0 0.5 1.0 1.5

Padres de familia
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La pregunta nimero 14.- ;Con que contactos hace video llamadas?

Padres de familia

Contactos que hace video Ilamadas

No hace video llamadas

No

Si, con su novio

N

Si, con familia de Estados Unidos

Referente para conocer la socializacion que se establece por medio de un video llamada

los resultados dicen que 2 alumnos adolescentes si hacen video llamadas y los otros 2

alumnos no hacen video llamadas.

Una nueva herramienta de interaccion que tienen los adolescentes actualmente es que

pueden comunicarse en tiempo real fisicamente, por medio de una video llamada, pero

aunque se muestra que los alumnos adolescentes ocupan esta aplicacidn, no es con mucha

frecuencia.

14.-¢Con qué contactos hace video llamadas?

2.0

1.5

1.0

0.5

Padres de familia

0.0 —

No, hace video
llamadas

Si, con su novio

Si, con nuestra

familia de Estados

Unidos
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La pregunta 15.- ;Revisa usted el celular de su hijo(a)?

Padres de familia Revisa usted el celular de su hijo
1 Nunca lo deja
1 Si estoy al pendiente de lo que ve
1 Si, pero cuando me dice su contrasefia
1 A veces cuando lo deja

Las respuestas de los padres de familia responden a que, si revisan el teléfono celular de
sus hijos, pero no con mucha constancia y lo que él adolescente permita que revise porque
sus teléfonos celulares cuentan contrasefia. Hay excepciones como un padre de familia
gue nos compartia que si esté al pendiente de lo que ve su hijo y que no permite que tenga

contrasefias.

Es durante la adolescencia cuando el alumno inicia su busqueda de independencia a través
de sus amistades y dejando poco a poco la relacion con sus padres. La autora Ma. Carmen
y Jordi comentan que en el adolescente los amigos juegan un papel central.” Hay una
insistencia muy fuerte en el grupo de iguales como grupo de referencia y el papel de los
padres es remplazado progresivamente por la orientacion hacia el grupo de iguales”
(Garcia M. Carmen y Monferrer,2009: 88). Por lo que, un artefacto como el teléfono
celular permite al alumno adolescente comunicarse, pero también acceder a temas de su
interés como la sexualidad, violencia o publicidad inapropiada entre otra mucha
informacion. Por lo que, es deber de los padres de familia supervisar la interaccion que
los adolescentes tienen con su teléfono celular a pesar de las trabas que pongan sus hijos

para revisar sus visitas en internet y conocer a sus amistades.

15.-¢Revisa usted el celular de su hijo(a)?
2.0

1.5
1.0

0.5

Padres de familia

0.0 —

Numneca lo deja Si estoy al Si, pero Aveces cuando
pendiente de cuando me lo deja
lo que vé dice su

contraseina
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La siguiente pregunta numero 16.- ;Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo(a)?

Padres de familia Fondo de pantalla del celular de su hijo
Foto de ella

Un paisaje

Una mufeca

Una caricatura

N N

El interés de esta pregunta surge para conocer si los padres de familia si ponen atencion
al teléfono celular de sus hijos y al respondernos la mayoria le costo6 recordar que fondo

de pantalla hay en los celulares de los alumnos adolescentes.

16.- ¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo (a)?
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Fotode ella Un paisaje Una muieca Una
caricatura
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La pregunta nimero 17.- ;Considera usted importante el uso del celular para su hijo(a)?
¢Por qué?

Padres de familia Considera usted importante el uso del
celular para su hijo(a)

1 No, es tan importante

1 No, pero lo usa para entretenerse y
comunicarse

1 Si es util para uso escolar y
entretenimiento y visitar sus redes
sociales o ver videos

1 Para su edad no creo, sea tan necesario

Las respuestas de los padres de familia al respecto fueron que no consideran que el
teléfono celular perjudique a sus hijos. Ellos coinciden en que la tecnologia ha avanzado
y esto ayuda para que ellos estan comunicados con sus hijos y también es una herramienta
para que ellos busquen informacion para sus tareas y divertirse un rato. Sin embargo,
compartieron que si hay que estar mas al pendiente del tiempo que lo usan y lo que ven
por su edad. Al mismo tiempo los padres de familia coinciden en que para la edad que
tienen sus hijos el teléfono celular no es necesario, pero se les brinda para entretenerse y
comunicarse con sus amistades, pero ellos brindan a sus hijos tener un celular porque los

demas tienen y ellos lo piden explicando que tiene varios usos.

Lo cierto es que no se puede enajenar a los adolescentes con el uso del teléfono de celular
y méas cuando este dispositivo junto con el internet son las comunicaciones actuales en
esta era digital. Sin embargo, la supervision del uso del teléfono celular es indispensable

para crear una sana relacion en su crecimiento con el alumno adolescente.

17.-éConsidera importante usted importante el uso del celular
para su hijo (a)?

No, es importante antes no teniamos
celulares, eramos mejores personas y
mejores estudiantes

No, pero lo usa mi hijo para
entretenerse y comunicarse

Si, para uso escolar y entretenimiento
como visitar sus redes sociales o ver
videos

Motivo de uso

Para su edad no creo sea muy necesario
pero busca cosas de tarea tambien

Il

o 1.5

Padres de familia
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La pregunta nimero 18.- ;El celular de su hijo(a) cuenta con un plan de internet
ilimitado?

Padres de familia El celular de su hijo cuenta con un plan
ilimitado de internet
2 No, solo cuenta con internet en casa
1 No, pero si recarga su celular de crédito
para la semana
1 Si, tiene un plan ilimitado mensual

Un teléfono celular a pesar de la tecnologia que cuenta, sino, tiene internet, solo puede
recibir llamadas y la utileria (reloj, alarma, camara, calculadora, cronometro, entre otros)
pero sin acceso a comunicarse por redes sociales, ni acceso a navegar a aplicaciones del

interés del adolescente.

Uno de los accesos que tienen el telefono celular es que cuando tus recargas crédito (ha
si sea $10 pesos) puedes navegar, pero el tiempo depende del crédito que tengas y de una

manera este hecho es atractivo para la economia y mas de un adolescente.

Las respuestas de los padres de familia son solo 1 padre de familia contrata un plan
ilimitado de internet, otro padre de familia cuando su hijo esta fuera de casa, recarga
crédito por semana. Y los otros 2 padres de familia solo permiten que estén en internet
cuando estan en casa. A través de estas respuestas se quiere mostrar como el vinculo que
tiene el celular con el internet es impensable actualmente. Todo esto para llevar acabo su
interaccidn social virtualmente. Es asi, que se entiende que el teléfono celular debe estar
acompariado de la conexidn de internet convirtiéndose en un objeto integrado en la cultura

de los adolescentes.

18.- ¢El celular de su hijo cuenta con algin plan de internet
ilimitado?

No, pero si
recarga su celular
de crédito para la
semana

Si, tiene un plan
ilimitado mensual

No, solo cuenta
con internet en
casa

Plan de internet

I
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La pregunta nimero 19.- ;Si se descompone, pierde o le roban el celular a su hijo(a) en
que tiempo le compra otro celular?

Padres de familia Si, se descompone el celular de su
hijo(a). En qué tiempo le compra otro
celular.

No pasa mas de 2 meses, lo antes posible.
Sin celular un buen tiempo

El tiempo depende del motivo

Si hay una oportunidad se compra y sino
tiene que esperar.

N N

La pregunta plantea que pasa, si un alumno adolescente de esta edad se queda sin celular
y las respuestas de los padres de familia contestaron, si reponer el celular de su hijo.
Aunque las variables fue el tiempo y el motivo de porque lo perdio. Pero si repondria su
teléfono celular a sus hijos porque necesitan estar comunicados. Los padres comentan, es

una herramienta para estar al pendiente de ellos cuando no estamos.

El autor Rich Ling explica que el teléfono movil se ha convertido en un icono para los
adolescentes por sus avances tecnologicos y marcas. “La cultura se caracteriza por un uso
intensivo de la telefonia mavil, tanto en su decoracion y apariencia como en el uso de
mensajeria texto, para mantener su red social (Ling,2002: 44)”. Es para el adolescente un
objeto simbolico donde comparte muchos significados en su grupo de iguales, el teléfono
celular tiene un valor importante para interactuar, descubrir y relacionarse y tal vez lo
mencionado ya le ha pasado a los padres de familia y sus hijos a pesar de perderlo o

romperse siguen pidiendo un teléfono celular por eso ellos acceden a comprarlo.

19.- ¢Si se descompone o se pierde o le roban el celular a su hija
en que tiempo le compra otro celular?

2.0
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7]
O
< 00 -
= .
ay
No pasamas Sin celular un El tiempo Si hay la
de 2 meses, lo Dbuen tiempo depende del oportunidad
antes posible motivo que se se compray
perdio el sino mas tarde
celular
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La pregunta nimero 20.- ;Lo ha castigado con el uso del celular?

Padres de familia Lo ha castigado con el uso del celular
2 Si, se lo he alzado por dias
2 No, lo requieren para comunicarse

A traves de estas respuestas los padres de familia dicen: la mitad si castiga a sus hijos
alzando por dias su teléfono celular y la otra mitad no los castiga con el uso del celular.
La flexibilidad que los padres de familia tienen con sus hijos adolescentes se debe a que
conocen la amplia relacion que tiene el adolescente con el celular. Sin embargo, con este
ejemplo se muestra que los padres de familia conocen lo importante que es en la vida
cotidiana para el alumno adolescente su teléfono celular y los castigan con su uso y el
contraste de los padres de familia que no ejercen un castigo con este objeto puede ser por
que no lo consideran importante 0 porque esta importante que no quieren causar un

conflicto de molestia con su hijo adolescente.

El autor Rich Ling comenta lo siguiente: un tema importante en la vida del adolescente
es el proceso de emancipacion de sus padres. Por ello el papel de los padres es remplazado
lentamente y quiza dolorosamente por la orientacion hacia la busqueda de su huevo grupo
social (Ibid. 34). Es decir, Como ya se ha explicado antes el adolescente se encuentra en
una etapa de busqueda de independencia y el artefacto celular es una herramienta que
permite que no estén bajo la autoridad total de los padres de familia.

20.- ¢Lo ha castigado con el uso del celular?

No, ellos no entienden, ni
quitandoles el celular

No, porque es el medio
porque se comuinica

Lo castigo quitandole el
celular, se lo alzo por dias

1
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia
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La pregunta nimero 21.- ;Usted qué piensa del uso que le da al celular su hijo(a)?

Padres de familia Qué piensa del uso del celular respecto a

su hijo

1 Le da buen uso, ve videos, mensajea con
su hermano y la familia

1 Lo usa para comunicarse con su familia

1 Se divierte y se comunica con su familia

1 Lo usa para la escuela y comunicarse con
familiares y amigos.

A través, de estas respuestas quiere mostrarse que piensan los padres de familia de que
sus hijos interactien constantemente por medio del teléfono celular. Primeramente, sus
respuestas coinciden a que tiene un uso importante para comunicarse y también de
entretenimiento. Ellos consideran que el celular existe en nuestra sociedad y es inevitable
que los adolescentes no tengan un teléfono celular, porque ellos lo piden, porque ven que
actualmente sus comparieros a si estan en contacto. Repetitivamente, platicaron los padres
de familia que para la edad de sus hijos no creen necesario el uso del celular, pero que
desafortunadamente la tecnologia es muy atractiva para los adolescentes. Por eso para los
padres de familia el teléfono celular no es ajeno porque ellos cuentan con teléfono celular,
sino, lo que es una incertidumbre es el uso que le dan sus hijos al conectarse a internet,
porque algunos de los padres desconocen como acceder a las funciones del celular o
aplicaciones para acceder a redes sociales, musica, videos, video juegos y blsqueda de
informacion y son los adolescentes quienes ensefian a sus padres con estar en
comunicacion. Dicho lo anterior, los interaccionistas simbdlicos explican que los
significados y simbolos permiten la interaccién social. En el grupo de la escuela
secundaria es donde el adolescente inicia de forma cercana la socializacion constante con
sus compafieros y es donde el teléfono celular cobra un sentido simbdlico importante para

los alumnos de secundaria.
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21.- ¢Usted qué piensa del uso que le da su hijo(a) al celular?

Uso del celular

i

Le da buen uso; ve
videos, mensajea con
sus amigos, su
hermano y su familia

Lo usa para
comunicarse y para
cosas escolares

Se divierte y se
comunica con su
familia

Lo usa para la escuela y
colmunicarse con
familiares y amigos

o 1.5 2.0

Padres de familia
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La pregunta nimero 22.- ;Usted cuenta con teléfono celular y ocupa redes sociales?

Padres de familia Usted tiene teléfono celular
1 Si uno sin uno viejito, no tengo redes
sociales.
1 Si pero no entiendo bien sus funciones
1 Si y tengo redes sociales
1 Si y uso el whatsapp

Con esta ultima pregunta se muestra que también los padres de familia socializan, a través
del uso del teléfono celular. Sim embargo, los resultados muestran que solo 2 padres de
familia tienen y saben usar redes sociales y busquedas de internet. Mientras que los otros
2 padres de familia tienen celular pero antiguo y el otro tienen un celular inteligente pero

no usa todas sus funciones porque no las entiende.

Para los padres de familia los avances de tecnologia que han tenido el dispositivo del
teléfono celular es un significado que no comparten con sus hijos. Existen padres de
familia que tratan de conocer los temas de interés de sus hijos y a través de sus platicas
les piden que les ensefien sus funciones y a si ellos se actualizan y otros segin su empleo
0 preparacion conocen al respecto los avances y usos que se puede hacer con el celular.
Pero también estan los padres de familia que desconocen el uso de redes sociales, o
conceptos que se manejan como blog, tutorial, correo electronico, red social (Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.) video juegos en linea compartidos en 1 0 2 miembros

o0 las muchas aplicaciones en beneficio de actividades cotidianas, como agendas.

Este hecho puede deberse a que los padres familia se comunican méas por llamadas
telefénicas o mensajes como WhatsApp y sus temas de interés no solo se centran en el
uso del celular, sin descartar que pueden existir padres muy activos en las nuevas

tecnologias, pero si en una minoria.

Por lo que, las respuestas a esta pregunta corresponden a que los padres de familia segun
sus variables de conocimiento al respecto del uso del celular. Ellos, también median su
comunicacion actualmente con el uso del celular a su manera (llamadas telefonicas o
mensajes). Donde culturalmente el dispositivo del teléfono celular se ha colocado en la
vida cotidiana de padres de familia y por lo tanto de sus hijos adolescentes en diferente

demanda para cada grupo, pero con el fin de estar comunicados.
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22.- ¢Usted cuenta con teléfono celular y ocupa redes sociales?

Padres de familia

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Si, perouno de  Si, perono Siy tengo Si, uso el
hace 20 afios, entiendo bien redes sociales whatsapp
no tengo redes sus funciones
sociales
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6.3 Desarrollo de resultados
(Entrevistas a maestros de secundaria)

En la entrevista que se realizé a los tres profesores proporcionaron informacion descrita
a la situacion respecto al uso del celular en sus alumnos y respecto a vivencias que ellos
han experimentado con sus alumnos. Por lo cual, se toman las variables puntuales para el
desarrollo de resultados al respecto de la socializacion de los adolescentes mediada por

el uso del celular.

1.- { Cuéntos alumnos cuentan con teléfono * La mayoria
* La mitad del grupo

celular?
* Todos actualmente

Nuestra pregunta inicial a los profesores es para conocer si sus alumnos cuentan con
teléfono celular. Primeramente, los tres profesores nos contestaron de manera diferente
que en la institucion no se permite traer celular. A través de estas variables parecidas en
sus contestaciones partimos de saber que sus alumnos si cuentan con teléfono celular,

pero ellos no permiten el uso de celular en clase.

2.- ¢Con que frecuencia nota que los alumnos *Si
* De repente

miran su celular? .
* Claro, discretamente

Seguido de la pregunta anterior se continta preguntando a los maestros, si ellos notan,
que sus alumnos miran su celular. Todos afirman que aun que se prohibe el uso de celular,
los alumnos adolescentes en clase y de manera que los maestros no se den cuenta

(discretamente) ello ven su celular, aunque no comodamente.

Los alumnos conocen el reglamento escolar pero la necesidad de seguir una moda, de
pertenecer a un grupo que socializa con su teléfono celular es para ellos importante.
Conocer los temas que se comparten en la secundaria es una bdsqueda constante para el

alumno adolescente porque él quiere explorar todo lo nuevo.

El teléfono celular es un artefacto fisico y los interaccionistas simbdlicos explican que
“los simbolos son objetos sociales que se usan para representar cualquier cosa que las
personas acuerden representar” (Mead,1969: 273). No todas las cosas se reconocen
simbolicamente, pero las que tienen un significado simbdlico se dan en un grupo en
comun donde aprenden a interactuar sobre el significado general y particular que tiene

para ellos el teléfono celular. Lo que quiere decir, es que socialmente el teléfono celular
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actualmente en nuestra cultura se identifica como un artefacto de comunicacion. Sin
embargo, el significado que tiene para los alumnos adolescentes de la secundaria técnica
Ignacio Ramirez, nimero 75, es también para comunicarse, pero segin nuestra
indagacion tiene mas significados por el que un adolescente tiene un teléfono celular

inteligente.

3.- ¢ Usted ha notado algun rechazo entre * Mas que rechazo yo creo que es una
competencia por tener el mejor.

* Es notorio se dicen: “el tuyo no sirve”
marca de un celular? * No dejo sacar el celular en mi clase

compafieros por no tener un celular o por la

Esta pregunta se hizo para saber si los alumnos se molestan 0 compiten por traer un mejor
celular y dos maestros nos contestaron que si han llegado a ver que si los alumnos quieren
traer el mejor celular porque se entiende que el que mejor es el que tiene méas funciones
tecnoldgicas. Sin embargo, es poca esta accion que ellos pueden ver por la situacion de
que frente a ellos no pueden sacar libremente su teléfono celular. La autora Ma. Carmen
y Jordi comentan al respeto que la posesion de un teléfono mavil para algunos expertos
empieza a ser un fenémeno de masas debido a la demanda mercantil que este dispositivo
tiene actualmente. “Nifos y adolescentes son fieles usuarios de los productos estrella en
el ambito de las nuevas tecnologias en mayor medida que los adultos” (Garcia M. Carmen
y Monferrer,2009: 88). En la industria del internet y del teléfono mdvil su crecimiento va
a lacimay los jovenes son los usurarios mas activos. Lo que quiere decir, que el alumno
adolescente tiene la necesidad de definir una identidad y de comunicarse con su entorno
y otros entornos por medio del internet y uso del teléfono celular. De esta manera, el
alumno adolescente se enfrenta al mercado industrial que ofrece una variedad de teléfonos
celulares de diferentes exteriores, colores, avances tecnolégicos y planes conquistadores
en llamadas y datos mdviles que segun la economia de sus padres es el teléfono celular
que adquiriran y compiten con sus compafieros para saber quién trae el mejor teléfono

referente a su apariencia y costo.
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4.- ;Cree que actualmente en la edad de sus
alumnos es importante para ellos tener un

celular?

* No y si primero porque carecen de sentido de
responsabilidad en el uso y si porque ellos viven
una era digital.

* No esta edad no es necesario, pero si por una
emergencia

* Lo veo innecesario porgque hacen mal uso de
las redes sociales; sacan fotos de los maestros,

hacen memes y los suben a internet.

Las respuestas de los maestros son que a pesar de que el alumno vive en una era digital
consideran que, para su edad, en este nivel de secundaria no es necesario la convivencia
amplia que mantiene el alumno adolescente con su teléfono celular. ElI alumno
adolescente se encuentra en una edad de busqueda de identidad, de independencia y
experimentacion. Los maestros comentan que el alumno adolescente a nivel secundaria
aun se encuentra en una edad de formacion y que, aunque estén viviendo un avance
tecnoldgico no deberian tener teléfono celular porque desconocen cémo darle un buen

uso al artefacto material y al internet.

Lo anterior es una perspectiva constructiva al bienestar de la formacién del alumno
adolescente. Pero este hecho se vuelve contrastante porque el alumno adolescente
socialmente comparte un objeto de comunicacion (teléfono celular) que actualmente
cumple una funcion cultural. El autor Rafael Serrano aporta lo siguiente: “la mediacion
como sistema institucionalizado, no solamente cumple funciones mediadoras, sino que
produce objetos que transportan modelos de ajuste a los cambios que se originan en el
plano cultural-tecnologico” (Serrano,1996). Se entiende que el celular es un avance que
media la comunicacion actual y que el alumno adolescente inicia una convivencia natural
con este avance tecnoldgico (teléfono celular) y aunque no se puede enajenar al
adolescente en su nueva forma de comunicarse por medio de un teléfono celular, es deber
social, buscar una sana convivencia y poner limites al alumno adolescente al interactuar

con su teléfono celular.
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5.- ¢ Usted sugiere aplicaciones para el celular de : * No y si lo llego a hacer que la actividad sea en
casa

* Yo no, pero he escuchado que algunos
profesores tienen WhatsApp de sus alumnos
para mandar tareas.

* No permito uso de celular en clase.

sus alumnos en beneficio de la clase?

Al respecto, los profesores no permiten en clase el uso del celular, pero esporadicamente
han dejado una actividad en casa con el uso del celular y algunos permiten grupos de
WhatsApp para tareas. Una vez, mas se puede apreciar que culturalmente el teléfono
celular media la comunicacion actual, por lo que, los adolescentes empiezan a descubrir
0 ya han conocido las diversas funciones que cumple su teléfono celular, entre estas las
redes sociales donde los adolescentes esta presentes constantemente y esta dinamica la

siguen su grupo de iguales al compartir sus experiencias.

6.- ¢Les pide traer su celular? * No genera discrepancia

* No, laregla de la institucion es no deben traer
celular

* No, no se necesita

Los maestros no piden traer su teléfono celular a sus alumnos adolescentes por regla en
la institucidn y también porque desde un criterio académico el alumno en esta etapa no

tiene la educacion necesaria para relacionarse responsablemente con el teléfono celular.

Unido a lo anterior, las autoras Ruth Aragon y Lidia VVazquez aporta que es en la
secundaria que ofrece a los adolescentes las oportunidades para aprender nueva
informacién, dominar nuevas destrezas y perfeccionar las que ya poseen (Aragén y
Vazques,2011: 88). En este entorno los alumnos adolescentes emprenden un camino de
aprendizajes primeramente de sus maestros quienes no proporcionan directamente el
conocimiento que pueden descubrir en su teléfono celular, pero con sus compafieros,
amistades comparten muchas cosas significantes que permiten al alumno adolescente

experimentar esta nueva socializacion por medio del uso del teléfono celular.
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7.- ¢ Brevemente puede platicarnos que visitan
Instagram, Twitter). Videos.
los alumnos en su celular?

sociales

* Tutoriales, redes sociales, fotos, videos.

* Redes sociales (perfil en Facebook, Whatsapp,

Dan uso de entretenimiento video juegos y redes

Los temas de interés que dicen los maestros que tienen los alumnos adolescentes son
redes sociales, video juegos, tutoriales (contenidos descritos de diferentes temas, segun
tu interés), fotografias, videos. Los maestros compartieron que ellos en sus pléaticas de los

alumnos llegan a escuchar los temas que ellos visitan en conexion con su celular.

La autora Roxana Morduchowicz cometa que el interés de los contenidos que visitan los
adolescentes se vincula a los amigos. Un ejemplo, que da es la creacion de una red social.
“Los amigos son, entonces, la razén principal para estar en la web y tener un blog o un
perfil en una red social. Ellos seran también la guia que los ayudara a disefiar y elaborar
lo que escriban y suban” (Morduchowicz,2008: 41). Las respuestas de los profesores
parten de haber escuchado en sus conversaciones de los alumnos adolescentes lo que
visitan. La socializacion que los alumnos tienen en la secundaria fisica y virtual los lleva
a compartir diferentes significados que ellos van eligiendo para mostrar que les gusta (su
identidad) y quienes son ante los demas, para pertenecer a un grupo de amistad a partir

de compartir gustos (significados).

8.- ¢Piden frecuentemente sus alumnos permiso

para salir de clase y llevan su celular?

*De repente y si los he llegado a encontrar en el
pasillo con el celular y dicen: “Lo saque para ver
la hora”

* Solo para ir al bafio y es algo discreto, no sé si

llevan celular.

* Yo doy permiso de salida al bafio, lo que él
alumno haga al salir no lo sé, pero muy
probablemente si.

Las respuestas que se muestran en el cuadro ejemplifican cuando los alumnos
adolescentes piden permiso de clase para ir al bafio, si se les ha encontrado saliendo del
bafio con el teléfono celular y los otros maestros suponen que cabe la posibilidad de que
lo lleven, aunque ellos no lo ven con atencion. Se realizo esta pregunta con la vision de
que ir al bafio es privado y al querer comunicarse el alumno pueda recurrir ir al bafio ya

que en la escuela esta prohibido el teléfono celular.

El alumno adolescente busca las alternativas para poder comunicarse o informarse por
medio de su teléfono celular aun en la escuela, por esta situacion los maestros dejaron el

hecho de llevar al bafio su celular como una posibilidad, aunque no constantemente.
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9.- ;Considera el celular una herramienta

académica para el alumno?

* Si les dejamos el celular al alumno, va a estar
todo el tiempo en el celular. El celular es parte
de tu vida, pero de momento no es parte de tu

escuela.

* No, en esta etapa no es necesario
* Es un distractor mas que una herramienta en
esta etapa.

Las respuestas aportan que académicamente a nivel secundaria el teléfono celular no es
necesariamente una herramienta académica porque puede ser un distractor para el alumno
que una herramienta que facilite su desarrollo profesional. Los maestros consideran que
no se puede enajenar al alumno adolescente con el teléfono celular debido a que el
artefacto ocupa un valor importante para ¢él. “En primer lugar, la prohibicion solo crearia
nuevas barreras entre los jovenes y los adultos brechas digitales” (Ibid.68). Ademas,
prohibir estos usos y practicas entre los adolescentes significa ignorar el importante papel

de socializar por medio de la tecnologia pues interviene en la formacion de su identidad.

Por lo cual, los profesores entienden el presente tecnolégico que viven los alumnos
adolescentes y hablan en clase de los contenidos y usos que deben dar al celular, pero no
es una herramienta basica para compartir al alumno su formacidn escolar, aunque en casa
saben que sus alumnos consultan busqueda de tareas por internet desde su celular o una

computadora.

. . veces los alumnos lo traen a escondidas. Lo
permitan traer celular a sus hijos(as) a la

10.- ¢Por qué cree que los padres de familia * Yo considero que no se dan cuenta y muchas

escuela?

hemos visto en situaciones cuando se pierde o se
lo roban.

* Por el clima de violencia en CDMX. Quieren
saber que sus hijos ya estan dentro de la escuela
0 en casa

* Por emergencias, los papas trabajan y quieren

saber cOmo estan sus hijos directamente.

El uso del celular se considera como un medio de comunicacion inmediata talvez por esta
razén los padres de familia compren un teléfono celular a sus hijos. Las respuestas que se
muestran en el cuadro son puntos de vista de los maestros que explican las razones por
las que sus hijos se acompafien con el celular a la escuela. Los maestros comentan que
ellos tratan de ser flexibles con el uso del celular como regla también de la institucion.
Sin embargo, para que un alumno use o reciba una llamada existe también una regla que
los padres de familia deben presentar un documento a direccion escolar dando su motivo
para que su hijo use el celular en cierto horario 0 momento, pero no siempre se cumple

este acuerdo por los alumnos adolescentes. Las problematicas que pueden surgir al traer
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un teléfono celular son diversas, por ejemplo; los padres de familia se enteran que sus
hijos traian el teléfono celular a la escuela cuando se pierde y vienen a la escuela a buscar
a un responsable, también los alumnos se exponen a que les roben su teléfono celular y
Ilegan hacer un uso inadecuado con sus camaras del celular como grabar peleas entre
ellos, grabar a sus comparieros o profesores y el distraerse en redes sociales, 0 video
juegos. Por eso se solicita a los padres de familia la comprension de respetar y evitar que

a la escuela no traigan su teléfono celular.

La razon que los padres de familia pueden tener al permitir traer a sus hijos el teléfono

celular se entiende, pero también la razon que tienen los profesores para permitir el uso

del celular es:
11.- ;Segun su experiencia docente el alumno * El alumno adolescente ya no socializa, no
. ) . . Ilama, esta en celular y se comunica por redes
adolescente revisa mas contenidos en internet .
sociales.
que llamadas telefonicas? * Si por supuesto el teléfono celular es mas una

herramienta de bisqueda y entretenimiento
* Desafortunadamente si, el uso del celular es
busqueda que ni yo he visto.

El cuadro presenta las respuestas de los maestros respecto a que sus alumnos
esporadicamente hablan por teléfono celular y si hablan el tiempo es breve. Las Ilamadas
telefénicas por celular estan presentes en los alumnos adolescentes, pero en primer lugar
se registra que es el uso tactil, el inicio de la interaccién del alumno adolescente con el
celular, lo que quiere decir, que el alumno, escribe, busca y ve la pantalla de su teléfono
celular méas que hablar.

El avance tecnoldgico que ha tenido el artefacto celular permite que ademas de ser un
medio que comunica, sea un medio para socializar e intercambiar significados, cddigos y

valores con sus grupos de referencia para el alumno adolescente.

12.- ¢Hay alguna norma para el uso del celular en | * Si en un momento dado el alumno requiere usar
el celular tiene que ser a través de un escrito por
parte de sus padres donde se responsabilizan de
considera importante? lo que suceda con el celular, la escuela es ajena a
esta situacion.

* Hay dos normas convivencia escolar que hace
la SEP donde se prohibe el uso de teléfono celular
en clase y el reglamento de la escuela que pide ser
mas accesibles con el uso del teléfono celular.

* No permito el uso de celular en clase por
reglamento interno de la escuela.

clases y dentro de la escuela y porque lo
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Lo que nos remite a que los maestros aplican una relacion con las nuevas tecnologias en
nuestro caso el teléfono celular, con seriedad, ética y compromiso en bienestar de la

formacion escolar de los alumnos adolescentes de secundaria.

Por medio, de las respuestas de los maestros se muestra que se vive una era donde la
convivencia con el teléfono celular no se puede prohibir del todo porque el alumno
adolescente busca la manera de interactuar con su celular, sin embargo, si deben existir
reglas accesibles que permitan o en el caso del reglamento de la secundaria Ignacio
Ramirez un reglamento que permite ser accesible a educar el uso del celular con

responsabilidad.

13.- ;(Qué cambio nota actualmente en sus : * Laforma de socializar de socializar. Todos

alumnos a partir de que traen su teléfono celular

a generaciones pasadas que no?

estd en una fiesta y no se estan divirtiendo todos
estan con el celular en la mano.

* Yo, veo un cambio de conducta, ya no tiene
mucho interés por lo que hay a su alrededor, lo
busca en el celular.

* Les emociona traer un teléfono y les emociona
que el teléfono sea mejor que el del otro.
Digamos que en 5 afios yo he visto lo mismo, es

tendencia.

Lo cual nos refiere, que los maestros si notan un cambio de conducta en sus alumnos
adolescentes, a partir de traer un teléfono celular. La actitud que ven los maestros de los
alumnos adolescentes se refiere al cambio de socializar, al poco interés de la observacién
en su entorno, prefieren mirar el celular y la emocion de tener un celular les brinda
independencia por el manejo propio que ellos controlan en este objeto. Estas
caracteristicas que nos comparten los maestros ejemplifican que los alumnos adolescentes
han cambiado su manera de socializar con su entorno fisico, debido a que ahora incluyen

el socializar también virtualmente.

Esta nueva manera de socializar para los alumnos adolescentes se determina desde una
cuestion cultural. Pues la tecnologia con la que cuenta actualmente el teléfono celular
tiene un sentido practico, afectivo y simbdlico en la vida cotidiana en la sociedad. El autor
Roger Silverstone explica que “los medios tecnologicos no son solo objetos materiales
con funciones, sino que son objetos simbolicos transformadores de la vida cotidiana”
(Silverstone,2010). La creacion de objetos tecnoldgicos cumple un proceso de
domesticacion no solo porque las personas los manejemos, el proceso cumple cambios en
las necesidades, valores y significados que tiene el objeto para cada individuo segin su

cultura, clase economica y lugar geografico. Asi, el alumno adolescente ha crecido
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observando que el teléfono celular comunica, pero ahora también media la socializacién
de los adolescentes de una incluyente manera en sus diferentes entornos y grupos de
referencia. Dicho lo anterior puede comprenderse porque los alumnos adolescentes han

cambiado su manera de socializar.
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Conclusiones finales

A continuacion, se analizé que el uso del teléefono celular inteligente se considera como un
medio de comunicacién e interaccion virtual inmediata. Con avances tecnologicos que
abren una ventana de comunicacion sin fronteras y sin distancias. Este hecho permite que
en la actualidad los adolescentes vivan en una era digital y que la relacidén que establecen
con el artefacto teléfono celular sea demandante segun nuestra recabacion de datos.

En este sentido la funcidn que tiene el celular inteligente es la de comunicar, pero con el
aporte tecnoldgico con que cuenta sus funciones se han transformado y el acceso a
navegar por internet permite que el adolescente experimente nuevas formas de interactuar
con su entorno fisico y virtual. El significado social que tiene simbolicamente el teléfono
celular inteligente entre los adolescentes se refiere aun acceso a lo virtual como han
mencionado los expertos que no termina con su socializacion interpersonal, sino, que es
una nueva forma en que el adolescente socializa, es decir, el adolescente ha incluido en
su vida cotidiana, una nueva forma de socializar con sus grupos en comun. Cabe
mencionar, que el hecho de que actualmente el alumno adolescente no pierda de vista su
teléfono celular y tenga un valor significativo para que él socialice en sus diferentes
entornos se debe a la diversidad de significados que comparte especialmente con personas
de su misma edad, es decir sus amigos y comparieros.

El aporte que da Herbert Blumer y George Mead explica que en el modo que las personas
aprenden significados y simbolos es durante la interaccion social, porque desarrollan y
expresan sus ideas al socializar de una manera reflexiva. Retomando lo anterior, se
ejemplifica, que el primer contacto que tuvo el alumno adolescente con el teléfono celular
fue primero con su entorno cultural (en su familia, amigos, vecinos, en la television,
anuncios publicitarios, etc.) y después en la socializacion cercana en sus grupos de clase
y amigos dentro y fuera de la escuela secundaria, incluso antes de entrar a la escuela
secundaria unos alumnos ya conocen de las funciones que pueden hacer en el teléfono
celular. El interaccionismo simbolico también sefiala que no todos los objetos tienen un
significado simbdlico, pues hay objetos que tienen un nombre ya impuesto, pero tienen
una definicion o sentido diferente para las personas segun su entorno en el que se
encuentren. En este sentido es que ha tenido un proceso de interaccion general el alumno
adolescente con su teléfono celular hasta integrarlo en una interaccion en particular, es

decir, en su dia a dia para socializar.
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Por lo cual, el significado que tiene el telefono celular para los alumnos adolescentes se
considera simbdlico, pues los simbolos son objetos sociales que se usan para representar
un significado en comun. Y en la cultura que viven los alumnos adolescentes se comparte
que el teléfono celular tiene un uso comunicativo y para los alumnos adolescentes también
significativamente socializar con sus grupos en comun.

Dicho lo anterior es como se describe la socializacion de los adolescentes mediada a
través del uso del celular, estudio de caso: estudiantes de la secundaria técnica, n.75,
“Ignacio Ramirez”.

La recabacion de datos de los alumnos adolescentes permitio observar y conocer que la
socializacion que establecen los alumnos adolescentes si es mas significativa que la que
tienen los padres de familia o sus maestros con el uso de su celular. Para el alumno
adolescente es necesario estar comunicado con su entorno y estar en una busqueda
inmediata de temas desconocidos y de su interés.

Cabe mencionar que el consumo del teléfono celular en los alumnos adolescentes se debe
a una oportunidad en la busqueda de independencia, pues, a través del teléfono celular
construye independencia al querer hablar con quien quieran, buscar lo que quieran y
divertirse en lo virtual. Esto debido a los obstaculos que los padres de familia tienen con
sus hijos en el entorno virtual, aunque, los padres de familia estén al cuidado de las redes
sociales y de las busquedas de sus hijos, la red tiene forma de eliminar datos y algunos
padres desconocen esto y como acceder a esta tecnologia que tiene contrasefias para
acceder y respecto a nuestros resultados los alumnos adolescentes en su mayoria no
proporcionan la contrasefia de sus teléfonos celulares a sus padres. En este horizonte de
lo virtual, es como el teléfono celular participa al dar independencia, al menos por medio,
de esta pantalla al alumno adolescente y donde participa plenamente la confianza que le
brindan los padres de familia a sus hijos. En definitiva, la participacién activa de los
adolescentes al socializar por medio del teléfono celular aporta diferentes significados de
aprendizaje en bienestar y en contra de su bienestar en este proceso importante del
desarrollo de vida. Sin embargo, es importante mencionar que el teléfono celular es una
herramienta tecnoldgica que promueva basicamente comunicacion rapida y que como
aportaron los expertos es un deber social construir una cultura responsable del uso esta
herramienta que en media ayuda a la sociedad a interactuar.

Para concluir, considero que la tecnologia con la que cuenta el telefono celular permite
gue los alumnos adolescentes socialicen con diferentes entornos que no limitan su

comunicacion, sino que construye nuevas visiones y reflexiones en la vida del adolescente
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durante el paso por la secundaria. Sin embargo, los resultados de la velocidad, de lo
inmediato brindan un aporte a su aprendizaje escolar cuando buscan informacion para sus
tareas y al compartir puntos diferentes en clase con sus comparieros pero el contraste es
su conducta respecto a que todo lo quieren inmediato e irreflexivamente cuando tienen
alguna curiosidad(aceptar solicitudes de amistad por redes sociales de personas
desconocidas, video juegos en linea donde aceptas a desconocidos de otros paises a
cumplir un récord, los cambios fisicos en su cuerpo, como iniciar su vida sexual etc.) su
consulta inmediata es el internet y por lo general es por medio de su teléfono celular y
sus amigos. Situacion que pone en riesgo, el actuar del alumno adolescente, frente a sus
dudas porque debe buscar la informacion veridica y profesional en internet, pero también
al acercase a una persona profesional o a sus padres.

Desde el punto de vista comunicativo el nuevo contexto social que viven los alumnos
adolescentes de secundaria al socializar con su teléfono celular brinda una manera
diferente de comunicarse con su entorno. El desarrollo tecnologico en el teléfono celular
también puede ser considerado un distractor junto con la aparicion de riesgos en uso
demandante para el alumno adolescente y sin supervision de los padres de familia. Sin
embargo, si se proporciona una educacion desde casa, acompafiado de las normas de la
institucion secundaria para un buen uso del teléfono celular independiente pero
responsable es una herramienta que brinda nuevas oportunidades para su formacion
académica, y personal.

El planteamiento de este estudio pretende colaborar de manera reflexiva al uso del celular
responsablemente como nuevo referente de aprendizaje a su vida de los alumnos
adolescentes y continuar juntos interactuando con nuestros grupos en diferentes entornos

y seguir compartiendo el conocimiento en bienestar de nuestra sociedad.
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ANEXOS

Guias de observacion de los alumnos adolescentes en clase

Guia de observacion (en 4 asignaturas en clase)

Clase: Fisica
Adolescentes | Tipo de Veces | Veces que | Tiempo Tiempo Aplicacion | Imagen | Acceso
de secundaria | dispositivo | que ve | Interactia | promedio | promedio | mas vista de de
Edades de celular | el con el deusode |deusode |encelular | fondo internet
12- 16 afos celular | celularen | celularen | celularen de ensu
en clase clase receso pantalla | celular
clase
Adolescente | Smartfon | 4 3 20 mnts. | 5 mnts. Facebook, | Foto Datos
femenino LG B12,snap | consu | mdviles
chat novio activos
Smartfon |4 3 15 mnts. | 5 mnts. Whatsapp | Una Datos
HUAWEI y B12 cantante | mdviles
pop no
activos
Smartfon |3 3 16 mnts. | No saco Facebook y | Imagen | Datos
Adolescente | HUAWEI su celular | video juego | de una | moviles
masculino pantera | activos
Smartfon |5 3 20 mnts. | 4 mnts. Yotube y Imagen | Datos
Lenovo facebook de un moviles
perro activos
Grado 3° Tercero
Grupo “C”
Clase Fisica
Hora 10:00 AM.
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Clase: Inglés

Adolescentes | Tipo de Veces | Veces Tiempo | Tiempo | Aplicacion | Imagen de | Acceso
de dispositivo de | que ve | que promedio | promedio | mé&svista | fondode | de
secundaria celular el Interactta | de uso de | de uso de | en celular | pantalla internet
Edades celular | con el celular celular ensu
12- 16 afnos en celularen | enclase | enreceso celular
clase | clase
Adolescente | Smart fon 4 2 20 mnts. | 5mnts. | Whatsapp | Foto con | Datos
femenino SONY y facebook | sunovio | moviles
activos
Smart fon 6 1 20 mnts. | 5 mnts. Facebook | Foto de Datos
SAMSUNG y visor de | anime moviles
contactos | japonesa | activos
Smart fon 4 3 15 mnts. | Nosaco | Video Foto con | Datos
Adolescente | ALCATEL su celular | juego sunovia | moviles
masculino no
activos
Smart fon 5 2 17 mnts. | 3 mnts. Video Cantante | Datos
MOTOROLA juego y regetonero | moéviles
whatsapp no
activos
Grado 2° Segundo
Grupo “C”
Clase Ingles
Hora 11:30 am.
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Clase: Matematicas

Adolescentes | Tipo de Veces | Veces que | Tiempo Tiempo Aplicacion | Imagen | Acceso
de secundaria | dispositivo | que ve | Interactia | promedio | promedio | masvista | de de
Edades de celular el con el deusode | deusode |encelular |fondo internet
12- 16 afos celular | celularen | celularen | celularen de ensu
en clase clase receso pantalla | celular
clase
Adolescente | Smart fon 2 1 3 mnts. No saco Fotos en Foto de | Datos
femenino LG su celular | aplicacion | gato moviles
B12 activos
Smart fon 2 2 5 mnts. Nosaco | Whatsapp | Foto de | Datos
ALCATEL su celular |y videos ella moviles
no
activos
Smart fon 3 1 5 mnts. Nosaco | Videosy Una Datos
Adolescente | HUAWEI su celular | video cantante | moviles
masculino juegos no
activos
Smart fon 3 1 6 mnts. 3 mnts. Facebook | Mufieco | Datos
SAMSUNG de moviles
LEGO | activos
Grado 1° Primero
Grupo “C”
Clase Matematicas
Hora 8:30 am.
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Clase: Orientacién

Adolescentes | Tipo de Veces | Veces que | Tiempo Tiempo Aplicacion | Imagen | Acceso
de secundaria | dispositivo | que ve | Interactia | promedio | promedio | masvista | de de
Edades de celular el con el deusode | deusode |encelular |fondo internet
12- 16 afos celular | celularen | celularen | celularen de ensu
en clase clase receso pantalla | celular
clase
Adolescente | Smart fon 2 1 3 mnts. No saco Fotos en Foto de | Datos
femenino LG su celular | aplicacion | un moviles
B12 cantante | activos
Smart fon 2 2 5 mnts. Nosaco | Whatsapp | Foto de | Datos
ALCATEL su celular |y videos un moviles
paisaje | no
activos
Smart fon 3 1 5 mnts. 5 mnts. Videos y Una Datos
Adolescente | HUAWEI video cantante | moviles
masculino juegos no
activos
Smart fon 3 1 6 mnts. 2 mnts. Videos y Mufieco | Datos
SAMSUNG whatsapp | de moviles
LEGO |no
activos
Grado 1° Primero
Grupo “C”
Clase Orientacién
Hora 10:45
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Instrumentos para la recoleccion de datos

Entrevistas a profundidad a alumnos adolescentes
Nombre: Edad Sexo:H M Grado: Grupo:

1.- ¢ Cuando tuviste tu primer celular?

2.- ¢Que marca es tu celular? ;Por qué esa marca?
3.- ¢A qué lugares llevas ta celular?

4.- ;En qué lugares no llevas tu celular?

5.- ¢ Que funcioén utilizas mas en tu celular?

6.- ¢ Que aplicacion te gusta mas de tu celular?

7.- ¢Para que usas el celular?

a) llamar b) oir musica c) mandar mensajes d) ver videos e) consultar tus redes
sociales f) consultar tu correo electronico Q) para interactuar en chat grupal
(WhatsApp)

8.- ¢ Que aplicaciones has instalado con frecuencia en tu celular?

9.- ¢ Cuénto tiempo dedicas a ver videos?

10.- ¢ Cuéanto tiempo dedicas a consultar redes sociales?

11.- ;/Qué piensan tus maestros y papas del tiempo que dedicas al celular?

12.- ¢Has conocido gente por redes sociales?

13.- ¢ Cuéntas de estas personas consideras tus amigos?

14.- ; Acudes a fiestas con tus amigos? ¢Cada cuando?

15.- ;Como te pones de acuerdo con ellos?

16.- ¢ Qué acostumbras hacer los fines de semana?

17.- ¢Cuando duermes donde pones tu celular?

18.- ;Lo apagas?

19.- ¢Por la noche despiertas a ver tu celular; casi nunca o algunas veces?

20.- ¢ Al despertar cual es la primera aplicacion que revisas en tu celular? ¢Porque?
21.- ;Qué contactos tienes en tu celular?

22.- ;Cuando ves a tus amigos, cuanto tiempo platican y cuanto tiempo ven el celular?
23.- ¢ Tienen alguna regla en casa con el uso del teléfono celular?

24.- ;Cuanto tiempo usas durante el dia el celular?

25.- ¢Qué importancia actualmente, crees que tiene el uso del celular en tu vida
cotidiana?
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Cuestionario a alumnos adolescentes (Primero de secundaria) n°1
Nombre: Ana Elizabeth Hernandez Mena Edad: 11 afios Sexo: mujer Grado: 1° “C”

Entrevista:

Hola compariera, mi nombre es Berenice como te comentaba vengo de la UACM vy el
motivo de esta entrevista es para conocer como te llevas con tu celular y qué importancia

tiene para ustedes el teléfono celular.

Me puedes decir ;como te llamas? Hernandez Mena Ana Elizabeth, Cuéntos afos tienes
11, ¢ De qué grado eres? del 1°C, a ver ;Como te digo, Eli?, jHo!, Si, Eli, Elizabeth. ¢ Eli,
cuando tuviste tu primer celular? a los 10 afos, ;Qué marca es tu teléfono celular? Creo
que Samsung, ¢A que lugares llevas tu teléfono celular? jhaj mi casa, a la casa de mi
abuelita y ya, ¢En qué lugares no llevas tu celular? en el parque, en la calle, en el metro,
ahi no lo llevas, ¢Por qué, platicame, porque, que te dicen tus papis, que no lo lleves? No,
pero meda mucha flojera llevarlo, ja, ja, ¢cargarlo, como que no tienes una bolsa para

cargarlo? No, meda flojera, ok.

Este ¢(Cuentas con algin plan de internet tu teléfono celular? jHa!, no, que, no sé
exactamente. jMmmj de internet pero ¢Cuentas con internet en casa? Si. jHe! ;Qué
funcion utilizas en tu teléfono celular? Este, Yotube, Google y una aplicacién para dibujar
gatos. Este, ¢Qué aplicaciones has descargado en tu teléfono celular? ya me dijiste que
Google, Yotube. Una aplicacion para dibujar gatos. Este ¢Facebook, no ¢Instagram?, no
¢Snapchat, SnapTube? No ni tan siquiera sé como se llaman-. jHa!, ok. Pero esas
aplicaciones no, no tienes otras. Este ;Vez videos? Si, ¢Descargas musica? Aveces, ¢Si
sabes ya descargar musica? Mas o menos. ;Qué tipo de musica que te gusta? La
electronica y la hanter, jha!, ok. ¢Para que usas tu teléfono celular? jha! Para llamar, o
¢para que te compraron un teléfono celular? Para llamar a mi familia y también para

entretenerme un rato, ha, para entretenimiento y para comunicarte para llamar.

¢ Qué aplicaciones te gustan mas aparte de la que me platicas que te gusta la de dibujar un
gato? Hay una aplicacion gue no usa internet y tampoco esta conectada al mundo que solo
sirve para dibujar en digital. ¢No te acuerdas de su nombre? No. ¢Cuanto tiempo pasas
dibujando con esa aplicacion? Como 10 minutos, mas 0 menos, es muy rapido. Si. Ha.
¢Cuanto tiempo dedicas a revisar redes sociales? No, o ;Como te comunicas con tus
compafieros o te mensajeas? No, ni siquiera se sus nimeros. ¢Pero cuando ibas en sexto?

No tampoco. ¢(No, mensajeabas? solo WhatsApp, ja, ja ¢WhatsApp? Ok. Utilizas el
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WhatsApp, ¢Entonces tienes descargado el WhatsApp en tu teléfono celular? jMmm! Si,
este, para estar comunicarme con mi familia. ¢ Facebook, tienes? No ¢Por qué no tienes
Facebook? jha! porque aparte de que meda flojera, porque que es un buen de relajo, mis
papas dicen que no y también pues no me gusta. ¢Ellos te han alertado que no estan tan
sano? ¢He?, ¢Ellos te han alertado que no estan tan sano? tus papas. No, y ¢por eso es que
no lo tienes? También por eso. ;Qué piensan tus maestros y tus papas de que tienes
teléfono celular y del tiempo que estés en el celular? Ha, mis maestros no saben que tengo
teléfono, mis maestros saben que tengo celular, pero nunca lo traigo a la escuela, y mis
papas dicen que esta bien mientras no hable con nadie extrafio. Ok. ¢Has conocido gente
por redes sociales? No, como dije antes no tengo. Ok. No tienes Facebook. ¢Acudes a
fiestas con tus amigos? No, ¢A reuniones, a comer pizza, a ver peliculas? No soy anti
social, ok. Este ¢Qué acostumbre hacer los fines de semana? Quedarme en mi recamara,
escuchar masica, y platicar con mis papas en la comida, ¢quehaceres? Si, también y a
veces hago de comer. ;Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? en la mesa ¢en
la mesa de la cocina? No, en la mesa de mi recamara. ;En que tono lo dejas en vibrador,
apagado? En silencio. ¢Alguna vez no te has levantado en la madrugada a ver tu celular?
No, ¢te sigues de corrido? Si. (Qué fondo de pantalla tienes en tu teléfono celular? Un
gato entre tulipanes, ¢te gustan mucho los gatos?, ¢Al despertar cual es la primera
aplicacion que revisas en tu celular? Yotube para ver noticias ;Qué noticas ves en
Yotube? Informativas, si, de noticias para ver, este, si este, cudles son los primeros de
videos de mdusica, jha! de musica ¢revisas videos musicales? Si, y ¢ Qué musica te gusta?
iMmm! No sé exactamente, ha, de toda un poco. Si. O ¢De los actualizados? No, de la
actualizados, no, como hace un afio. jHa!, ok. ;Qué contactos tienes en tu teléfono
celular? Mis padres, mi hermana, mis tios y dos amigas que conoci en el hospital. O sea
por lo regular familiares y amigos, Si. ¢Cuando ves a tus amigos a tus primos que sea de
tu misma edad y que te retines con ellos, como te pones de acuerdo con ellos para alguna
cita? jMmm!, pues nos mandamos una carta o revisamos WhatsApp, o por WhatsApp
¢es mas facil no? Si, ¢Qué importancia actualmente crees que tiene el teléfono celular
para el uso de la vida cotidiana de ustedes los chicos? jMmm! Para algunos ver Yotube
se hace estUpido, ja, ja, pero yo lo hago normalmente para dibujar, para entretenerme un
rato, cuando termino mis deberes. ¢(Si no tuvieras teléfono celular que pasa? Nada,
immm! No pasa nada, si no tienes teléfono, ¢Si se llega a descomponer tu celular que

pasa? A pues, hada mas veo la tele, 0 me pongo a dibujar. Y que sentirias ¢no quisieras
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otro? jHa! Si tuviera suficiente dinero de mi dinero lo compraria pero como estan bien

caros, asi que no. No pasa nada, si me vale. Ok.

¢Revisas méas contenidos por internet que el teléfono celular o sea visitas mas YouTube
ves tus videos para dibujar mas que llamar por teléfono? Aveces, si, pero mas que nada
es para llamar a las personas y para entretenerme. OK. ¢ Tienen alguna norma en casa con
el teléfono celular? Si no estudias no hay teléfono celular. ¢ Te han castigado con el
teléfono celular? No. Bueno pues te agradezco mucho la informacion y gracias por

nuestra platica hasta luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes N° 2

Nombre: Francisco Guillermo Lopez Edad: 11 afios Sexo: Hombre Grado: 1° Grupo:
(.GC”

Entrevista:

Hola Buenos dias, compariero como te comentaba, mi nombre es Berenice vengo de la
UACM y el motivo de mi entrevista es para conocer, cudl es la relacion que ustedes tienen
con el teléfono celular actualmente. ;Me podrias decir, cudl es tu nombre? Francisco
Guillermo Lopez Garcia, ¢Cuantos afios tienes? 11 afios, ¢De qué afio eres? 1°C. ;Me
podrias platicar cuando tuviste tu primer celular? Nunca, todavia no tengo celular ¢{No
tienes celular? jHe, yo no!, ok. Este, immm! ;No tienes celular, en serio? No, yo no ¢De
ninguna marca? no, este, ha, ;O sea que, ahorita no cuentas con teléfono celular, tu? No,
YO no. Yy ¢no agarras ningdn teléfono celular? Si, ¢si? ¢Que celular llegas agarrar? He,

puede ser, el, es que... llego agarrar varios el de mi mama o el de mi papa.

¢Qué funciones llegas a hacer con el teléfono de tu papa o de tu mama? jHa!, Jugar, jugar.
¢Como se llaman el video juegos que juegas? jHa! el Unico juego que juego en estos,
momentos es FreeFire. jHa! Ya escuchado de ese el que dicen el que donde matan gente.
iMmm! Si, puede ser. ;A qué lugares te llega a prestar tu mama el teléfono celular? ;A
que lugares? Aja, 0 ¢nada mas en casa te lo presta? En casa, este, cuando mi mamé va a
sus cursos y yo voy con ella o en casa de mi mama, de mi mama. jHa! te lo llega a prestar
pero, si vas aun convivio con algin compafiero, o asi, ¢no te lo presta? No, yo no lo

ocupo, jha! ok.

¢Qué aplicaciones conoces del teléfono celular? Respuesta: jHa!, el WhatsApp,
Facebook, Messenger, los juegos, ¢Yotube?, Yotube, ¢llegas a tomar fotografias? No,
Este, jhe! ¢Videos?, tampoco, jha! este ;descargas musica? No, tampoco, como te
comento, solo estoy metido en el video juego, ok. Este, ;Qué aplicaciones tu has instalado
en el celular de tu mama? El de mi mama, el primer video juego que instale fue el

FreeFire. ¢ Es el Unico video juego que juegas? Si.

¢ Cuanto tiempo dedicas a jugar? Como te comento, en estos momentos, como estoy en la
secundaria, no juego mucho tiempo, de hecho ayer, fue cuando jugué, jugué como dos
horas, normalmente juego mas de dos horas. Cuando estabas de vacaciones ¢Cuanto

tiempo jugabas? De aproximadamente de dos a tres horas, cuando iba con papa.
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¢ Tienes Facebook? Si ¢Qué tiempo dedicas a verlo? En estos momentos, como te
comento estoy en la escuela, y pues, normalmente en las vacaciones, nada mas estaba
concentrado en jugar, asi que, como tal no estoy metido en el Facebook. ¢publicas o 1o

revisas nada mas? No, ni lo reviso. ¢Ni lo revisas, casi ya no lo has visto? No, jHa! Ok.

¢Qué piensan tus maestros y papéas del tiempo que dedicas al celular? Mis maestros no
saben, ¢mis papas?, jhe! Mi mama, dice que si juegue pero que normalmente no tanto.
iMmm! ;Por qué? Ha, porque puede llegar a quedar ciego. jHa! que te puede perjudicar

en la salud de tus ojos.

¢Has conocido gente por redes sociales? Este ¢Has conocido gente por redes sociales en
el Facebook, que hayas aceptado solicitudes de amistad? Como tal si, pero con gente que
conozco en la vida real. Aja, si ¢Por qué? Si llega otra solicitud de amistad de gente que
no conozcas, ¢lo aceptas o no? No, mis papas me han dicho que no las aceptara porque si

no pueden a llegar hacer algin dafio y por eso.

¢Acudes a fiestas con tus amigos? No, ¢Cada cuando? No salgo con amigos

Respuesta: No, ¢Cuando ibas a la primaria? No, ¢ha reuniones, a ver peliculas a comer
pizza o trabajos en equipo? No, hacer un trabajo, si fue la Unica vez que sali ¢ Cuando vas
hacer tu trabajo en equipo, cuanto tiempo ven el celular y cuanto tiempo? Trabajamos
como 5 horas y vemos el celular como es, por asi decirlo, como media hora en lo que
hacemos el trabajo. Y ¢ver el celular? Como media hora aproximadamente para sacar la

cosas de ahi.

¢Qué acostumbras hacer los fines de semana? Los fines de semana es cuando mi papa me
dice que, los fines de semana juegue, por si voy bien aqui en la escuela y voy a entrenar
a jugar, entrenar, o0 sea tengo varias cosas Yy todavia voy a banda de guerra. jHa!, o sea
tienes banda de guerra, haces deporte futbol, y vienes a estudiar. Y ¢Cuando tienes tu
tiempo libre vas directamente al celular? No, ayer no. Hasta, que mi maméa me lo presto
¢Tu se lo pides prestado o ella te lo presta? Ella me lo presta. Y ya ella te dice cuanto
tiempo. Si. ¢Por la noche cuando te duermes donde pones tu celular? Te comento que no
tengo celular y por eso no puedo poner mi celular. De hecho la que tiene es mi hermana

la cual, ella pone la alarma para que nos despertemos, ¢En tono lo deja, super alto en
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vibrador? En medio y ¢En donde lo pone en su almohada? Es que es una litera y tenemos

una cama grande y ponemos arriba de la otra cama el celular. ;Ella te despierta? Si.

¢Cuando llegas a visitar a tus primos o0 a tus amigos cuanto tiempo platican y cuanto
tiempo pasan en el celular? Con mis primos como tal ya no paso tiempo con ellos y mi
unico primo con el que estoy casi todos los dias, él no juega. ¢Casi no conviven con el

celular? No.

¢Qué importancia crees que tiene el teléfono celular actualmente para ustedes los chicos?
Como tal para mi, ya ninguna, como te comento tengo muchas cosas que hacer y pus casi
no lo agarro. ¢Pero qué crees qué significa actualmente este dispositivo para ustedes los
chicos ahorita? porque si te das cuenta todos los chicos ya casi traen celular. Mis
compafieros con los que ahorita estoy, dicen que se la pasan todo el dia en el celular, o
sea, terminan su tarea y se la pasan todo el dia en el celular. Para ellos creo que es una

importancia mas que la escuela pero para mi, como tal seria mas la escuela que el celular.

¢Si se descompone el teléfono de tu mama, el celular que te presta ya no puedes jugar
free fire, hoy que te diga se rompié que sientes? Como tal, te digo nada, porque la cuenta
la tengo asegurada. Entonces cuando lo arregle o si compro otro pues, puedo usar la
misma cuenta. ¢Cuantos dias pueden pasar sin que juegues? Como una semana, N0 Como
tres meses. ¢ El celular de tu mama cuenta con internet? Si. ¢ Tienen algun plan de internet
o internet en casa? Internet en casa. ¢ Tienen algunas reglas en casa para usar el teléfono
celular? o seria no agarrar tanto tiempo celular o un ocupar el Wi-fi para hacer algo mal

0 indebido y pues ya nada mas

¢Qué diferencia crees que existe entre una computadora una Tablet y un teléfono celular,
porque se acomodan ustedes mas con el celular hasta para hacer la tarea? Como tal, no,
yo me acomodo mas con la computadora, te comento no paso mucho tiempo en el celular.
Aprendi a usar primero la computadora, antes que al celular. Me la pasaba casi todo el
dia haciendo tarea viendo videos y cosas asi.

Francisco y tu ¢Que crees porgue los chicos usan mas el celular que la computadora o
que la Tablet? Como tal puede ser que porque a ellos igual que a mi no la hayan sacado
una Tablet o una computadora ¢Por eso crees que lo utilicen méas? Si, ¢Te gustan los
teléfonos celulares? Pues como tal, solo he visto los de mi mama y de mi papa. Te
agradezco mucho tu informacion Francisco, gracias por tu tiempo. Hasta luego, hasta

luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes N° 3

Nombre: Renata Gutiérrez Gonzélez Edad: 11 afios Sexo: Mujer Grado: 1° Grupo: “C”
Entrevista:

Hola compafiera como te decia esta entrevista es para conocer, cdmo es su relacion de

ustedes con el teléfono celular.

Me podrias regalar tu nombre por favor, Renata Gutiérrez Gonzélez, ;Cuéntos afios
tienes? 11. ;En qué afio vas? en primero de secundaria, ¢en que grupo? En 1°C, ¢en que
turno? matutino. ¢ Cuando tuviste tu primer teléfono celular? A los 11, ;Qué marca es tu
teléfono celular? Motorola, ¢Por qué esa marca? porque era de mi mamay ¢ella te lo

regalo? Si, o sea era de tu mama y después te lo paso a ti.

¢ Qué funcidn de tu celular usas mas? el Messenger de Facebook ¢Cuentas con algin plan
de internet o hay internet en casa? Internet en casa. ;Qué aplicacion te gusta mas de tu
celular que visitas mas o que consultas mas, que juegas? El Facebook. ¢Publicas o nada
mas revisas? Publico, ¢Qué cosas llegas a publicar? Memes, jte gustan los memes!, ;Qué

mas? Fotos, ¢Qué mas? jMmm! ;imagenes? No. ;Solo, memes y fotos? Los dos.

¢Para que usas tu teléfono celular? jHa!, aveces para investigar la tarea, o solo estudio un

rato porque entre a la secundaria, pues ya es menos probable que lo use. Ok.

¢Hay reglas en casa para el uso del celular? Si, ;Qué reglas hay? no usarlo méas de una
horay ¢Te han castigado con el teléfono celular? Si, hasta dos o tres semanas. jHay! Y

¢ Qué sientes de que no haya teléfono celular? Bien, ja, ja. ;No pasa, nada? No.

¢Qué aplicaciones as instalado en tu teléfono celular? WhatsApp, Messenger, Facebook.
He, ¢ Snapchat? Si, Snapchat, B612. Y ya. Este ;SnapTube? No. ¢;Descargas musica? No.
¢Escuchas mausica en el celular? Si, ¢Por Yotube? Si. ;Cuanto tiempo dedicas a ver

videos? 20 minutos. ¢Cuanto tiempo dedicas a estar en Facebook? 1 hora.

Cuando estabas de vacaciones, ¢Qué tiempo dedicabas al celular en tus tiempos libres?
Muy poco, porgue estaba con mis primas, y ¢jugabas o estaban ahi? Si. ¢ Qué es tanto,

muy poco? ¢Cuanto tiempo? media hora

¢ Cuanto tiempo dedicas a revisar tus redes sociales, el Facebook, o tu Messenger? Pues,

Messenger no tanto, el Facebook es el que mas utilizo, ¢Cuanto tiempo dedicas? 1 hora
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¢ Tienes correo electronico? Si y ¢ También lo checas? No ¢por tu celular no checas tu

correo electrénico? No

¢Que piensan tus maestros y tus papas del tiempo que dedicas al celular? Pues, mi mama
aveces se enoja, ¢Que te dice, que te platica tu mama? Me dice que no lo utilice porque
es muy peligroso y que puede estar muy poco tiempo ahi y que no te acepte solicitudes

de personas que no conozco. Si te alerta de que no debes de aceptar solicitudes, Si.

¢Has conocido a gente por redes sociales? No. O sea ¢Solicitudes ajenas no las aceptas
de plano? No.

¢Acudes a fiestas con tus amigos? Si, ¢Cada cuando? Muy pocas veces, ¢Cuando vas a
fiestas con ellos cuéanto tiempo estan en el celular y cuanto tiempo conviven? Pues
convivimos toda la fiesta y en el teléfono solo nos tomamos fotos. Solo fotos ¢Cuénto
tiempo toman el celular para s fotos? 5 minutos o ¢En todo momento y lo dejan, en todo

momento y lo dejan? No, solo fotos, pues, casi no lo usamos. Casi no lo usan, ok.

¢Cdémo te pones de acuerdo con tus amigos cuando van a fiestas? Por Messenger. ;No
cuentas con WhatsApp? Si. ¢Pero tus amigos si tienen tu WhatsApp? Si. ¢Por WhatsApp

también te llegas a poner de acuerdo? No, Por Messenger es mas facil, si. Ok.

¢Qué acostumbras hacer los fines de semana? pues los domingos soy de una religion y
voy a la iglesia los domingos y los sabados hago mi aseo, tus quehaceres, tus tareas,
immm! voy aun club y los viernes me dedico hacer la tarea. ;TU club de que es? Es
también de la religion y ¢Que hacen ahi? Pues, nos comparten la palabra, hacen un
resumen de las historias de la Biblia nos dicen de manera que entendamos. Ok. ¢En ese
club vas los sabados? Si, ¢(Cuanto tiempo vas? dos horas y después llegas hacer tus
quehaceres, tu tarea, y al teléfono celular ¢cuanto tiempo le dedicas? Una hora porque ya
regreso como a las 6 de la tarde y termino de hacer mis cosas como a las 9:00 pm. No, si
ya es tardes. ¢ Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? Lo pongo en la mesa que
esta al lado de mi cama, pero nunca la pongo debajo de mi almohada porque me da miedo.
Ok. Al lado de la mesa, si pero esta alta. ¢ Y lo pones apagado, en tono bajo? Pues es que
pongo mi alarma, tengo todo el volumen, y le bajo un grillo. ¢ Y las notificaciones, llegas

a recibir notificaciones? Si, pero no las respondo. ¢ Las dejas en vibrador? Si en vibrador.

¢Cuando llegas a despertarte por la madrugada alguna vez has revisado tu teléfono

celular? No
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¢Qué fondo de pantalla tiene tu teléfono celular? Un barrio chino. Que bonito.

¢Al despertar cual es la primera aplicacion gque revisas en tu teléfono celular? Snapchat.
¢Snapchat para qué es? ¢Para editar fotos? No, es para tomar fotos con filtros. Y este
¢Donde salen de ositos, y todo eso, si es esa? Si, pero B612 es para editar mas. jHa! ok.
¢Y Snapchat no es para sacar fotos? Si. ¢Cuanto tiempo dedicas a Snapchat? 5 minutos,

poquito. Ha rapidisimo.
¢ QUué contactos tienes en tu celular? Amigos y familiares

Cuando ves a tus amigos ¢cuanto tiempo platican y cuanto tiempo conviven? Pues,
platico mas con mis amigos. ¢Cuando vas a tu club a tus reuniones ya termino el estudio,
cuanto tiempo pléaticas con ellos y cuanto tiempo revisan su celular? Pues es que no, nos

permiten llevar telefono y ¢en otras reuniones? Tampoco nos permiten llevar teléfono.

¢ Qué importancia crees que tiene el teléfono celular actualmente para ustedes los chicos?
Pues, yo siento que mucha. ¢Porque mucha? Porque algunas veces ya no lo pueden ni
soltar. En mi casa si lo puedo soltar a veces juego o salgo pero no todo el tiempo tengo el
celular. ¢Pero td te das cuenta que todos tus comparieros tienen teléfono celular? Si, todos
tienen. Y ¢que te das cuenta de ellos? Que algunas personas les mandan solicitudes y ellas
aceptan. Y es peligroso, aparte siempre estan pendiente del teléfono celular. ¢Ves que
pasan mucho tiempo en el teléfono celular? No, es que una amiga mia y un amigo si pasan
mucho tiempo. (Y qué piensas de esto, t0? Que estd mal, porque en algin momento ya
nos vamos a ver y hay que aprovecharlos y convivir mas. Exactamente, claro. ¢;Cuanto
tiempo estés en el celular durante el dia?, ;En todo tu dia, cuantas veces agarras el celular?
Maximo dos horas y ¢en tiempos libres, perdon en tiempos del dia a dia? Una hora y

media.

Muchas gracias, Renata.
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Cuestionario a alumnos adolescentes N° 4

Nombre: Miguel Angel Hernandez Edad: 11 afios Sexo: Hombre Grado: 1° Grupo:
(.GC”

Entrevista:

Hola compafiero como te decia mi nombre es Berenice vengo de la UACM y el motivo
de mi entrevista es para que conozcamos, cudl es la relacion del teléfono celular con
ustedes los chicos de secundaria. Me podrias regalar tu nombre por favor: Soy Miguel
Angel Hernandez Gerardo, ¢Cuantos afios tienes? tengo 11 afios, ¢En qué afio vas? en
primero de secundaria, ¢en que grupo? Tres. ¢Cuando tuviste tu primer teléfono celular?
Fue hace dos afios, ;Qué marca es teléfono celular? Mi teléfono celular es marca
Samsung, ¢Por qué esa marca? me gusta esa marca, ¢ TU la escogiste o te acompafiaron

tus papas a escogerlo? Me acompafiaron.

¢A que lugares llevas tu teléfono celular? a ninguno, nunca lo sacé ;A que lugares no
llevas tu teléfono celular? pues a la calle nunca lo llevo, ¢Por qué? no s€, no me gusta

llevarlo en la calle.
¢Qué funcion usas més en tu teléfono celular? Pues, juegos, nada mas.

¢Que aplicaciones has descargado en tu teléfono celular? Solo, video juegos, ¢puro video
juego, nada méas? Aja. ¢No tienes Facebook? No, ¢Snapchat, WhatsApp? No,

¢SnapTube?, No, ¢puros video juegos? Si, ok.

¢Para que usas tu teléfono celular? Pues solo lo uso para jugar no lo uso para otra cosa,

¢Para llamar por teléfono? Si, aveces, ¢para mensajear? No, ¢ Escuchar musica? lgual, si,

¢Has descargado musica? Si, ¢Qué tipo de musica? Pues, escucho variedad de géneros,
¢ Qué géneros te gustan mas a ti? Rap, trap y nada mas. Que bonito a mi gusta también el

rap, ja, ja, ok.

¢ Cuanto tiempo dedicas a ver videos? a ver videos, s6lo una media hora. ¢Ha jugar? Unos

40 minutos.

¢ Qué video juegos descargas? He descargado hasta el momento 2, ;Cémo se llama? free
fire y Clash royale, ¢ Free fire cuanto tiempo lo dedicas a jugar? pues al dia nada mas una
media hora y ;te da tiempo? Pues, aveces no, aveces si. Ok. ¢Pero puedes dejar en

momento parar, o sea te cuentan tus niveles? No, si lo puedo jugar y esta todo bien.
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¢En vacaciones cuanto tiempo dedicados a jugar? Una hora
¢ Cuanto tiempo dedicas a consulta redes sociales? Unos 20 minutos o 10

¢ Qué piensan tus maestros y tus papas del tiempo que le dedicas al teléfono celular? Pues,
esta bien porque no lo uso tanto

¢Has conocido gente por redes sociales? jHe! Si. ¢Las aceptado? jHe! No. ¢Ha esta
personas que has conocido por redes sociales ya las conoces fisicamente? No, no las

conozco
¢Acudes a fiestas con tus amigos? No

¢Como te pones de acuerdo cuando vas alguna reunién o trabajo en equipo? Pues,
practicamente siempre a fuera de la escuela, no por mensaje, ni nada. ;No te mensajeas

con ellos? No. A fuera tienen que quedar en cita. Si, siempre hago asi.

¢ Qué costumbres hacen los fines de semana? Los fines de semana igual le dedico al
teléfono pero un poquito mas, pero nada mas. ;Haces quehaceres, haces tu tarea, a lo
mejor algun otro plan? si hago quehaceres, igual tarea y en tus tiempos libres en el fin de

semana ¢cuanto tiempo dedicas al celular? una hora igual

¢Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? En un mueble para que cuando

escuche mi alarma me pare y ya no me duerma otra vez.

¢En qué tono dejas tu teléfono celular? en pantalla, he. ;Lo apagas, lo dejas en tono bajo
o lo dejas en vibrador? jhe, he! Lo dejo apagado. Lo dejas apagado, ok. Entonces,
¢Cuéndo te despiertas alguna vez en la madrugada no llegas a ver tu teléfono celular?
iHe! no s6lo apag6 la alarma y ya no lo uso.

¢Qué fondo de pantalla tiene tu teléfono celular? Tengo un fondo pantalla por defecto.

¢Al despertar, cudl es la primera aplicacion que revisas de tu teléfono celular? Al
despertar, he pues, cuando suena la alarma, na mas la apago, no y en fines de semana
nada porque primero voy a desayunar. jHa! ¢primero vas a desayunar? Si, ¢no revisas

primero tu teléfono? No.

¢ Qué contactos tienes en tu teléfono celular? Tengo a mi madre, a mis dos hermanos y

amigos pocos.
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¢Cuando ves a tus amigos cuanto tiempo platican y cuanto tiempo conviven con el

celular? poco 10 minutos igual. ¢ Te tomas fotos? ¢ Editas fotos? No

¢Qué importancia crees td que actualmente en su vida cotidiana de ustedes los chicos
tiene el teléfono celular? jMmm! Pues, ahorita, yo creo, que si es muy importante para

nuestra generacion. ¢Porque? Porque con eso ya se mensajean y todo.

Si, se descompone el teléfono celular que pasa en casa? En mi casa, pues nada, ya ni

modo Yy hasta la otra que tengan dinero, que se pueda que se pueda volver a comprar.

¢Hay reglas en casa para el uso del teléfono celular? Si. ;Qué reglas hay? No se puede
estar con el celular en la hora de comida y desayunar y ya no se puede usar mas tardar a
las 11:00. A las 11, ok. ;A las 11 de la noche? De la noche.

¢Cuanto tiempo durante todo el dia pasa con el teléfono celular o lo usas? ¢ Todo el dia?
Unas dos horas entre junto de todo. ¢De repente, no lo llegas a tomar para alguna
bldsqueda en internet? Pues si, para mas tarea. ; Cuantas veces entonces llegas a ocupar el

teléfono celular? Unas 10 0 11 veces.

¢Tienen acceso a internet en el teléfono celular? Si, si acceso internet en el celular.

¢Cuentan con algin plan o cuentan con internet en casa? Internet a casa

¢Para que le das mas uso a tu teléfono celular, para revisar contenidos en internet, para
entretenimiento o utilizarlo para llamar? Para entretenimiento, casi no llamo, poco, para

entretenimiento.

Te agradezco mucho la entrevista Miguel. Si, de nada.
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Cuestionario a alumnos adolescentes (Segundo de secundaria) n° 1
Nombre: Leslie Pamela Soria Edad: 13 afios Sexo: Mujer Grado: 2° Grupo: “C”
Entrevista:

Hola buenas Buenos dias mi nombre es Berenice y te digo que vengo haciendo una encuesta
relacionada al teléfono celular, porque me interesa saber cudl es la relacion del teléfono celular

con ustedes los adolescentes, en especial los alumnos de secundaria

Me puedes decir ;Cémo te llamas? Mi nombre es Leslie. ;Cuantos afios tienes? 13. ¢En qué afio

vas? En segundo, C, turno matutino.

¢Me puedes decir cuando tuviste tu primer celular? jQué te acuerdes mas o menos!, como a los
11 aflos mas 0 menos ¢Qué marca es tu celular? NYX ¢Y por qué esa marca? no tenia opcion
para encontrar otro celular mejor. ¢Esa marca es, porque es mas econémica o porque tiene mas
funciones? Pues, es un poquito méas econdmica. Por eso escogieron esa marca, Si. ¢ TU escogiste

el celular? Si. ¢ Te acompafiaron tus papas? Si. Ha, Ok.

¢A qué lugares llevas tu celular? Pues, cuando salgo de mi casa, menos a la tienda o algo asi. Ahi

si no me la llevo, s6lo cuando voy con mi abuelita o voy de paseo.

¢En qué lugares no llevas tu celular? cuando voy a la tienda o vengo a la escuela. ¢En la escuela
no lo traes? No. ¢Ni para salir a la tienda pero si vas a otros lugares lejos, si lo llevas? Si. ¢ Siempre

lo llevas? Si.

¢Qué funcidn utilizas mas en tu celular? Que te acuerdes, ya ves que hay Messenger, el Face, el
correo? Pues, WhatsApp y Messenger. ¢Esas son las que utilizas mas? Si, ¢Para que las utilizas?

para platicar con mis amigas.

¢Qué aplicacion te gusta mas de tu celular? O sea ¢Cuantas aplicaciones has descargado en tu
teléfono celular? Como, 10. ;Mas 0 menos que te acuerdes del nombre de ellas? ;Que me puedas
decir, para que yo sepa cudles son las aplicaciones que utilizan actualmente ustedes? WhatsApp,
Instagram, Face. ¢ Tienes Instagram? Si. Aja, Messenger, Snapchat. ;Ese es el de las caritas, no?

Si. Ese creo, si lo he visto. ;Cual otro? Solo, me acuerdo esas. ¢Nada mas de esas?, si nada mas.

¢Para qué usas tu teléfono celular? Pues para platicar con mis amigos o con mis familiares lejanos.
iMmm! ;Nada més para eso? Si. ;Oyes musica, descargas musica? Si descargo masica o luego
tomo fotos. Ha, también para las fotos. Si. ;Ves videos? Aveces. ;Qué es lo que mas visitas,
Yotube? Si. ¢ Y ahi que ves, de todo? Si, un poquito de todo. ¢Pero que mas te gusta ver videos

musicales o peinados, 0 no sé qué? Luego veo, asi de musica o de los animales.
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¢ Tus redes sociales también las consultas por tu celular? Si. ¢ Tu correo electrénico? No, casi, no.
¢Pero el qué usas méas para comunicarte con tus amigos, cuél es? EI Messenger. ;(Mas que el
WhatsApp? Si. ¢Porque? Es que, ahi, como que se conectan mas y en WhatsApp casi no lo
utilizan. jHal, ok. ¢Por qué todos no tienen WhatsApp? ¢Porque no lo conocen o porque no les
dejan tener WhatsApp? Supongo que porgue no los dejan tener. Bueno, si lo poco que te platican,

verdad.

¢ Cuanto tiempo dedicas a ver videos en el dia? No sé, por ejemplo yo tengo 3 horas libres ; Como

las administras, o sea para ver videos, cuanto tiempo? Mas 0 menos como una hora

¢Cuanto tiempo dedicas a consultar tu face y tu Instagram? Lo consulto de ratitos en ratos pero

casi todo el dia. O sea, de repente lo checas, lo dejas, lo checas, lo dejas.

¢Qué piensan tus maestros y tus papas del tiempo que dedicas al celular? Mis papés que pues
estoy muchisimo tiempo ahi y pues tengo dejarlo un rato, Porgue debo hacer primero mi tarea y
cosas asi. Tus responsabilidades, tus quehaceres. Aja. ;Qué te dicen? jDeja el celular! Ja, ja, si,
siempre me dicen, asi. Ja, ja. ¢(Si te han llegado a castigar con el celular? Si, si, ahorita me
castigaron con el celular y pues no lo tengo. ;Qué te dicen, estas castigada y ya no lo puedes usar
mas? Si me dicen, que... Luego me lo quitan dos semanas y una semana. jHa! ;Si te lo llegan a
quitar de plano? Te lo apagan y te lo alzan. Si, ya hasta que ven, que, ahorita en la escuela cumplo

con mis tareas, pues ya me lo dan.

¢ Y que sientes cuando no tienes celular? A veces si me desespero. Si, porque no estas actualizada,
tus mensajes, y (Coémo le dices a tus compafieros, si, te dicen, ahorita, por ejemplo, te voy a
enviar un mensaje? Bueno tengo computadora, y luego me meto ahi, pero, pues también me
regafian y me dicen que no este mucho tiempo, entonces, nada mas me conecto 1 hora al dia. (Y
cual es la ventaja que ti ves o porgue crees que es mejor acceder al celular que a la computadora?,
0 sea ¢no es lo mismo? No, pues es mas rapido el acceso y es solo tuyo. ;Y en la computadora
no? En esa no. ¢Por qué que sientes cuando estas en la computadora? Que pus mis papas o mi

hermanos leen mis mensajes. ¢Estdn mas al pendiente, verdad, no hay tanta privacidad? Si.

¢Has conocido gente por redes sociales? Si. ;Ha cuantas de esas personas que has conocido por
redes sociales consideras tus amigos? Ha, una. ¢Es de algun otro pais o de aqui de México? Es de
aqui de México, si, pero mayor que yo. Y ¢es tu amigo o tu amiga? Miamigo, y ;Como se llama?
Luis. ¢Y cuénto tiempo tienes de haberlo conocido? Mas 0 menos como dos meses. ;Y es, este
fiable cuando aceptaste la informacion? Si. ; Verificaste 0 cdmo sabes tu que si es fiable, o porque
piensas que si es fiable? jHa! Bueno el tiempo que hemos platicado se ve qué es honesto. ;Y que
le preguntaste ti para que si lo aceptaras? A bueno, primero ¢quién era?, ¢si era de aqui? y

¢Cuantos afos tenia? jHa! ;Y vive cerca de aqui? Vive cerca de mi casa. Eso es lo importante
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gue sabes donde vive. Y ¢ya lo has contactado fisicamente, ya lo conoces fisicamente? Si. ¢Pero

lo conociste por redes sociales? Si. Orale, muy bien.

¢Acudes a fiestas con tus amigos? No. me dijiste. ¢ De que afio me dijiste que eras? De segundo.
¢Casi no hacen fiestas ustedes? No. Y ¢Cuéndo te llegas a reunir con alguno de tus amigos aqui,
no conviven, no hacen fiestas en casa? S6lo nos reunimos luego a comer pizza, a ver peliculas,
¢a ver peliculas? Si, ¢Pero muy rara vez? Si casi no siempre. ;Coémo te pones de acuerdo con
ellos, cuando haces estas citas? Luego en el salon nos ponemos de acuerdo o luego nos mandamos

mensajes. Y los mensajes por donde se los mandan? por Messenger o por WhatsApp.

¢Que acostumbran hacer los fines de semana? Luego voy a ver a mi abuelita o luego salgo a
parques 0 a caminar. ;Es lo Gnico? Si, ¢y en todos ellos llevas tu celular? Si. ¢Y cuando hoy se
quedan en casa y nada mas hacen el quehacer, qué es lo que hacen? Bueno primero hago mi tarea,

la termino toda y luego platicé con mis amigas por el celular.

¢Cuando duermes donde pones tu celular? debajo de mi almohada ¢Por qué? Este, pues pongo
mi alarma para poder despertarme. ;Lo dejas prendido, entonces? Si. (Lo dejas en vibrador en
encendido con poco volumen? Con poco volumen. ¢Las notificaciones las dejas con vibrador

también para que estés al pendiente de las notificaciones? Si.

¢ Te has levantado en la mafiana a ver tu teléfono celular? Si. ;Y cudl es la primera aplicacion qué

revisas para ver tu teléfono celular? Messenger.
Me dices que prendido verdad como un poco volumen un poquito un poquito volumen.

¢Al despertar, cudl es la primera aplicacién que revisas en tu celular? EI Messenger. ¢Por qué?

Porque me llegan mas mensajes, ahi. ¢Por el Facebook? Si.
¢ Qué contactos tienes en tu celular? De mis amigos, de mis papas, de mis tios y mis abuelos

¢Cémo seleccionas a las personas que vas a guardar su contacto en tu celular? Primero los
conozco y pues me mandan solicitud por Facebook y los conozco y bueno personas que ya
conozco, me pasan y me dicen pasame tu WhatsApp o algo asi. ¢ Y por lo regular, bueno si alguien

te pide tu teléfono celular, no se lo das a cualquiera? No, solo a personas que conozco.

¢Cuando, ves a tus amigos cuanto tiempo platicas y cuanto tiempo ves el celular? Por ejemplo
cuando van a comer pizza o cuando se retinen, no sé con tu amigo Luis, ;cuédnto tiempo platican
y cuénto tiempo ven en el celular? Luego dos horas platicamos y en el celular, casi no. Casi no le

hacen caso, ¢ni para ver las notificaciones? No. jHa muy bien entonces!

¢Qué importancia crees que actualmente tiene el uso de celular para ustedes ahorita los chicos?
Pues. ¢Para su vida cotidiana, que importancia tiene ahora? Que puedes comunicarte mejor con

algun familiar o algiin amigo y pues te enteras de mas cosas de lo que pasa. ¢Para una herramienta
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escolar crees que también sirve? jMmm! Casi, no. Casi, no. ¢Utilizas méas td la computadora que

el teléfono? Si. No buscas ti en google, si pero en la computadora.

¢Cuanto tiempo, crees que durante todo el dia le dedicas tu tiempo al celular? Casi todo el dia
Porque estas al pendiente de ver el mensaje o de revisar si te llamaron o checar tus redes sociales.
Mira me comentaba otra chica que hay un video juego gue se juega mucho gue se llama fire free,
¢nose si td lo juegas? No yo no juego video juegos. ¢Video juegos no? No.

Entonces, ¢Lo que mas utilizas son fotos y redes sociales? Si. Bueno, muchas gracias, Leslie.

Hasta luego. Hasta luego.

178




Cuestionario a alumnos adolescentes n° 2
Nombre: Andrea Lizet Rangel Edad: 13 afios Sexo: Mujer Grado: 2° Grupo: “C”
Entrevista: Hola compafiera Mi nombre es Berenice COmo te comenta nada vengo de la

Universidad de la Ciudad de México y estoy haciendo una encuesta para saber cual es la relacién

del teléfono celular con ustedes los chicos de secundaria.

Este, me puedes regalar tu nombre Andrea Lizet Rangel Ruiz. jHola! Andrea, ;Cuéntos afios

tienes? 12, casi 13. ¢En qué afio vas? En segundo C. ¢Del turno? Matutino.
¢Me puedes comentar cuando tuviste tu primer celular? A los 8 afios,

¢Que marca de celular era que te acuerdes mas o menos? Creo era un huawei. ¢Porque esa marca?
Ja, ja. Hay nose ¢ Te la compraron tus papas? Si, ¢Crees que fue por la economia o por porque te

gusto? He, pues, porque me gusto.
¢A qué lugares llevas tu teléfono celular? A todos, ja, ja,

¢En qué lugares no llevas tu celular? A la escuela. ¢Porque no lo traes a la escuela? Por qué esta

prohibido. jHa! no les permiten traer teléfono celular. No, jhal
¢Qué funcién utilizas mas de tu teléfono celular? Las redes sociales
¢Qué aplicacion te gusta mas de tu celular? El Facebook o WhatsApp

¢Qué aplicaciones has descargado en tu teléfono celular? Facebook, Messenger, WhatsApp, Snap
tube, Snapchat. ;Qué diferencia hay entre el Snapchat y el Snap Tube? Que el Snapchat es para
fotos y el Snap Tube es para descargar musica. Ha, ok. ;Y que otras aplicaciones? Instagram y

ya. Nada mas que te acuerdes. ¢Videojuegos, no juegas? No

¢Para qué usas tu teléfono celular? Para comunicarme. ;Que mas, escuchas masica? Si, ;ves
videos? No, casi no. Este, ;revisas tus redes sociales? Si. ;Consultas tu correo electrénico? No.
¢Utilizas el WhatsApp? Si.

¢Cuanto tiempo dedicas a ver videos de algin grupo musical? Como una hora. (Qué mdusica

escuchas? Pop, reggaetdn regeton. ¢Y de ellos son de los videos que ves? Si.

¢ Cuanto tiempo dedicas a consultar tus redes sociales del Face, el Instagram? Como dos horas y

media. Dos horas y media por dia, mas o menos.

¢Qué piensan tus maestros y tus papas del tiempo que le dedicas al teléfono celular? Pues, no.
¢No te dicen nada? ¢Los maestros les llegan a comentar algunos del tiempo que ven el celular?

No, no. ;Y tus papés no te dicen nada, tampoco? No, tampoco, no hay problema.
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¢Has conocido gente por redes sociales? jHe! No. (Como seleccionas a tus amistades por
Facebook? Ha, pues, solo a las que conozco. ¢Si te llegan solicitudes tu no las aceptas de personas
desconocidas? No, ¢Quién te alerto a esta situacion, de que no lo hagas? Mis papés. ;Tus

profesores, no? También debes en cuando.

¢Acudes a fiestas con tus amigos? jHe! Casi, no, muy poco. ¢Cada cuando, si es que llegas a ir a
fiestas 0 a convivios, como le llaman ustedes? Como cada medio afio. Muy esporadicamente

¢casi muy pocas veces? Si.

¢Cuando llegas a ir alguna convivencia o algun trabajo en equipo como se ponen de acuerdo?
Aqui en la escuela y ya nos vemos en una casa. Y por ejemplo si no quedan de acuerdo, ¢que una
compariera diga yo les confirmo, o0 yo les digo si, si, 0 les agarro un viernes? Aja, pues ya cada
quien hace su parte. ¢Pero no se ponen de acuerdo por Messenger o por WhatsApp? Ha, si, si,

también, si. Si, confirman la cita por este medio.

¢Qué costumbres hacer los fines de semana? Los sdbados estoy en mi casa y los domingos me
voy con mi abuelita. ¢Y qué es lo que haces cuando estas en casa?, aparte de tus quehaceres, de
hacer la tarea, ¢en tus tiempos libres que haces? me gusta leer y patinar. ;No te dedicas hada mas
al teléfono celular, a ver un video? No. Pero tus notificaciones ¢si estas al pendiente de ellas? Si.
¢En que tono dejas tus notificaciones, en silencio, en vibrador? En tono. Para que estés al

pendiente. Si.

¢Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? En el burd, ¢Qué, queda cerca de tu cama?

Aja, esté a ladito. ; Como lo dejas apagado, en bajo tono, en vibrador? En bajo tono

¢De repente alguna vez te has despertado en la madrugada a ver a tu teléfono celular? No. ¢Por

alguna notificacion? No. ¢ Te quedas dormida? Si, hasta al otro dia.
¢Al despertar cual es la primera aplicacion que revisa de tu teléfono celular? jHe! Facebook.
¢Y que es lo que revisas todo el Facebook o en especial el Messenger? jMmm! Todo.

¢ Qué contactos tienes en tu teléfono celular? Amigos, mis papéas, nada mas. ;Como seleccionas
los teléfonos que ta si vas a tener en tu celular o sea que solamente, no cualquier persona le das

tu teléfono celular? No, solo a conocidos o familiares.

¢Cuando llegas air alguna reunion en trabajo en equipo o en convivio o alguna fiesta cuanto
tiempo estan platicando y cudnto tiempo ven su teléfono celular o checan? La mayoria del tiempo

platicando, si, el celular casi no. Casi no lo revisan en ese momento.

¢Qué importancia actualmente t crees que tiene el teléfono celular para ustedes los chicos ahorita

en su vida cotidiana? Pues, para comunicarse, Si.
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Si, se llega a descomponer tu teléfono celular ¢que pasa? Pues... {Qué sensacion hay en ti de chin
ya se descompuso? Ja, ja, no pues, no tanta, no es como mucha preocupacion, no pues ya después
se consigue otro. ;Lo méas posible o puedes esperar mucho? Pues, asi mucho, mucho, no pues

si, espero.

¢Pero porque es como un medio muy importante para relacionarse ustedes? Aja, si. Es ¢este parte
de su convivencia? Si. Por ultimo, ¢Cuanto tiempo tu utilizas tu celular durante el dia? ;Cuéanto
tiempo? ¢Que t0 creas que usas el celular? Como unas, que serd, 4 horas. ¢En tiempos o de

seguido? En tiempos, por ejemplo ahorita ya después otro tiempo, otra vez.

Bueno muchisimas gracias Andrea, sale hasta luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes n°3

Nombre: Andrés Silva Edad: 13 afios Sexo: Hombre Grado: 2° Grupo: “C”

jHola! mi nombre es Berenice te comentaba que vengo de la UACM y el motivo de mi trabajo es

para ver qué relacion tienen ustedes como chicos con el teléfono celular.

Entonces éste te voy a hacer unas preguntas: ¢Me puedes decir cuél es tu nombre? Andrés Silva

Garcia, ¢En qué afio vas? Segundo C. ;Cuantos afios tienes? 13.

¢Haber mira platicame cuando tuviste tu primer celular? Mi primer celular, lo tuve en este ciclo
escolar, porque mis papas ya trabajaban y mi hermano también, entonces yo ya tenia que pararme
temprano y llamar a un taxi o aun Uber para regresar a mi casa. jHa! para regresar a casa,
centonces no tenias antes teléfono celular? No. Entonces, hasta los 13 afios tuviste celular, o muy

buen chico.

¢Qué marca es tu celular? es un Moto C. {TU lo escogiste?, ;porque esa marca? Esa marca mi
papé la compré a una a una compafiia que estaba fuera de su trabajo y estaban en oferta compraron

dos con el chip y todo. jHa! Por eso digo que esa marca. Si

¢A qué lugares llevas tu teléfono celular? Mi teléfono celular no lo saca mucho de mi casa,

solamente cuando voy con algunos primos a jugar o cuando voy a mensajear con amigos.

¢En qué lugares no llevas tu teléfono celular? En la escuela y pues es el Unico. Aqui no lo traes,
¢pero si sales, por ejemplo con tu tio con tu abuelito? Si, si. ¢Porque lo llevas? Porque es una
forma de entretenimiento y ¢también porque otra situacién, para que mas, te llama alguien? Por
ejemplo, cuando me dejan ir solo con mis primos un ratito a jugar, ya yo le digo a mi mama que

ya voy para la casa. ;Te comunicas con tu con ellos a través de este medio? Si
¢Qué funcidn utilizas méas en tu teléfono celular? Facebook, Messenger y WhatsApp.

¢Qué aplicacion te gusta mas de tu teléfono celular? Es un juego que se llama Fire Free, jhal, si
lo juegas y si lo conozco, donde matan a gente, Si, ja, ja. ¢Esta aplicacion cuanto tiempo tiene
que la descargaste? La tenia antes en la Tablet, como unos 4 meses después de que lo sacaron, si

lo conoces muy bien entonces.

¢Que aplicaciones has descargado en tu teléfono celular teléfono celular? En mi teléfono celular,
he descargado netflix, whatsapp, y algunos videos juegos, nada mas. ¢Facebook, tienes?
Facebook y Messenger ¢Instagram? Instagram y twitter, no. ¢Tienes el buscador google? Si.
¢Descargas musica también? Si, en una aplicacion que se llama Snap Tube, ok. ¢Snap chat? No.

Casi fotos no te gustan.

¢Para que utilizas tu teléfono celular? Mi teléfono celular mayormente para jugar y comunicarme
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¢Este ves videos, oyes musica consultas? Si, ¢consultas tus redes sociales? Si ¢tl correo

electronico? También, ¢si tienes correo electronico? Si

¢Cuanto tiempo dedicas a ver videos? Media hora para, después hacer mi tarea ;Que videos ves
mas 0 menos que te acuerdes? Badabun, antrax y boom sniper free fire. ;Haber platicame de esos
gue son esos? Badabun hay una serie que me gusta que se llama patitas al recate y trata de que
rescatan a perros de la calle y los ayudan a salir adelante. jHa! ¢ Asi, se llama, Bagabun? Badabun,
patitas al rescate. ¢Y que otros me decias? Este, Antrax que es de chavos que estudian la
universidad y juegan fire free ¢pero son series? ;O como? no, ¢son videos? ;Como Yotubers, 0
algo asi? Si, son Yotubers. jHa! ¢ Y ellos te van ensefiando que es lo que hacen estos chicos? Si,

por ejemplo hay videos donde se van a campar. jHa! ;Los de la universidad Antrax? Si.

Hay un chavo que es boom sniper que juegan free fire. ;Y por eso es que los ves? Si, aja. ¢ Cuanto
tiempo dedicas a ver mas 0 menos ese video? ;Cuanto dura mas o menos? De 10 a 15 minutos.
.Y el fire free? Me platicaban los chicos que si te tardas ¢no? luego, 1 minutos por zona
automaticamente mueres, entonces eso hace que debes correr de la zona 56 minutos
aproximadamente para huir de esa zona. ¢Hasta que nivel has llegado? He llegado hasta heroico.
¢El que estuvo ahora en vacaciones? Si jHa! ¢ Te gusta jugar ese video juego? Si. ¢ Cuanto tiempo
dedicas a ese video juego? A ese video juego dedico mas o menos 1 hora.

Cuanto tiempo dedicas a ver tus redes sociales? Mis redes sociales 2 horas, 1 hora'y media. ;En

el Facebook? Si. ¢Subes imagenes? No muchas ¢ Te gusta mas consultar? Si.

¢Que piensan tus maestros y tus papas de que estas en el celular? M e dicen que esa cosa es del
diablo, ja, ja... Me regafian y cuando uno pasa mucho tiempo me lo quitan un dia o dos ¢a si te
lo llega a quitar? Si. No inventes. ;Y cuando te lo quitan qué sientes? Feo porque es como si
estuviera castigado, como sino me dejaran ver la tele o algo asi. ;Sientes, algo asi, como chin,
tengo que revisar mi celular? Si. ¢Cuando te lo dan, qué haces luego, luego? No, no porque
siempre lo que hacen es gastar la bateria, dejarlo prendido para que cuando me lo regresen no lo
agarre luego, luego. Lo primero que hacen es ponerlo a cargar. jHa! y ya que lo cargas ;Qué es
lo primero que revisas, tus mensajes? Mis mensajes. O ¢primero juegas? Primero reviso que
mensajes me han llegado y si son importantes, ha, ok. Por ejemplo, cuando vamos a casa de
amigos, nos ponemos de acuerdo y nos vemos en los arcos atal hora y ya le digo a mi mama que
voy air a los arcos. A ok. ¢Se comunican por WhatsApp o por Messenger? Por Messenger o

whatsapp.

¢Cuanta gente has conocido por redes sociales? Por redes sociales, la mayoria de mi familia 'y

amigos son los 360 y algo que tiene de contactos.
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¢Cuéntas de estas personas consideras de verdad tus amigos? ¢Digo sus nombres? Si, claro yo
no los conozco. Mi compafiera Brenda Areli, Chanti Garcia Uribe, Mareli, Jonathan y Pifia un

compariero Ok. Son como 5 ¢;verdad? Si 5.

¢Acudes a fiestas con tus amigos? No ¢Como te pones de acuerdo entonces con tus amigos? Me
decias por Messenger. En la escuela y ya nos ponemos bien de acuerdo por el Face.

¢Qué costumbres hacer los fines de semana? Los viernes hago mi tarea para amanecer sabado y
vamos a desayunar con mi abuelita materna, ahi nos juntamos la mayoria de mi familia. Y los

domingos vamos a visitar a mi abuelita paterna.
¢, Y el uso del celular en los fines de semana? No lo uso, mucho. Por lo regular casi, no.
¢ L0 usas mas entre semana saliendo de la escuela? Si

¢Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? Lo pongo en mi escritorio. En tu escritorio,

¢queda cerca de tu cama? Si, esta, como aun metro. jHa! no esta tan cerca de ti.

¢Lo dejas en bajo volumen, en vibrador, alto volumen? En alto volumen para despertar. ¢Por la
noche has llegado despertar, asi que de repente cuando nos anda del bafio despiertas y vas a ver

tu teléfono celular? No. Te duermes de corrido. Si

¢Al despertar cual es la primera aplicacion que ves en tu teléfono celular? Al despertar cual es la
primera aplicacion que veo son las noticias. ¢De que noticias? Las noticias que me llegan son de
trafico o algo asi para que mi papa aveces me marcay me diga mas 0 menos como me vaya a la

escuela. ;O algun mensaje de algin compafiero? Aveces pero casi no. ;Verdad? No

¢Qué contactos tienes en tu celular? Mayormente de mi familia ¢Casi amigos no? Casi amigos
no. ¢O sea que casi tus amigos no tienen tu teléfono celular? No, Casi, mas bien ninguno, mas

que unos dos.

¢Cuando ves a tus amigos en alguna reunién no sé qué van a comer pizza, nose, que dices que
casi no, pero si llega a pasar eso, cuanto tiempo platican con ellos y cuanto tiempo ven el celular?
Platicamos como una media hora y después jugamos un ratito. O sea, ¢pueden estar reunidos y

jugando en el celular? Si.

¢Qué importancia actualmente crees que tiene el uso del celular para ustedes los chicos? Bueno
mi pensar importancia de la comunicacion primeramente ya después vendria siendo la diversion
¢el entretenimiento? Si, el entretenimiento el juego, y las aplicaciones de video, hay unas personas
que le gusta mucho la masica y se relajan con la musica. Claro, si. También puede ser como un
relajante para ellos. Es a mi pensar, entonces seria mas para comunicarse. ;O sea que Si crees que

actualmente es importante para ustedes el celular? Para algunos. Por ejemplo, ahorita ¢si se les
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quita el teléfono celular a ustedes como chicos cambiaria la vida ahorita actualmente? Es parte de
ustedes el celular actualmente.

Por ejemplo; si te lo quitan, se te rompio, Se te cayd ¢qué pasa? Me enojo, me estreso. Es que ya
es parte de ustedes los chicos.

Por altimo este Andreés ¢cuanto tiempo estas en el celular durante el dia? ;En tu dia a dia? De 4 a

5 horas. Porque la mayor parte del tiempo te la pasas a aqui en la escuela y aqui no lo traes.

Bueno muchas gracias, Andrés.

185




Cuestionario a alumnos adolescentes n° 4

Nombre: Carlos Antonio Garcia Sanchez Edad: 13 afios Sexo: Hombre Grado: 2°
Grupo: “C”

jHola! compafero, mi nombre es Berenice como te comentaba vengo de la UACM estoy
realizando un estudio en chicos de secundaria para ver qué relacion tienen con el teléfono

celular.

¢Me puedes regalar tu nombre? Carlos Antonio Gutiérrez Sanchez. ;En qué afio vas? En
segundo C. ¢Cuéntos afios tienes? 13 afios.

Mira, Carlos me puede platicar ;A los cuantos afios tuviste tu primer celular? A los 10

anos.

¢Qué marca es tu celular? Motorola ¢Por qué esa marca? Nose me gusta la lampara ¢ TU
la escogiste o te acompafiaron a comprar tu teléfono? Me acompafiaron a comprarlo ¢tus

papas? Si

LA que lugares llevas ti celular? Nose, cuando vas al cine, con tu abuelita... ;A que
lugares llevas tu celular? A todas partes. (A qué parte no lo llegas a llevar? Aqui, en la

escuela casi no lo traigo. ¢Por qué no lo traen? No nos permiten los maestros.
¢Qué funciond utilizas mas en tu celular? Nose€, videojuegos

¢Que aplicaciones has descargado en tu teléfono celular? Ni una, solo las que tiene ¢y
cuéles tienes, Messenger, Facebook? Si, tiene esas dos. Y tl no has descargado otras?

cémo se llama la otra Snapchat, Snap Tube? No, esas, no las tienes.

¢Que aplicacidn te gusta mas de tu celular o que tu la visitas mas? El Facebook ¢y también
me decias que el videojuego no? Si. ¢Que videojuego es el que mas juegas? Creo que se
Ilama tsunami Zombis. Y el, como se llama, me dijeron hace ratito, otros chicos Fider
fire? Fire free. Aja ese. Ese no me gusta

¢Para que usas tu teléfono celular? ;Para que tienes un celular? ¢ Para llamar por teléfono,
para mandar mensajes? Si. También para eso. Pero tu platicame ¢para qué mas? ;A que
lugares llevas ta celular? para desaburrirte. ¢Pero que otra funcion le das tu a este

dispositivo? Para entretenerte, Aja.

¢Escuchas musica en él? No ¢Descargas musica? No descargo pero los escucho por

Yotube. ¢Yotube, si tienes entonces? Si ¢ Cuanto tiempo dedicas a ver YouTube, o ver
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videos? Nose, pues, casi ya no lo agarro. ¢Pero mas o menos que tiempo una media hora

0? Unas 2 horas. Si porque viendo el teléfono se va de volada, el tiempo. Unas 2 horas.

¢Cuanto tiempo dedicas a ver tus redes sociales el Facebook? ¢Tienes Instagram? No.
Nada mas, Facebook, ¢Cuénto tiempo dedicas? Una media hora. ¢Este Messenger,

también lo utilizas? Si.

¢Que piensan tus maestros y tus papas del tiempo que estas en el celular? Me regaria, mi

mama ¢Qué te dice? Que porque estoy tanto en el teléfono, que me ponga estudiar.

¢Y te ha llegado castigar con el teléfono celular? Pues, si me lo ha quitado. ¢ Y cuando te
lo quita que pasa, que sientes cuando ya no hay entretenimiento? Es que como, a veces
vamos a un lado, a una parte y uso mi celular para desaburrirme. ;Te sientes como

desesperado? Si.
¢Has conocido gente por redes sociales? He, no solo a gente que ya conozco

¢No acepta solicitudes de otras personas que no conoces? No ¢Quién te alertado de esto
que no lo hagas? Los maestros, mi mama, mis tios. ;Qué recuerdas que te han dicho a
ellos? Me han dicho que si me llegan, solicitudes de amistad de otras personas que no
conozco, no las debo de aceptar. O que le mencione a ella. ¢ Antes de que tu lo aceptes?

jHa! Ok. ; También los profesores les han hablado de esto? Si.
¢Acudes a fiestas con tus amigos? Si ¢Cada cuando? cada medio mes.

¢Como se ponen de acuerdo para ir a estas fiestas? No, nos ponemos de acuerdo es una
fiesta que me invitan. Si, pero te dicen nos vemos aqui en avenida Pipila o no sé ¢cémo
se ponen de acuerdo? Nos quedamos de ver en un lugar. ;O sea no se quedan de ver por
el messenger, no confirman la cita por whatsapp? jHa! Si, Entonces, si lo llegan a utilizar
o0 se hablan por teléfono. ¢Qué es lo que llegan a utilizar mas? Mensajear. Les sale méas

econdmico, también verdad.

¢Que acostumbras a ser los fines de semana? Salgo a jugar con mis hermanos, sales a
jugar con tus hermanos. ¢ Haces tus quehaceres? A veces le ayudo a mi mama ¢ tus tareas?
Si. ¢Yen ese tiempo libre que llega a quedar vuelves a tomar tu teléfono celular? No,
porgue a veces mi mama me llevé con mis tios y cuando te llega con tus tios no llevas el
celular, si pero no lo uso haya porque tienen consola ¢entonces se ponen a jugar?

Conviven con la consola y ya no utilizas el teléfono celular. Si, aja.
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¢Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? lo pongo a cargar en una mesa que
tengo ahi ¢Cerca de tu cama o queda un poco mas retirado? un poco mas retirado.
¢Cuéndo duermes como dejas el teléfono celular, lo apagas, en tono bajo, en vibrador?
Con tono, prendido ¢y alguna vez en la madrugada lo llegas a ver? No. Te duermes de
filo. Si

¢Al despertar, cudl es la primera aplicacion que ves? Primero cuando lo prendo juego ya
después veo el faceboook. ¢Cuanto le dedicas al video juego cuando despiertas? Casi
media hora, nada mas. Es que me despierto y me llama mi mama para desayunar. jHa! y

ya no hay tanto tiempo. Si no, lo jugariamos maés, verdad.

¢Cuando ves a tus amigos en una reunién o en una fiesta cuanto tiempo le dedicas a
convivir y cuanto tiempo a ver su celular? Cuando estoy con mis amigos no saco el

celular. Casi, no le ponen atencion ¢se dedican méas a convivir? Si
¢ Y si les llega una notificacion? No, le hago caso. jQué bien! Que bien.

Bueno vamos a terminar Carlos dime ¢Qué importancia actualmente crees tiene el uso
del celular para ustedes los chicos? Una emergencia, que tal llega a venir, por el teléfono
nos pueden marcar. Si. ¢ Y td crees que es muy importante el uso del celular para ustedes
los chicos? No, creo, ¢si se descompone que crees que pase? Lo mando arreglar. Ja, Ja.
Entonces, si tienen importancia, verdad. Por ultimo, Carlos ¢cuéanto tiempo estés en tu
celular en el dia? Si. ;Cuanto tiempo le dedicas en el dia al celular? Mas o0 menos unas 6

horas. Porque revisas mensajes, el video juego, redes sociales, las notificaciones.

Bueno te agradezco muchisimo Carlos jHasta luego! Hasta luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes (tercero de secundaria) n° 1

Nombre: Paulina Maciel Morales Edad: 14 afios Sexo: Mujer Grado: 3° Grupo: “C”

Vamos a empezar... jHola Pau! te comentaba que vengo de 1a UACM y el motivo de mi

entrevista es para ver como se relacionan ustedes los chicos con el teléfono celular.

¢Como te llamas? Me llamo Paulina Maciel Morales, tengo 14 afios, voy en tercero c, y

nada mas. ¢ Turno? matutino, ¢verdad? Si.

¢Cuando tuviste tu primer teléfono celular? Fue aproximadamente cuando tenia 8 afios
¢ Qué marca de teléfono es tu teléfono celular? Alcatel ;Por qué esa marca? Creo porque
eran de los primeros celulares que estaba sacando y por eso tuve esa marca. ;Te

acompafiaron a comprartelo? Si, mis papas me lo regalaron.

¢Qué lugares llevas tu teléfono celular? bueno creo que es dependiendo donde voy, por
ejemplo, cuando salgo a la calle creo que lo llevé por cualquier emergencia pero si hay
ciertos lugares en los que mis papés, no lo tengo permitido llevar por cualquier tipo de

seguridad para que no te lo vayan a robar.

¢A que lugares no lo llegas a llevar? Bueno cuando salgo muy lejos, cuando tengo que
tomar como camion o algo asi, casi normalmente no. Cuando vas en camién no lo llevas.
No. ¢Pero si vas con algun familiar o alguna fiesta? Aveces, cuando son fiestas si lo llevo
pero siempre y cuando vaya con mi familiar o si voy sola tengo que llevar en donde
guardarlo y que este conmigo. Si es en camion y voy con algun familiar muy rara la vez

lo llevo. ¢Por qué? Para que no te lo vayan a robar por seguridad.

¢Qué aplicaciones tienes en tu teléfono celular? Las que mas uso son messenger,

faceboook, whatsapp y para fotos.

¢Me podrias decir qué aplicaciones has descargado mas en tu celular? Aplicaciones para
fotos tengo y Ultimamente habia descargado unas para trabajos de la escuela que me
ayudan como en practicas de inglés y todo eso y tengo una para, bueno, cuando quiero
buscar algo de ropa o que me ayude con los fines de semana. Para moda o algo asi. Si

¢Que funcion utilizas méas en tu celular? La funcién de para mandar mensajes y fotos.

Esas son las usas mas, Si. Ok.

¢Para que usa tu teléfono celular? para comunicarme con mis amigos, personas cercanas

y bueno en mis tiempos libres también para tomar fotos.
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¢Oyes musica en el celular? Si, ¢ Descargas musica?, Si ¢ Ves, videos? De entretenimiento,
como que me llamen la atencidn. ;Qué musica, moda o que méas? No tengo algo definido
para ver, pero es como los que me van apareciendo, puede ser de moda, musica o videos,

igual de encuestas a las personas. ¢ Videojuegos también ves? No.

¢Cuénto tiempo dedicas a ver videos? De pende de mi dia, si estoy muy ocupada, lo

maximo son aproximadamente una hora y media mas o menos.

¢ Cuénto tiempo dedicas a consultar tus redes sociales? Normalmente cuando estoy en mi
casa tengo muy pegado a mi el celular, entonces cuando escucho alguna notificacion o
algo la estoy revisando. Por lo regular, es casi todo tiempo en momentos. ¢ Solamente en
aviso de notificacion? Si. Y digamos que ya en un tiempo definido que t te quieras ir a
sentar a revisar el face o el messenger ¢tienes Instagram? Si, o el instagram ¢qué tiempo

le dedicas a si ya que no sean notificaciones? Una hora 'y media o dos.

¢ Qué piensan tus maestros y tus papas del tiempo que le dedicas al teléfono celular? bueno
creo, que me ha dicho que esta bien si lo ocup6 de la forma correcta y siempre cuando no
descuide también mis estudios por estar revisando el celular. ;Y tus profesores también?
Con ellos, es mas, como, que, esta bien usarlo pero me informan acerca de lo que puedo
hacer y lo que no estd bien para no tener problemas tanto yo con mis papas de esa

confianza que me dieron por el celular y bueno en clases creo que no.

¢Si'lo llegas a checar de repente en clase? Cuando sé que tengo tiempo libre para revisarlo

0 cuando ya va a terminar la clase lo reviso.

¢Has conocido gente por redes sociales? Si ¢Como los aceptas 0 como sabes que son
gente fiable? Al principio nada mas aceptaba a gente que sabia quién era o donde
estudiaban. Mas que nada porque en la primaria estudiaba con mis primas, pero ellas eran
dos afios a tres afios mayores que yo entonces tenia relaciones con sus amigos ellas y de
ahi fui conociendo a mas gente. ¢Pero entonces si mas 0 menos los conoces? Si. jHa! ok.
¢Pero asi, por ejemplo que te llegue una notificacion de algin peruano colombiano? No.
¢De esas, sino no llegaste a recibir nada? No. De esta gente que conoces o0 has conocido
por redes sociales que dices de tus amigos, de sus amigos ¢ Cudles consideras tus amigos
0 porque los aceptas? Bueno, me gusta aceptar a las personas que se quiénes son, pero no
les hablo, para poder tener una relacion con ellas. Pero las que ya consiguieron mis
amigos, amigos serian las que tengo mas frecuencia de estar hablando y ya en cierto lugar

yo las he visto y ya tengo la confianza de conocerlas en persona.
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¢Acudes a fiestas con tus amigos? Si ¢Cada cuando mas 0 menos? Bueno en vacaciones,
casi, todos los fines de semana, eran mas los 15 afios ¢y como te pones de acuerdo para
irala fiesta? Recibiamos la invitaciébn como mis amigos le hablamos a la misma persona
que iba ser la fiesta. Nos mandabamos un mensaje para ver si nos podiamos ir juntos o
vernos en un lugar cerca de nuestras casas. ¢El mensaje se lo mandan porque aplicacion?
Messenger ;mas que por whatsapp? Si ¢Por qué? Para mi es mas dificil pasar mi nimero
telefonico qué mejor mandar un mensaje. (Mas dificil en que sentido? O sea no a
cualquiera le das tu namero o que es mas dificil hacerlo en el celular. Mas dificil, porque
la confianza de estarlo pasando, porque me ha pasado en ocasiones. ¢O sea no le das a
cualquiera tu numero de teléfono? No porque me a pasado en ocasiones que me llegan
mensajes de whatsapp y ni si quiera sé quienes son y empiezan incomodarte a estar

enviandote mensajes. Entonces por eso es mas facil comunicarse por messenger.

¢Que acostumbras hacer los fines de semana? Antes en vacaciones tenia acostumbrado
con mis amigos ibamos a jugar futbol, ahorita que entramos ya de vacaciones ya nada
mas los fines de semana. Sino, tengo mucha tarea me la paso en mi casa igual con el
celular o jugando con mis hermanos y en cierto modo normalmente casi siempre todos

los sabados salgo con algin amigo y los domingos ya me quedo en mi casa.

¢Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? Al lado de mi cama hay un mueble
pues ahi lo pongo, para escuchar bien mi alarma ya si son sabados o domingos lo puedo

dejar en cualquier parte del cuarto porque no lo ocupo en las noches.

¢ Como dejas tu teléfono celular apagado en vibrador en tono bajo? Este para las alarmas
si le subo todo para poder escuchar y que no se me haga tarde y ya cuando son sabados o
domingos, que es cuando quiero descansar le bajo todo y solo le subo tantito cuando son

Ilamadas de emergencia.

¢Y en la madrugada asi que te despiertes, no te ha tocado que vas al bafio, no sé? Si ya
no me puedo dormir y agarro tantito el celular. ;Y que es lo que ves o revisas? Reviso si

tengo mensajes o algun video.

¢En la mafiana cuando te despiertas, cual es la primera aplicacion que ves? Messenger.

Para estar informada, ja, ja.

¢ Qué contactos tienes en tu celular? ; Como seleccionas de las personas que si tienes de

contacto? Mis amigos de la escuela de mi salon, mas que nada familiares, primos, tios.
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Por lo regular amigos y familiares. ¢ Alguien que te pida tu teléfono celular por Face? No

busco como cualquier excusa de que no puedo y asi. Para no darlo. Si.

¢Cuando vas con tus amigos a reuniones a fiesta cuanto tiempo platican y cuanto tiempo
estan con el telefono celular teléfono celular? normalmente cuando voy a fiestas con mis
amigos, la mayoria llevamos nuestro celular, por cualquier cosa pero en la fiesta estamos
conviviendo bailando y cuando sacamos el celular, creo que nada mas es para checar la
hora de que hora nos dejaron o responder algin mensaje de alguien que nos escribid.

¢Una notificacién o algo asi rapido? Si, el mayor tiempo es conviviendo.

¢Qué importancia crees que tiene actualmente para ustedes los chicos el teléefono de
celular? Creo ahorita en la actualidad el teléfono celular es una fuente fundamental, ya
que nos brinda toda la informacion necesaria si se ocupa de la manera correcta, entonces
opino que todos deberiamos tener el acceso a una fuente de informacion segura. Claro.

Mas que nada para nuestro crecimiento y desarrollo.

¢ Crees que también sirva como una herramienta académica? Si. Aparte, para relacionarse
ustedes como chicos también para la escuela. Si, creo que nos sirve hasta para las
actividades de la vida cotidiana. Por ejemplo, si queremos aprender a hacer algo podemos
ver videos o buscar algo relacionado y creo que usado de la forma correcta nos ayude en

todo.

Por altimo, Pau, platicame ¢Cuanto tiempo le dedicas entonces al teléfono celular en el
dia? En todo el dia ¢el uso, que lo estés usando? Si, tengo que venir a la escuela,
normalmente lo traigo, normalmente no, entonces, dependiendo. ¢De qué depende que lo
traigas y de que depende que no? Creo que depende de mis materias, los profesores, bueno
hay algunas en las que tienes permiso y tienes hora libre todavia lo puedes ocupar y en
otras mejor hoy ni lo llevo. Creo que aproximadamente en esos dias que no lo traigo
serian unas 5 horas en todo el dia, desde que me levanto a checarlo y ya sin son fines de
semana o en dado caso que si lo traiga a la escuela creo que serian a partir de 7 8 horas al
dia. El uso es todo el dia pero en checar el mensajito ver la hora, entonces el uso es casi
todo el dia, pero nada mas 5 horas digamos que en el uso de ciber videos de si esta bien

redes sociales.

¢Digamos que se descompone el celular Pau que pasa, que sientes? si es la primera vez
es al principio se siente algo extrafio, porque si tienes una persona con la que quieres te

gusta hablar o te sientes comoda pues la forma de comunicarte con ella creo que se te
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hace extrafio, si no tiene la comunicacion pero ya en cierto modo, si estas tranquilo o
tienes otra forma de verlo o la persona creo que con salir a dar la vuelta o algo creo que
te relajas del celular. ;Y cudndo lo reponemos entonces? Eso puede pasar un dia. Ya me
paso un mes, entonces... (A si te ha pasado un mes, entonces? Si. Te ha dilatado en
volverte a reponer el celular. Si. Primero mis papas me preguntan el que le pasé ya viendo
eso es si lo arreglan y yo o tengo que poner de parte yo porque ella es muy responsabilidad
también el celular y pues ya dependiendo eso yo veo como como se repone el celular.

jHa! ¢Si, hay reglas en casa con el celular entonces?

De una manera otra entonces hago algo muy importante que me gusto que me dijiste si
hay alguien con quien me gusta comunicarme 0 sea quieres decir ¢Que entonces el
teléfono se utiliza mas para comunicarte que para entretenimiento? Para mi, normalmente
creo que todos lo ocupan para comunicarme que para un entretenimiento porque no a

muchas personas les gusta ver videos, le gusta ver la tele, o hacer alguna actividad.

¢Y qué hay de la computadora, de una tableta a diferencia de un celular? Creo que es la
misma funcién solo la forma de transportarlo a los lugares. ¢Pero qué te gusta mas,
digamos que tengas el acceso a tu tableta 0 a tu computadora, porque no revisar mensajes
en la computadora o en la Tablet y por qué en el teléfono? Prefiero el celular mas que
nada porque al momento de hacer las llamadas es un poco mas comodo que estar
intentando comunicarte con una computadora y la forma de escribirme me puedo
relacionar mas con el celular que con la computadora, también siento que es como algo

mas intimo, solo mio. Pues muchas gracias Pau.

Te agradezco la entrevista hasta luego, hasta luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes n° 2

Nombre: Moisés Isai Tovar Lopez Edad: 14 afios Sexo: Mujer Grado: 3° Grupo: “C”

Hola, compariero te comentaba que soy de la UACM y vengo haciendo una entrevista

relacionada al teléfono celular con ustedes los chicos de secundaria.

¢Me podrias regalar tu nombre? Tovar Lopez, Moisés Isai ¢ Cuantos afos tienes? 14 afios,

¢y en que afo vas? Tercero C. ¢Del turno? Matutino
¢A los cuantos afios tuviste primer teléfono celular? Cuando tenia los 12 afios

¢Qué marca era tu teléfono celular? Nokia ¢Por qué esa marca? Era de mi papa se lo

regalaron
¢A que lugares llevas tu teléfono celular? A ningun lugar siempre esta en mi casa

¢Por qué? porque por seguridad ¢porque no te dan permiso de traerlo? Nada mas por
seguridad ¢En qué lugares no llevas tu teléfono celular? En la escuela ¢aqui no lo traes

para nada? No ¢Si vas con tus abuelos o alguna reunién lo llegas a llevar? Algunas veces.
¢ Qué funcion utilizas mas en tu teléfono celular? Hablar con amigos y redes sociales
Que aplicacion te gusta més de tu teléfono celular? EI WhatsApp

¢Para que usas tu celular? Para desaburrirme ¢ Pero que funcidn le das el escuchar musica,

mensajear, descargar videos? Pues, escuchar musica. ¢ Descargas videos? No

¢Conqgue aplicaciones cuenta tu teléfono celular? Whatsapp, faceboook, YouTube,
¢Instagram, tienes? No, ¢Snapchat? No, ¢shap tube? Si, también. ;Video juegos? No

ningun videojuego.

¢ De estas aplicaciones, cual es la que mas utilizas? El faceboook. ¢Subes publicaciones?
No por lo regular nada mas lo reviso. ¢ Y el messenger si lo utilizas para comunicarte con

tus comparieros? Si.

¢ Cuanto tiempo le dedicas a ver videos de YouTube? Como una hora. (| Mas 0 menos que

tipos de videos son los que ves? De comedia. ¢ Te gusta la comedia? Si.
¢ Cuanto tiempo dedicas a consultar tus redes sociales? Unos 30 minutos

¢ Tu correo electronico? jMmm! Nunca. Casi no lo checas.
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¢Que piensan tus maestros y tus papas del tiempo que le dedicas al teléfono celular? Que
es un vicio para mi. ¢Qué te llegan a decir? Que ya lo deje. ¢ Te han llegado castiga con
el teléfono celular? No (0 te lo han quitado? Entonces, todavia si tienes el control. Ja, ja.

¢Has conocido gente por redes sociales? No. ¢ Entonces a quién tienes de contactos en el
Facebook? A mis familiares y amigos de la escuela nada mas. Solamente son personas

que conoces, ¢pero no aceptas gente desconocida? No
¢Acudes a fiestas con tus amigos? No

¢Si tienes algun trabajo en equipo o alguna convivencia no sé muy esporadicamente que

Ilegues air, cdmo te pones de acuerdo con ellos? Por mensaje o por whatsapp

¢Qué acostumbres hacen los fines de semana? Mis que haceres. ¢No llegas a estar con tu
teléfono a jugar a ver videos? Un rato nada mas. ¢Cuanto tiempo es ese rato? Como 50

minutos.

¢Qué acostumbras a los fines de semana? Mis quehaceres. ;Y en el celular qué tiempo

me decias que tardas en verlo? Una hora nada mas

¢Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? Al lado, mio. ;Como lo dejas en

apagado, en vibrador? En apagado. ¢Enserio lo apagas? Si.
¢Cuéndo te despiertas, cuél es la primera aplicacion que ves? El Facebook
¢ Que contactos tienes en tu celular? Los de mis familiares ; Amigos? Dos nada mas.

¢Cuando ves a tus amigos cuénto tiempo platicas y cuanto tiempo ven el celular? Por
ejemplo, si se retnen para algin trabajo en equipo, para comer pizza, a ver peliculas o
convivir un rato. ¢ Cuanto tiempo platican y cuanto tiempo ven el celular? Todo el tiempo
estamos juntos, casi no lo llegan a checar o aveces (Como cuéntas veces crees que lo
Ileguen a sacar? Como unas 5 veces. ;Nada mas a revisar o se queda mucho en el celular?

A veces se quedan o a veces lo apagan y ya.

¢Qué importancia crees que actualmente tiene el uso del celular en la vida cotidiana de
ustedes los chicos? Pues, casi, todo, porque puedes despertarte, puedes poner una alarma,

0 te puede avisar de unas fechas importantes.
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¢Si, se llega a descomponer tu celular que pasa, que sensacion hay en Moises? Me siento
triste o frustrado. ¢Si, crees que es entonces, parte de ustedes actualmente como un uso

importante? Si.

¢ Qué diferencia notas en una tableta, aun teléfono celular, por qué no hacer lo mismo con
ellos que con el celular? No sabria decirte. Mas o menos tl que crees, ¢porque no acceder
a un messenger facilmente a la computadora no revisar videos tan facilmente en la
computadora en la tableta que en el celular? En la computadora te tardas un poco mas y

en el celular es mas rapido.

¢Por ultimo cuanto tiempo del dia dedicas al teléfono celular? tres horas. ¢ Y durante todo

el dia no lo ves? ¢ Alguna notificacion o asi? Si. ¢Si lo llegas a revisar? Si, 3 horas.
Bueno, muchas gracias.
Te agradezco tu informacion.

jHasta luego! Hasta luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes n°3

Nombre: Daniel Adan Herndndez Sosa Edad: 13 afios Sexo: Hombre Grado: 3° Grupo:
(.GC”

jHola! Compariero, gracias por la entrevista.

¢Me puedes regalar tu nombre? Me llamo Daniel Adan Hernandez Sosa ¢Cuantos afios

tienes? 13 afios ¢En qué afio vas? en tercero C, ; Turno? matutino.

¢Me puedes platicar cuando tuviste tu primer celular? a los 7 afios ;Qué marca es tu
celular? | pone 4. ¢ Por qué esa marca? No la elegi yo, mi hermano tenia el celular

y cuando tuvo dinero para comprarse uno me regalé el iPhone que tenia.

¢A que lugares llevas tu celular? a todos lados menos a la escuela. ¢Porqué, a la escuela
no? Porque, si me llego a descuidar es probable que como es una marca famosa me lo
roben. OKk.

¢ Qué funciones utilizas en tu celular? Pues, marcar, cuando salgo o si falto a la escuela

Ilego a pedir trabajos y navegar en redes sociales.
¢ Qué aplicacion te gusta mas de tu celular? Facebook

¢Qué aplicaciones has descargado en tu teléfono? Facebook, messenger, Instagram,
¢Video juegos? No. ¢Correo electronico? Si, ¢Editor de fotos tienes? No, me gusta
tomarme fotos. ¢Grabar videos? A veces, cuando salgo. ¢Escuchas mdsica? Si, por
Spotify, ¢Que tipo de masica te gusta? la banda. ;Y YouTube, tienes? Si. ¢ Ves videos en
youtube? Por lo general. ;Qué tipos de videos ves? Clips de musica. ¢ De series, de moda?
platicame, platicame... Videos musicales recientes de banda. ;Pop? no, ;reggaeton?

Tampoco.
¢ Cuanto tiempo dedicas a ver videos? Por lo general 1 a 2 horas
¢Cuanto tiempo dedicas a revisar tus redes sociales, el Instagram, el face? 2 horas

¢Que piensa tus maestros y tus papas del tiempo que le dedicas al teléfono celular? Malo,
porque, el tiempo que estoy en el celular, deberia estar leyendo o estudiando. ¢ Te dicen
eso tus papas o tus maestros? Mis papas. ¢Y tus maestros? no saben, ja, ja... ;Pero no
les llegan a comentar en alguna clase? Pues, nos dicen que esta mal porque el celular, lo

que hace es quitarnos tiempo que deberiamos estar estudiando.
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¢Has conocido gente por redes sociales? jMmm! Si, pero nos les llego hablar. Si me
mandan solicitud de faceboook, si no los conozco nada mas los acepto, pero no les hablo.
¢ Y si ellos te hablan les sigues la conversacion? Si, pero verlos en persona no. ¢Nunca
los has conocido en persona? no. ¢Cuantas personas mas o menos aceptado? ¢Asi
desconocidos? Como a 12 ¢ Y de los 12 han sido fiables? Si. ¢ Qué datos son los que les

proporcionas? Pues, aveces, nada mas mi edad.

¢Cuantas de estas personas consideras realmente tus amigos? ¢De esos de esos 12? ;De

los que desconozco? Nada maés 1.
¢Lo has conocido en persona? A él, si.
¢Acudes a fiestas con tus amigos? No

¢Si vas alguna convivencia o algun trabajo en equipo como te pones de acuerdo con tus
amigos? Pues si, se puede en la escuela, en la escuela en la salida. Y si, no pues por la
redes, si lo tengo agregado. ¢ Whatsapp no ocupan? No, al menos yo no. ;Puro messenger?
Sii.

¢Que acostumbras hacer los fines de semana? Voy a entrenar o por lo general como ya
pase a tercero me pongo a estudiar tabla quimica periddica. Haces tus quehaceres, tus
tareas, ¢y el tiempo libre? Veo la tele ¢Y tu celular, no lo tomas? Los fines de semana
casi no. ¢Porque no? Me aburre, llega un momento que me aburre estar en el face o

hablando y mejor me pongo a ver netflix. ¢ Video juegos? No.

¢ Cuando duerme ddonde pones tu teléfono celular? Lo dejo en el cuarto de mi mama. ¢No,
esta contigo tu celular? Pues, porque mi mama me lo quita. ¢Son reglas de casa? No, pero
me gusta darselo, como llego de mi entrenamiento a las 10 pm. Y al siguiente dia me
tengo que parar temprano para acompafiar a mi mama a dejar a mi hermana, me despierto
alas 5. Entonces, si me duermo tarde, voy a estar muy desvelado. Ok. Tu teléfono celular

se lo queda tu mama.

¢Lo apagas o lo dejas prendido o en tono bajo? Lo dejo prendido ¢En tono bajo vibrador?

En tono bajo.

Entonces por la noche, cuando alguna vez te llegas a despertar ;no vas a revisar tu

teléfono celular? No.
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¢ Qué contactos tienes en tu teléfono celular? A mi papa, a mi mama y a mis hermanos,

algun tio y amigos.

¢Cuando ves a tus amigos cuanto tiempo platican y cuanto tiempo le dedican a su teléfono

celular? Platicamos mas y al celular 5 minutos, 10.

Por ultimo. ¢(Qué importancia crees que tiene actualmente el uso del teléfono celular?
Pues, para nosotros mucho porque la mayoria dice aqui esta la vida y si se les llega a

perder muchos se desesperan.

Y si se te pierde a ti ,cdmo te sientes? ¢ O si, se te rompe? Mal, porque es una marca muy
cara y cuesta mucho arreglarla. Pero si me lo roban, como si le dedico tiempo pero no

mucho exageradamente, entonces, si me lo llegan a robar ya que.

Por altimo. ¢ Cuénto tiempo crees que ta usas el celular durante el dia? 4 horas ¢Y durante
el dia no lo dejas prendido para algunas notificaciones ibas a checarlo? Lo dejo prendido
con notificaciones pero por lo general no lo reviso y antes de darselo a mi mam4, checo

que hay y luego se lo entrego. OKk.
Muchas gracias Dani por la informacion.

Hasta luego, hasta luego.
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Cuestionario a alumnos adolescentes n°4

Nombre: Leonardo Sadkiel Guerrero Edad: 13 afios Sexo: Hombre Grado: 3° Grupo:
(.GC”

¢Me puedes regalar tu nombre, por favor? Me llamo Leonardo Guerrero ;De qué afio

eres? De 3° tercero C ¢ Turno? matutino.
Platicame, ¢cuando tuviste tu primer celular? el primer celular lo tuve en sexto de primaria

¢Qué marca era tu teléfono celular? Alcatel ;porque se marca? en realidad no lo sé, solo

me lo dieron como regalo de reyes.

¢A qué lugares llevas tu teléfono celular? Solamente, lo tengo en mi casa. ¢ Lo traes a la

escuela? No, ¢Por qué? Pues, no creo que sea necesario ahorita, Ok.
¢En qué lugares no lo llevas? En la escuela, en la calle y nada més.

¢Qué funcién utilizas mas de teléfono celular? Seria, google, you tube y faceboook.

¢whatsapp? No tanto.

¢Qué aplicaciones has descargado de tu teléfono celular, aparte de las que ya me
mencionaste? A veces descargo juegos o también descargo aplicaciones de informacion.
¢Snapchat, snap tube? No. ¢Video juegos, fire free, me decian otros chicos? Aveces,
descargo juegos de terror o de puzzle. ;Esos de que tratan? Mas 0 menos de pistas de
encontrar objetos (Cémo carreras? Algo, asi, mas o menos, ¢y el de encontrar objetos?

Como estar en una casa y tienes que encontrar objetos para salir de un lugar.
¢Qué aplicacion te gusta mas de tu celular? seria YouTube

¢Para qué usas el celular? Aveces para informarme, hacer mi tarea o para entretenerme.

¢Para comunicarte? Si, también.

¢Oyes musica? Si ¢descargas musica? No. Solo, la escucho por you tube
¢ Consultas tu correo electrénico? Aveces

¢ Cuanto tiempo te dedicas a ver videos? Talvez 2 horas

¢ Cuanto tiempo dedicas a consultar tus redes sociales? Menos de 1 hora, 15 minutos
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¢Qué piensa en tus maestros y tus papas del tiempo que dedicas al celular? Pues, aveces
puedo exagerar en el tiempo y pues no es tan bueno. ¢Te han llegado a castigar con el
teléfono celular? No, no me han llegado a castigar.

¢Has conocido gente por redes sociales? No ¢ Los contactos que tienes por redes sociales,
quiénes son? Son mis familiares 0 unos amigos de la primaria. ¢Pero no llegas a aceptar
solicitudes de amistad de cualquiera? No, si me mandan pero no llego a acepto a
cualquiera. Si las conozco si las acepto. ¢Quiénes te han prevenido de esto? Mis papas,
¢los maestros? también ¢Qué les dicen? Que no aceptemos a gente desconocida porque

me pueden hacer dafio. Claro por la inseguridad que existe.
¢Acudes a fiestas con tus amigos? No

¢Si llegan hacer algun trabajo en equipo o alguna reunion para ver peliculas o algo asi
amigos o con tus primos no se puede ser como se ponen de acuerdo? por celular o también
¢por celular que en llamada o el mensaje? En mensaje es mas practico mensaje ¢Por

messenger o por whatsapp? Whatsapp

¢ Qué costumbres hacen los fines de semana? Los deberes de mi casa. ¢ Ademas, de tareas,
de responsabilidades como quehaceres, qué mas haces cuando tienes tiempo libre? Me
pongo a dibujar y a escuchar masica en mi celular. ¢ Qué tiempo le dedicas a eso? Cuando

son fines de semana un poco mas, talvez como 5 horas.

¢ Cuando duermes donde pones tu teléfono celular? Al lado de mi cama para despertarme
con la alarma. {Cuéando duermes como lo dejas apagado, ya me dijiste que no, en tono

bajo o en tono muy fuerte? En tono fuerte, para alarma.

¢Las notificaciones como las dejas? En tono medio ¢Y si estas dormido y como a las 3
de la mafiana llega una notificacion ves tu celular, te despiertas para ver la notificacién?

No, me sigo de corrido.

¢Cuéndo despiertas, cual es la primera aplicacion que revisas? Facebook ¢publicas en el
faceboook o nada mas lo checas? Solo, lo checo.

¢Que contactos tienes en tu teléfono celular? Amigos de la primaria, familiares, tios,

abuelos.

¢ Cuando vez a tus amigos cuanto tiempo estan platicando y cuanto tiempo estan revisando

su teléfono celular? Por ejemplo, si van alguna reunion ¢cuanto tiempo estan platicando
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y cuanto tiempo estan revisando su celular? Platicar, mas o menos una hora, ver el celular
es menos tiempo, como 3 minutos, es muy poco. ¢Entonces no le dan tanta importancia

al celular? No
¢Pero si lo revisan? Si, algunos ya los dejan y otros se siguen.

¢Qué importancia crees td que actualmente tiene el teléfono celular para ustedes los
chicos? La importancia seria de la comunicacion con los padres porque trabajan debemos
de comunicarnos con ellos. Si, para estar en contacto. ¢El teléfono celular ti qué crees
que tiene de importancia para ustedes los chicos ahorita para relacionarse? Pues, podria

ser alta ¢Por ejemplo, todos tus tienen teléfono celular? Si.

Por Gltimo, Leo. ¢Cuanto tiempo estas en el teléfono celular en el dia? 4 horas. ;Y en el
resto del dia no lo tocas para nada? ;O si checas algunas notificaciones? Si, si checo mis
notificaciones. ¢Pero para ver videos y checar redes sociales o escuchar musica? Media

hora cada una digamos entonces si como unas 4 horas mas o menos.

Bueno gracias por la informacidn, hasta luego. Hasta luego.
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Entrevista a profundidad a padres de alumnos adolescentes
Edad Sexo:H M Grado: Grupo:

1.- { Me podria decir cual es su nombre?

2.- (En qué afio de la secundaria cursa su hijo(a)?

3.- ¢A qué edad compro su primer celular a su hijo(a)

4.- ¢Porque compro un celular a su hijo(a)?

5.- ¢ Que tiempo dedica sus hijo(a) al celular durante el dia?

6.- ¢Hay reglas con el uso del celular?

7.- ¢ Duerme su hijo con el celular?

8.- ¢(Porque duerme con en el teléfono celular?

9.- ¢Su hijo(a) le platica de repente que ve en su celular?

10.- ¢Usted que revisa el celular de su hijo?

11- ;Cuénto tiempo habla por teléfono su hijo(a)?

12.- ¢Cuéanto tiempo interactta su hijo(a) en su celular?

13.- ¢ Y para consultar redes sociales o ver videos que tiempo dedica?
14.- ;Con gue contactos hace video llamadas?

15.- ¢Revisa usted el celular de su hijo(a)?

16.- ¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo(a)?

17.- ;Considera usted importante el uso del celular para su hijo(a)? ¢Por qué?
18.- ¢El celular de su hijo(a) cuenta con un plan de internet ilimitado?

19.- ;Si se descompone, pierde o le roban el celular a su hijo(a) en que tiempo le

compra otro celular?
20.- ¢ Lo ha castigado con el uso del celular?
21.- ¢Usted que piensa del uso que le da al celular su hijo(a)?

22.- ¢Usted cuenta con teléfono celular y ocupa redes sociales?
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Cuestionario a padres de alumnos adolescentes n°l
Edad: 41 Sexo: Hombre Grado: 3 tercero
Entrevista:

Buenas tardes, sefior mi nombre es Berenice y como le comentaba vengo de la UACM
el motivo de mi entrevista es para ver qué importancia tiene para los adolescentes de

secundaria el teléfono celular.

1.- ¢Me podria decir cual es su nombre? Miguel Angel Estrada ¢Cuantos afios tiene? 41

afos

2.- ¢En qué afio va su hija? En tercero ¢en que grupo? Tercero, E. ;Y ella cuantos afios

tiene? 14
3.- (A qué edad le compro su primer celular a su hija? A los 10 afios este

4.- ¢Porque le compré un celular a su hija? Por moda, porque estaba de moda. ¢Para que
ella usa el celular? Para que lo use. Si, pero ¢para que usted le hable, para que mensaje?
Si, para eso.

5.- ¢ Qué tiempo usted sea dado cuenta que dedica su hija al teléfono celular? Todo el dia
6.- ¢Hay reglas en casa para el uso del celular? No, la verdad
7.- ; Duerme con el teléfono celular su hija? Si, duerme con el celular

8.- ¢Porque duerme con en el teléfono celular? Ya es una adiccion la que tienen ahorita

los chamacos, ya es un habito.

9.- ¢Su hija de repente le llega a platicar que ve en el teléfono celular? Si, videos de

musica, videos de gatos, redes sociales.
10.- ¢Usted le llega a checar redes sociales y cuéles son? Si

¢ Tiene faceboook, whatsapp, YouTube? Si ; Qué otras aplicaciones conoce usted que ella

tiene? La verdad, nose, méas que las que dije.
11.- ;Cuéanto tiempo habla por teléfono su hija? Casi, no. Eso no.

12.- ; Cuanto tiempo interactta mas con el celular? Si ;mensajea? si ;mas 0 menos cuanto

tiempo ve usted que tiene el teléfono para escribir un mensaje? 1 hora

204




13.- ;Y para consultar redes sociales o ver videos? Todo el dia, desde que sale a la

secundaria hasta que se duerme.
14.- ;Con gué contactos hace video llamadas? No hace video llamadas

15- ;Revisa usted el celular de su hijo(a)? No ¢Por qué no lo revisa? Porque nunca lo
deja. Ja, ja, ja. Le pone contrasefia. ¢ Y usted no tiene a veces la curiosidad de decirle, o
no curiosidad, sino de platicar con ella y decirle a ver hija vamos a revisar hoy el celular?

No ¢Por qué no sefior? No lo veo necesario, porque en eso si tengo confianza en ella.
16.- ¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hija? Una foto de ella

17.- ¢Considera importante usted importante el uso del celular para su hija? No, no es
importante ¢Por qué? Porque antes no teniamos celulares y éramos mejores personas,

mejores estudiantes.
Pero el celular también se ha vuelto como qué parte de nuestro dia a dia.
Para mi eso ya es una adiccion.

Pero mas que nada porque los chicos lo utilizan para el entretenimiento, més que para

para llamar. Si, ahora es lo que hacen.

19.- ¢El celular de su hija cuenta con un plan de internet ilimitado? Si, ¢Ella tiene internet

fuera de casa? Si. ¢Si quiere recibir un whatsapp? Si

20.- ¢Si se descompone o se pierde o le roban el celular a su hija en que tienen qué tiempo
le compra otro celular? Apenas se le descompuso el suyo y no paso mas de dos meses
¢Pero mas o menos qué tiempo? Trata de ser lo mas pronto posible. ¢Por qué, crees que
haya esa necesidad de lo mas pronto posible? Mas que nada porque luego empieza a
decirme que porque su hermano si tiene y ella no. ¢ Una cuestién como si fuera un juguete?

Si ¢Por eso es que se lo compra? Si

21.- ¢ Usted piensa que el uso del celular el celular que tiene su hijo es adecuado? Pues
yo creo que si por que no lo usa para cosas malas, sino para ver videos, para mensajear
con su hermano con sus familiares. ¢Pero si cree, que el uso que ella le da es el adecuado?
Si
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22;Cuando comen con sus hijos en familia usa el celular su hija? Si ¢Y usted que
considera que debe haber? Pues reglas, les he dicho cuando estemos aqui comiendo dejen

sus celulares por alla pero no hacen caso.

23¢Actualmente después de esta platica cree que puede haber reglas con el uso del

celular? No, no con ellos, no entienden
24.- ¢ Usted tiene celular? Si pero uno de hace 20 afios
Bueno, ¢pero no tiene un Smartphone? No

Bueno le agradezco, muchas gracias, hasta luego.
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Cuestionario a padres de alumnos adolescentes n°2

Edad 43 Sexo:H M Grado: 1° Grupo: C
Entrevista:

Buenas tardes como le decia mi nombre es Berenice Jaimes estudiante de la UACM el
motivo de mi entrevista es para saber qué relacion tienen los adolescentes de secundaria

con el teléfono celular.

1.- ; Me podrias regalar su nombre, por favor? Liliana Camarilla
2.- ¢ Cuantos afios tiene? 43

3.- ¢En qué afo va su hijo? En primero, C

4.- ; Me podrias decir a qué edad compré su primer celular a su hijo? A los 10 afios pero

no se lo compre, se lo regalaron, fue un regalo.

5.- ¢Usted que tiempo ha notado que su hijo dedica al teléfono celular? Como 5 horas,
mas 0 menos, 5 horas después de la escuela.

6.- ¢ Duerme su hijo con el teléfono celular? Si, aun lado.

¢Por qué duerme con el celular? Porque escucha mdusica ¢Usted se lo recoge? Si en

ocasiones yo se lo recojo y por lo regular lo deja debajo de su almohada.

7.- ¢Su hijo le platica de repente qué es lo que ve en el celular? No ¢Usted que haya
notado mas o menos qué es lo que él ve? Si tiendo a revisarselo de repente ¢ Qué es lo que
usted ve que él consulta? las redes sociales, le gustan ver memes y algunos tipos de

reportajes sobre cosas tontas, ja, ja. Bueno peor él le gustan. Si

8.- ¢Qué redes sociales que le haya platicad o que usted ha visto? Facebook e Instagram

¢Whatsapp, tiene? Si
9.- ¢ Qué tiempo se da cuenta usted que él llama por teléfono? No, no hace llamadas.

10.- ¢ Interactia mas con el telefono? Si. Escribe mensajes, busca en internet, qué tiempo
mAas 0 menos, ¢nose en un mensaje de WhatsApp? Todo el dia, toda la tarde estan sonando

las notificaciones que llegan y llegan mensajes.

11.- ;Cuanto tiempo escucha masica en su celular con sus audifonos? Con los audifonos

realmente es poco, si escucha musica pero sin audifonos
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12.- ¢ Usted sabe qué tipo de musica le gusta mas o menos? La electronica y la regional

de corridos
13.- ¢ Y para consultar redes sociales o ver videos que tiempo dedicas?
14.- ¢ Usted ha notado si su hijo hace video llamadas? No

15.- ¢Revisa el celular de su hijo a menudo? Si, ¢(Cada cuando? Cuando lo pone

contrasefia, ja, ja.

16.- ¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo? Bueno ahorita no me acuerdo ¢no

se acuerda algun paisaje del mismo telefono? Si, de repente ese si.

17.- ¢ Considera usted importante el uso del celular para su hijo? No ¢Cree gque no seria
tan necesario que él utilice el celular? No realmente no. Y porque comprar un teléfono

celular? Porque le repito nosotros no se lo compramos, fue un regalo que le hicieron.
Por eso es que lo tiene.

18.- ¢ Y qué uso ve usted que le da el aparte del entretenimiento, como ya me platicaba?

No lo usa para cosas malas, solamente para entretenimiento y para comunicarse.
19.- ¢Cuenta el celular de su hijo con un plan ilimitado de internet? No

20.- ¢El tiene internet fuera de casa? No ¢Si usted le manda un mensaje por whatsapp lo
llega a recibir élI? No, porque por lo regular cuando sale, sale con nosotros. O sea, no
tiene actividades que no este acompafiado de nosotros sus papas. Internet solamente en

casa.

21.- ¢Si se descompone se pierde o le roban el celular supongamos en un caso asi, en qué
tiempo le reponen otro celular? No, no creo por lo menos en un buen tiempo no se lo

repondriamos.
Tendria que cuidarlo muy bien, ja, ja, cuidalo mucho, ja, ja

22.- ;Cuando comen sus hijos en familia y todos estan reunidos €l interactia con el
teléfono celular? No, porque no los dejé. (O sea que hay reglas en casa con el uso del
celular? Si ¢Y qué reglas hay? en la mesa no hay teléfono celular ¢y si llega sonar la
notificacion? No, no la puede contestar. Si es una regla de casa. Si

23.- ¢ Por ultimo sefiora me podria dar su opinion usted no solamente de su hijo, sino de

los adolescentes cree que es importante el teléfono celular para ellos actualmente? No, no
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YO0 considero que no es importante porque yo vengo de una generacion donde no existian

los celulares, entonces ahorita ellos y si no tienen celular sienten que se les acabo la vida.

24.-¢Pero creo que de las tecnologias es lo peor que nos ha venido sucediendo porque ya
se perdio la cultura de leer, de buscar en el diccionario, de buscar enciclopedias de

escribir, porque ahora ya le facilitan todo a los jovenes, no lo considero necesario.
25.- ¢En la escuela su hijo trae el celular? No, no se lo permito.
Le agradezco mucho la informacion, sefiora. Hasta luego.

Buenas tardes.
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Cuestionario a padres de alumnos adolescentes n° 3

Edad 41 Sexo: Mujer Grado: 2° Grupo: L
Entrevista:

Buenas tardes, mi nombre es Berenice Jaimes vengo de la universidad de México, le
comento que el motivo de mi entrevista es para conocer, qué importancia tiene el teléfono

celular para los chicos de secundaria especialmente.

¢Me podria decir cuél es su nombre? Lopez Flores Concepcion

¢ Cuantos afos tiene? 41 afios

¢En qué afio va a su hijo? En 2° L

¢A que edad le compro su primer teléfono celular? Apenas a los 13 afios

¢Por qué le compro un celular a su hijo? Pues, para comunicarnos en las hoches porque a
veces ya sale un poco tarde o aveces sale muy temprano entonces ya me comenta como

va ya le digo donde me espere.
¢Duerme su hijo con el teléfono celular? No

¢Su hijo le platica de repente qué es lo que ven el celular o ustedes inspeccionan lo que

ve en el celular? Siempre, siempre, trato de revisar todo.

¢Cuénto tiempo habla por teléfono su hija? Pues en las noches cuando llega le doy 40

minutos para que haga uso del whatsapp o face pero no habla casi en por teléfono.
¢ Cuénto tiempo escribe un mensaje o esta en el celular? 40 minutos

¢ Y el resto del dia no lo agarra, si hay notificaciones o suena? No se lo doy porque, le

enfoco mas a que estudie y si se apura, sabe ella, que se lo tengo que dar.

Llegando a casa porque, ella va en el turno de la tarde, llegando a casa usted le dice 40
minutos y me das el teléfono celular. ;Y de la mafiana a la tarde? No, no se lo doy a
menos que tenga hacer tarea. ;O si se pone de acuerdo con algun trabajo en equipo con
algiin compafiero? Exactamente, solamente asi. Ella le dice mama, ¢es que lo voy a

ocupar?... Le da una explicacion. Si.

¢Que contactos tienen en su teléfono celular su hija? Amigos tanto de primaria, como

ahora de la secundaria, familiares.
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¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hija? Una mufiequita

¢ Considera usted importante el uso que le da el celular su hija? Pues, si porque nada mas

para uso escolar y si se apura para que revise sus redes.

¢Usted revisa que contactos tiene en redes sociales? Si de hecho, luego yo tomo sus
conversaciones para ver si realmente son las personas con las que esta hablando. Y si veo

algo sospechoso con la pena lo elimino y hablo con ella.
¢El celular de su hija cuenta con algun plan ilimitado de internet? No

¢ Trae el celular su hija a la escuela? Bueno, si lo trae pero ella sabe que no lo debe de
sacar ya esta la salida. De hecho me doy cuenta si esta conectada en el transcurso de la
tarde. ¢Entonces si, cuenta con internet su celular? Si ¢Si usted le manda un whatsapp,

Ilego en 5 minutos por ti, si lo recibe? Si.

¢Si se descompone, se pierde, o le roban un celular a su hija en qué tiempo se lo reponen?
Pues, depende que fue lo que paso. A parte estd monitoreado su teléfono. jHa, ok! ¢En
qué sentido dice que estd monitoreado su teléfono? Mi esposo le puso un dispositivo para
rastrearselo. jHa! ¢Para ver lo que hay dentro del celular? Si. Todas las notificaciones
primero nos llegan a nosotros, antes que ella. Més que por seguridad. Si claro, claro, eso

es importante.
¢Cuando come en casa ella usa el celular? Sabe que no.

¢Hay reglas en casa con el uso del celular? Si ¢que reglas hay? Sabe que cuando uno
come, cuando uno esta con familia los celulares fuera. ¢ Se lo recoge? No, ella lo porta

pero sabe que no puede recibir, contestar ningun tipo de mensaje.

¢Usted cuenta con teléfono celular? Si ¢ Ocupa redes sociales whatsapp, you tube? Si, en

ocasiones.

Por ultimo, sefiora me podria dar su opinion de lo que piensa del teléfono celular para los
adolescentes actualmente ;Cree que es importante del uso del dispositivo celular para
ellos? Porque ellos me platicaban, le digo... {Qué pasa si se te pierde o se te rompe que

sientes? y me dicen angustia.

Pues, si, porque ellos ya no tienen con que comunicarse con sus amigos, practicamente

de la mayoria pues su vida es el teléfono. Creo, que aveces le duele més que uno les
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recoja el celular que un castigo. Entonces, este medio de comunicacion para ellos es

primordial.

¢Cree que los adolescentes actualmente, me dicen ellos ya no van a fiestas, sino ya
platican ellos aqui solamente con verlos? Si, ya se ven desde las video llamadas de chat.
¢Entonces usted cree que actualmente importante del celular? Es indispensable, mas no

necesario.
Le agradezco mucho, sefiora gracias.

Hasta luego, hasta luego.
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Cuestionario a padres de alumnos adolescentes n°4

Edad 40 Sexo: Mujer  Grado: 3° Grupo: L
Entrevista:

Mi nombre es Berenice Jaimes le comento que vengo de la UACM, el motivo de mi
entrevista es para conocer qué importancia tiene el uso del celular para los adolescentes,

especialmente los estudiantes de secundaria.

1.- ;{Me podria decir cual es su nombre? Maria Isabel
2.- ¢ Cuantos afios tiene? 40 afios

3.- ¢En qué afio va a su hijo? En 3° L

4.- ¢ A qué edad le compro su primer teléfono celular? Desde sexto afio ¢a los 12 afios?
Si

5.- ¢Por qué le compr6 un teléfono celular a su hijo? Pues de reyes ¢ fue como un regalo?
Si

6.- ¢Qué tiempo nota usted que le dedica su hijo al teléfono celular? jHuuuu! Mucho

tiempo, todo el rato que tiene libre. ¢ Suenan las notificaciones y €él lo va a revisar? Si
7.- ¢ Usted revisa lo que su hijo ve en el celular? Pues, en ocasiones si y en ocasiones no

8.- ¢Por qué él no quiere o porque aveces no hay tiempo? No es porque yo no quiera sino

que hay cosas que yo no le entiendo.

9.- ¢Cuenta con contrasefia su teléfono celular de su hijo? Si, si tiene

10.- ¢ Cuéanto tiempo habla por teléfono su hijo? Casi, no. Veo que escribe mas.
11.- ;Qué tiempo usted nota que escucha musica? Siempre que estd haciendo tarea

12.- ¢Qué contactos conoce usted que tiene el celular de su hijo? Pues a todos

comparieros, sus familiares

13.- ¢Revisa usted el celular de su hijo(a)? Si, pero aveces cuando lo deja porque no le

entiendo muy bien a la tecnologia

14.- ¢ Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo? Una caricatura
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15.- ¢Considera usted importante el uso del celular para su hijo? Al nivel que él esta
ahorita yo pienso que no es importante. ;Pero si lo llega a ocupar para tareas? Si, busca
cosas ahi.

16.- ¢ El celular de su hijo cuenta con algin plan de internet ilimitado? No, solo en casa

17.- ¢ Si usted le manda un whatsapp él lo puede revisar en la escuela? Si tiene crédito

pues, si pero plan no tiene. ¢Por lo regular usted le llega aponer crédito? aveces

18.- ¢ Si se descompone, se pierde o le roban el celular a su hijo en qué tiempo se lo
reponen? Nose porque nunca lo saca. ¢No lo trae a la escuela? Casi, no, pero aveces no
me doy cuentay lo trae. ¢ Usted qué cree en que tiempo, le diga mama quiero otro celular?
No sabria decirle, eso si no puedo contestarselo. ¢Pero lo antes posible? Es como a uno
mismo, lo pierde y si uno tiene la oportunidad lo compra y sino hasta que tiene uno la

oportunidad.

19.- ¢Hay reglas en casa con el uso del celular? Pues, si que hagas sus tareas y se apure
hacer su quehacer y lo puede usar.

20.- ¢ Lo ha castigado con el uso del celular? Si ¢Cudl es el castigo que le pone? Pues ese

quitarle el celular

Por ultimo, sefiora me puede dar usted su opinion de qué importancia cree que en verdad

tiene el teléfono celular para los adolescentes.

21.- ¢Usted cree que si es importante? Una importancia mucha no, solo para hacer tareas
veo que si. Pues, no nosotros cuanto tiempo vivimos sin celular y asi sobrevivimos. Ja,
ja.

22.- ;Usted tiene teléfono celular? Si ¢ Tiene redes sociales, whatsapp, faceboook? Si,
lo béasico pero faceboook no.

Gracias, sefiora.

Hasta luego, hasta luego.
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Entrevista a profundidad a profesores de secundaria de alumnos adolescentes
‘Nombre:

Sexo:H M Asignatura impartida:

1.- ¢ Cuantos alumnos cuentan con teléfono celular?
2.- ¢ Con que frecuencia nota que los alumnos miran su celular?

3.- ¢Usted ha notado algun rechazo entre compafieros por no tener un celular o por la

marca de un celular?

4.- ¢ Cree que actualmente en la edad de sus alumnos es importante para ellos tener un

celular? ¢Por qué?

5.- ¢ Usted sugiere aplicaciones para el celular de sus alumnos en beneficio de la clase?
6.- ¢ Les pide traer su celular?

7.- ¢ Brevemente puede platicarnos que visitan los alumnos en su celular?

8.- ¢Piden frecuentemente sus alumnos permiso para salir de clase y llevan su celular?
9.- ¢ Considera el celular una herramienta académica para el alumno? ¢Por qué?

10.- ¢Por qué cree que los padres de familia permitan traer celular a sus hijos(as) a la

escuela?

11.- ;Segun su experiencia docente el alumno adolescente revisa mas contenidos en

internet que llamadas telefdnicas?

12.- ¢(Hay alguna norma para el uso del celular en clases y dentro de la escuela y porque lo

considera importante?

13.- ¢(Qué cambio nota actualmente en sus alumnos a partir de que traen su teléfono

celular a generaciones pasadas que no?
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Cuestionario a profesores de Secundaria n° 75 “Ignacio Ramirez”
Profesor n°1: Israel Lopez Corchado  Asignatura: Historia
Entrevista:

jHola profesor! Buenos dias. Mi nombre es Berenice, soy alumna de la uacm y el motivo
de mi entrevista es para conocer el uso del teléfono celular en los chicos adolescentes. Mi
objeto de estudio es conocer que importancia o qué significado tiene actualmente para

los adolescentes del dispositivo celular.

Brevemente, yo sé que como regla en la institucion no se permite el uso del celular. Sin
embargo, usted sabrd que por algunas cuestiones este de convivencia digamos ya se
permite a veces el uso flexible, para alguna emergencia y ustedes lo notaran entre los
chicos, que hay veces que lo traen, no se bajo el pantalén o donde no se los puedan ver
pero a veces lo llegan a traer, aunque como regla no se permite. Usted lo poco o lo
brevemente qué ha visto Cuantos alumnos ve o anotado ¢Cuantos alumnos cuentan con
teléfono celular? Hola, buenos dias... Mira antes que nada la mejor un poquito de la
respuesta que me pides, no es que NOsotros no estemos a favor o que no se permita el uso
del celular aqui en la institucion, estamos a favor del uso de la tecnologia, lo que no
permitimos es el mal uso de la tecnologia, me refiero a que los alumnos traen celular pero
quizas son los menos culpables de que les haya tocado esta era digital, esta era de la
tecnologia.

Los alumnos traen celular pero no miden las consecuencias, el mal uso que le dan al

celular es lo que nosotros no permitimos. Si, claro.

Si nosotros viéramos que ellos en clase lo requieren, que incluso el maestro en clase lo
requiere, a lo mejor si seria requisito indispensable que los alumnos trajeran celular, nos
damos cuenta que si los alumnos, la mayoria cuentan con un dispositivo de diferentes
especificaciones pero todo eso genera precisamente genera muchos problemas. De ahi la
razon por la que nosotros en este caso la institucion hace la peticion al padre de familia
de que evite en la medida posible que el alumno venga con celular. Porque no sé si estés
de acuerdo, el celular ya perdio la principal razon de ser el celular siempre se manejo para
comunicarse, un mensaje de voz, una llamada y hasta ahi. Ahora el celular con todas las
funciones que tiene, estaras de acuerdo que ha generado que aumente el costo, ha
generado que sea muy codiciado, si, y todo eso todo eso implica gastos pero también

genera muchos problemas robo de celulares, en la actualidad es lo que roban en los

216




autobuses, en el transporte publico, en la calle y aqui en este caso en la institucion genera
muchos problemas, repito el alumno se dedica a grabar a las alumnas, se dedica a grabar
las peleas que estan en la calle, se dedica a grabar el ambiente que hay en el salon de
clases, lo sube a redes sociales y exhibe precisamente el entorno laboral que esta él, no
hay nada que esconder pero cuando llegas y suscitarse alguna situacion en este caso con
el alumno los papés vienen y en este caso quieren que uno responda por la pérdida o por
el dafio que le han causado el celular de los alumnos cuando nosotros en lo mas minimo

somos responsables, jamas se les pidié que trajeran un celular.

¢Usted ha notado algun rechazo entre comparieros por no tener un celular o por la marca
de un celular? O sea que no tengan, o tenga menos funciones o sea de mejor marca algin

teléfono celular.

Mas que rechazo yo creo que es como una competencia, en cuanto un alumno ve que el
compafiero trajo el celular de “x” especificaciones ese alumno hace lo posible por tener
uno igual o mejor, no genera rechazo al contrario genera una competencia por tener un

celular de las mismas especificaciones del compafiero o mejor.

O sea pero verbalmente cuando entre ellos conviven, por ejemplo, no se dicen, esta bien
feo tu teléfono celular o a poco no tienes esta aplicacion. jHe! Quizads no, si hay
comentarios en los que llegan a ser ellos referencia al celular, pero realmente no he

escuchado, ni notado eso.

¢Cree que actualmente en la edad de sus alumnos es importante para ellos tener un

celular? En su edad de un rango de 11 a 16 o 15 afios.

A lo mejor en un 75% no y a lo mejor en 25% si, porque yo digo que no porque todavia
ellos al ser adolescentes, la palabra lo dice adolecen carecen de sentido de responsabilidad
a eso me refiero, no saben realmente cuidar, no saben realmente mantener un celular
porque un celular es como un carro quizas en menor escala hay que mantenerlo el carro
de gasolina y mantenimiento y el celular es lo mismo hay que darle crédito hay que gastar
en crédito para tener datos. Lo que aqui yo he notado es que muchos de ellos traen celular
pero sin saldo. Entonces ya se pierde el sentido del celular porque les pregunto bueno trae
celular no traes datos como para que entonces un celular. Es como una laptop sin internet
realmente no lo puedes utilizar mucho necesitas el internet al igual que el celular.
Entonces al tener ellos y esa carencia de responsabilidad no considerd que sea necesario

el otro 25% que yo considero que si, es porque como te dije al principio ellos son los
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menos responsables de que les haya tocado vivir esta bonita era digital en la que tienen al
alcance de la mano la comunicacion, la tecnologia pero yo siento que hay que saberles
encauzar, hay que saberlas ensefiar en qué momento y en qué lugar pueden y deben hacer

uso de este dispositivo.
¢Usted sugiere aplicaciones para el celular de sus alumnos en beneficio de la clase?

Académicamente, ¢usted sugiere que es bueno la herramienta del teléfono celular para
alguna aplicacion digamos en este caso para ustedes como profesores? Yo te diria que si
pero no del todo, a la mejor yo podria poner una actividad con el celular sugiriendo alguna
aplicacion pero que esta actividad se hiciera en casa, porque, para evitar aqui que los
alumnos traigan celular, para evitar aqui que el alumno esté todo el dia con el celular y
sin un momento dado llega a surgir algun problema, ellos se van a escudar diciendo es

que el maestro me lo pidid, por eso es que yo sugiero que sea en casa.

¢Les pide traer su celular? Pero también generaria discrepancia con los padres de familia
¢Por qué?, porque si td les pides un celular a los alumnos, la economia no permite que
todos tengan un alumno un celular con dichas especificaciones, entonces te generaria
problemas con los padres de familia al momento en que ellos vengan y te digan a ti como

maestro, maestro es que no tengo para comprar un celular que pueda tener esta aplicacion.
¢Brevemente puede platicarnos que visitan los alumnos en su celular?

Entonces, brevemente ;usted no nota que tengan acceso a internet? Si, tienen acceso a
internet pero en un menor porcentaje. EI menor porcentaje ¢ usted podria platicarnos qué
aplicaciones son las que mas visita o las que usted ha escuchado que ellos ven? como
estas que me decia de videos. Pues, redes sociales, ellos mas que nada utilizan las famosas
redes sociales, he, quieren sentirse parte de esa sociedad que en la actualidad esta de
moda. Si ellos no tienen un perfil en facebook, en whatsapp, en instagram, por
mencionarte algunos en Twitter, sienten que no pertenecen realmente a la era digital, yo
creo que mas que nada por eso lo hacen, porque muchas veces platicando con ellos solitos
comenta ya tengo 3000 amigos en facebook y ¢cuantos conoces?, 10, entonces digo ¢y
los otros? son amigos cibernéticos, no son virtuales realmente, yo a la mejor no estoy
bien, en lo que te voy a decir, pero redes sociales yo le llamaria redes cibernéticas porque
estds trabajando y haciendo amistades a través de una red cibernética y es virtual

socializar estas una persona de frente a frente y ellos se sienten importantes sintiendo que
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les dan el si, cuando acepta la amistad y para ellos significa mucho. Entonces, lo que mas

visitan son redes sociales.

¢Piden frecuentemente sus alumnos permiso para salir de clase y llevan su celular? En
ocasiones si, se llega dar, de que piden permiso para ir al sanitario y pues si te llegas a
encontrar en el pasillo que estan con el celular les preguntas ¢guarda ese celular? y te
contestan es que lo saque para verla hora o es que mi mama mandar mensaje, mi mama
me tiene que hablar y estoy al pendiente pero es muy comun que te digan eso, entonces,

te das cuenta que como es muy repetitivo, pues el alumno esta fingiendo.

Ayer yo hacia una observacion no participante cuando salieron a receso los alumnos y no
note sacaran su celular. ;Por qué? A principio de afio siempre se habla con ellos y se les
hace entender o tratamos de concientizar que realmente el celular no es parte de los Utiles

escolares que ellos tengan que traer y tratamos de concientizarlos.

¢Hay alguna norma para el uso del celular en clases y dentro de la escuela y porque lo considera
importante? En que si en algin momento dado, ellos requieren celular tiene que ser a
través de un escrito por parte de sus padres donde al padre de familia se le responsabiliza
de que lo que suceda con el celular, la escuela es ajena a esta situacion, en lo mas minimo,
nosotros vamos a intervenir y que el Unico responsable aqui es el alumno y también el
padre de familia tiene que especificar que si lo va a traer es para cierto uso y en cierto
momento que el alumno pueda andar todo el dia con el celular en la mano, es por eso, que
no observaste porque perdimos mucho el apoyo de los papas y en este caso si los padres

nos han apoyado.
¢Por qué cree que los padres de familia permitan traer celular a sus hijos(as) a la escuela?

Usted ¢ por qué cree que los padres de familia permitan que los alumnos traigan el teléfono
celular aqui a la escuela a pesar de que hay algunas restricciones? jHe! mas que lo permita
yo considero que ni cuenta se dan que lo traen, muchas veces lo traen escondidas cuando
en ocasiones llega a suscitarse alguna situacién, de que el alumno lo perdi6 o se lo
robaron, se lo descompusieron porque lo tiraron es cuando el alumno ya le hace saber al
papa y el padre de familia se presenta y papa ni sabia que el alumno habia traido el celular
entonces muchas ocasiones hemos dado cuenta de que traen el celular escondidas de los
padres y muchas veces tan el celular prestado o lo toman prestado entre comillas del
hermano de la hermana del familiar y cuando se suscita una situacion es cuando nos

damos cuenta de que ni el mismo padre de familia sabia que traia el celular.
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¢Segun su experiencia docente el alumno adolescente revisa mas contenidos en internet

que llamadas telefonicas?

Qué cambio nota usted en sus alumnos a partir de las generaciones pasadas, asi, como
han ido pasando actualmente ahorita 2019, digo celular ya tiene otros afios atras, pero de
sus generaciones ¢Que cambio ve actualmente en los alumnos adolescentes a partir de
traer un celular, de convivir con un teléfono celular? Yo siento que han perdido, te
comentaba hace un momento que redes sociales, yo siento que han perdido ese punto

socializar.

iSi td vas a una fiesta! todos esta en una fiesta y nose esta divirtiendo, todos estan con el
celular en la mano, si td vas a una comida en la mesa todos estan con el celular en la
mano, no estan socializando y dicen no es que estoy en facebook, estoy en las diferentes
redes sociales, no, no estas socializando estas en una red cibernética y el celular lo que ha
hecho es precisamente eso evitar que socialices te ha ayudado a comunicarte porque si es
un medio de comunicacion y ahora indispensable quizas para todos pero el cambio que
notado yo en los alumnos es de que si en este caso nosotros, bueno la institucion, no yo,
sino la institucién como tal, les permitiera traer el celular a la hora del receso todos los
alumnos estarian sentados con el celular en la mano y entonces no habria esa

comunicacion , ese intercambio de diferentes aspectos en los alumnos a la hora del receso.

El cambio que he notado es que ahora son menos sociables, son mas aislados porque el
celular, asi los ha hecho. ¢Los hace como dependientes del celular? Asi, es, el alumno

que no tiene celular, es peor que no que no tenga dinero.

Me decia la mayoria de ellos, siento angustia, les digo ¢Qué pasa si se descompone, se

rompe o desaparecio me robo el compariero el celular? Angustia...

Asi es, porque pues cada quien sabe lo que trae en la bolsa, es el dicho no, entonces
solamente ellos saben lo que tienen en el celular. Entonces si uno tuviera la oportunidad
de ingresar a su celular verificar su galeria, verificar sus archivos, sus descargas que hacen
te vas a encontrar con contenidos que pues, que no son aptos para ellos, la mayor parte
de ellos son pornografia, videos de asesinatos, videos de autolesion, por mencionarte
algunos, entonces es por eso que ellos sienten angustia. Porque en el momento en que
alguien se encuentre su celular o que algun familiar le revisa el celular al hijo a la hija, se

van a encontrar con este tipo de situaciones de ahi la angustia que ellos sienten.
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Profesor, porque cree que ya me lo platicaba brevemente hace ratito pero digo para
concluir la entrevista ¢ por qué cree que es importante para los alumnos de secundaria que
existan normas dentro de la escuela y porque las considera importantes para el uso del
celular? Pues, mas que nada, recordemos que en este caso, la secundaria es una etapa
formativa. En esta etapa formativa nosotros debemos dar prioridad a otros aspectos, si ser
puntuales, ser trabajadores, ser responsables, estamos formando los hébitos. Una vez que
ellos ya como adolescentes pacen esta etapa y vayan a la que sigue qué es la media
superior, yo siento que tendran un cierto grado de madurez mas alto para sentirse mas
responsables en el uso y buen uso del celular. Si le damos prioridad a este tipo de cosas
vamos a evitar precisamente que el alumno se adentre mas al celular y evite precisamente
el descuido de las materias, si los alumnos les dejamos el celular y lo hacemos como que
no pasa nada, no me meto es tu celular, el alumno todo el tiempo va a estar metido en el
celular, y entonces vamos a descuidar la parte pedagogica. Es por eso que tratamos de

que el celular si es parte de tu vida pero de momento, no es parte de tu escuela.
Muchas gracias profesor.

Hasta luego. Buen dia.
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Cuestionario a profesores de Secundaria n° 75 “Ignacio Ramirez”
Profesor n°2: Angélica Santiago Pedro  Asignatura: Prefecta (orientacion)

Entrevista:

Hola profesora, como le comentaba soy alumna de la UACM y el motivo de mi entrevista
es para conocer como los alumnos tienen relacion con el teléfono celular y conocer cual

es el significado que actualmente el celular o este dispositivo tiene para ellos.

Me puede regalar su nombre, por favor, si, Angélica Santiago Pedro, ¢Usted es prefecta
de aqui de la escuela 75? Si, ¢me podria relatar un poquito cual es su funcion? Los
prefectos, me recuerda mucho al libro de Michelle Foucault de vigilar y castigar, asi,
como si esa fuera nuestra funcion. Ultimamente, lo hemos trabajado en equipo de que se

evite eso y que sea mas hacia el cuidado del alumno. Muy interesante.

Me podria decir ¢Cuantos alumnos cuentan con teléfono celular? De lo que ha visto

actualmente. Yo diria que todos ya es como una herramienta necesaria.
¢ Con que frecuencia nota que los alumnos miran su celular? Todo el tiempo

¢Usted ha notado algln rechazo entre comparieros por no tener un celular o por la marca
de un celular? Si, claro ¢por la marca? Si, inclusive entre ellos se dicen es que el tuyo no
sirve. ¢El rechazo es muy notorio? Si es notorio pero lo que si tienen los alumnos es que
se lo prestan, haz de cuenta alguien no lo trajo, se lo olvido, hacen sus equipos de 5y se
lo prestan para estar viendo videos.

Lo que ha visto entre los alumnos Cuales son las aplicaciones que mas ellos ven o que
escuché que no las conozco asi tal cual por nombre pero les encantan todos los que son
juegos los videojuegos més este lo del dichoso facebook, también.

¢Les pide traer su celular?

¢Usted les pide traer su celular algunas veces? No, de hecho, se les dice que no debe de
traer el celular. Es regla de la institucion, si es regla de la escuela. ¢Pasa luego por mano
negra pero no llegan a traer, no? Lo que pasa es que los papas cuando no trae celular los
papas se angustian mucho y siempre sobre todo a la salida a la entrada quiere saber que
sus hijos estan adentro o que sus hijos ya llegaron a su casa. Entonces, muchos nos dicen
es que mi mama me va hablar en cualquier momento me va a hablar, entonces segun con

ese pretexto ellos traen el celular. ¢Si, ellos llegan a recibir una llamada aqui en clase se
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les permite contestar? No se les debe permitir, pero aveces dicen es que es mi mama,
entonces se les saca y habla con tu mami y después regrésate a tu clase. Entonces, si hay

normas en ese aspecto.
¢Usted sugiere aplicaciones para el celular de sus alumnos en beneficio de la clase?

Usted sugiere alguna aplicacion o ha escuchado algunos profesores que sugieran
aplicaciones para el uso del celular digamos que también puede servir como una
herramienta académica. No. Algunos profesores tienen su whatsapp del grupo para
mandar tareas, hasta ahi. ¢Si, lo llegan a solicitar aveces? Si. Porque es parte también de

actualizarse, verdad. Si.

¢Brevemente puede platicarnos que visitan los alumnos en su celular? Usted que ve, que
visitan los alumnos, ademas de los video o juegos, o que usted halla notado que visitan.

Yo veo que estan el whatsapp o en los video juegos. Nada mas.

¢Piden frecuentemente sus alumnos permiso para salir de clase y llevan su celular? No,
piden permiso para ir al bafio pero para ver teléfono no. Eso es como algo discreto que

hay, de repente, lo sacé cuando no se da cuenta el maestro.

¢Por qué cree que los padres de familia permitan traer celular a sus hijos(as) a la escuela?
Lo que me contaba de la seguridad... Es por este clima de violencia que se vive también
en la Ciudad de México, ello quiere saber que sus hijo, este, porque ellos trabajan, la
mayoria de ellos trabajan mama y papa. Entonces ellos quieren saber que estan en su

trabajo pero quieren sus hijos ya estan en casa o dentro de la escuela.

¢Segun su experiencia docente el alumno adolescente revisa mas contenidos en internet

que llamadas telefénicas? Si, por supuesto.

O sea el teléfono celular es mas una herramienta para busqueda, para entretenimiento. Si,
para entretenimiento. Que para el mismo que deberia tener o que tenia antes que seria

llamar. Si, definitivamente es mas uso de entretenimiento.

¢Que cambio ve actualmente en los alumnos adolescentes a partir de traer un celular, de
convivir con un teléfono celular? De las generaciones pasadas y ahora en estas
generaciones. Yo, veo un cambio de conducta en el sentido de que el alumno se hace, se
queda muy quietecito en su lugar, porque el teléfono obviamente lo tienes que estar

mirando. Entonces ya no es el alumno inquieto, que pregunta, que ve, que mira al cielo.
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El cielo lo ve por su celular, ya no tiene mucho interés por lo que hay a su alrededor, si

ha cambiado el alumno.

¢Ha si sea del nifio mas travieso? Si, el nifio mas travieso, como el que entrevistaste hace
rato, apenas acaba de entrar, no tiene ni 4 dias y continuamente esta interrogando pero
todo el tiempo trae el teléfono, yo lo veo que lo trae en su bolsa.

¢El primer chico? Si, el primer chico y me dijo que no tiene teléfono celular. No, si tiene.

Me dijo que el teléfono es de su mama.

¢Hay alguna norma para el uso del celular en clases y dentro de la escuela y porque lo considera
importante? Bueno, hay dos normas convivencia escolar que hace la SEP, prohibe el uso de
teléfono celular en clase. Dentro del reglamento de la escuela se prohibe pero por
ejemplo, nos llegd un reglamento diferente de nuestra direccidn general, donde dice que
seamos mas flexibles con el uso del celular. Si es que ya es parte de la convivencia.
Entonces, no se debe de traer, pero si vemos que lo traen, nosotros se los podemos quitar
porque imaginese, no. Se les pide que lo guarden. jHa!, ok. De hecho no lo deben de

traer y se les debe recoger pero lo traen.

Ayer yo hacia una observacion durante el receso y si vi que muchos alumnos no usan el
celular, a lo que van a comer, tomar agua y no vi que sacaran celulares. Si, porque hay
varias que estamos cuidando en la hora del receso. Entonces ellos saben que no es un

lugar fiable para sacar su teléfono.
Le agradezco su tiempo maestra, gracias.

Hasta luego.
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Cuestionario a profesores de Secundaria n°® 75 “Ignacio Ramirez”
Profesor n°3: Brigida Téllez Asignatura: Ingles

Hola profesora, como le comentaba vengo de la UACM, mi nombre es Berenice y el
motivo de mi entrevista es para conocer la importancia del teléfono celular para los
alumnos de secundaria. Podemos empezar con su nombre con quien tengo el gusto

Brigida Téllez Gonzalez, imparto la asignatura de inglés.
¢ Cuantos alumnos cuentan con teléfono celular?

Me podria comentar ¢ cuantos alumnos usted ha notado que cuentan con teléfono celular?
No sabria decirte porque no hago un estudio, un cuestionario lo hace otro profesor y él
si te puede decir cuantos alumnos por grupo, en el caso de segundos grados, €l si te dice
cuéntos alumnos por grupo tienen teléfono propio. Pero yo no, yo no te lo puedo decir
ahorita porque no tengo sus resultados pero si tenemos que conocerlos, es decir, el

maestro a mi meda esa informacion pero en este momento todavia no la tengo.

Pero asi brevemente que usted haya observado o por lo general, si hay chicos que la
mayoria no sé si de 40 alumnos. No te puedo decir, tampoco, porque como no permito

que saquen el teléfono, osea, no te puedo decir. jHa! ¢Es una norma en clase?

Asi, es de hecho por normatividad de la escuela no puedes traer teléfono celular, entonces
como a mi no me toca preguntarles ¢quién tiene celular? ¢Si, viven con mama, con papa?
Osea no me toca hacer ese cuestionario, no te puedo dar esa informacion concisa. Tal vez,
si puedo decir un nimero en este momento te podria decirte que a lo mejor mitad de grupo

trae celular, pero te estoy diciendo una un namero al aire.

Cuando usted esta en su clase, entonces ellos ¢no notan, ni asi que por mano negra o asi
que ellos lleguen a mirar el celular? Ha, no, si, claro, pero vuelvo a lo mismo no te puedo

decir si de un grupo de 50, 30 traen celular en ese dia. Ok. Bueno.

Osea yo te puedo notar cuando un nifio esta el teléfono pero no te puedo decir exactamente
cuéntos de ese grupo tienen teléfono.

¢Piden frecuentemente sus alumnos permiso para salir de clase y llevan su celular?

Frecuentemente ellos de repente ¢piden permiso para salir al bafio y usted note que si van
viendo el celular o van a contestar una Illamada? No lo sé, cuando un nifio me pide permiso

para salir al bafio, osea yo entrego un pase de salida y el nifio se va al bafio. Lo que €l
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haga en el bafio, osea no te puedo decir. Si lo vemos desde un punto de vista de un maestro
a lo mejor yo voy al bafio y uso el teléfono, pues aprovecho, pero de un nifio no te puedo
decir. Ok.

¢Cree que actualmente en la edad de sus alumnos es importante para ellos tener un
celular? En Secundaria no lo veo innecesario. ¢Por qué? porque para empezar estamos
haciendo un mal uso de las redes sociales, entonces un nifio con un teléfono en la mano
es como una bomba, ¢no? Osea, aqui se sacan fotos de maestros, los nifios hacen memes

lo suben a internet o hasta de sus mismos comparieros.

¢Considera el celular una herramienta académica para el alumno? ;Por qué? Es un
distractor mas que una herramienta desde mi punto de vista. A lo mejor estuviéramos la
cultura de saberlo usar seria diferente porque muchas aplicaciones en inglés que se pueden
usar para aprender inglés o simplemente que yo los ponga ver un video, osea, si tiene que
estar muy controlado. Hace dos afios yo hice un proyecto y en mi proyecto incluye el uso
del celular para ver videos, haja, claro que los puedo llevar a un aula desafortunadamente
si te das cuenta no tenemos los espacios, entonces, yo tenia que usar el proyector para
proyectar un video pero no lo hice porque no habia el espacio, entonces que hice fue pedir

el celular, entonces ahi, si lo tuve que pedir, haja.

Como un apoyo académico. Asi es. He, pero controlar eso si cuesta trabajo, que estén
viendo lo que ta realmente td les pides que estén viendo y que no estén haciendo otra
cosa. De hecho ese dia hasta el prefecto 0 no me regafié pero si les dijo como no sabia
que estaba yo haciendo en mi clase me dijo que guardaran el teléfono y le dije no, no los
van a guardar porque también un video, entonces, pero si es complicado, porque repito
no creo que tengamos la cultura de como saber usar un teléfono en escuela principalmente
porque se presta mucho a hacer burla a través de redes sociales no basicamente a

Facebook.
¢Por qué cree que los padres de familia permitan traer celular a sus hijos(as) a la escuela?

¢Porque cree gue si los padres saben que no esta permitido el uso del celular los los
chicos traigan su celular? Por emergencias, porque no sé a lo mejor la mama trabaja o el
papa trabaja 0 algo pasa en casa y la sefiora tiene que avisarle a su hijo que va a venir por
él o viceversa si un nifio se nos enferma hay nifios que se pueden comunicar con sus papas
directamente del celular. Si te das cuenta, la escuela en teoria no salen llamadas a

celulares, solamente son casas. Entonces digo a esas alturas td contratas un paquete y
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puedes hablar a Timbuktu si quieres y no te cuesta nada pero yo creo que es por eso por

las emergencias que lleguen a ocurrir.

¢Segun su experiencia docente el alumno adolescente revisa mas contenidos en internet

que llamadas telefonicas?

Actualmente, usted ¢cree que el alumno adolescente revisa mas contenidos en internet
que el uso mismo que tendria que tener el uso del celular? Desafortunadamente si, porque
conocen cosas que Yo ni yo he visto y yo las veo porgue yo las comentan en clase. Osea,
cuando me dicen no sé, hay una yotuber que se llama Lizbeth y es la de exponiendo
infieles, entonces, yo no sabia que existia eso en vida, entonces, cuando empiezan a
hablar digamos que es una manera de ser empaticos con ellos, entonces yo ya lo veo para
saber de qué me estan hablando o nose a si muchos yotubers, por ejemplo esta, este Mario

Aguilar que es muy bueno.

¢ Qué cambio nota en sus alumnos a partir de que traen su teléfono celular, por ejemplo
en sus generaciones pasadas y actualmente ahorita que ya ocupan o que hacen parte de
ellos el teléfono celular? En primera creo que les emociona traer un teléfono en segunda
les emociona que el teléfono sea mejor que el del otro, si me explico, es como la
competencia en marcas 0 modelos que si es un iPhone que si es, no sé cuantas marcas
hay. Cambio, pues en realidad como te repito yo no lo permito que lo saquen en clase.
¢Pero en su convivencia cree que si ha cambiado? Por ejemplo, los chicos como era no
sé de hace 3 afos, a los de ahora, los del afio pasado. No, digamos es tendencia, digamos
que en 5 afios yo he visto lo mismo desde que nacieron las redes sociales yo veo que la
tendencia es la misma o sea, a lo mejor si me preguntas hace 20 afios a hoy si hay una
gran diferencia pero de 5 afios a la fecha no. ¢ Solamente que les causa emocién? Pues, si
es como curiosidad porque como asi como les digo internet es la biblioteca mas grande
que existe entonces puedes encontrar las peores cosas y también hay cosas que estan mal

informadas, sino, sabes buscar.
¢Usted sugiere aplicaciones para el celular de sus alumnos en beneficio de la clase?

Desde su asignatura que es inglés ¢usted sugiere a los chicos alguna aplicacion que la
descarguen en su celular? No, porque precisamente no me quiero meter en problemas,
osea, me explico. Si, yo dijera, ha miren, si tienen celular pueden hacer esto y el otro, se

puede mal interpretar y pueden decir es que la maestra me dijo, entonces ya lo ven como
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una imposicion de que la maestra dijo que tenemos que entrar a tal pagina hacer eso.

Entonces, como no me quiero meter en problemas.

iLo usan como pretexto los chicos! Simplemente cuando les pides una investigacion su
pretexto es que si no tengo internet en mi casa o no tengo teléfono es ir aun internet,
entonces lo agarran como pretextos es que la maestra dijo que tengo que ir al internet
entonces, que pasa, se tardan mas del tiempo y ni siquiera van al internet, van a otro lado,
entonces, tienes a una mama aqui reclamando que porqué dejaste ir a su hijo a un internet
si no tienes que. Entonces para evitar todas esas situaciones yo prefiero trabajar, todo lo

que yo trabajo en clase, prefiero hacerlo aqui en clase.

¢Hay alguna norma para el uso del celular en clases y dentro de la escuela y porque lo considera

importante?

Por ultimo profesora ¢tiene alguna norma en clase para el uso del celular y porque
considera que son importantes las normas respecto al uso del teléfono? No permito, solo
lo hice una vez porgue hice un proyecto pero yo no uso el teléfono en clase, porque te
evitas el que se pierda, de hecho hasta cuando juegos regla nimero uno tu teléfono en tu
mochila porque como vamos a movernos el teléfono se llegara a caer... Si, el teléfono se
llega a caer ¢qué pasa? La responsabilidad. Hay una responsabilidad. Osea, el teléfono
implica si una gran ayuda para muchas personas y para nosotros mismos pero también es

una gran responsabilidad y mas siendo nifios, bueno adolescentes.

Por ultimo, desde su experiencia académica ¢Usted cree que el teléfono celular si es
importante actualmente para los alumnos adolescentes? Si, claro, sabiendo usarlo es muy
bueno. Yo he trabajado a nivel de licenciatura y la del teléfono celular hacer grupos de
WhatsApp para mandar trabajos, este, no seé mandar informacién a través de correo
electrénico, usar facebook para hacer grupos y publicar videos o sea yo ya lo usé en a

nivel licenciatura y si es bueno. Desde un buen uso es bueno se puede manejar. Claro.

Osea, es decir, También el tipo de alumnos porque desafortunadamente volvemos a lo
mismo se puede hacer, si seas un mal uso, si no tienes un buen control se puede dar un
mal uso del equipo. Si, osea, repito desde el bullying, desde la burla social, de los memes

de los comentarios, entonces por eso a este nivel yo siento que esta mas complicado.

¢Si en los alumnos de secundaria? Secundaria publica San Miguel Teotongo, a lo mejor
secundaria publica Coyoacan es otro rollo, haja, a lo mejor secundaria privada Coyoacan
es otro rollo. Si, claro. Entonces dependera del contexto de los alumnos.
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Pero hablando de estos chicos, de este contexto ¢usted considera que el teléfono celular
en ellos no es una herramienta necesaria? No el celular no, el internet si, el celular como
tal, no, el internet en tu casa si. ¢Pero en la escuela, dentro de la escuela no? No porque

no tenemos esa cultura.
Muchisimas gracias, maestra.

Hasta luego.
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Gréficas representativas de los resultados obtenidos de las entrevistas

a profundidad a los alumnos adolescentes

Alumnos adolescentes

GENERO DE ALUMNOS ADOLESCENTES

1.- ¢Cuando tuviste tu primer celular?

10 afios

11 afos

9 afos

8 anos

Edad

13 anos 12 anos

7 afos
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Alumnos adolescentes

Alumnos 1er. de secundaria

SAMSUNG
2

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

2.-¢Qué marca es tu celular?
ALCATEL MOTOROLA

HUAWEI NOKIA TPIIONE 4

Marcas de celulares

.- ¢A que lugares llevas tu celular?

Casa de mi abuelita Solo en casa,nunca Soloencasaa
lo saco ningun lugar
Lugares
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3.- ¢A qué lugares llevas tu celular?

Alumnos 2do. secundaria

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Lo llevo cuando Solo en casa A todos lados
salgo de casa

Lugares

3.- ¢A qué lugares llevas tu celular?

Alumnos 3ro. secundaria

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Cuando salgo ala A todos lados Solo en casa
calle por cualquier
emergencia
Lugares
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4.-¢En qué lugares no llevas tu celular?

5

4
w
5]
=

> 3
5]
vl
5]

) 2
a=]
]

& 1
o
=

5 0

A la tienda Cuando Enla En la calle Enla
porque voy tomoun escuelayen escuela
rapido camion la calle
Lugares

5.-¢Qué funcion utilizas mas en tu celular?

Navegar en redes sociales(facebook...

Jugar video juegos
Hablar con amigos y redes sociales(...
Navegar en redes sociales(facebook...

Navegar en redes sociales(facebook...

Funciones

Alumnos adolescentes
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6.-¢Queé aplicacion te gusta mas de tu celular?

Aplicacion

Whatsapp y una aplicacion
para dibujar en digital

El facebook y Yotube

Whatsapp

Redes sociales(facebook,
messenger, instagram, whats...

FEl facebook y whatsapp

Video juegos(Fire free, clash
royale, znami)

7.-¢Para qué usas el celular?

Para comunicarme y
entretenerme

Para investigar tareay
entretenumineto

Para comunicarme y
escuchar mnsica

Uso

I

Para platicar con amigos
y familiares, escuchar
miisica y tomar fotos, vi...

Para jugary
comunicarme

U‘W

-
e
w
S

Alumnos adolescentes

Alumnos adolescentes
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8.-éQué¢ aplicaciones has instalado con frecuencia en tu celular?

Aplicaciones instaladas

Whatsapp,google,yotube,aplicacion
para dibujar en digital

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Snapchat, yotube

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Netflix

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Snap chat, snap Tube, B612

Video juegos, yotube,google
Redes sociales(facebook, messenger,

whatsapp). Spotify, correo electronico

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). SnapTube

Redes sociales(facebook, messenger,
whatsapp). Snap chat

Video juegos, redes sociales y musica

UH\HH

Q
-
N
]

Alumnos adolescentes

9.-¢Cuanto tiempo dedicas a ver videos?

Alumnos adolescentes

3

2 hrs.

1/2 hr.

Nové Noveé 20mnts. g, 11/2hrs. l l l

Tiempo
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10.-¢Cuanto tiempo dedicas a consultar redes sociales?
10 minutos
1 hora

1/2 hora

Tiempo

2 horas (por momentos
todo el dia)

1 1/2 hora(por
momentos todo el dia)

0 1 2

Alumnos adolescentes

11.- En esta pregunta no se presenta grafica se presenta un cuadro con descriptivo
de las respuestas.

12.-¢Has conocido gente por redes sociales?

12

10

8

Alumnos adolescentes

Si No
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13.-¢Cuantas de estas personas consideras tus
amigos?
8

N° de amigos

2 5 1 1 1 1 1

Alumnos adolescentes

14.-¢Acudes a fiestas con tus amigos? ¢Cada cuando?

8

Alumnos adolescentes
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15.-¢Como te pones de acuerdo con ellos?

Por messenger(facebook,
inbox)

En la escuela o por
messenger(facebook,inb...

—
Hablamos por teléfono

Whatsapp y messenger

sociales

En la escuela o por redes
—

Por Whatsapp
—
o 1 2 3 4

Alumnos adolesecentes

16.-¢Qué acostumbras hacer los fines de semana?

Tareas, quehaceresy !
diversion (usan el
celular durante todo el

dia) —
Tareas, quehaceres y
diversion (usan el

celular menos de 4 hrs.)

—
—

0 2 4 6 8

Tareas, quehaceres y
diversion (usan el
celular muy poco)

Alumnos adolescentes
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17.-¢Cuando duermes donde pones tu celular?

Arriba de la litera
En el cuarto de mi mama

Debajo de la almohada

En un mueble dentro del cuarto
pero no tan cerca de mi cama

En la mesa a lado de mi cama

0 2 4

Alumnos adolescentes

18.-¢Lo apagas al dormir?

10

Alumnos adolescentes
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19.¢Por la noche despiertas a ver tu celular; casi nunca o
algunas veces?

10

Alumnos adolescentes

20.-¢ Al despertar cual es la primera aplicacion que revisas en
tu celular?éPorqué?

Alarma

YouTube

Video juego y facebook

Noticias

SnapChat

No veo el celular al
despertarme

Facebook y messenger

Aplicaciones revisadas

o 1 2 3 4

Alumnos adolescentes
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21.-¢Qué contactos tienes tu celular?

12

10

Alumnos adolescentes

Solo a mis papas

Familia y amigos

22.-¢Cuando ves a tus amigos,cuanto tiempo platican y cuanto

tiempo ven el celular?

Soy antisocial

Convivimos y jugamos con el
celular

Convivimos todo el tiempo vy el
celular solo para fotos

Solo convivimos y no sacamos el
celular

La mayoria del tiempo
conviviendo y de repente
sacamos el celular

2 4 6

Alumnos adolescentes
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23.-¢Tienen alguna regla en casa con el uso del teléfono
celular?

No se puede usar el celular a la hora

de la comida y no se puede usar an...

Que le de el uso adecuado

Debo dormir temprano y el celular
se queda en el cuarto de mi mama

No ocupar mucho tiempo el celular

Sino estudias, no puedes usar el
celular

No me castigan, solo me dicen que
no descuide mis estudios

Reglas

No, es mi celular

|mlll

=]
-
N
w

Alumnos adolescentes

24.-¢Cuanto tiempo usas durante el dia el celular?

4

Qul[

6horas X 10 mnts. X 3 hrs. X 5hrs. X Todo el dia
tiempos tiempos tiempos tiempos X tiempos

Alumnos adolescentes

o

Tiempo
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25.-¢Qué importancia actualmente crees que tiene el uso del celular en
tu vida cotidiana?

Motivo de importancia

[l

Te entretiene mucho con
internet

Mucha ahi esta nuesira
vida

No mucha

Es importante porque
puedes comunicarte mejor
¥ conoces 1as cosas

Mucha importancia para
comunicarse y
entretenimiento

Alumnos adolescentes
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Graficas representativas de los resultados obtenidos de las entrevistas
a profundidad a los padres de familia

GENERO DE PADRES DE FAMILIA

2.-¢En qué ano va su hijo(a)?
2.0

15

1.0

0.5

Ano cursando

0.0

1° Primero 2° Segundo 3° Tercero
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3.-¢A qué edad le compro su primer teléfono celular?

20

15
<
:
E
8 1.0
o)
5",
S 05
o .
o
&
a W

0.0

10 anos 12 afnos 13 aios
Edad

4.-¢Por qué le compro un teléfono celular a su hijo?

20

15

1.0

0.5

Padres de familia

0.0

Moday Para comunicarnos Regalo
entretenimineto

Motivo de comprar un celular
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Padres familia

Padres de familia

5.- ¢Qué tiempo usted sea dado cuenta que dedica su hija al

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

3

teléfono celular?

Todoeldia 5hrs.después gomnts.y Todo el tiempo
de la escuela algiin tiempo libre
libre

Tiempo

.- ¢Hay reglas en casa para el uso del celular?

No (mi hija tiene acceso de Si (Cuando se come no hay
su celular, confio en mi hija) uso de celular, cuando se
sale fuera, hasta que
termine sus tareas).

Reglas
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7.- ¢Duerme con el teléfono celular su hijo(a)?

Padres de familia

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

No, se lo alzo Si, aveces Si, lo deja en un
mueble cerca de
dondé duerme

8.- ¢Porqué duerme con en el teléfono celular?

Padres de familia

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Ya es una Porque Porla alarma  No duerme
adiccion que escucha con el celular
tienen hoy los musica
chamacos
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9.-¢Su hijo(a) de repente le llega a platicar que ve en el teléfono
celular?

Videos de musica, videos de gatos y redes sociales
Redes sociales, le gusta ver memes y algunos reportajes de cosas ton
Redes sociales, whatsapp, videos musicales

Redes sociales, whatsapp, videos musicales

Que ve su hijo en el celular

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia

10.- ¢Usted revisa las redes sociales de su hijo?

2.0
1.5
1.0

0.5

Padres de familia

0.0

Si, solo tiene Siy también sus No, porque vo no Aveces
familiares y conversaciones le entiendo al
amigos por redes celular pero me
sociales dice que son sus
amigos
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11.-¢Cuanto tiempo habla por teléfono su hijo(a)?

No hace llamadas por
celular

Casi no habla, escribe
mas en el celular

Casi no habla por
celular

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia

12.-¢Cuanto tiempo interactua con el celular?

1 hora

Todo el tiempo
pero para escribir 1
hora

Tiempo

40 minutos

Durante todo el dia
mas de 1 hora

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia
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13.-¢Y para consultar redes sociales o ver videos que tiempo
dedica?

Tiempo

Padres de familia

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Todo el dia, desde que sale
de la secundaria, hasta
que se duerme

Todo el dia, toda la tarde
esta sonando las
notificaciones que llegan...

40 mnts. y si acaso por
tarea un poco mas

Todo el dia, mucho tiempo

Padres de familia

14.-¢Con qué contactos hace video llamadas?

No, hace video Si, con su novio Si, con nuestra
llamadas familia de Estados
Unidos
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15.-¢Revisa usted el celular de su hijo(a)?

2.0

1.5
c:s
:'—': 1.0
= .
=
S
w 05
2
o
&

0.0

Nunca lo deja Si estoy al Si, pero Aveces cuando
pendiente de cuando me lo deja
lo que vé dice su
contrasena

16.- ¢Qué fondo de pantalla tiene el celular de su hijo (a)?

2.0

15
<
=
£ 10
8
]
<
70}
£ o5
<
S
A

0.0

Fotodeella Un paisaje Una muieca Una
caricatura
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17.-¢Considera importante usted importante el uso del celular
para su hijo (a)?

No, es importante antes no teniamos
celulares, eramos mejores personas y
mejores estudiantes

No, pero lo usa mi hijo para
entretenerse y comunicarse

Si, para uso escolar y entretenimiento
como visitar sus redes sociales o ver
videos

Motivo de uso

Para su edad no creo sea muy necesario
pero busca cosas de tarea tambien

JWEN

0.0 0.5 1.0 1.5

Padres de familia

18.- ¢El celular de su hijo cuenta con algtin plan de internet
ilimitado?

No, pero si
recarga su celular
de crédito parala
semana

Si, tiene un plan
ilimitado mensual

No, solo cuenta
con internet en
casa

Plan de internet

Padres de familia
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19.- ¢Si se descompone o se pierde o le roban el celular a su hija
en que tiempo le compra otro celular?

20
15
«
= 1.0
£
o
L 0.5
wl
L
g 0.0
ol
No pasamas Sin celular un El tiempo Sihay la
de 2 meses, lo Dbuen tiempo depende del oportunidad
antes posible motivo que se se compray
perdio el sino mas tarde
celular

20.- ¢Lo ha castigado con el uso del celular?

No, ellos no entienden, ni
quitandoles el celular

No, porque es el medio
porque se comunica

Lo castigo quitandole el
celular, se lo alzo por dias

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia
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21.- ¢Usted qué piensa del uso que le da su hijo(a) al celular?

Le da buen uso; ve
videos, mensajea con
SUs amigos, su
hermano y su familia

Lo usa para
comunicarse y para
cosas escolares

Se divierte y se
comunica con su
familia

Uso del celular

Lo usa parala escuelay
comunicarse con
familiares y amigos

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Padres de familia

22.- ¢Usted cuenta con teléfono celular y ocupa redes sociales?

2.0
1.5
<
:"_': 1.0
e .
=
S
> 05
)
Fod
5=
£
0.0
Si, perouno de  Si, perono Siytengo Si, uso el
hace 20 ailos, entiendo bien redes sociales whatsapp
no tengo redes sus funciones
sociales
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