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INTRODUCCION

En la cultura latinoamericana, el amor a los proceres, a los caudillos a los que
denotan triunfos poéstumos corre por cuenta de las leyendas, fabulas, panegiricos en
los cementerios y en la vida del pueblo. La historia no es la recapitulacion del pasado
sino la generadora de identidades donde la ‘patria” se materializa en las
potencialidades, casi nunca logradas, para salir de la pobreza y alcanzar un bienestar

para todos.

¢Qué ha sucedido? ;Cémo vamos? ;Vamos bien? ; Quiénes somos? La historia
es esencia de los pueblos y los historiadores (asumidos como una especie de
Homeros) la convierten en un costal de simbolos: banderas, escudos, himnos, retratos,
que ilustran los sacrificios de nuestros antecesores para que los actuales vivos “gocen

del fruto de sus batallas”.

La historia y la cultura son en buena medida las costumbres, los usos sociales:
los testimonios de lo oficial y lo particular. Los ademes de la historia popular son los
diferentes vocabularios o, mejor dicho, los lenguajes que evocan el poder, la educacion
informal, la libertad de expresion, la dignidad del grupo, las actitudes aprendidas en la
convivencia. Por eso la historia no oficial (la auténtica) es el espacio, el reducto que
preserva del olvido a las generaciones actuales que ain no han construido la historia
pero que estan edificando el presente y el futuro que fatalmente se convertiran en

historia.



La comunicacion humana, a partir de los anteriores supuestos, la condiciona la
oralidad popular, el analfabetismo funcional, y la nueva élite “ilustrada” que se asume
prepotentemente como la recipientaria de la verdad histérica. En esta guerra sorda se

inscriben diferentes niveles comunicacionales: el personal, el intermedio y el masivo.

En nuestros dias los medios de comunicacion colectiva ocupan un lugar
preeminente, sin lugar a dudas, en las sociedades del mundo, ya sean desarrolladas o

subdesarrolladas.

La cuestion de la objetividad en la fundamentacion epistemolégica de la
comunicacion resulta un tema central en textos y debates. La objetividad en la
comunicacion puede apelar al hecho de que algunas de sus metodologias permitan
meétodos concretos replicables; es decir, métodos que evidencien coherencia y
potencialidad para diversas interpretaciones o propicien discursos que no pretexten

disfraces de objetividad.

He observado que el problema de la escision historica-comunicacional es
producto tanto de la mistificacion de los medios como de los intereses politicos y
economicos de los encargados de proveerla. Asi, el antagonismo entre la realidad y la
detencion del poder mediatico resultan un objeto de estudio digno de desconstruirse,
puesto que todo acto de comprender est4 correlacionado a una tradicion o cultura que

permita al sujeto interpretar de cierta manera un fenémeno.



En el concepto de masa subyace la ideologia dominante y legitima verticalmente
una construccion demagogica: “Ahora todos somos masa”. Existe, de hecho, una
intolerancia hacia la diferencia, cuando es evidente que la diferencia es sustancia del

ser humano.

El fenébmeno de la comunicacion es esencialmente cultural con conexiones
evidentes en lo econdmico y politico. Me refiero a que con el boom de las tecnologias
para comunicar a nivel masivo, se generaron transformaciones en practicas y proyectos
sociales, economicos, politicos y culturales en diversidad de paises, y México no ha
sido la excepcion. En el caso mexicano, las tecnologias comunicativas fueron vistas en
un principio como condicionantes para un desarrollo econdémico y educativo; sin
embargo, ahora es posible observar que esas tecnologias han propiciado una fusion:
informar para despolitizar y dar entretenimiento. Esta estrategia se lleva a cabo con el

contubernio del poder politico y los concesionarios de los medios.

No hay que olvidar que en las diversas actividades humanas la cultura y el
conocimiento permanecen en una relacion sujeto-objeto, donde esa relacién no es
reduccionista sino que el espacio donde se dan es de relaciones bajo la influencia de la
tradicion cultural particular y grupal. La cultura refleja la condicion, el ambiente y lo que
pueda representar a manera de diferenciacion en los diversos grupos, aunque estén
inmersos en la materialidad social de los procesos y practicas que la caracterizan, a la

cultura, por supuesto.



Problematizar sobre la comunicacion humana, en una sociedad tecnologizada,
ademas de una cuestion epistemoldgica, es un asunto de relevancia econémica,
politica e ideolégica. Implica disertar sobre formas y realidades socioculturales y
converge en criticas e interpretaciones sobre la sociedad. Su andlisis histérico y teorico
alerta sobre la necesidad de desentrafiar la “produccién de la cultura” en un eje o
dimension subjetivo-objetivador que enfatice la perspectiva historica donde el sujeto y el

objeto se ubiquen interrelacionados mediante modelos multidimensionales.

En la comunicacion intermedia se identifica una interaccion simbolica referida a
las capacidades comunicativas de los individuos y grupos. Ellos son cognoscentes y
constructores del significado de los mensajes interpersonales y grupales en una accién
social-comunicativa real y flexible con altos niveles de retroalimentacion inmediata,
cosa que no sucede en la comunicacion de masas. En este ensayo se ha adoptado el
concepto comunicacion intermedia para denominar las experiencias comunicacionales
de los individuos no inscritas en la comunicacion de masas, ni en la interpersonal, sino
aqueéllas que se concelebran a nivel basicamente grupal, entre el otro y la masa, en

medio.

El orgullo de pertenecer a un grupo conlleva defender ideales, aunque la vida
personal se modifique en cierta manera. Es el presupuesto de la comunicacion
intermedia y el precio por pagar en el proceso de construccién de imagenes y solidificar
el impulso por la pertenencia socio-grupal. La comunicacion intermedia asi es

consecuencia de influencias de procesos de socializacion grupales.



El propésito de este estudio es desmitificar lo concerniente a la comunicacion y
cultura de masas restringidas dentro de un marco de comunicacion masiva. Planteo la
necesidad, ahora, de redefinir los papeles, metas, funciones de la cultura de masas
frente a la dindmica de la espontanea comunicacion intermedia que se da en los grupos
sociales. Semidticamente asocio a la comunicacion intermedia como un sistema de
signos que extienden practicas de comunicacion social grupales. De esta manera, la
comunicacion intermedia, a diferencia de la masiva, se apropia de un lenguaje sui
generis (en todas sus modalidades, no sélo linglisticas) para expresar lo aprendido por
los individuos integrantes del grupo; se manifiesta un cimulo paralinglistico de
comunicacion simbdlico, pleno de sentidos, segun el contexto y las condiciones de la
realidad. Por eso se trata de una comunicacién sincrética miltiple. Es decir, la
comunicacion intermedia es perfilada por variados elementos de socializacion donde los
individuos, en grupo, se comunican teniendo como herramientas lenguajes con gran
carga connotativa. Esto significa que los mensajes dados en la dimensién de la
comunicacion intermedia son evidencia de un dinamico intercambio de roles entre el
emisor y receptor los cuales segun la experiencia coyuntural de comunicacion, pueden

invertir esos papeles, al contar con un repertorio referencial decodificable.

La intencion primordial de la comunicacion que nos ocupa en este texto parte de
la capacidad de las personas para externar informacion en actoes comunicativos que
implican interacciones de comunicacion a través de reconocer la aptitud de los
individuos que se comunican en grupo teniendo como cimiento marcos de referencia
coincidentes a fin de decodificar los mensajes y concelebrar asi experiencias

comunicativas lo mas plenas posibles.



La diseccion de este planteamiento general se presenta en cuatro capitulos
donde se intenta exponer los ademes de la comunicacion intermedia en categorias que

la contienen y contextualizan. A saber:

En el primer capitulo, titulado La cultura y su imbricacién con el simbolismo de la
comunicacion humana, se expone la relacion casi simbidtica entre cultura vy
comunicacion humana, al considerar a esta dualidad como dos columnas
fundamentales para comprender el caracter simbolico del fenémeno comunicacional,
arropado en signos de diversas caracteristicas cuyo origen parte de la riqueza de usos

y costumbres de la sociedad.

El capitulo dos, La fetichizacion de los medios masivos de comunicacion, trata
sobre esa suerte de fatalismo, generado por los contenidos de los medios, que refiere la
formula capitalista para sublimar los contenidos y las mercancias ofertadas. En esta
practica se explica la asociacion entre los concesionarios de los medios con grupos de

poder politico y econémico.

El tercer capitulo, Multiculturalismo vs globalizacion de la cultura, pretende
argumentar sobre una realidad insoslayable: ante el poder mediatico existe el
relativismo cultural para, en buena medida, detener aquel poder y asi reforzar y
preservar practicas individuales y grupales, conceptualizadas como experiencias de

identificacion cultural.



El ensayo termina con el capitulo cuatro, La comunicacion intermedia ante el
fenémeno de la globalizacion cultural. Aqui la exposicién se centra en la necesidad de
reconocer otro nivel de comunicacién plenamente humana diferente a la virtual masiva,
como son los casos de algunos movimientos civiles acontecidos en México. Se habla
del grupo, concebido como unidad esencial de la comunicacion humana y cimiento de
la  comunicacion intermedia, puesto que ésta explicita inercias psicologicas
correlacionadas con aspectos ontolégicos de los individuos por pertenecer a grupos de
iguales donde existan marcos de referencias coincidentes que ayuden a reivindicar
necesidades de expresion cultural y ciudadana a través de la exteriorizacion de

diferentes lenguajes.



CAPITULO |

La cultura y su imbricacion con el simbolismo de la comunicacion humana

En el mismo periodo en que Hegel construye su filosofia, Simon Bolivar
comanda la lucha de emancipaciéon americana. Son dos contemporaneos que
pensaron el pasado, presente y futuro desde perspectivas diferentes. Hegel considero
a nuestra América como pueblos sin historia, en cambio Bolivar, junto con Hidalgo,

Morelos, Artigas buscaron convertirla en historia independiente.

Los conocimientos y saberes, desde siempre, no son neutros tampoco los
proyectos politicos y econémicos que paulatina e incesantemente han sido impuestos

en territorio latinoamericano.

Con frecuencia se olvida, en la concepciéon de sociedad, a través de los
discursos teoricos, considerar que nuestras sociedades tan complejas han luchado por
reivindicar tres aspectos sustanciales: dignidad, justicia y autonomia. Pero las
estrategias de dominio han polarizado los proyectos politicos y econémicos a fin de

preservar las condiciones de privilegio de las clases que detentan el poder.

A pesar del fenémeno de la globalizacion, observo una inercia en nuestra
sociedad por preservar a un México “profundo”, con sus valores, habla, aspiraciones,

ritos.



Esto tiene relacion directa con la cultura. Los fendmenos culturales son en
esencia la no uniformidad de la realidad social y la necesidad de apreciar la
racionalidad del otro y su derecho por adoptar creencias, ideologia, valores empaticos a

su ser individual y social.

La simbiosis entre cultura y comunicacion conlleva a detenernos en lo que José
Ortega y Gasset llama “nostrismo” o “nostridad” y que me es muy Util para empezar a
entender la comunicacion humana, donde “los actuantes se responden mutuamente, se
corresponden”.' Es una experiencia de “contar con’, un acto de reciprocidad. Para

Ortega este es el principio de la condicion social de los hombres.

Con la comunicacién aparece la colectividad, una suerte de inter-individualidad
en la dinamica de la convivencia; ésta seria, para Ortega, “hallarse los hombres entre si
y yo entre ellos”.? La relacién nosotros es la primera forma de sociabilidad. Ortega le
llama “trato”.

Para el filosofo peruano David Sobrevilla, se entiende por cultura la “creacion y

realizacion de valores, normas y bienes materiales por el ser humano”.®

El filosofo espariol Jesus Mosterin la define como “la informacién transmitida por

aprendizaje social”.*

" Ortega y Gasset. José. £/ hombre v la gente. Madrid. Edit. Revista de Occidente. Coleccion El arquero. 1967,
:123.

“ Ibid. p. 18.

* Sobrevilla. David. en Olivé, Leon. interculturalismo y justicia social. México. UNAM, 2004. p. 25.

4 pis
Ibid, p. 27.
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El aprendizaje social conlleva a transmitir informacion a través de lenguajes
verbales y no verbales y a usar algin medio para su difusion, ya sea personal, grupal y

masivo. En todos los casos la informacion se codifica y se interpreta.

Una concepcion de cultura con un tinte antropolégico es la que propone E. B.
Taylor al definir cultura como “aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y cualesquiera otros habitos y

capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una sociedad”.®

Por su parte, Luis Villoro indica que la cultura es “el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las

tradiciones y las creencias”.®

Leon Olivé realiza una sistematizacion de elementos relacionados con cultura,

retomando conceptos de Kymlicka, Salmerdn y Villoro, a saber:

“Una cultura es una comunidad que tiene una tradicion desarrollada a lo largo de varias
generaciones, cuyos miembros realizan cooperativamente diferentes practicas, por ejemplo
cognitivas, educativas, religiosas, econdmicas, politicas, tecnolégicas, lidicas —lo cual significa

estar orientados dentro de esas practicas por creencias, normas, valores y reglas comunes— que

* Ibid, p. 30.
®1bid, pp. 30-31.



comparten una o varias lenguas, una historia y varias instituciones, que mantienen expectativas

o eravey . w7
comunes, y se proponen desarrollar colectivamente proyectos significativos para todos ellos”.

Como se ve, las definiciones de cultura son muy variadas y en cualquiera es
posible encontrar algun elemento constitutivo interesante. De ahi que la cultura al ser
integralmente un universo de rasgos materiales, espirituales, ideolégicos que perfilan a
una sociedad o grupo social, engloba modos de vida, ceremoniales, arte, tecnologia,
creencias, tradiciones. Y es a través de ese tinglado que el ser humano busca diversos

significados y crea productos culturales que trascienden socialmente.

Los significados que el individuo puede dar a las manifestaciones culturales se
traducen en diferentes lenguajes con gran carga simbolica acerca de visiones del
mundo. Esto no se da de manera espontanea ni por “arte de magia”, todo opera
mediante instituciones que detentan espacios de poder, tales como el gobierno, la
iglesia, las leyes del mercado, la familia, los medios de comunicacion colectiva, la

escuela.

A medida que estas instituciones, segiin sus intereses, vayan cambiando sus
planes para la detencion del poder, se pueden generar cambios en la interpretacion de
signos y simbolos culturales con un determinado grupo social. El hecho implica una
asimilacion cultural en relacion directa con los nuevos significados que se vayan

manejando al interior del grupo social. De esta manera se evitan tensiones y se

7 Ibid, pp. 31-32.



mantiene un fluido comunicacional con alto grado de empatia en los marcos de

referencia.

En el trato (casi seria redundante calificado de social) deseamos capturar las
coincidencias con el (los) otro (s), pero con frecuencia surge una tendencia para
calificarlo de “distinto”. Esto obedece a roles sociales, marcos de referencia, parametros

axiologicos, sentimientos y el sistema de simbolos introyectados por los interlocutores.

¢ Como relacionar lo anterior con las practicas culturales de los individuos y su

potencial comunicativo?

Si consideramos a las culturas como ‘territorios” con fronteras y lineas que
pueden o no traspasarse, se puede decir que algunas culturas restringen la movilidad
interna de sus miembros; es decir, adoptan una cualidad territorial, local, regional.
Conforman un espacio cultural determinado. Asimismo, se pueden presentar casos
donde las culturas fomentan la expansion, “afirman su derecho global o universal sobre
la totalidad del espacio cultural en cuyo centro se encuentran y desde donde tratan de

alcanzar otras areas culturales”.®

Estas culturas rebasan el localismo y alcanzan un punto de vista universal.

Independientemente de estos puntos bésicos, los seres humanos, insertados en sus

* Dascal. Marcelo. La ecologia del espacio cultural en Relativismo cultural y filosofia. México. UNAM. 1992,
p. 384.



culturas, poseen el lenguaje que les permite manejar y accionar la comunicacion dentro

de una gran variedad de situaciones.

El lenguaje, asi genéricamente considerado, a manera de gran categoria,
merece el crédito para sustanciar la capacidad comunicacional de las culturas, puesto
que los mensajes estan referidos a formas de organizacion del medio ambiente,
religion, memoria colectiva, identidad, arte, reglas de convivencia; en fin, un complejo
entramado de signos, codigos y significados que evidencian la dinamica experiencia de
la comunicacion humana, a manera de sistemas de lenguaje adquiridos en el

insoslayable proceso de socializacion.

El individuo, en sociedad, alterna permanentemente su papel de emisor vy
receptor de mensajes. Este hecho centra el fendmeno en la identidad y
consecuentemente en la diferencia cultural. Si hablamos de comunicacion y cultura
considero que es mas Util pensar en relacionar las diversas culturas que ordenarlas
cronologicamente en el tiempo. En el siguiente inciso se tratard de explicar esta
posicion, teniendo como eje rector la simbologia implicita en la cultura y —sobra decirlo—

el acontecer incesante dentro de esto de la comunicacién humana.

1.1. Cultura y simbolismo

Valores, actitudes, normas, creencias, lenguaje, arte, moda, historia, etc., tienen

un vinculo indisoluble con la cultura. Estos elementos conllevan a preguntarse ;quiénes



somos? Si somos un complejo entramado de expresiones sociales, entonces la cultura
sera una especie de imaginario social donde el simbolo construye la realidad. No hay el
mundo real y el simbdlico. El primero siempre es simbdlico. Ante esto, el signo — como
insumo basico de lo simbdlico — es convencion y sélo denota conceptos que se pueden
traducir a diferentes formas simbolicas que evoquen diversos significados e

interpretaciones.

El simbolo se puede entender como una variable de la realidad social. Implica
preguntas como ;Qué significa? ;Qué sustento tiene? El lenguaje, los objetos, las
cosas son unidades significantes diversas. Denotan y significan una relacion estrecha
que conduce a una posible comprension. Es decir, a acumular un significado segun el
contexto histérico y cultural en que se trate de entender. Esta evidencia de percepcion
se puede llamar simbolismo, donde se da sentido y se connota a los simbolos. Se
activa la capacidad de interpretacion de los individuos en sistemas racionalizados de

comprension.

En la sociedad contemporanea la relacion entre significantes produce un efecto
de sentido. Segin Hugo S&ez, el mas evidente es que “la mercancia se apropia de
todos los significados e impone sus propios cddigos. Todo significante se convierte,
potencialmente, en un fetiche para la identificacion inmediata y automatica de los
individuos, una marca para que la imaginacion se traslade a mandos remotos, una
condicion para ingresar a un grupo social. El signo, estructurado de esta manera,

posibilita el reconocimiento de posiciones en el cuerpo social. La cultura, en



consecuencia, solo produce valores simbolicos”’ Seria una sublimacion de la

cotidianidad.

Al ser la cultura una cosmovision implica tanto sistemas de valores y creencias
asi como modelos cognitivos para entender la realidad. Los sistemas de creencias
permiten diferenciar esquemas axiologicos que se manifiestan en diferentes

interpretaciones e intenciones del “otro” en la interaccion social.

La cultura, asi entendida, es un proceso en el que cambia constantemente el
significado de las acciones de los individuos y grupos segun el contexto social donde se
ubiguen, de manera que encontramos formaciones socioculturales, que se han venido

construyendo histéricamente en cada regién.

La cultura se arraiga en un individuo, pero también se desplaza al ambito de las
relaciones sociales y grupales. Esta dualidad, ser individual y grupal, la hace una
realidad simbolica, casi como representacion de la realidad material; pero al ser

simbdlica es intersubjetiva.

En este sentido, la definicion de cultura propuesta por Guillermo Bonfil es muy

atendible: “El plano general ordenador de la vida social que le da unidad, contexto y

* Saez. Iugo Enrique. “En torno al concepto de cultura™ en Globalizacion, educacion y cultura, un reto para
América Latina, México. UAM, 1992, p. 101.



sentido a los quehaceres humanos, y hace posible la produccion, reproduccion y la

transformacion de las sociedades concretas”.'®

Habria que reparar en la afirmacion de que la cultura provee de “unidad” a los
quehaceres humanos. En cierta medida si, pero también habra que considerar el
caracter variado de la cultura que es donde las sociedades se matizan y por tanto

propician un mosaico de costumbres entre los diferentes grupos humanos.

Lo social es tan complejo que para Hugo Zemelman *“se opone a los intentos de

homogeneizacion propios del poder estatal”."’

En efecto, la realidad socio-histérica tiene muchos significados. La tarea inicial es
destacar que los conceptos se construyen mas lentamente que la dinamica de la
realidad. Esto es, los conceptos no necesariamente reflejan la realidad histérica:
educacion, politica, cultura, arte, etc., sino que aquéllos son convenciones lingiiisticas

para representar la realidad.

Aqui hay un desajuste que yo diria casi fatal entre conceptos y realidad. La
cuestion esta asociada a la complejidad politica y social de nuestros dias, puesto que

no existe una “neutralidad racionalista” dentro de la sociedad tecnologizada.

" Bonfil. Guillermo. “La querella por la cultura”, Nexos. nim. 100, abril de 1986. en Zemelman, Iugo, “La cultura
y el poder ~. en América Latina. hoy. p. 166.
"' Zemelman, Hugo. La cultura y el poder en América Latina, hoy. México, Siglo XXI. 2002. p. 168.



La comprension de los procesos vivenciados se refuerza repensando o
reconstruyendo la historicidad de los fenémenos. En lo fundamental, se trata de pensar
la realidad como una categoria historica que impulse el conocimiento critico, entendido
como la facultad de correlacionar el pensamiento con un propésito de transformar la

realidad (o una parte) en relacion directa con la autorrealizacién comunitaria.

La historia no es sélo entrelazamiento de tiempos, es concatenacion de
espacios, lo cual no quiere decir exactamente divisiones territoriales politicas sino una
suerte de levantamiento de inventarios que desmonte mecanismos de entender la
realidad y ayudar a construir una combinacién razonada entre pasado, presente y
futuro. De esta manera, la historia, para significar la realidad, se sitta como el aspecto
critico de una practica hermenéutica tendiente a estudiar el objeto y/o el fenéomeno
(entiéndase a los hombres como reflejo de todas las formas de su vida histérica). La
esencia es ubicar a la realidad como reflejo de un proceso y no como hechos surgidos

por generacion espontanea.

La des-construccion de la concepcion de historia no puede ser sélo empirica.
Debemos considerar la necesidad de liberar a la teoria de la historia de cualquier
compromiso con la temporalidad empirica, entendida como resultado del pasado, a
manera de un simple “continuum” (continuidad homogénea del tiempo) cuya Unica

finalidad es llegar al presente.

Lo anterior conlleva a entender la historia como la imposibilidad de encontrar un

pensador unico y un discurso unitario; por el contrario, dar sentido a los hechos
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estudiando la manera en que diferentes sistemas reaccionan unos sobre otros. Seria

una suerte de tender puentes relacionales a fin de identificar sus estructuras.

El problema en que nos encontramos es equivalente al descubrimiento de la
evolucion para interpretar la historia. Es un salto, una ruptura. Pasar de un mundo
percibido como fijo al de uno en movimiento, en su sentido mas general concebido
como modo de existencia de la materia, atributo inherente a ella, que considere los
cambios y los procesos que se producen en la realidad (o un segmento de ella) desde
el simple cambio de lugar hasta el pensamiento, poniendo énfasis en las estructuras y

no Unicamente en el movimiento.

Historia y estructura son un conjunto de significados. En una inicial aproximacion
podemos decir que una estructura es un sistema de transformaciones que se conserva
y se enriquece mediante el juego de sus transformaciones sin que éstas concluyan
fuera de sus fronteras. Asi, una estructura implica una formalizaciéon que dé lugar a una
teoria y/o un modelo hermenéutico. Estas formalizaciones dependen del sujeto que
formaliza sin descuidar la génesis historica de la estructura por desconstruir. Esta
heuristica no extrae el objeto de la historia, sino la formacion de aquél sin desprender

la(s) estructura(s) que lo configuran y las acciones de los hombres sobre ella(s).

Los estudios culturales enfatizan el contexto social en que todos y toda
comunicacion se hace y se recibe. Los dos niveles antes mencionados: la no
uniformidad de la realidad social y la necesidad de apreciar la racionalidad del otro

conllevan a entender o ubicar el estudio de la cultura dentro de una perspectiva
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integrada de la realidad material, aunque no necesariamente idéntica para todos los

paises y regiones que los integran.

La idea de americanismo, entendido como una sociedad que intenta construir
hombres libres mediante la aniquilacion de procesos microfascistas, lleva a la
homogeneizacion y estandarizacion. Pero, siempre habra una alternativa que rebase
las practicas corporativas a fin de descubrir diferencias entre individuos y grupos donde
aparentemente no las hay. Una via para lograrlo son las intersubjetividades, entendidas
como espacios de libertad para convertirse en barreras ante las leyes del
neoliberalismo; dependen del cambiante proceso social y actian como revulsivos ante
las “irritaciones” producidas por el despotismo de la comunicacién de masas. Ante este
escenario pervive la comunicacion intermedia en una realidad casi paraddjica peré

donde existen espacios de una comunicacion mas identificable y menos fugaz.

Las intersubjetividades identifican la singularidad de los acontecimientos. Aqui el
sujeto se asume como un intérprete, descubre que las afirmaciones, inicialmente
consideradas como verdaderas, son oscuras y superficiales. El sujeto observa, visualiza
y revela nuevas vertientes. Lo que le interesa es sistematizar, para su estudio, practicas
sociales diferentes no por el azar sino debido a un sinnumero de “flujos semiotizados”
que construyen la cultura. Lo sobresaliente es que todo conocimiento, al ser produccién
humana, abre espacios donde se libere el pensamiento, a manera de un proceso
evolutivo donde se generen ideas con la “destruccion” de las precedentes. Es decir,

romper antiguas ataduras para ofrecer alternativas en beneficio de la sociedad.



El surgimiento de formas simbolicas propicia patrones de pensamiento cultural y
comportamiento, con una tendencia a la fragmentacion mas que a la uniformidad. En
nuestro tiempo los individuos se adecuan a vivir en culturas que podrian denominarse
no del todo inclusivas al aceptar compuestos policulturales: un repertorio de vida y
estilos o bien una constelaciéon de gustos cuya médula son las tradiciones y rasgos

culturales sustantivos.

Las formas simbolicas en la comunicacion humana se mueven, transcurren en un
ambiente alimentado por la explosion de los medios de comunicacion; sin embargo, hay
evidencias de que un individuo en sociedad combina tradiciones y practicas culturales

locales con los bombardeos informativos e iconicos de la comunicacion masiva.

La cultura es simbdlica y sincrética, lo cual conduce a pensar que en la intimidad
telemediada no hay un radical déficit de la plenitud de la experiencia humana
comunicativa sino que permanecen elementos culturales con dimensiones notorias

como hibridos culturales.

La construccion cultural implica una fusion y mediacion material y simbdlica, lo
cual conlleva a una especie de reto para navegar en un mar de materiales mediaticos
junto con territorios propios de la religion, la familia, preferencias estéticas, los valores,
etc. Es decir, los individuos y grupos abrevan de variados espectros de recursos
culturales, incluyendo valores universales y materiales internacionales importados,
culturas nacionales e influencias regionales, ademas de circunstancias locales que

componen las caracteristicas mas cotidianas y semillas de la vida diaria.

(8]
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James Lull, categéricamente afirma: “En un momento en que las discusiones sobre la

globalizacion y la cultura tienden, comprensiblemente, a girar en torno a la tecnologia de la informacion e
Internet, es muy importante tener en cuenta que el fenémeno que manifiesta todavia un mayor significado

en el contexto global con respecto a la circulacion de formas simbdlicas es la expansion sin precedentes

de todo tipo de formas de cultura popular no transmitidas por Internet”.'?

En lo anterior subyace o late una actitud de los individuos a adherirse a la cultura

“‘comun”.

Las civilizaciones reflejan distintas formas de pensar y de sentir que son
expresadas en lenguajes no verbales y verbales. A pesar de los evidentes circulos
culturales entre naciones desarrolladas y subdesarrolladas, las personas tienden a
permanecer en espacios donde encuentran signos de identificacion con aquellos
lenguajes y codigos que les son familiares y que les permiten descifrarlas sin esforzarse
demasiado en aprender el lenguaje usado por las diferentes fuentes de comunicacion

humana.

Para entender este planteamiento debo mencionar el contexto, un plano para
referenciar la polémica sobre la condicion de la cultura actual a partir de dos

coordenadas monumentales: la modernidad y la posmodernidad.

La modernidad supuso el triunfo de la razén, de la “verdad”, del progreso ylafeo

voluntad de conseguir méas espacios de libertad y derechos ciudadanos. Algunos de los

"% Lull, James. Supercultura para la era de la comunicacion en Media, communication, culture: a global approach.
Cambridge, UK, Polits Press. 2000, p. 10.
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hombres ilustrados del siglo XVIII insistieron en revalorar categorias como bondad,
belleza, verdad cientifica, casi como utopias que fueron solidificandose con alguna
consistencia en el pensamiento de individuos y naciones. Pero en los dos ultimos siglos
nos hemos dado cuenta que las guerras, los fundamentalismos, la tecnologia, usada
con fines mezquinos, el racismo, la xenofobia han hecho repensar y observar de otra
manera la civilizacion actual (o incivilizaciéon) para diseccionar las bondades de la
modernidad y verse impedido a abrir alternativas y nuevas miradas a fin de entender

nuestros dias.

La modernidad, con su intencion totalizadora, establece las bases de un discurso
cuyos insumos son: el nacionalismo, la industria cultural, la politica hegeménica. De ahi
que la modernidad conlleva a entender la realidad social como un orden determinado
por los hombres. El paso de un orden recibido (dogma religioso) a un orden producido.
El nuevo modelo social tiene como estructura reforzadora a la politica que en buena

medida ya no esta supeditada a los preceptos religiosos.

Se podria decir metaféricamente que la modernidad es la “moral” del Estado. En
Latinoamérica, un elemento que instaura la modernidad es la gran ciudad capital, a
manera de connotacion politica para conformar el centralismo federativo; aunque en
nuestros dias las grandes capitales latinoamericanas se hayan convertido en evidencias

hibridas y heterogéneas de la cultura y la politica.

En otras palabras, la modernidad dio paso al espacio de la postmodernidad al

resquebrajar la imagen del Estado como omnioferente y generarse un desencanto en
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el ciudadano al darse cuenta que el presente y el futuro no son promisorios como
preconizaba la retorica politica. Bajo la modernidad, el nacionalismo es el uniforme
oficial del Estado. Es la forma de buscar una identidad inmediata para cohesionar
pedazos de la vida cotidiana de las mayorias como una forma de compensarlas por la

carencia de una auténtica democracia.

En Latinoameérica, esta manera de promover el nacionalismo tiene en la industria
cultural su principal aliado, al desbrozar el camino de una homogeneizacion
consumista; el nacionalismo, asi visto, se adquiere, se convierte en un hibrido con
permanentes acomodos mercantiles. Si la modernidad tenia como soporte la
planificacion de la dindmica social, la postmodernidad transforma el acontecer social en
bien mercantil o producto industrial. Sin embargo, el consumo masivo de la cultura y del
mercado en general, en nuestros dias, no es del todo homogéneo en Latinoamérica
porque existen evidencias de saturacion por parte de los medios en su afan de dirigir

predisposiciones consumistas.

Norbert Lechner advierte que una marca de la postmodernidad es la negacion
por el hastio del futuro y del pasado: vale mas vivir y negociar el presente. El pasado
heroico que nos homogeneizaba tanto como la promesa de un futuro edénicamente
tecno-cientifico pasan a segundo plano, y la tenencia de tecnologia es lo que establece
los patrones definitorios."® ;Qué hacer? Valorar y alentar la inercia de una cultura
heterogeneizadora, a pesar de la insistencia del tan mencionado fenémeno fatal de la

globalizacion. En nuestros dias no hay un discurso univoco. Una verdadera apertura

" Lechner, Norbert. “Un desencanto llamado postmodernidad en Punto de Vista”, No 33. sep-dic, 1988, p. 26.
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cultural tiene que ver con el respeto a la pluralidad cultural, puesto que la cultura es el
espacio donde se construye el universo simboélico de una sociedad. Considero que la
llamada globalizacion de la cultura no puede ser vista como sustitutiva de las culturas

regionales y nacionales.

Entender lo anterior en estos dias ‘postmodernos”, nos remite a establecer
criterios de analisis que conduzcan a dar luz sobre la permanencia de pautas culturales
no del todo contaminadas por la globalizacion cultural. Una posicién puede ser observar
fenomenos culturales que no encuentran ni lo necesitan acceder a los canales de la
comunicacion masiva. Es decir, formas expresivas que no buscan rating ni rendimiento
econdmico, que suscitan criticas por ser contestatarias y no buscan complacer a la

gente del dinero y del poder politico.

La cultura regional, nacional, local, no adherida a la globalizada, forma un
sistema de cultura al estar conformada por formas simbdlicas, valores, mitos referidos a

la cotidianidad en una suerte de imaginario colectivo.

La cultura de masas “no es auténoma en sentido absoluto, puede impregnarse
de una cultura nacional”.'* Esta afirmacion de Mauro Wolf conlleva a detenerse en esa
aparente contradiccion entre las exigencias productivas-técnicas del neoliberalismo con

la inercia de la practica cultural, industrial y grupal. Lo que intento explicar es una

" Wolf. Mauro. La investigacion de la comunicacion de masas; critica y perspectivas. México. Paidos. 2002.
p. 113,

27



dialéctica entre la produccion cultural masificada y las necesidades culturales de los

individuos a nivel individual y grupal.

Nuestros dias postmodernos son evidencia de la diversidad de lenguajes. Para
Lyotard'® la cultura contemporanea es reflejo de una absorcion de diferentes estilos, sin
importar su procedencia. La realidad virtual de ahora permite una diversificacion de la
experiencia, donde el discurso legitimizado (o relatos) esta en crisis. No hay verdades
absolutas sino impresiones subjetivas sobre segmentos de realidad. El saber, dice
Lyotard, en estas épocas postmodemas, es producido para venderse y consumirse.
Este pensador expone que ahora ya no se pelea por territorios sino para dominar las
informaciones y los saberes. Por eso, saber y poder son dos caras de una misma
moneda para los “decididores” (la clase dirigente). Lo que prevalece en esta época
postmoderna informatizada son juegos de lenguaje, a manera de metanarraciones
pequenas donde, afirma Lyotard, el sentido del conocimiento varia o se descompone y
por tanto se dirige al disenso. De ahi que se hayan perdido los relatos del consenso tan
aceptados en la modernidad. En cambio, el saber contestatario, heuristico,
hermenéutico conforma la preeminencia de los relatos sociales. El pueblo se los

apropia, los actualiza; se informa e interpreta.

Lo anterior es un postulado sustancial de la comunicacion intermedia, objeto del
capitulo 1V, pero que en este momento es necesario mencionar para entender que este
nivel de comunicacion humana también es un tipo de saber, no necesariamente el de la

ciencia.

Byid. Lyotard. F. La condicion postmoderna, Madrid. Catedra, 1998. 125 pp.
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La organizacion simbolica del hombre, su capacidad de percepcion cuenta en el
momento en que cada individuo es expuesto a contenidos de difusion masiva. De ahi
que los mensajes por la via colectiva encuentran distintos niveles de receptividad, sobre
todo por el caracter selectivo que se activa en el momento en que se concelebra una

experiencia de comunicacion virtual medios-receptor.

En el concepto de cultura de masas son de vital importancia los significados y los
valores asignados a la informacién y mensajes recibidos que son interpretados entre los
diferentes grupos sociales a manera de reelaboraciones de lenguaje (no solo en el
sentido discursivo) sino en la variada gama de expresiones de la comunicacion

humana.

No hay que olvidar que los mensajes colectivos deben superar los obstaculos de
atencion, aceptacion, predisposicion e interpretacion por parte de los receptores. En
ese sentido es posible hablar de teorias sobre la sociedad postmoderna, pero no
exclusivamente supeditadas a lo que puedan aportar los medios masivos. La sociedad

actual es mucho mas que la sociedad iconica reducida a los medios masivos.

La historicidad de este fenémeno muestra que el devenir historico esta prefiado
de multiples direcciones; es asincronico con evidencia de incertidumbre. Se cuestiona
ahora las ideas de progreso, vanguardia porque ante el recelo de hoy pueden implicar
autoritarismo. El discurso postmoderno desconfia de las ideologias y de la “integracion”

que la utopia ilustrada e industrialista tenia por descontado.
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La pregunta crucial es ;qué es lo que la postmodernidad exalta? De manera
inmediata se puede responder: la diversidad, la multiplicidad de lenguajes, proyectos de
vida, variedad cultural, aceptacion de “otras” estéticas, relativismo axiologico. En buena
medida en estas coordenadas se puede ubicar a la comunicacion intermedia en una
suerte de liberacion comunicativa que intenta recuperar lenguajes y discursos que el

poder politico y econdmico deseara marginar de la realidad social.

1.2. El caracter sincrético y plural de la comunicacion humana

La orientacion sincrética de la comunicacion rastrea la historicidad del fenémeno
e identifica el espacio de lo cotidiano entendido como una manifestacién de praxis
social, una via para significar la realidad de la cultura y de su reproduccion en la vida

individual y colectiva.

El término sincretismo proviene de la antropologia cultural y puede definirse
como la sintesis de dos 0 mas creencias, practicas religiosas, sociales, culturalmente
distintas e implica un proceso acabado del cual emerge una nueva realidad que no es
una simple aglomeracion mecanica de caracteristicas sino un fenémeno nuevo y

original.

Implica una auténtica transicion donde las culturas intervinientes contribuyen con
sendos aportes para el advenimiento de otras realidades culturales. El proceso sufre el

desarraigo de una cultura precedente lo que para el antropélogo cubano Fernando Ortiz



seria una parcial “desculturacion”, pero ademas conlleva la creacién de nuevos

fenomenos culturales que para el mismo autor denomina “neoculturacion”.'®

Bronislaw Malinowski, al respecto hace la siguiente analogia: “En todo abrazo de
cultura sucede lo que en la copula genética de los individuos: la criatura siempre tiene
algo de ambos progenitores, pero también siempre es distinta de cada uno de los

dOS..."17

El sincretismo afecta todo encuentro de cosmovisones distintas. Es uno de los
principales desafios de los estudios culturales (por supuesto de comunicacién) que
deben poner su atencion en como se ha presentado el principio de selectividad de los
individuos y grupos en lo referente a la compatibilidad con practicas culturales y

actitudes.

El sincretismo supone principios y normas vigentes en el orden social, politico,
religioso. Podria decirse que es la expresion del saber social acerca de la realidad de
un grupo humano. La dindmica comunicativa del sincretismo conjunta una amplia gama
de interlocutores a manera de un sistema radial en expansion tendido desde nucleos de

poder que activan y pluralizan la circulacién cultural. Gerardo Mosquera afirma que:

“Los ejes economicos, culturales y de comunicacion siguen hacia las antiguas - y algunas nuevas

- metr6polis. De ahi que las periferias deban acometer esfuerzos mas enérgicos para establecer

" Vid, Ortiz, Fernando, Revista Estudios Afrocubanos, Vol. 5 1945-1946. p. 223.
"7 Malinowski, Bronislaw, en Introduccién. Ortiz. Fernando. ( ‘ontrapunto cubano del tabaco y del aziicar, Madrid.
1999. p. XII.
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y desarrollar circuitos horizontales que actien como espacios de la vida cultural. Tales circuitos

contribuiran a pluralizar la cultura...”'®

En el sincretismo la apropiacion cultural no es un fenémeno pasivo. Los
individuos, en su condicion de fuentes y receptores transforman y resignifican las
variables e indicadores culturales segun sus diversas visiones. Esta apropiacion genera
una nueva creacion de sentido o una “cultura de resignificacion” de los mensajes

impuestos por los centros de poder.

Aqui me interesa dejar asentado que el fenomeno del sincretismo cultural en un
grupo social es una estrategia transgresora, a pesar de estar en una posicion de
dependencia. Se confisca, para uso propio, practicas culturales y comunicativas,

cuestionando canones y modelos hegeménicos.

Para Gerardo Mosquera, “el sincretismo, en mayor o menor grado, ha sido
siempre una via de resistencia y afirmacion para los subalternos... En nuestra época
global y poscolonial, dice Mosquera, los procesos sincréticos se definen como
negociacion basica de las diferencias y el poder cultural. Pero aquellos no pueden ser
asumidos acomodaticiamente, cual solucion arménica de las contradicciones
poscoloniales. Tienen que conservar el filo critico. No hay sincretismo real en cuanto
union de antagonismos no contradictorios, sino como estrategia de participacion,

»19

resignificacion y pluralizacién antihegemonicos™"® concluye Gerardo Mosquera.

" Mosquera. Gerardo. Notas sobre arte, globalizacion y diferencia cultural ,zona de silencio, suplemento 63, 2001,
p. 12
" Ibid. pp. 13-14.



En un riesgoso intento por esquematizar lo anterior, en el proceso de sincretismo
que implica también transculturacion, podrian enunciarse tres grandes etapas:
1) Incorporacién de la cultura externa.
2) Una pérdida parcial de elementos de una cultura original que puede
alcanzar y afectar practicas culturales.
3) Un esfuerzo de recomposicién mediante la permanencia de elementos

sobrevivientes de la cultura de origen y los que vienen de afuera.

El proceso de invencion da cuenta de la creatividad de una sociedad —por eso es
una accion inventiva con carga simbdlica— que enfrenta el impacto de dos o mas
culturas. Esto es parte de la neoculturacion, ya mencionada paginas atras, y que para el
cubano Fernando Ortiz tiene correlacion con la transculturacion, en tanto construccion
cultural capaz de reunir raices culturales diferentes en crisis constante. Por tanto, la
transculturacion asume la cualidad transitoria de la mezcla, pero no es igual a
“aculturacion”, en el sentido anglosajon del concepto (simple sustitucién de una cultura

por otra).

José Vasconcelos, con su gran retdrica lo expresa asi: “En la América espanola
ya no repetira la naturaleza uno de sus ensayos parciales, ya no sera la raza de un solo
color, de rasgos particulares... No sera la futura ni una quinta ni una sexta raza,
destinada a prevalecer sobre sus antecesoras; lo que de alli va a salir es la raza

definitiva, la raza sintesis o la raza integral, hecha con el genio y con la sangre de todos

33



los pueblos, y por lo mismo, mas capaz de verdadera fraternidad y de vision realmente

universal”.?
Valgan estas palabras de Vasconcelos para ilustrar como remover tables acerca

de la cruza racial (y también cultural) para empezar a entender el perfil humano, social y

comunicacional de América Latina. México incluido, claro esta.

Desechar prejuicios sobre sincretismo cultural y transculturacion es entender que
el fenomeno es inacabado, en constante cambio y dinamica. Es una permanente
apertura. Significan un elemento de resistencia contra las hegemonias, sobre todo en lo
referente la cultura. Las culturas poscolombinas (para algunos el mas grande mestizaje
de la historia) emprendieron una nueva sociedad por la composicion de sus individuos y

por su tendencia a reivindicar sus propias utopias.

El sentido del término hombre-mujer conlleva una existencia reciproca del uno
para el otro(a): una comunidad de hombres, una sociedad. Los hombres no pueden ser
aprehendidos sino hablando con otros hombres en torno de ellos(a). Hablar del hombre-

mujer fuera de y apartado a una sociedad es un sinsentido.

El hombre aparece en la socialidad, alternando con otro (a) y otros (as). Es un

fenémeno de reciprocidad comunicativa. Esta accién puede ser matriz de una amplia

** Vid. Vasconcelos. José. La raza césmica. en Obras Completas. tomo II, México. Libreros Mexicanos. 1958.
p. 38.
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gama de relaciones sociales que tengan como comin denominador la potencialidad de

la comunicacion humana.

La comunicacion humana hace del homo un ente social. Es el eje rector de un
sistema social que recubre la interaccion de los individuos y grupos y de su entorno.
Las sociedades y los individuos que las integran pueden ser estudiados gracias a sus
interacciones e intercambios de mensajes, accion que implica una doble direccién,
donde emisor y receptor intercambian alternativamente estos roles. Me refiero al

dialogo: la comunicacién planamente humana en tiempo real.

Guillermo Orozco indica que: “La comunicacion, a diferencia de otras disciplinas u objetos

de estudio, es a la vez que paradigma, campo interdisciplinario, fenémeno, practica o conjunto de
practicas, proceso y resultado, parte esencial de la cultura y la innovacion cultural, soporte simbélico y

material de intercambio social en su conjunto”.?'

La comprension de la comunicacion, como parte de la cultura, conlleva un peligro
de simplicidad conceptual donde “todo se convierte en cultura y comunicacion”. Ante
esto, un inconveniente es el endeble planteamiento epistemoldgico donde los estudios y
teorias de la comunicacién sean casi igual al término genérico de cultura. Los
postulados sobre comunicacion humana deberan, en todo caso, esforzarse por analizar

la realidad histérico—social latinoamericana mediante una evaluacion de su discurso, ya

Orozco. Guillermo. citado por Guinsberg Enrique en Los estudios e investigaciones en comunicacion en nuestros
tiempos neoliberales y posmodernos. Anuario de Investigacion de la Comunicacion, VIII. p. 78.
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sea desde los planos psicologicos, sociologicos, antropoldgicos, etc.; es decir,

atendiendo a la interdisciplinariedad.

Talcott Parsons entendia que la comunicacion era un elemento de la cultura, en
donde se encuentra un orden normativo social, ya que “una condicion de la
comunicacion es la observacion de las convenciones y de las normas del lenguaje y del

sistema de creencias”.?

La comunicacion se concelebra al atribuir significacion a un mensaje. Los
protagonistas son el emisor y el receptor. El proceso comunicativo implica
interactividad, porque supone una influencia reciproca entre el emisor y el receptor; este
fendomeno se asocia con la retroalimentacion que es el mensaje de regreso, del receptor
al emisor, hecho vital para que el acontecimiento informativo sea denominado

efectivamente como comunicacion humana.

La comunicacion conlleva el elemento de la irreversibilidad, presuponiendo
grados de evolucion en el proceso, donde cada fase de la secuencia contribuye a

establecer el significado de lo que se dice y lo que se hace.

La comunicacion también es proactiva, ya que los interlocutores se disponen a
una transaccion de intercambio de lenguajes (de diversos tipos, verbales y no verbales)
a fin de participar activamente en el fenémeno comunicativo. Ademas, la comunicacién

humana se da en un contexto, al manifestarse al interior de un ambito o espacio

* Parsons, Talcott. £l sistema social, Madrid, Alianza. 1999, p. 22.



sociocultural donde los individuos participantes coinciden en sus marcos de referencia.

Esto es, afinidades en el lenguaje utilizado que conduzca a la significacion del mensaje.

David K. Berlo lo dice categéricamente: “Nos comunicamos para influir y para
afectar intencionalmente”.?

¢Qué justifica la importancia de la comunicacion en sociedad? Que genera
relaciones entre individuos y grupos. Dirige el cambio y atenta la tirantez a un nivel
tolerable. Esto podria entenderse en el sentido de que la comunicacién permite ajustes

en las necesidades y particularidades reciprocas de los individuos y por lo mismo

propicia una existencia razonablemente “grata”.

La génesis de la comunicacion implica una accion o mejor dicho una interaccion
comunicativa donde se deja constancia de dos protagonistas o actores que se
comunican: ego, el primer actor que inicia el intercambio comunicativo, y alter, quien
resulta ser solicitado comunicativamente por ego. Es decir, serian emisor y receptor.
Aunque es necesario aclarar que en una experiencia de comunicacion real plenamente
humana estos roles se intercambian como consecuencia de la flexibilidad comunicativa
y atendiendo al fendmeno de retroalimentacion que sera como instrumento para evaluar

la propia accion comunicativa.

El potencial comunicativo humano cuenta con objetos de referencia casi infinitos

para emprender la comunicacion. La posibilidad de que la comunicacion se dé conduce

23 7 S :
Berlo. D. K. £l proceso de la comunicacion humana, Buenos Aires. EI Ateneo. 2002, p. 11.
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a sus actores a recurrir a un repertorio de lenguajes que poseen ego y alter para

nombrar y senalar, el objeto de referencia.

Para Manuel Martin Serrano, “La capacidad de comunicar supone la aptitud cognitiva del

ser vivo para adecuarse a la actividad cognitiva de otro ser vivo... La comunicacion no es posible sin la
participacion de las representaciones. Por esta razon, la interaccién comunicativa supone en los actores
la capacidad para llevar a cabo procesos cognitivos... que permiten diferenciar las distintas expresiones

entre los diferentes preceptos”.®*

De ahi que la comunicacion se apropia de expresiones (lenguajes) que activan la
capacidad expresiva de ego y alter, al transportar codigos que son decodificados, segun

la percepcion y el marco de referencia de uno y otro.

Al ser la interaccion el comun denominador de la comunicaciéon humana, significa
que comunicarse es asumir vinculaciones en términos de la tradicién social con su
enorme gama de ordenamientos sociales, construccion de sentido y formacion de
consensos. La sociedad, bajo esta perspectiva, es un sistema. Segun Niklas Luhmann,
la sociedad es el sistema social omniabarcador. Y es sistema porque mantiene cierta
unidad dentro de sus diferencias al tener una estructura con claros elementos
integrados. Los elementos son los lenguajes, signos, simbolos referenciados para

emprender la comunicacion.

24 Serrano, Manuel Martin. Teoria de la comunicacion. México, UNAM. 1991, p=22:



La sociedad es un sistema como consecuencia de que retine el movimiento de la

identidad que es eso, movimiento y ademas referencia a si misma.

Esto implica el grado de “unidad” de lo social, aunque parezca paradéjico, que
conduce a una unidad que genera distinciones dentro de su unidad como sistema. Por

eso la sociedad es comunicacion autoreferente, es decir, la sociedad en tanto sistema.”

El sistema social esta integrado por subsistemas: el econémico, el legal, el
mediatico, el cultural, el politico. De ahi que la sociedad actual tiende a ser acéntrica,
por su gran cantidad de posibilidades que adquieren un sentido. Es decir, la sociedad
es un universo casi infinito de cédigos; y esto es un fenémeno propio de comunicacién.
Los codigos son variaciones de lenguajes que utilizan los hombres y mujeres, miradas
individuales y grupales que permanentemente decodifican los codigos y el entorno de
pertenencia. El sistema social pues es la “diferencia” resultante del estimulo (codigos y
entorno) y del autoprocesamiento y reorganizacion constante del sistema. Como se ve,
el sistema social no tiene limites fisicos, tiene capacidad de sentido o de significacion.
Su racionalidad (la del sistema) no descansa en la racionalidad de los individuos sino
en la mezcla de significados, producto de la apropiacion de codigos y simbolos. Dice
Luhmann que la “actividad del individuo depende de un sistema de significados dados

de antemano.”®

" Para ampliar estos conceptos, Ctr. Luhmann, Niklas. Sistemas sociales, lineamientos para una teoria general,
México. Alianza Editorial. 1991. 445 pp.
 Luhmann, Niklas en Castro, José Esteban. La sociedad compleja, México. Triana. 1997. p. 75.



Luhmann rechaza la idea de que la sociedad actual ha producido un hombre

masa monotono y estandarizado.

Este planteamiento es consecuente con la sustancia de la comunicacion
intermedia que aboga por la diferenciacion grupal, a pesar de la comunicacion de
masas. Lo que es un hecho en la dimension masiva es la abundancia de elecciones
posibles que, en su caso, pueden desorientar al individuo. La comunicacion en la

sociedad, en tanto sistema, da sentido a la experiencia y a la accion.

El sentido funda la conexion de las expectativas, regula el pasaje de una
expectativa a otra, la introduccién de las experiencias en el contexto de la expectativa,

la posibilidad de sustituir las antiguas expectativas por medio de otras nuevas.

Las expectativas son estructuras de diferentes universos de lenguajes que
codifican experiencias y acciones o comportamientos; las expectativas permiten a los
individuos proceder ante contingencias de comunicacion humana. De ahi que las
expectativas impliquen cognicién y normacién. Por ejemplo los roles sociales son
conjuntos de expectativas que pueden estar asumidos por los individuos en un juego

intercambiable de roles.
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1.3. El significante y el significado, cuestion de usos y contextos

El eje rector de una experiencia de comunicacion humana es el lenguaje. El
estudio del lenguaje es muy complejo, al presentar diversos planos para su andlisis. En
este inciso me interesa considerar al lenguaje como producto de la dinamica socio-
cultural de los pueblos y como un sistema de signos o universo de convenciones

lingtisticas al interior de un marco procesual historico.

El'lenguaje es, por supuesto, un instrumento de comunicacion que da cohesion a
individuos que lo practican. El hecho se ubica en relacion con los roles y status de los

individuos en las diferentes sociedades.

El lenguaje, ademas, evidencia actitudes y en buena medida configura
caracteres. Asi, el ruego, la orden, la pregunta, etc., difieren de una sociedad a otra; la
socializacion, en este fendmeno, logra que el individuo responda ante las expectativas
de sus interlocutores: los ejemplos mas simples se pueden encontrar en los modos de

urbanidad vigentes en las sociedades.

Es oportuno en este momento precisar dos nociones conceptuales primarias de
la semiologia: lenguaje y habla. El lenguaje o lengua es un “contrato” social, un acto
social. El individuo lo encuentra, se le impone en tanto sistema preestablecido. El habla
es un acto individual de seleccién o combinacion de los términos de la lengua. En esta

separacion conviene diferenciar significante y significado de los signos lingliisticos.

41



La teoria del signo lingistico fue postulada por Ferdinand de Saussure. Para él
la lengua es un sistema de signos. El signo lingiiistico, dice Saussure, es la entidad
compuesta por dos elementos: un significante y un significado. El significante es la
imagen acustica del signo linguistico; es la huella psiquica que en nuestro cerebro se
produce al oir una palabra. La sustancia del significante esta constituida por sonidos,

imagenes, objetos. Es un asunto de evocacion, en un plano de expresion. %

El significado es el contenido, la idea que nos produce el estimulo de escuchar el
significante. Por eso para poder comprender el significado es indispensable conocer la

lengua.

La imagen aclstica del significante se refiere a los rasgos distintivos que
identificamos al oir o leer un concepto. Un ejemplo de esto podria ser el fascinante

hecho de ensimismarse, a manera de hablarnos a nosotros mismos.

El significado, entonces, estd compuesto por la sustancia del contenido del

concepto, ya sea en aspectos emotivos, ideoldgicos, valéricos, etc.

El proceso que une al significante y al significado es la significacién, la cual se
explica por dos dimensiones: la denotacion y la connotacion. La primera es el enfoque
mas textual u “objetivo” del signo. La segunda hace referencia al conjunto de
interpretaciones —segun el contexto del sujeto- que le produzca el concepto o la

categoria.

* Vid. Sassure, Ferdinard de. Curso de Lingiiistica General. Madrid. Ediciones Akal. 1991, 320 pp.
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El elemento primario de la comunicacion lo expresa José Ortega y Gasset asi:

“...el cuerpo del otro, quieto o en movimiento, es un abundantisimo semaforo que nos envia
constantemente las mas variadas senales, indicios o barruntos de lo que pasa en el dentro que es el otro

hombre."’

En el lenguaje se manifiesta una relacion con lo socio-cultural. En este vinculo
lenguaje-cultura se revela una asociacion dialéctica entre la realidad y los diferentes
productos culturales de la comunidad. En este sentido, muchos aspectos del desarrollo
del lenguaje los damos por supuestos, quiza porque participamos directamente en
algun nivel de la cultura que pasamos por alto el complejo entramado en que se

practica el lenguaje y, claro, el habla en su nivel individual.

La palabra es el elemento basico del lenguaje, y los individuos, asi como las
sociedades, no necesariamente coinciden por completo en sus habitos lingiiisticos.
Esto es, los usos variaran segun la ubicacion socio-historica, de los individuos. Es una
esencia polisémica (diversidad de significados). Sin embargo, el hombre cuando habla
cree que va a decir lo que piensa. Esto es ilusorio, ya que las palabras, en tanto
convenciones, dicen solo la parte simbdlica de lo que se piensa. Por tanto, es
indispensable que el sujeto con intenciones de investigacion descubra, encuentre
novedosos conceptos para denominar el problema previamente abstraido, teniendo una
especie de vigilancia permanente a fin de que la realidad no rebase, sin remedio, el

trabajo de conceptualizacion.

77 Ortega y Gasset. José. op. cit., p. 128.
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En pocas palabras, se puede afirmar que el lenguaje es al mismo tiempo una

institucion actual y un producto del pasado.

Una sociedad, por su naturaleza socio-semantica, estd en permanente
construccion linguistica ya que las personas estan conectadas en alguna forma de
organizacion social donde se hablan las unas a la otras pero cada quien con una
intersubjetividad de su realidad: quien aprende un lenguaje, aprende al mismo tiempo (0
se forma) un perfil de la realidad que lo circunscribe. Asi el lenguaje es una condicion

de la cultura.

Para descifrar el lenguaje se presenta un elemento vital para la comunicacion,
tanto a nivel interpersonal como grupal: la empatia. (Esto sentara bases sélidas para

comprender a la comunicacion intermedia).

La empatia se puede entender como una especie de comunién entre dos sujetos
0 mas, a partir de las coincidencias en el manejo del habla, el significado de las
palabras, hasta una equivalente vision intelectual entre los actuantes de la
comunicacion. Esto es, en la empatia importan los diferentes enfoques, marcos
conceptuales, categorias, en fin, una forma de ser individual y grupal que delinea un

perfil comunicativo.

Otro puente que nos permite transitar por el considerable espacio de la empatia
es la tolerancia, entre los participantes de la comunicaciéon. Encuentro que la

especificidad de nuestros usos de la lengua generan un amplio panorama de simbolos
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y significados que cada individuo interpreta segin su vision, formacion y manejo de
informacion sobre cualquier topico. Aqui se desprende una categoria implicita en la
empatia: la comprension. Esta la asocio con la interpretacion del lenguaje del “otro”.
Esto sienta las bases de la intersubjetividad grupal pero también de la empatia, como la
posibilidad de comprender a un alter por la sola cualidad de ser pensante, semejante a

mi.

Todo acto de comprender esta correlacionado con una tradicion y cultura que

permite al sujeto interpretar de cierta manera un fenémeno, hecho, objeto, caso, etc.

En cada interpretacion se ve de manera diferente la realidad. Hay una relacion
entre lo antiguo y lo nuevo, entre tradicion e innovacion. El darse cuenta de que el
‘mundo” es interpretable, es poder imaginarse como ‘revolucionario”, con la
potencialidad de asumir nuevos paradigmas y conceptos a fin de descubrir inexploradas

vertientes del objeto de estudio.

La hermenéutica o la posibilidad de la interpretacion conlleva las enormes
dificultades implicitas en la comprension y la critica del discurso del otro, sea éste
contemporaneo o pasado. Se ha dicho que “leer es escribir”, frase que corre el riesgo
de permitirlo todo en la interpretacion en un rango extremo desde la pertinencia hasta la
impertinencia; desde lo Iogico hasta el absurdo. Esto se manifiesta en los dias que nos

ha tocado vivir.

N
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En hermenéutica se dice que el nexo estructural de la realidad, igual que en un
discurso, se determina por una relaciéon entre el todo y las partes. Cada parte expresa
algo del todo. La realidad se presenta en segmentos comprensibles y el sujeto de quien
se propone conocerlos. Queda claro que la interpretacion del sujeto dota de significado

o0 sentido a los hechos sociales.

En el siguiente capitulo se expone el fenémeno de los medios en su condicion de
objetos fetichizados como consecuencia del complejo proceso de socializacion de los

receptores.
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CAPITULO Il

La fetichizacion de los medios masivos de comunicacion

El Renacimiento propici¢ el desarrollo de la imprenta; y ésta estimul6 los pensamientos
e ideas del Renacimiento; hubo una especie de interaccion. El libro y el periddico

crecieron paralelamente con la llustracion.

El periddico sobre todo estuvo intimamente ligado a los movimientos politicos de
los siglos XVII'y XVIII. El libro de texto permitio la educacion gratuita en una época en la

que habia avidez de conocimiento.

La camara fotografica, la radio, la cinta magnética, el disco, la computadora
fueron desarrollados e insertados en el fenémeno de la comunicacion humana en

apenas cien anos.

Estos implementos revolucionaron las interacciones comunicativas entre los
individuos. El poder pasa de los “hombres sabios” que acaparaban la sabiduria, a los
“hombres informados” que disponen de datos locales y remotos para transmitirlos a la

comunidad.
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La comunicacion no es “una fuerza irresistible que puede avasallar a una
audiencia”.' Esta fue la concepcion que se tenia del poder de la comunicacion desde la
propaganda de la Primera Guerra Mundial y la segunda también, cuando se
consideraba al publico un blanco indefenso. El publico era considerada pasivo, a

merced de que el mensaje transmitido a través de la radio, la tv y la prensa cambiara

sustancialmente su pensar y su actitud.

El problema del conocimiento en el mundo mediatico dista mucho de estar

concluido como transicion histérica.

Los usos y consecuencias de los medios en la sociedad de masas se articulan
con evidente complejidad con el poder econémico y politico y se manifiesta con una
intolerancia con las manifestaciones dirigidas a la preservacion de identidades, sobre

todo culturales.

La cuestion de la comunicacién humana lleva aparejado el permanente problema
sobre aquello que hace que los hombres tengan caracteristicas semejantes pero al
mismo tiempo sean tan diferentes. Pero, la experiencia de relacionarse con otro(a)
semejante @ mi no garantiza la cabal comunicacion por la simple convivencia, se
necesita de la empatia, entendida como la coincidencia en los codigos usados y la

posibilidad de descifrarlos en un semejante marco de referencia. Me estoy refiriendo a

" Schramm. Wilbur. Conunicacion de masas, en muevas dimensiones en la psicologia v la comunicacion, Quito.
CIESPAL, 1964. p. 242.
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la circunstancia historica, a un modo de ser, a la capacidad de pervivir en un mundo

constituido por la temporalidad.

La pretension de comunicarse no existe de manera independiente al individuo,
sino que se construye en la dinamica accion de intersubjetividad,” una especie de
comun acuerdo con alguien sobre algo. Asi, comunicarse y comprender se ubican en

un plano semejante.

En la reflexion y convivencia cotidianas nos comprendemos (o lo intentamos)
pero también nos comprendemos gracias a la lente de relacion con los demas, aunque
a veces esa lente sea deformante o no refleje mas que una arista de la realidad

historica a la que pertenecemos. Parece un fatalismo, creo que lo es.

Hay comunicacion de masas o colectiva cuando el publico es a la vez extenso,
heterogéneo y anonimo. Debe representar una colectividad de grandes dimensiones.
Este publico, en este nivel de comunicacién, no se puede comunicar directamente entre
si. ¢Como trabaja el proceso de la comunicacion colectiva? Tratamos de la palabra
hablada, la senal, el gesto, la imagen, la exhibicion, radiodifusion. Todos los signos y
simbolos por medio de los cuales los humanos tratan de transmitir significado a otros
humanos. El proceso es semejante, independientemente de que el mensaje sea
transmitido sobre una onda de televisién o cuchicheado por un joven al oido de su
amada. El medio de comunicacion colectivo es una herramienta con la cual la relacion

de salida a entrada es muy grande. Esta condicién conlleva enormes implicaciones y ha

" Vid supra.p. 11.
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generado una serie de estudios que confluyen en interpretaciones sobre lo
conceptualizado como cultura de masas. El marco de referencia estara construido con
base en el proceso de socializacion del individuo, proceso correlacionado con su
historicidad, experiencia, educacion formal, educacion informal, practica de usos
sociales y la memoria. Esta categoria es esencial para entender a la comunicacion,

puesto que sera el espacio donde se decodifiquen y signifiquen los mensajes.

Las investigaciones sobre comunicacién masiva han intentado responder
preguntas referidas a ¢influyen o no influyen en la vida de los individuos? ¢Si influyen,
en qué medida, de qué forma, por qué causa y cudl es su tendencia? Los primeros
estudios al respecto concluyen que los receptores tienden a leer y ver mensajes que
presenten puntos de vista con los cuales encuentren afinidad y tienden a evitar
comunicaciones de un matiz que no concuerde con su perfil socio-psicologico y
axiologico. Si esto es exacto se puede afirmar que la gente se expone a la
comunicacion de masas en forma selectiva. Pero, la comunicacion puede ser agente de
cambio cuando el individuo esta predispuesto a ello. El esclarecer este problema ha
sido proposito de estudiosos a lo largo del siglo XX y “afortunadamente” no hay nada

definitivo al respecto.

Problematizar sobre la comunicacién humana, en una sociedad tecnologizada,
ademas de una cuestion epistemologica, es un asunto de relevancia economica,
politica e ideologica. Implica disertar sobre formas y realidades socioculturales y
converge en criticas e interpretaciones sobre la sociedad. Su andlisis histérico y tedrico

alerta sobre la necesidad de desentranar la “produccion de la cultura” en un eje o
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dimension subjetivo-objetivador que enfatice la perspectiva histérica donde el sujeto y el

objeto se ubiquen interrelacionados mediante modelos multidimensionales.

¢Qué pasa con las practicas culturales de los individuos en un espacio

comunicacional?

La cultura en la sociedad contemporanea no es ascética. Se desmigaja en la
técnica, el esteticismo, el arte, el discurso. ¢ Es exacto hablar de una revolucion cultural
a partir de los medios masivos? La restitucion de su sentido no tiene un objetivo
meramente cultural, sino se orienta hacia un principio de realidad contextualizado
histéricamente por cambios en la administracion econémica, la convergencia entre la
informatica, las tecnologias digitales y una mayor flexibilidad en la produccion de bienes
y servicios. La capacidad de generar un cambio cualitativo en la creacion de productos
y en la manera de distribuirlos y promocionarlos ha incidido en el caracter de nuestra

sociedad.

Para dilucidar este fenomeno recurro a la aseveracion de Michael Foucault

cuando afirma que “el poder es una matriz general de relaciones de fuerza en un momento dado, en
una sociedad determinada... El poder no se restringe a las instituciones politicas, desempefa un papel
directamente productivo; viene de abajo; es multidireccional. “Las relaciones de poder, segiin

Foucaultlson intencionadas y no subjetivas. Su inteligibilidad se deriva de su intencionalidad.”

? Michael Foucault en Dreyfus. ly Kabenow. Paul. Mas alla del estructuralismo y la hermenéutica. México.
UNAM. 1988, pp. 204-205.
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Concretamente, el papel de los medios ha estado inscrito en las formas de
reconversion tecnologica que ha generado desplazamientos de mano de obra y
movimientos poblacionales, debido a proyectos politico-economicos de marginacion

social.

Herbert Marcuse lo dice de manera impactante: “En la realidad social, a pesar de todos

los cambios, la dominacién del hombre por el hombre es todavia la continuidad histérica que
vincula la razon pre-tecnolégica con la tecnologia. Sin embargo, la sociedad que proyecta y
realiza la transformacion tecnolégica de la naturaleza, altera la base de la dominacion,
reemplazando gradualmente la dependencia personal (del esclavo con su duefio, el siervo con el
sefor de la hacienda, etc.) por la dependencia al orden objetivo de las cosas, las leyes

econémicas, los mercados”. *

¢La comunicacién ha contribuido a ciertas especificidades de la cultura actual?
Seria indtil negar que algun perfil caracteristico de la cultura moderna se debe a la

comunicacion masiva.

En los dltimos 40 afnos muchas cosas han cambiado. Surgen fuerzas de tension
entre los saldos del pasado y las inercias del futuro. Crece la poblacion y aumentan las
masas de nuevos proletarios. Persisten los propdsitos colonialistas, migran las
personas hacia las grandes metropolis y se hace mas grande la diferencia entre las
sociedades desarrolladas y subdesarrolladas, econémicamente hablando. Dos

columnas soportadoras de la cultura se observan nitidamente: la diversion y el arte. En

3 Marcuse. Hebert, £/ hombre unidimensional. Barcelona, Planeta, 1985, p. 173.
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ellas se manifiesta una especie de autonomia, al ser esta Gltima basicamente elitista. La
diversion, por su parte, se gesta en un mercado de espectaculos, ahi se empieza a

acunar el concepto de sociedad global, culturalmente hablando.

Las sociedades, al experimentar gracias a los medios un tiempo instantaneo y
acelerado en la recepcion de mensajes, los individuos que deambulan en aquéllas
cambian su sentido de territorialidad; los espacios de interaccion y expresion se diluyen
y se crea un nuevo caldo de cultivo para nuevas identidades y maneras de actuar, quiza
de pensar. Es asi que la cultura también se globaliza, germina en una “matriz cultural”
que fusiona lo tradicional con lo nuevo (lo relativamente no mediado con lo
multimediado) cuya resultante es un universo iconico y discursivo que contribuye a
transformar experiencias de convivencia, consumo y entretenimiento, lo cual

reconfigura el ambito cultural.

2.1. Cultura de masas y fetichizacion

En la industria cultural: radio, cine, prensa, musica, television prevalece el
principio de la sociedad actual referido a la produccién de mercancias. Theodor W.
Adorno entiende la industria cultural como aquélla que bajo los imperativos del mercado

penetra hasta lo mas profundo de la sociedad para estandarizarla con el objetivo del



beneficio econdémico, principalmente; pero también para aplicar esta “férmula” en todas

las manifestaciones culturales a fin de darles el caracter de mercancia.*

Hablar de fetichizacion requiere tener como punto de partida la concepcién de la
mercancia como fetiche. En pocas palabras: El comprador decide adquirir una
mercancia. Siente esa necesidad como valor de uso. Para el vendedor, el comprador es
un conducto para materializar el valor de cambio que supuestamente se encuentra en la
mercancia. De este modo la produccion se orienta a la acumulacion del valor de cambio
que se realiza en el acto de compra. La capacidad de prometer adquiere una relevancia
que se deslinda del valor de uso asociado a las caracteristicas basicas del producto. El
valor de cambio entonces como propiedad de la mercancia es lo que la convierte en

fetiche.

La fetichizacion de la mercancia conlleva a fenomenos psicologicos asociados a
la organizacion sensitiva del individuo, fendmenos correlacionados con las formas de

percepcion, determinacion de necesidades y satisfaccion de las mismas.

Nuestros dias se caracterizan por la vivencia de lo transitorio, la moda, lo
vertiginoso del espacio urbano, la presencia de la mercancia que para W. Benjamin
conforma *todas las manifestaciones culturales” porque, dice Benjamin, el mundo

cultural de los objetos es la expresion “onirica” de la colectividad. ;Como entender el

* Vid. Adorno. Theodor W. La critica de la cultura vla sociedad en Laura Paez (editora) La escuela de Frankfurt,
teoria critica de la sociedad, Ensayos y textos. México. UNAM. 2001. pp.368-381.
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caracter onirico de la cultura? Es posible responder: una idealizacion de la realidad. Es

una transfiguracion enganosa de la realidad, sélo imagen, estupefaciente.

P. Bruckner® coincide con Benjamin al considerar que lo decisivo del contacto
con las mercancias en el capitalismo consumista (aunque parezca pleonasmo) no es
tanto el acto de apropiacion, sino dejarse seducir por las cosas que inclusive no se

adquiriran. Es algo equivalente a una experiencia de empatia donde todo se transmuta.

El caracter fetichista de la mercancia llega a transformar hasta su constitucion
material; es decir, la transformacion de una cosa en mercancia conlleva un cambio de
su uso en relacion directa con las caracteristicas materiales que la cosa posee.
¢ Ejemplos? Automovil, ropa “de marca”, etc. En esta especie de quid pro quo se
conforma el cardcter fetichista de todos los productos de la cultura de masas: musica,
peliculas de Hollywood, ropa, cémics, series de television, el divo de la oOpera,

concursos, etc.

El fetichismo de la mercancia implica también encubrir raices historicas, con
objeto de maquillar las contradicciones sociales como si surgieran espontaneamente.
Esta inercia también es efectiva en algunos ambitos de la industria cultural, donde la

cultura queda subsumida por las leyes del mercado.

° Vid. Bruckner. P. La tentacion de la inocencia, Barcelona. 1996, p. 46.
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Al acelerado desarrollo de la cultura de masas es lo que los tedricos de la
Escuela de Frankfurt conceptualizan como pseudocultura y es, en pocas palabras, el
resultado de la manipulacion mediatica de la cultura, a manera de un producto mas
para consumir. Las manifestaciones culturales convierten en mercancias a través de
formulas de presentacion semejantes que conducen a una estandarizacion cultural. De
ahi el término industria cultural donde lo que importa es la rentabilidad y el beneficio.
Como se ve, el objetivo es el beneficio economico y coaccionar el consumo, a partir de
estudios de mercado donde se establecen tipologias de consumidores, segun su

capacidad adquisitiva.

La inercia de la sociedad actual conduce a las personas a la compra, a manera
de paliativo frente a las dificultades cotidianas. Se compra no para ser sino para
parecer. Este fenémeno, manifiestamente, conduce a una exacerbacion del
individualismo pero deformado en un peligroso vacio de sentido hacia una
responsabilidad social. En cambio, refuerza frustraciones al no poder, hombres y
mujeres, acceder a satisfactores basicos para mejorar la calidad de vida en un sentido
integral. De ahi que ese lugar comun en que se ha convertido la globalizacién sea un
fendomeno muy inequitativo que aleja a las personas de un ideal de individualismo

responsable (como diria Lipovetsky) en aras de la competencia y el hiperindividualismo.

La cultura, entendida como mercancia, busca la venta con la promesa de una

satisfaccion inmediata. Adorno afirma que la industria cultural esta concebida para la
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regresion mimética, para la manipulaciéon de impulsos reprimidos de imitacion.® Los
productos de la cultura de hoy son un prototipo para las formas de reaccionar a un
estimulo muy particular. Es algo parecido a un “servicio al cliente”. Se suprime, de
hecho, la distancia entre el mensaje y sus receptores. Es industria porque las formulas
de difusion de los productos culturales simulan la individualidad, bajo la apariencia de la
exclusividad, cuando la verdad es que se trata de una estrategia mercadotécnica cuyo

fin es persuadir para la compra.

En este fendmeno de fetichizacion de la cultura de masas, la publicidad es una
herramienta fundamental para la fetichizacién de esa cultura y sus productos, puesto
que todo lo que sea apoyado por el anuncio publicitario es “econémicamente

sospechoso”.

En la infraestructura mediatica aparentemente desaparecen las ideologias, ya
que no se persigue una validez normativa explicita, ni ganarse el acuerdo consciente de
los espectadores; sin embargo, la cultura de masas maquilla como estable una

sociedad compleja y contradictoria.

Parece que no hay escapatoria; que estos esquemas de funcionar de los medios
son infalibles. Pero, es posible apelar a los intereses de clase de los individuos en sus
contextos de vida reales para entender por qué existen receptores que no caen en la

telarana antes expuesta. Es algo parecido a los “candados de la cosificacion” si nos

¢ Vid. Adorno, Theodor. op. cit.. pp. 367-381.



remitimos a la subjetividad de los individuos para interpretar los mensajes de la cultura
mediatica. La subjetividad personal da acceso a variadas construcciones de sentido
constantemente renovadas, segun la dinamica de vida de los seres humanos. El mismo
Adorno, de manera mas mesurada, afos después aclaré que los intereses reales de los
individuos son todavia lo suficientemente fuertes para resistir el bombardeo de

mensajes a través de los medios masivos de comunicacion.

Resulta importante aclarar que los postulados de Adorno no subsumen a todos
los humanos ni todos los estratos sociales, sino que hay que considerarlos como una
tendencia latente. Ademas es vital precisar que los teéricos de la Escuela de Frankfurt

se detuvieron en la elaboracion de los mensajes, no tanto en la recepcion.

De manera simple, un fetiche es un objeto al que se le atribuyen poderes
extraordinarios de caracter magico y misterioso. De este modo ocurre con los medios
masivos de comunicacion algo semejante a lo que Karl Marx denuncio con la
mercancia, pues se ha generado una fetichizacion de los medios como en su tiempo se

propicio una fetichizacién de la mercancia.

Suponiendo que los medios masivos y sus efectos sean efectivamente un
fetiche, hay que estudiar el fendomeno a fin de diseccionarlo. Existe una tendencia
tedrica referida a que la comunicacion masiva es omnipotente y no hay poder que

pueda acabar con ella ni con sus macabros propdsitos.
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Los totalitarismos imperantes del siglo XX fueron reforzados por la economia,
politica y cultura, a manera de configuraciones o sistemas solidos donde el papel de la
industria cultural y sus tecnologias ha sido importante para construir buena parte del

perfil de la actualidad.

La informacion hoy en dia también es una suerte de mercancia, que con el apoyo
de los diferentes medios masivos la hacen circular directamente al mercado.
Independientemente de algunas mediaciones, el destinatario de la actividad
comunicativa industrial es un receptor, casi inerme, que recibe esa mercancia llamada
informacion, sin poder verificar su cualidad, ya que no cuenta (el receptor) con un
parametro confiable para evaluarla y ponderarla. Acepta el producto como una

“exclusiva”, tal como se menciona en el argot del periodismo amarillista.

La postura de considerar a la comunicacion masiva y sus medios como una
actividad contemplativa en un ambiente de asepsia ideolégica es un craso error. La
industria cultural, configurada basicamente por los medios masivos intensifica y marca

el tono de nuestros dias y tiempos a través de los medios de comunicacion.

Se dice que en el desarrollo del capitalismo se manifiesta una condicion de
fetichizacion de la cultura. Esta se transforma en el centro normativo simbélico de cada
sociedad. Los individuos la interiorizan por factores que van desde normas y simbolos

hasta intereses ajenos a ellos y que son impuestos por grupos hegeménicos de poder
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politico, econémico y mediatico. Blanca Mufoz’ condensa el complejo devenir del
capitalismo que desemboca ahora en la comiUnmente llamada cultura de masas,
exponiendo que la sociedad capitalista de masas es la légica transformacion de la
economia de mercado y de la revolucion industrial que desde el Renacimiento se
consolido en Europa. En las primeras fases del capitalismo, el principio de acumulacién
se alcanzara a partir de una explotacion intensiva de las materias primas y del trabajo

productivo obrero.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el Estado de Bienestar y la sociedad de
consumo se van a convertir en los soportes de politicas econdmicas con su propia
ideologia. La radiografia de esa correspondencia es lo que la teoria critica va a

conceptuar como pseudocultura.

Adorno y Horkheimer, en su teoria de la pseudocultura, exponen la disociacion
del mundo contemporaneo con la racionalidad de la herencia griega clasica.® Para estos
autores, la cultura se conecta con el significado de ampliacion y perfeccionamiento de
las facultades humanas. Sin embargo, se va perdiendo la necesidad de una realizacion
individual y social para sublimar la cotidianidad, gracias a la creacion artistica. Con la

consolidacion del capitalismo se modifican los procesos y la estructura cultural.

7 Vid. Muiioz Blanca. Teoria de la pseudocultura. Estudios de la culturay de la comunicacion de masas, Madrid,
FFundamentos. 1995.

* Vid. Adorno Theodor y Horkheimer. Max. La industria cultural. Ilustracion como engaiio de masas en Laura Paez.
op. cit., pp. 237-294.
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Para Blanca Munoz las causas que conducen a un nuevo modelo simbolico-

ideologico son:

“La sociedad de consumo de masas, como nueva fase de acumulacién y reorganizacion,
incorpora la ciencia y la técnica como mecanismos de elaboracion ideoldgica. La aparicién de los
medios de comunicacion de masas afectara de una manera directa a la conformacion de unas
cosmovisiones y mentalidades con unas clasificaciones y valores prefijados industrialmente y en

los que la publicidad y la propaganda tendran un papel de primera magnitud.

Se asiste a lo largo del siglo XX a la edificacion de la ideologia como estructura material y
economica objetiva. Las industrias culturales suponen la légica evolucion del mercado como
nicleo central de las sociedades post-industriales. En estas sociedades, el tiempo de ocio y
consumo es el tiempo del beneficio en el neocapitalismo tecnoldgico. EI mercado de
producciones ideoldgicas -cine, television, nuevas tecnologias, etc.— no hard mas que
incrementarse y, conjuntamente, se sedimenta el nuevo modelo cultural adaptado a las

necesidades de acumulacion econémica y financiera”.’

Como se ve, estamos en un Estado injusto cuya actividad béasica es la
dirigibilidad de la masa. La industria cultural, para Adorno y Horkheimer, tiene su mayor
expresion en los medios masivos de comunicacion, donde todo reside en el calculo del
efecto y en las tacticas de produccién y difusion de mensajes. Ante este esquema la
ideologia se agota en la fetichizacién del poder que controla la técnica. Para los autores
mencionados, la civilizacion actual “concede a todo un aire de semejanza”.'® Los

medios conforman un sistema. “Cada sector esta armonizado en si y todos entre ellos”.

? Ibid, p. 32.

' Adorno y 1orkheimer. op. cit., p. 32.

61



“La racionalidad técnica es hoy la racionalidad del dominio mismo”. Los consumidores
son considerados material estadistico, en grupos segun los ingresos. Para todos hay
algo previsto, a fin de que nadie pueda escapar; se ofrece al publico una jerarquia de

cualidades en serie so6lo para la cuantificacion.

En la industria cultural, hablar de cultura implica virtualmente una toma de
posesion, encasillamiento que entrega la cultura o la administracion. Los consumidores:
obreros, empleados, pequenos y grandes burgueses, la industria cultural los aprisiona y
masificados creen en el mito del éxito. Adorno y Horkheimer consideran que bajo este
sistema econdmico-cultural el espectador “no debe trabajar con su propia cabeza; toda
conexion logica que requiera esfuerzo intelectual es cuidadosamente evitada... “La

industria cultural no sublima, sino que reprime y sofoca,”"

al mostrar al receptor que
debe contentarse con lo que se le ofrece. Los mensajes son solo para distraer al
presentarlos al consumidor como si la industria cultural pudiese satisfacer todo tipo de

necesidades. Etiqueta al hombre como ser genérico, en el sentido de carecer de

cualidades sui generis. Se tiene solo la alternativa de “colaborar” o de quedarse atrés.

En la cultura de masas, la realidad es reducida al culto del hecho; es el reino de
los hechos. Su representacion mediatica trata de ser exacta, de reproducir los hechos
para reducir su sentido. Adorno y Horkheimer sueltan esta frase: “Bello es todo lo que

la camara produce”.

" Idem



Estos autores afirman que “el razonamiento sobre el individuo y las masas en el capitalismo

avanzado transforma a sus habitantes en una especie de masa apatica indefinida, lista para ser
manipulada al antojo de los intereses mercantiles... La industria cultural estimula la fantasia, y no porque
existan intereses maléficos que se aprovechan de la inconciencia de las multitudes, sino porque la sola

extension de los conglomerados humanos transforma por si misma la naturaleza profunda de su

comportamiento”.'?

Y todavia mas enfaticos Adorno y Horkheimer indican: Las masas estan sujetas y
dispuestas al orden precisamente porque son masa. La muchedumbre homologa al
individuo convocandolo a estar a bulto, viendo cine o teatro participando de una
violencia que recae sobre si mismo y que, antes que generarle resistencia le divierte de

modo masoquista™."”

La comunicacion, como fendmeno de interaccion humana, es una accién
simbdlica que opera discursivamente y da significado a la convivencia social. El devenir
de la comunicacion esta interconectado con proceso econémicos, politicos, sociales y
culturales. En estos espacios, la comunicacion de masas es elemento importante en la
distribucion de los saberes y tipologias sociales. Este fenémeno pertenece a una fase
histérica que legitima otras formas de percepcion y aprehension del tiempo y del

espacio.

"2 Paya Porres, Victor. Laindustria cultural v sociedad de masas: notas sobre democracia y autoritarismo. en Paéz.
Laura (editora) La Escuela de Frankturt, México. UNAM, Acatlan, p. 101.
B Idem. p. 103.



Es asi que la comunicacién masiva provoca fluidez de codigos de identidad,
acelerada circulacion de objetos simbolicos producidos por la industria cultural y una
suerte de indeterminacion de lo preeminente para la sociedad global aunque tendria
que revisarse sus consecuencias en grupos humanos a nivel de la comunicacion

intermedia, que es el tema de nuestro capitulo cuatro.

Convengamos entonces que el boom de la comunicacion colectiva supuso
nuevas reglas de identificacion y socializacion. Los vinculos humanos tienden a lo
impersonal y como variable de la “modernidad”, la comunicacion es el vehiculo de la

“voluntad de todos”, no la de Dios.

La comunicacion de masas, como un fendmeno ideal comunicativo se vuelve en
un indicador simbdlico de unidad nacional y de progreso, con el propésito de distribuir
categorias de pensamiento estandarizadas para que los individuos se “comuniquen”
mejor, se “comprendan” mejor. Este tipo de comunicacion construye un fenémeno
simbolico de formacion social en aras de la racionalizacién y operacionalizacion de la

comunicacion humana como habitat para la representacion simbdlica de la realidad.

“Las condiciones econoémico-politicas que permitieron el auge de la investigacion
sobre los fendbmenos comunicativos, asi como las bases teoricas y metodolégicas en
las que estos estudios se inspiraron, tendieron a legitimar y consolidar una postura: el
instrumentalismo empirista... que acab6 por enaltecer la dimension técnica de la

comunicacion, reduciéndola a un esquema cientifico totalista y procesual, mas que a
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una relacion interactiva y cultural”.'* Bajo este esquema lo que ha prevalecido han sido

las descripciones comunicativas.

Para Niklas Luhmann la comunicacion es genuinamente social y no se distingue
porque produzca una conciencia comun colectiva, en el sentido de una total
compatibilidad con toda la complejidad subjetiva de los individuos; la comunicacion no
puede operar un consenso en el sentido de un acuerdo completo, y sin embargo la

comunicacion funciona.'

Esto es posible debido a que la comunicacion (la sociedad) distribuye

posibilidades reales de seleccién que se les presentan a los individuos aisladamente.

De ahi que la comunicacion condensa posiblidades, establece formas
preestructuradas que significaran el punto de partida de toda experiencia subjetiva
humana. En otras palabras, la postura de Luhmann en torno al fenémeno de la
comunicacion es que solamente la sociedad puede comunicar. No existe pues la
comunicacion “de conciencia a conciencia“ entre el individuo y la sociedad. En el caso
de la comunicacion se trata de operaciones propias de un sistema determinado por la
estructura. Por eso en los sistemas sociales (economia, politica, religion, educacion) se

limita el vinculo de informacion y se impone un “modelo comprimido de coordinacién de

' Reyna Ruiz. Margarita. Modernidad, globalizacién y la emergencia de la comunicacion en Anuario de la
Investigacion de la Comunicacion, CONEICC, VII, p. 107.
"* Luhmann. Niklas. La sociedad compleja, México. FLACSO, 1997. p. 36.
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motivaciones”... Los sistemas sociales no designan estados psicoldgicos sino

construcciones sociales”.'®

La comunicacion es posible porque la sociedad cuenta con un sistema de sentido
codificado. El codigo es un signo de comunicacion que tiene como fundamento disponer

del lenguaje.

Alrededor de los anos 1930-40 sociélogos como Carl Hovland, Paul Lazarsfeld,
Harold Lasswell estaban impresionados en los Estados Unidos por el crecimiento
explosivo alcanzado en poco tiempo por los grandes medios de informacion colectiva:

prensa, radio, cine y una incipiente television.

En un esfuerzo por condensar los aportes tedrico-epistemoldgicos sobre
comunicacion de masas, es posible establecer que los discursos mas solidos han sido
los referidos a los medios y la manipulacién, significacion, refuerzo de estereotipos,
consumismo, etc. Una categoria que integre los diferentes enfoques seria logicas
comunicativas en uso, cuyo comun denominador es desconstruir el fenémeno

comunicativo.

Desde luego, el “orden objetivo de las cosas” es en si mismo resultado de la
dominacion, pero también es cierto que la dominacion genera ahora una racionalidad

mas alta: la de una sociedad que sostiene su estructura jerarquica mientras explota

' Idem, p. 35.
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cada vez mas eficazmente los recursos mentales y naturales y distribuye los beneficios

de la explotacion en una escala cada vez mas amplia.

Agqui me surge una pregunta: ;Es la cultura equivalente a civilizacion? Una
concepcion descriptiva de cultura se refiere al conjunto de valores, costumbres,
creencias, comunicaciones, etc., caracteristicas de una sociedad en un periodo
historico. Por otro lado, una concepcion mas elaborada dice que la cultura se asocia a
la interpretacion de los simbolos y la accion simbdlica que los representa. Seria una
especie de sublimacion de la cotidianidad; la cultura es una manifestacion de flexibilidad
que reviste lo social, lo artistico, y lo intelectual en un halo complejo, pleno de

significados y, por tanto, de gran potencialidad interpretativa.

La cultura sitGa a la realidad en un espacio temporal y social que ilustra nexos de
las relaciones sociales de los hombres-mujeres en un proceso historico. Por eso la
cultura es una categoria que se construye y cada construccion variara segun el sujeto

cognoscente.

La cultura tiene un sentido semiodtico, al conjuntar sistemas de signos
interpretables; los productos de la cultura no son casuales, sino que representa
instituciones de un devenir en procesos sociales. En esta perspectiva, la mirada del
individuo a través de las vitrinas difusoras del mensaje (medios) implica una
metamorfosis cognitiva, una manera diferente de mirar la realidad. La cultura de masas,
entonces, ordena cognitivamente la cultura. La mirada esta pre-determinada a partir del

contexto iconico, social, cultural sui generis, que confluye en nuestra realidad histérica.
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Sobre esto, Regis Debray afirma: “La evolucion conjunta de las técnicas y las creencias

nos van a conducir a senalar tres momentos de la historia de lo visible: la mirada magica, la mirada
estética y, por dltimo, la mirada econdmica. La primera suscit¢ el idolo; la segunda el arte; la tercera lo

visual. Mas que visiones, ahi hay organizaciones del mundo”."”

2.2. La permanencia del icono sobre la idea /pensar

El punto en este inciso es comentar la cuestion del icono en el marco de la
condena que se hace del universo mediatico; ese apocalipsis sobre la socializacion
indirecta, inducida por la television, la publicidad, el cine comercial hoollywodense que
remiten a una cultura iconografica o de la imagen y que prevalece sobre el pensar, en el

sentido ortodoxo de la meditacion, el ensimismarse, la critica, etc.

El término icono (imagen) puede adoptar varias significaciones. En el nivel mas
simple, una imagen es una forma gréfica, plastica, a manera de una representacion
transpuesta de un referente, de un objeto. La imagen nos traslada a una experiencia de
percepcion, una especie de confrontacion del objeto en relacion directa con nuestro
marco de referencia. Le asignamos un significado y simbolizamos; esto, a partir de
experiencias de vida que pueden analizarse desde puntos de vista sociologicos,
psicologicos, antropolégicos, etc. El registro de la imagen suscita por eso elaboraciones

complejas.

u Debray. Regis. Vida y muerte de la imagen, Ilistoria de la mirada en Occidente. Barcelona, Paidés. 1994, p. 36.

68



Pero también hay imagenes “mentales”, conectadas a percepciones no
necesariamente de objetos asibles, sino a sentimientos, emociones, los cuales pueden
denominarse como imagenes virtuales y que invariablemente tienen gran carga de

significacion simbdlica.

La ficcion tiene que ver con la imaginacion personal y con el imaginario colectivo.
Christian Metz ha escrito que “ante todo la ficcion no es solamente la capacidad de
inventar una ficcion; es la existencia, histéricamente constituida, de un régimen de

funcionamiento siquico socialmente reglamentado que llamamos justamente ficcion”.'®

En otras palabras, la ficcion —en buena medida- tiene conexiones en lo social, lo
cultural, los mensajes mediaticos. La cuestion es discutir si un exceso de imagenes
puede llegar a ser enemigo del pensar o, dicho de otra manera mas literaria, de la

imaginacion.

Si convenimos en que el imaginario individual es fuente de la ficcion, no
subestimemos esta capacidad individual en la conformacion del imaginario colectivo, al

ser éste un reflejo de imaginarios individuales.

El problema de la imagen en el contexto de un mundo envuelto por los medios
masivos, es un asunto parecido a la estrategia de 6rdenes religiosas en el México de

los siglos XVI, XVl y XVIII donde se inundé de imagenes cristianas y se les sustituyo

"® Vid. Metz. Christian. £/ signifacante imaginario. Barcelona, Paidos. 2001.
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por las autoctonas de pictografia, escultura, etc. Se alentd un imaginario colectivo hacia
la ficcion. Aunque la jerarquia eclesiastica nunca ha estado conforme con la eficiencia
de este proceder, a pesar de su “éxito” en nuestros dias, ya que siempre ha habido
evidencias de una adaptacién de imagenes impuestas buscando una relacion con las
locales. De ahi que se habla de folklorismo o quiza paganismo como constancia de la
imaginacion grupal de los conquistadores. Sin embargo, la sustitucion icénica no es un
fendomeno simple, sino de constancias de superposicion de iméagenes, correlacionas

con resistencias culturales y la dinamica propia de la cultura en cuestion.

Pero en el mundo mediatico ¢estamos colonizados por la imagen?

El tiempo y el espacio pierden limites y se crea una especie de fascinacion por la
imagen (de cine, de television, del comic) a través de la coexistencia de equivalentes
miedos y esperanzas. Se produce entonces una tension porque el individuo oscila entre
la ficcion mediatica y la imaginacion personal, entre el bombardec de imagenes y su
capacidad de ensonacion, gracias a su raciocinio, derivado del grupo de pertenencia

familiar y social y de las particularidades educativas.

El siglo XX permanecera fijado en la memoria de la humanidad por hechos muy
concretos: desarrollo de la ciencia y la tecnologia, creatividad artistica, era atémica,
espacial, genética, tiempo de muerte y conflictos mundiales; y también un cambio
tecnocomunicacional que ha propiciado una diferente dimensién espacio-temporal

como configuracion simbélica de la realidad. Hemos aprendido que los implementos
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para comunicar no presentan la realidad sino que la (re)presentan, nos muestran sélo

una parte de lo que ocurre en el espacio y el tiempo.

La modernidad funda las bases para un discurso basado en elementos
homogeneizadores: la politica, el nacionalismo, la industria cultural, el progreso
tecnologico. En el debate de la postmodernidad, Latinoamérica se resemantiza y trata

de reivindicar su condicién plural: Latinoamérica como una cultura hibrida.

Norbert Lechner indica que se entiende “por modernidad el proceso de desencantamiento

con la organizacion religiosa del mundo. La sociedad religiosa se caracterizaba por la prevalencia
de un principio divino como garantia inviolable del orden... La modemidad consiste en la ruptura
con esa fundamentacion y la reivindicacion de la realidad social como un orden determinado para

los hombres. La modernidad es ante todo un proceso de secularizacion: el lento paso de un

orden recibido a un orden producido”. '°

La politica, en este fenémeno, se instaura como la columna que soporta el nuevo
orden social, el cual se aparta en buena medida, de la moral religiosa. Surge la “moral”
del Estado.” Las grandes ciudades capitales de Latinoamérica se convierten en

simbolos o marcas de modernidad. Es un artificio politico, mas que geografico.

La politica se convierte en asunto de masas, de publico, donde se privilegia la
nocion y accién de la campana electoral y el consumo, gracias a la difusion de

mensajes a través de los medios de comunicacion.

"% Lechner, Norbert. Un desencanto llamado postmodernidad,, en Punto de Vista, No 33, sep-dic, 1988. p. 26.
* Vid supra. pp.13-14.
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En ruta hacia la postmodernidad, se va engendrando la industria de la cultura y la
homogeneizacion consumista. Jean Francois Lyotard dice: Simplificando al maximo se

tiene por postmoderna la incredulidad con respecto a los metarrelatos?°

, puesto que los
mensajes estan dotados de formas y de efectos muy diferentes..."Lo que se transmite
con los relatos es el grupo de reglas pragmaticas que construye el lazo social”.?' En
nuestros dias, el nacionalismo se hibridiza en su permanente recomposiciéon. En la
sociedad consumista postmoderna latinoamericana, los medios de comunicacién van
de la mano con los proyectos de los grupos de poder politico y econémico. Como
consecuencia de esto, la cultura urbana legitima artes y saberes, a tal punto que el arte
artesanal paso a ser marginado. De ahi deviene el fenémeno de la hibridacion cultural,
donde el proposito de homogeneizar diferencias produce desigualdades en los diversos
estratos sociales. Contradictoriamente, el avance tecnoldgico diluye el pasado y no

confia del futuro: conviene mas negociar el presente.

La representacion de la realidad a través de los medios masivos esta en gran
medida determinada por lo que se ha nombrado la postmodernidad, cuyos rasgos

deducidos pueden ser:

o El presente cobra especial importancia: “cada instante es tnico”
a Todo es precario.
0 El saber cientifico no posee identidad.

a Crisis axiolégica.

* Lyotard. Jean Francois. La condicion postmoderna. Madrid. Catedra. p. 10
' Ibid. p. 48.
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o Se diluye el sentido del deber.

o Cultura de la imagen.

o Indefinicion de la persona en el espacio de la sociedad de masas.

a El politico parece publicista.

o Crisis de la comunicacién plenamente humana; los individuos en la
sociedad de masas se tornan solitarios incomunicativos.

o La unica seguridad es la del “ordenador” cibernético.

Estas caracteristicas conllevan a una especie de debilitamiento de la
racionalidad, donde la realidad y la razon son construcciones contingentes, con escasos
soportes firmes, frente a los grupos de poder. Se privilegia un pensamiento pragmatico
en concordancia con lo coyuntural. La critica y la gran cultura son categorias obsoletas.

Se defiende la globalizacion.

El discurso postmoderno carece de fundamentacion contextual del saber. El
lenguaje se circunscribe, en gran medida, a la modalidad de imagen. Resurgen los
fundamentalismos religiosos y étnicos. La democracia formal y el libre mercado se

consideran como equivalentes de pluralidad y flexibilidad.

Ante este perfil de la postmodernidad, es posible interpretar mas claramente que
la interaccion humana depende de esquemas simbolicos donde se asignan cualidades
Unicas a la percepcion visual. Esto es fetichizar la realidad y conceder omnipotencia a
los instrumentos que “como extensiones del hombre” facilitan la diseminacién de los

mensajes.
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Claro que estoy hablando de los medios masivos de comunicacion. EI consumo y
la informacion son fetiches que justifican y dan sentido a la vida cotidiana. La
tecnologizacion de esta vida genera una obsesion por la eficiencia y una concepcion

ahistorica de la problematica contemporanea.

Jean Baudrillard, en su texto La sociedad de consumo apunta que “el auténtico

objeto de consumo estd desligado de sus determinaciones psiquicas como simbolo, de sus
determinaciones de funcién como utensilio, de sus determinaciones mercantiles como producto; por

tanto, liberado como signo y recuperado por la logica formal de la moda, es decir, por la logica de la

diferenciacion”.??

Las palabras de Baudrillard remiten a una especie de utilizacién del objeto de
consumo por un fenémeno de mistificacion se ha dado en llamar “sociedad de la

opulencia”.

La fetichizacion, segun los postulados basicos del marxismo, y en relacion
directa con la mercancia, es un resultado de la actividad productiva de los hombres: la
mercancia se presenta como producto ajeno que cobra vida propia y manipula la
existencia humana. En este sentido, la fetichizacion es consecuencia de las relaciones
sociales que el hombre establece para producir, no sélo mercancias sino ademas

cultura.

22 Baudrillard, Jean. La sociedad del consumo, Barcelona. Plaza y Janés, 1970, p. 43.

74



Todo el conocimiento acumulado por la incesante “productividad” cultural en
buena medida confluye en la estrecha relacion informacion y conocimiento. La
informacion es cimiento del conocimiento, pero éste a su vez es fuente de informacion.
En este proceso de retroalimentacion se presenta un fenémeno de interactividad
sujeto<objeto del conocimiento, en donde se asume una posicion interpretativa para
apropiarse de informacion y generar nuevo conocimiento. La interpretacion implica una

habilidad heuristica para razonar y criticar la informacion.

En la época actual, el impacto de la revolucion informética es tal que se habla de
cibersociedad y por tanto de la cibercultura. Algunas cifras son: si a la radio le tom6 40
anos para alcanzar 50 millones de oyentes; a la television 13 para acumular el mismo
numero de receptores; a Internet solo le tomé 4 anos. Como se ve esta situacion de
hechos conlleva a replantearse la manera de “pensar” nuestra realidad puesto que la
sociedad telematica ofrece amplias posibilidades para reverenciar sus caracteristicas,

siempre y cuando se analicen los pros y contras de su fetichizacion.

El fetichismo de la comunicacién masiva, como Unica via para la comunicacion,
presenta un riesgo que puede desembocar en una especie de practicas autématas de
comunicacion, no del todo conectadas con una plena comunicacion humana. El
aumento de la produccion econémica que engendra, por un lado, las condiciones para
un mundo mas justo, procura, por otro lado, al aparato técnico y a los grupos sociales

que disponen de él una inmensa superioridad sobre el resto de la poblacion.



El individuo se ve reducido a cero frente a las potencias econémicas. Tales
potencias llevan al mismo tiempo a un nivel, hasta ahora sin precedentes, el dominio de
la sociedad sobre la naturaleza. Mientras el individuo desaparece frente al aparato al
que sirve, ese aparato lo provee como nunca lo ha hecho. En el estado injusto la
impotencia y la dirigibilidad de la masa crece con la cantidad de bienes que le es

asignada.

La elevacion del nivel de vida de los inferiores —materialmente considerable y
socialmente insignificante— se refleja en la aparente e hipocrita difusion del espiritu,
cuyo verdadero interés es la negacion de la reificacion. El espiritu no puede menos que
debilitarse cuando es consolidado como patrimonio cultural y distribuido con fines de
consumo. El alud de informaciones minuciosas y de diversiones domesticadas

corrompe y estupidiza al mismo tiempo.?*

La irrupcion de los medios de comunicacion de masas y el internet conllevan a
un revulsivo en diferentes estructuras sociales. Han generado nuevos perfiles culturales
con valores, simbolos y codigos de influencia social. Este panorama que se ha ido
configurando desde el siglo XX puede abordarse a través de lo que Marx conceptualizd
como superestructuras ideologicas. Esto es, correlacionar ser social y conciencia, lo
cual permite abrir espacios de estudio sobre alineacion, cosificacion y claro,

fetichizacion.

' Vid. Norkheimer. Max y Adomno. Theodor W. La industria cultural,. llustracion como engariio de masas. en Paez
Laura (editora) La escuela de Franfurt, ENEP Acatlan, 2001, pp. 235-294.
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En la sociedad de consumo se refleja la adopcion del capitalismo en Europa y el
“triunfo” de la burguesia, hechos que transformaron el potencial del conocimiento,
reprimido por la iglesia y la clase feudal y que la revolucion industrial modifico en lo

econémico y en lo social.

Peter Drucher afirma que “la revolucién industrial fue el resultado de la aplicacion
del conocimiento a las herramientas, los procesos y los productos, en un lapso de cien
anos (1700-1800)... fue un siglo de febril invencién mecanica en Gran Bretafa que

» 24

acabo con el misterio y el secreto de la artesania”,”* gracias a la difusién de las

patentes.

Lo anterior puede ser el punto de referencia para entender a la cultura de masas,
basada en la universalidad de los mensajes y en la posibilidad de alcanzar un planeta
mas informado gracias al caracter omnipresente de los medios. Eso es fetichizacion y

una falsa emancipacion, cuando se intenta estandarizar valores, estéticas y verdades.

2.3. Contubernio entre los medios masivos de comunicacién y grupos

de poder politico y econémico

Es un lugar comin en nuestros dias hablar de los medios de comunicacion

masiva como herramientas importantes de los grupos de poder econdmico y politico.

* Drucher, Peter. La sociedad posicapitalista, Bogota, Norma. 1994, p. 22.
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Para explicar esto considero de utilidad retomar las dos grandes categorias
planteadas por Umberto Eco® sobre Ia relacion de los individuos frente a los medios:
los apocalipticos y los integrados frente a la comunicacion de masas. La vigencia de
esta tipologia es valida porque nos permite entender que los “integrados” son aquellos
que no se cuestionan la cultura de masas y reciben o absorben los mensajes sin pensar
en sus consecuencias. En cambio, los “apocalipticos” disienten, critican y, en su caso,

elaboran teorias sobre las implicaciones de la comunicacién colectiva.

En esta perspectiva, se puede inferir que la comunicacion tecnologizada no es
por supuesto una excepcion al fenomeno de aglutinacion de objetivos del modelo

neoliberal y de la llamada globalizacion.

Al respecto, H. Schiller opina que: “Por medio de la expansion, la fusién y la

trasnacionalizacion, esas industrias las productoras de los mensajes y la imagineria, que
conslituyen la atmésfera cultural, nacional e internacional representan hoy una impresionante
concentracion de poder cultural e influencia, tanto en Estados Unidos como en el resto del

mundo. Ademas constituyen un componente cada vez mayor de la economia en general”.?®

Basta con mencionar algunas empresas, quienes desde su imperio econémico
estadounidense afectan de una u otra manera economias de paises y modos de

entretenimiento de millones de personas: Disney Capital Cities-ABC; Time Warner

* Vid,, Eco. Umberto. Apocalipticos e integrados, Barcelona, Lumen. 1977, 403 pp.
** Schiller, H. ¢4 quién pertenece el poder de los medios? Una concepeion cambiante en Comunicacion y sociedad,
Guadalajara. U de G. 1992, Nos. 14-15. pp. 109-142.
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Turner; News Corporation; General Electric-NBC; Westinghouse-CBS Inc; Newhouse-

Advanced Publications; Viacom; Microsoft; Tele Comunications Inc (TClI).

Estas empresas hacen negocios con productos tales como revistas, cadenas de
television, productoras de cine, radiodifusoras, editoriales, productoras de discos,

internet, promotoras deportivas, etc.

Con una elemental revision del entorno comunicativo mediatico en México y el
resto de América Latina (salvo Cuba, claro) se puede verificar que las empresas
mencionadas, junto con las pocas locales con el mismo perfil de propositos, delinean el
conjunto de mensajes que confluyen en lo denominado como el neoliberalismo actual,
que supone un sistema ideologico de significacion y representacion de fenémenos de
‘interés social”, donde se legitima una condicién de control del ciclo econémico
—aparentemente natural- respecto a intereses corporativos. Asi, la comunicacién
mediatica, en todas sus vertientes, supone gran carga de persuasion sobre los
individuos donde subyace que el esquema neoliberal es “sano” y “conveniente” para

todos.

Enrique Guinsberg dice que “millones creen que Estados Unidos en particular siempre ha

sido defensor y paladin de las libertades, la democracia y los derechos humanos en todo el
mundo, cuando toda la historia comprueba lo contrario. También ha logrado hacer creer en la

absoluta libertad de prensa y en el culto a las diferencias de opinién. Pero, el control de propiedad
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de los grandes medios muestra categéricamente las limitaciones de una libertad de informacion y

de divulgacion de las ideas”.

En una identificacion general de los contenidos de los medios (sobre todo de la
television) es posible identificar los siguientes caracteres pragmaticos:

* Uso de la violencia para “resolver” conflictos; violencia presentada como
Unica alternativa para el cumplimiento de planes, independientemente que
se transgredan normas legales y éticas, segun la normatividad vigente en
la sociedad en cuestion.

* Exaltacion de modelos de vida donde el éxito y el fracaso tienen como
parametros tenencia y uso de mercancia.

e Compulsion para competir todos contra todos. Los reality shows son
ejemplo de esto.

e Promocion de las tendencias individualistas, propias de la economia de
mercado.

e La realidad como espectaculo. Esta tendencia se observa en hacer del

hecho noticioso un show televisivo y radial.

Armand Mattelart, reconocido critico de la cultura de masas, usa estas palabras:

“La unica sancién aplicable a un producto cultural (de masas) debe ser su éxito o

fracaso en el mercado”.?®

7 Guinsberg. Enrique. Realidad y ficcion sobre los medios en nuestro mundo neoliberal. Anuario de Investigacion
de la Comunicacion, 2002, p. 63.

** Mattelart. Armand. “Los nuevos escenarios de la comunicacion internacional” en Revista Mexicana de la
Comunicacion, México. 1995, nim 40. pp. 41-42.
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La omnipresencia de los medios estd generando que las instituciones de
gobierno en México funcionen con la intermediacion de vias informativas
tecnologizadas. Se ve una especie de “Estado ampliado” virtualmente gracias a la
tecnologia de difusion de mensajes. Se reconstruye la realidad, con objeto de influir en
el proceso de toma de decisiones del ciudadano. Es decir, la organizacion politica usa a
los medios, teniendo como instrumento la mercadotecnia politica, para que el ideario se
minimice en un slogan propagandistico. El plan es difundir mensajes que justifiquen
ineptitud para gobernar y falta de compromiso con los ciudadanos. El Gnico objetivo es
persuadir, ya sea para conseguir votos o bien para remodelar una imagen ante la
opinion publica. El caso es que la saturacion de mensajes pueda ocasionar un hartazgo
en el receptor. Bajo este esquema el Unico seguro ganador es el dueno del medio al
vender su espacio en grandes sumas y, por supuesto las agencias publicitarias que

disenaron el mensaje.

En este esquema, la esencia de los medios ha quedado determinada por la
presencia de enormes compromisos econémicos y politicos que han condicionado el
servicio social que —habria de desearse— deberian proporcionar. Esta situacion es muy
clara para el caso de la television mexicana, pues es el medio que mas ha concentrado

el poder, junto con empresarios y partidos politicos.

Por eso, los medios han sido soporte de un modelo dominante de comunicacion,

que algunos tedricos han conceptualizado como comunicacion autoritaria, cuyas

caracteristicas son no permitir la participacion del ciudadano en la creacion de
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programas de utilidad social y vender espacio a empresas y partidos politicos para
difundir contenidos publicitarios y propagandisticos que refuercen estereotipos e
ideologias propias de la élite econémica y politica. La comunicacion autoritaria es
vertical, cerrada en espacios para la participacion de ciudadanos y grupos criticos;

genera marginacion y desinformacion en la opinién publica.

Durante décadas, el marco legal de operacion de los medios ha sido asunto
olvidado por el gobierno mexicano; esto ha permitido que los concesionarios actien de
manera autocratica (recordar la llamada Ley Televisa) al no existir regulaciones legales

estrictas y acordes al entorno comunicacional de nuestro tiempo.

Indica Armand Mattelart que “la homogeneizacioén de las sociedades es algo
inherente a la unificacion del campo econémico. Su fragmentacion constituye su
corolario. Esto se debe a que aumenta el desfase entre la razon mercantil y las culturas;
entre un sistema tecnocientifico, que esta generalizandose, y el deseo de afirmacion de
la identidad. La distorsion hace que aparezca como un enigma el resultado de la

marcha de la humanidad hacia la integracion”.?

La construccion de la “fabrica cultural” ha sido un proceso que inicid
abiertamente en el siglo XIX, cuando se instauran las grandes agencias informativas y
se engendra la instantaneidad de la informacién. Previo a la Primera Guerra Mundial, la

industria disquera y cinematografica se muestran con todo su potencial de exportacion.

* Mattelart. Armand. La mundializacion de la comunicacion,, (Introduccion), Buenos Aires, Paidos. 1998.
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Las agencias de prensa: Associated Press (AP), United Press (UP), Agence
France-Press (AFP), Reuter, fueron la plataforma para establecer modelos informativos
dirigidos a consumir informacién rapida y concisa, con informacion estratégica acorde

con los intereses de los grupos de poder.*

El ya citado Armand Mattelart apunta que “las primeras plataformas de
observacion y de andlisis del mercado internacional van siendo establecidas

paralelamente al desarrollo de las informaciones de prensa”.®'

Por ejemplo, la agencia estadounidense J. Walter Thomson (precursora de las
agencias de publicidad actuales) abre en Londres una oficina de asesoramiento para

empresarios europeos interesados en exportar a los Estados Unidos.*

Otro protagonista de la fabrica cultural es el folletin o cémic, convertido en un
producto que se distribuye de Estados Unidos a muchos paises y que es instrumento

de difusion de estereotipos propios del american way of life.

La globalizacion de los medios masivos de comunicaciéon implica un
acercamiento simbolico al Tercer Mundo. Es una fantasia que se ha creado para los
paises pobres a fin de vender la idea de que ya estan en el mismo nivel de desarrollo
que las naciones ricas. No olvidemos que en el ambito econdmico y politico, la

globalizacion permite que el mercado mundial y el quehacer politico, es decir, el

% Vid. Balle, Francis. Comunicacion y sociedad, Bogota, Tercer Mundo Editores, 1991.
' Mattelart. Armand. Op. cit... p. 32.
2 Idem.
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dominio del mercado y la ideologia del liberalismo, sean pluridimensionales al suponer
que los Estados nacionales se entremezclen mediante instituciones mundiales y
propicien orientaciones politicas y practicas econdmicas beneficiosas para los grupos

de poder trasnacionales y locales.

Esta logica afecta en lo cultural, social, ecologico, etc., a los diferentes paises.
Las desigualdades han aumentado. La globalizacion maquilla o enmascara, justifica la
ideologia neoliberal, donde el mercado es el Gnico espacio econémico para sustituir al

Estado.

La globalizacion acelera la desigualdad. Las naciones pobres no se
transformaran en ricos por las “virtudes” del mercado libre. Al contrario, las evidencias
hacen concluir que la globalizacion ahonda las diferencias, acelerando espacios de
tension entre tribalismo y globalismo. El primero conlleva la exaltacion del nacionalismo
y fundamentalismo; el segundo, la extension mundial del mercaco. En el centro de
estas fuerzas esta el ciudadano que, ante esta dinamica Mc Mundo, busca subsistir y

acceder a mejores niveles de vida.

La idea de la intercomunicacion mundial se inicia en el siglo XX. Desde La
Primera Guerra Mundial (1914-1918) la propaganda ha sido un soporte fundamental
para “movilizar conciencias” o dicho de otra manera, para manipular, ya que desde
entonces la guerra engendr6 otro tipo de “guerras” en lo politico, econémico e
ideologico. Los protagonistas fundaron organismos oficiales de propaganda con la

consiguiente actividad de censura. El méas activo de todos en la accion fue la britanica
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Crewe House, donde trabajaron Lord Northcliffe, (duefo de Times) y escritores como
H.G. Wells y Rudyard Kipling. Londres era el centro emisor de los hechos en cuanto
informacion difundida al mundo sobre la primera guerra. Por su parte, el gobierno de

Estados Unidos establece el Committee on Public Information.®?

Se noto desde entonces la eficacia de la propaganda, por los dos grupos
combatientes. “Los publicistas y politdlogos fundadores de la escuela norteamericana
de sociologia de los medios extrapolarian en sus discursos encomidsticos esta
experiencia de tiempos de guerra a un tiempo de paz”.** Se va forjando la idea de que

la democracia no puede prescindir de los mensajes masivos.

En 1927, Harold Lasswell publica un texto basico para la comunicacion
funcionalista: Propaganda Techniques in the World War. Ahi este autor enfatiza la
importancia de la propaganda en caso de conflictos entre naciones. De igual manera
otro factor que alerto sobre la eficacia de la propaganda fue el crecimiento de la

propaganda nazi.*®

Al inicio de la década de los treinta. Se refuerza la regulacién de las redes
internacionales de comunicacién, al crearse la Union Internacional de
Telecomunicaciones. De ahi aparece oficialmente el término “telecomunicacion” y se

maneja el concepto “informacién” como una especie de categoria primaria para referirse

2 Idem.

*“* Idem.

 Wimmer. Roger y Domenich. Josepth. Introduccion a la investigacion de medios masivos de comunicacion.
México. International Thomson Editores, 2000. p. 8.
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a los mensajes merecedores de difusion masiva. Cobra importancia un slogan que no
ha perdido vigencia hasta nuestros dias: “El acceso a la informacion debe ser libre en

todo el mundo”.

Entre los anos 1930-1950 la mayor parte de los paises de América Latina habia
optado por el perfil comercial. Esa region siempre ha representado un espacio propicio

para inversiones de capital proveniente de los Estados Unidos.

Desde los anos 20, la radio fue un medio muy explotado para fortalecer las
estrategias de difusion propagandistica de la Union Soviética asi como de la Alemania

nazi. En los 30, el fascismo mussoliniano utilizé a ese medio con fines de proselitismo.

Sobra decir que estas practicas mediaticas dieron lugar a tensiones y
desinformaciones en las correspondientes opiniones publicas de los paises

involucrados.

En la Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos aprovechan la eficiencia del
medio radiofonico a través de Voice of América. Para el efecto, se cooptan publicistas y
especialistas en relaciones publicas, ademas de psicologos y socidlogos, quienes eran
los responsables de disefiar la programacion ad hoc a los propositos hegeménicos del

gobierno de Washington.*

" Balle, Francis. Comunicacion y sociedad. Evolucion ¥ analisis comparativo de los medios, Bogota. Tercer Mundo
Editores, 1991, pp. 23-24.
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El concepto transnacional implica aprovechar las condiciones juridicas y politicas
de los paises receptores, por parte de empresas y organizaciones foraneas a fin de
controlar inversiones y establecer acuerdos internacionales a favor de las instituciones

matrices.

En el campo de la comunicacion, la modernizacion de las técnicas publicitarias
en la Europa de la posguerra forma parte de fases que evidencian la
transnacionalizacion del marketing. La publicidad se presenta descaradamente en los
50 como el nacleo de la produccion—consumo. La publicidad se convierte en el
instrumento idoneo de la cultura de masas. La publicidad refuerza al estilo de vida

cosmopolita de manera mas eficaz que los diplomaticos o funcionarios de Estado.

En los anos setenta hubo un intento por modificar los mecanismos que rigen la

produccion de informacion dentro de la cultura de masas.

Al respecto Armand Mattelart®” anota que un primer foco surgié a partir del
movimiento de los paises no alineados teniendo como sede la UNESCO, organismo
cuya responsabilidad esta en las areas de la cultura, la educacion, la ciencia y la

comunicacion en gran cantidad de naciones.

La idea central de los congresos llevados a cabo fue analizar “el imperialismo
cultural” y la dependencia que éste origina, la cual no era resultado de un complot de

los paises ricos contra los pobres sino resultado de una problematica estructural. Es

" Vid. Mattelart, Armand. La mundializacion de la comunicacion. Barcelona, Paidds, pp- 73-78.
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decir, la dominacion como efecto de formulas de intercambios desiguales entre los

paises hegemonicos y los subdesarrollados.

Los debates se iniciaron con una critica acerca de la “cobertura a menudo
tendenciosa, incorrecta, no objetiva e inadaptada” realizada por las grandes agencias
de prensa de los paises desarrollados que monopolizan la difusion mundial de noticias.
Se evidencio la desinformacion, sobre todo de las agencias estadounidenses, sobre el

golpe de Estado en contra del régimen de Salvador Allende, presidente de Chile.

Los debates se extendieron también en aspectos como el reparto de frecuencias

y apoyo a infraestructuras nacionales de comunicacion.

En esos anos setenta y ochenta el equipo de Ronald Reagan trat6 de imponer el
plan free flow of information, como una forma encubierta de control de la informacion a
nivel mundial.*® Los paises del bloque comunista apoyaron a los del sur en cuanto a sus
derechos de “emancipacion cultural.” Pero, las contradicciones al interior de los no
alineados (o pobres) no permitieron acuerdos concretos en su propio beneficio, ya que
algunos de los enviados trataron de evadir sus responsabilidades en aspectos tan
esenciales como la libertad de expresion, el hostigamiento y asesinato de periodistas
locales. Sin embargo, se escucharon voces de criticos que evidenciaban la vision

“productivista” de la cultura.

** Balle. Francis. op. cit.. p. 23.
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A casi 40 anos de aquellos congresos, patrocinados por la UNESCO, es posible
localizar algunos resultados: creacién de agencias de prensa nacionales y regionales
en América Latina, determinacion de proyectos sectoriales dirigidos a la regulacion de
agencias de publicidad extranjeras y, por supuesto, difusion de ensayos e
investigaciones para reivindicar las culturas de los paises periféricos. Un denominador
comun de estos estudios fue que los Estados—nacion de paises pobres no tienen el
peso suficiente ni la voluntad para implementar politicas efectivas dirigidas a la
preservacion de una auténtica libertad de informacion y el resguardo de culturas

autoctonas.

Sin embargo, la conformacion de la sociedad iconica se presenta como un reto
permanente por parte de los grupos de poder mediatico, econémico y politico, ya que
esa ambicion descarada de cristalizar una “convergencia cultural de los consumidores”,
monolitica e idéntica para todos no se ha dado, y ésa es la cuestion fundamental que
interesa en este texto (capitulo 1V), al querer vincular a la dinamica de la comunicacion
humana, teorias y métodos propios de la comunicacion intermedia a fin de observar en
las relaciones sociales grupales la plasticidad de esta comunicacion sustentada con

cimientos de la memoria social y la historia.
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Capitulo 1l

Multiculturalismo contra globalizacion de la cultura

El' multiculturalismo es un fenémeno social no exclusivo de nuestros dias,
aunque el concepto mismo sea reciente. El multiculturalismo es una evidencia de la
diversidad, del pluralismo cultural, de la coexistencia en un sistema social de grupos
con diversos codigos culturales. Diria que es condicion normal de toda cultura. La

cultura en gran medida también puede ser considerada como parte de la politica.

En su connotaciéon mas reciente el multiculturalismo se asocia a la preeminencia
ahora de culturas autéctonas antes olvidadas que han tenido una larga lucha contra su
marginacion y en muchos casos opresion. Las diferencias y discriminaciones de ciertos
grupos indigenas y otros contraculturales se han convertido en politicamente
trascendentes, al darse cuenta que la diversidad cultural y sus conflictos derivados
estan relacionados con asuntos al interior, de los paises y no tanto entre paises. Segun
un informe de las Naciones Unidas, el 70% de conflictos a nivel mundial han tenido

lugar a manera de guerras intestinas, y el restante 30% entre paises diferentes.

El multiculturalismo implica una critica al eurocentrismo. Oceidente no debe ser

un parametro para la permanencia de proyectos politicos, econémicos, culturales, etc.,

para todos los paises y regiones. No todo el mundo debe estar mimetizado segun el
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esquema europeo. El multiculturalismo tiene como fin un trabajo de resistencia en este

sentido.

No solo en América Latina, sino en las viejas sociedades europeas se han
manifestado recientemente diferencias culturales y étnicas que conllevan a estudiar el
multiculturalismo a través de la confrontacion de modelos caducos de igualdad y

justicia.

La concepcion multicultural adopta una corriente histérica y politica que
cuestiona el estado y la nacién en su correlacion con la idea de ciudadania no solo civil
y politica sino social. El multiculturalismo propugna por reivindicar derechos basicos
como educacion, trabajo, salud, diversidad cultural, lenguaje, comunicacion a nivel
grupal, etc. Se parte de que la legitimidad del Estado debe estar soportada por su

capacidad de preservar los derechos sociales de los individuos.

Manuel Castells apunta que el Estado-nacién basado en la soberania de
instituciones politicas sobre un territorio y en la ciudadania definida por esas
instituciones es cada vez mas una construccion obsoleta que, sin desaparecer, debera

coexistir con un conjunto mas amplio de instituciones, culturas y fuerzas sociales.'

En tanto concepto factual, el multiculturalismo refleja a la realidad social pero

también a politicas concretas que podrian establecer los Estados nacionales.

" Vid. Castells, Manuel £ poder de la identidad. Madrid. Alianza, 1998. 392 pp-
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La identidad social nunca es unilateral, necesita de interaccion, y aunque
implique un proceso, no es exactamente una secuencia, ya que se pueden presentar
intersticios de no identificacion entre lo individual y lo colectivo. Subyace en el individuo

una vocacion de pertenencia.

La identidad esta asociada al multiculturalismo, entendido como “un hecho social;
esto es, la presencia en una misma sociedad de grupos con diferentes codigos
culturales (identidades culturales propias) como consecuencia de diferentes étnicas,

lingdisticas, religiosas o nacionales”.?

La “politica del reconocimiento” supone la lucha por la identidad, estrechamente
unida a la cultura, porque la identidad “se forma dialégicamente en conexion con otros y

ésta depende por tanto del contexto social”.?

La construccion social de la identidad es un fenomeno que surge de la
confrontacion entre individuo y sociedad. Las identidades se van perfilando en un
proceso interactivo donde coacttan las experiencias individuales, a manera de un uso
social fuerte, segun la conceptualizacion de José Ortega y Gasset. La identidad,
entonces, parte de una intencién de pertenencia, soportada por un universo simbdlico.
En este momento los espacios de identificacion se pueden entender como construccion

de la identidad. Es, de hecho, un fenémeno dialéctico entre el individuo y la sociedad.

? Salcedo Aquino, José Alejandro. Multiculturalismo; orientaciones filosoficas para une argumentacion pluralista.
México, UNAM-Acatlan. Plaza y Valdés. 2001, p. 50.
* Taylor. Charles en Salcedo Aquino. Alejandro. Op. cit. p.71.
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Los individuos implican construcciones sociales cuyos rasgos son interpretados por
otros individuos con los que se actua significativamente. Las personas se conciben
como independientes de las practicas sociales y, como afirma Leon Olivé: “Las culturas
son importantes para la identidad de las personas. Esta constituye una razén mas a
favor del derecho a la diferencia, es decir, del derecho a pertenecer a una cierta cultura

y a disfrutar de las condiciones para que ésta se preserve...”

La identidad, para Homi Bhabha es el principio de nuevas categorias de
significado. A partir de espacios “hibridos” dice Bhabha, se inventan estrategias
singulares que dan lugar a nuevos signos de identidad; lugares de innovacion y

colaboracion.”

En lo anterior encuentro un sustento primordial por entender a la comunicacion
intermedia ya que en su dinamica, los individuos localizan e identifican creencias,
lenguajes, convicciones acerca del actuar conforme a la practica comunicacional del

grupo en el cual se interactuia.

Lo expuesto anteriormente me conduce a comentar sobre el fenémeno de
transculturacion, el cual considero tiene puntos de contacto con el multiculturalismo y la

identidad.

* Leon. Olivé, Interculturalismo y justicia social. México, UNAM. 2004, p. 89.
* Vid. Bhabha. Homi. La ubicacién de la cultura, Londres. Routtedge. 1994, pp.1-2.



Bronislaw Malinowski dice en la introduccion a la obra de Fernando Ortiz,
intelectual cubano precursor en estudios sobre transculturaciéon, que este

fendmeno “es un proceso en el cual emerge una nueva realidad, compuesta y compleja; una

realidad que no es una aglomeracién mecanica de caracteres, ni siquiera un mosaico, sino un
fenémeno nuevo, original e independiente.

Para describir tal proceso, el vocablo transculturacion proporciona un término que no contiene la
implicacion de una cierta cultura hacia la cual tiene que tender la otra, sino una transicién entre
dos culturas, ambas activas, ambas contribuyentes con sendos aportes, y ambas cooperantes al

advenimiento de una nueva realidad de civilizacion”.

Asi pues, las posibles correlaciones entre multiculturalismo, transculturacion e
identidad se pueden reflejar en un juego conceptual que puede ser el siguiente: unidad
y multitud; unidad y diversidad. La intencion es superar visiones prejuiciadas que
impidan entender que la auténtica unidad contiene la diversidad, pero ésta tendra

sentido si implica una unidad.

Para comprender fenémenos de diversidad y unidad, la conceptualizacién de

Luis Villoro sobre Nacién y Estado es muy Util. “La nacion es una comunidad de cultura y de
proyectos, que puede participar con otras comunidades en un mismo ambito de poder politico™...* El
Estado hay que entenderlo como un sistema de dominio que puede ejercerse sobre varias naciones o
sobre una parte de una nacién”. Puede haber Estados con muchas naciones, con muchas etnias y

quizas naciones sin Estado. El Estado “es el organismo politico de la nacién”. ®

® Ibidem, p. 150.
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En un intento por establecer grandes categorias del multiculturalismo, se puede
mencionar la categoria filosofica, la politica y yo agrego la comunicacional, en el sentido
que transmite el derecho a la diferencia y a la preservacion de elementos discursivos,
usos y costumbres de los cuales se derivan practicas comunicacionales de grupo con
base en principios de identidad y, como afirma Ledn Olivé, de ‘autenticidad’, entendida
como “la correspondencia entre lo que una persona cree y valora y la forma en la que

vive”’

La cuestion del multiculturalismo conlleva a plantearse elementos relacionados
con la ética y la politica. En estas dos grandes vertientes, el debate sobre
multiculturalismo puede partir de su concepcion como un hecho social y cultural
(factual), propio de grupos y regiones; el otro aspecto es el del multiculturalismo como
categoria normativa, donde se implantan proyectos y marcos legales para “administrar”
el fendbmeno. Esto Ultimo connota llevar al terreno politico practicas eminentemente

culturales.

Leon Olivé propone la siguiente tipologia de multiculturalismo factual:

a) Las comunidades que estdn asentadas en territorio propio como los
quebequenses en Canada o los escoceses en Gran Bretana.

b. Los grupos de inmigrantes que estan incrustados en paises con
costumbres muy distintas a las propias, como es el caso de los hispanos y

otras comunidades en Estados Unidos.

" Leon. Olivé. Interculturalismo ¥ justicia social. México, UNAM. 2004, p. 96.
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c. Los grupos indigenas sin estar integrados a los beneficios nacionales
ubicados en zonas delimitadas, pero que se distinguen claramente de la

sociedad en general de los paises latinoamericanos.

En el aspecto normativo, el multiculturalismo habra que ubicarlo en una
dimension politica donde la cuestion de la igualdad y la diferencia adquieren valores
importantes. Asi, el multiculturalismo liberal individualista postula una concepcién
universalista de la racionalidad, cuya consecuencia es la justificacion del
intervencionismo desde una cultura a otra, en aras de la defensa de ‘verdaderos
valores'. Este tipo de multiculturalismo defiende el respeto por una diversidad de
culturas, pero se opone a evaluarlas en sus propios términos, porque impone la
proteccion liberal de la libertad individual sobre otras culturas no liberales. En cambio el

multiculturalismo comunitarista “se pronuncia a favor de los derechos de las comunidades y senala

que las colectividades tienen derechos para preservarse, reproducirse y prosperar material y
culturalmente. Sostiene la existencia y la legitimidad de los derechos colectivos, de una manera que

pareceria no admitir que éstos se subordinen a los derechos individuales”.®

Como sea que se delineen los proyectos y programas gubernamentales sobre
multiculturalismo, el punto es que toda practica cultural debe ser protegida a fin de que
no se vulneren los derechos de los individuos. Las opciones son: si una sociedad debe

proteger y exaltar las diferencias como irreductibles con el riesgo de que se resquebraje

* Olivé Leon. Multiculturalismo, ni universalismo, ni relativismo en Villloro, L. Filosofia moral, educacion e
historia, México. UNAM. 1996. p. 124.

? Salcedo Aquino. José Alcjandro. op. cit.. pp. 152-153.
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la cohesion social, o bien exaltar valores estandarizados que hagan compatible las
diferencias sin poner en riesgo la unidad de los distintos grupos que conviven en una

sociedad nacional. El interés comun no surge espontaneamente, se construye.

A pesar de los variados planteamientos tedrico-conceptuales, el multiculturalismo
esta asociado a un Estado-nacion que trata de dirigir el pluralismo de las sociedades
que por inercia se manifiestan diversas al tener territorio, lenguaje, historia peculiares.
En todo caso, el aporte esencial del multiculturalismo (comunitario, regional, local), ha
sido el revalorar a la cultura para entenderla como un hecho diferencial que busca

reivindicar su derecho por permanecer.

En el multiculturalismo subyacen los problemas de la asimilacion y la integracion.
El primero implica la presion para que las comunidades y grupos “diferentes” pierdan
pautas y usos culturales sui generis. La asimilacion conduce a la unificacion cultural a
ultranza mediante acciones impositivas por parte del gobierno y otros agentes de poder.

Esta posicion demerita el valor del mestizaje cultural.

La integracion respeta el pluralismo entre las culturas. Si no sucede asi, una
sociedad puede arriesgarse a sufrir de anomia o descomposicion. De ahi que la

convivencia en la diversidad se revele como compromiso politico.

Segun las definiciones anteriores, multiculturalismo no debemos entenderlo
como que existen muchas culturas en el mundo, ni tampoco que se presentan algunas

en convivencia en bastantes paises, sino que el concepto se refiere a un Estado-nacion
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con pluralidad cultural, practicada por diversos grupos sociales, que de alguna manera
entran en conflicto para buscar su espacio y medios de expresion en un proyecto

politico y cultural determinado.

Conviene ahora diferenciar multiculturalismo de “hibridacion cultural”. Este
concepto conlleva “procesos socioculturales en los que estructuras o practicas discretas
que existian en forma separada se combinan para generar nuevas estructuras, objetos
y précticas.”'® La identidad es algo fluido, relacional y se manifiesta de formas variadas.
Ademas de una esencia de prospectiva de vida. La identidad es un constructo
elaborado en relacion con los limites y fronteras entre grupos. Es una evidencia de
interacciones, que ocupan ese espacio llamado hibridacion cultural que para Michel de

Certau es una resemantizacion cultural como estrategias de resistencia.'’

En nuestros dias, la identidad es un asunto complejo ante la inercia de la
globalizacion que provoca una especie de exacerbacion de las identidades particulares
y grupales. Por eso la identidad participa de la heterogeneidad de un grupo social.” Se
podria hablar entonces de identidad comunitaria que delinea la situacion grupal, en
cuanto a su cohesion e identificacion simbdlica de signos y simbolos manejados. Los
individuos, al pertenecer o una comunidad se perciben como seres con caracteristicas

comunes. De ahi que se deriven acciones comunitarias en relacion con otras

1% Garcia Canclini. Néstor. Noticias recientes sobre la hibridacion, Revista intercultural de masica. México. No 7
ISSN: 1697-0101

"' Vid. Certau, Michel de. La invencion de lo cotidiano, México, Universidad Iberoamericana. 2007.

" Vid infra Capitulo 1V, pp. 112-114.
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comunidades (otras identidades) que se ven como diferentes. Esto no impide que no se

den comunidades de “intercambio social”, no exclusivamente endogamicas.

La inercia hacia la identidad no es unilateral, necesita de la interaccion. De esta
manera, las identidades sociales (individuales y grupales) se caracterizan por ser un
fendmeno secuencial. Ello no supone necesariamente un proceso, sino que se
presentan dimensiones simultdneas entre lo individual y lo grupal (social) que se
pueden conceptuar como experiencias de identificacion. Los individuos, asi, actian a
través de un marco de referencia social pero también pueden hacer uso de su
autonomia para desarrollar su subjetividad y particularidad. Este fenomeno implica una

accion de pertenencia, soportada por representaciones simbélicas.

En buena medida, la identidad comunitaria esta correlacionada con una intencion
de resistencia, y la comunicacion intermedia como se vera mas adelante, ademas de

ser evidencia de identificacion grupal es conducto de dialogo.

Segun M. Castells “la apelacion a la identidad es en muchas ocasiones defensiva

y la comunidad ofrece el reducto seguro para ello”."

Las identidades tienen sus espacios en acciones de caracter social y cultural, ya

que en consonancia con su caracter relacional las formas de identificacion van a

12, ’ 2 . ; 2 3 - < 3
Castells M. Paraisos comunales: identidad y sentido en la sociedad red. en La era de la informacion, Economia.
sociedad y cultura. Vol. 2, Madrid, Alianza, p. 27.
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depender de los actores sociales y los grupos involucrados dentro de sistemas
histéricamente constituidos. Estos procesos se dan, contradictoriamente, dentro de la
globalizacion economica y en las practicas culturales con fendomenos evidentes de
fragmentacion sociocultural. Por qué esto Ultimo? Los elementos culturales no son
nucleos rigidos. Las identidades dentro de una cultura tienen gran plasticidad y las
confrontaciones son el resultado no de hechos circunstanciales sino de construcciones
historicas ensambladas con conflictos econdmicos y politicos. Es decir, por actores
sociales identificables, ubicados en las estructuras de poder del Estado y de la region
de que se trate o bien externos, por supuesto. El fenémeno de la migracion ilustra estas
realidades y refleja claramente modos de expresion de las identidades como
estructuras sincréticas, lo cual significa que no es posible sustraerse de fenomenos de
aculturacion y transculturacion. No olvidar que estos procesos conllevan apropiacion y
reinterpretacion de practicas culturales externas a la comunidad. Los cambios no sélo
son experimentados por los grupos que se desplazan, también los individuos de los
paises receptores, hecho que los antropdlogos llaman entrecruzamiento o

interpenetracion cultural.

Para Leon Olivé, las culturas, el contexto social, la mirada y el trato de los otros
son constitutivos de la “identidad personal” de los miembros de un grupo. La sustancia
de esto es que los individuos y los grupos a los que estan integrados son

construcciones sociales.
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“Una persona es una entidad que sobreviene a partir del sustrato bioldgico y psicoldgico de los

seres humanos, y que es constituida por las creencias, los valores y las normas que acepta, por

su maestria en reconocer y actuar conforme a ciertas relaciones y reglas sociales”."

Las personas y los grupos tienen derecho a la diferencia, al tener la oportunidad
de practicar algunas reglas culturales vigentes en su comunidad y region. Se trata de
una especie de identidad colectiva de la cultura. Sin embargo, conviene anotar algo
sobre el concepto vigencia, segln la concepcion de José Ortega Gasset. Este autor
indica que en todo grupo social existen usos sociales (entiéndase normas, reglas,
costumbres) que tienen una condicién de vigencia en el grupo. La vigencia conlleva que
€s0s usos coercionan y obligan a los individuos a cumplir a cumplir y acatar ciertos

usos ¢ Ejemplos? El uso, la moda, expresiones linglisticas.

De no hacerlo se exponen a un castigo, como puede ser la marginacion, el
senalamiento social. Este punto lo quiero relacionar con la cuestion de la identidad, a la
que habra que adjuntar el elemento del razonamiento y la capacidad de decision de las

personas para adoptar e integrarse a pautas culturales.

En este sentido es que me parece pertinente entender el derecho a la diferencia,
independientemente de la vigencia, como aqui quedd expuesta, de usos sociales,
entendidos como practicas culturales de aceptacién generalizada. En palabras de Luis
Villoro: “La posibilidad de la persona de realizar su propio plan de vida conforme a sus

propios fines, derecho humano basico, supone un contexto comunitario: el de la cultura

i Olivé, Leon. Interculturalismo y justicia social, México, UNAM. 2004, p. 89.
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a la que pertenece cada individuo. Es la cultura la que ofrece el abanico de fines y

valores en el que puede elegir el individuo™."*

Otra arista de la identidad es la referida a la autenticidad, entendida como la
correspondencia entre lo que una persona cree y valora al responder a las necesidades
compartidas por su comunidad. No es un determinismo, sino reorientacion del sentido y
significado de los elementos culturales preexistentes y la decision de adoptarlos dentro

del sistema de codigos culturales del grupo.

Hay evidencias de que la globalizacion a pesar de ser considerada por algunos
analistas como aniquiladora de las identidades comunitarias, contradictoriamente
reaviva practicas culturales que no se negocian sino se afirman y se defienden. Dicho
de manera comunicacional: se presenta un “interaccionismo simbélico” que en términos
de bienestar social conlleva a la satisfaccion de necesidades basicas de los miembros
de grupos y pueblos; acceso y control de recursos materiales y de territorio, a fin de
asegurar una participacion en la toma de decisiones acerca de cémo aprovecharlos y
como dirigir los beneficios correspondientes; participacion de grupos y comunidades en

instancias politicas y culturales regionales.

El término globalizacion, en general, se usa para referirse basicamente a un
fendomeno econémico. Una definicion basica es la siguiente: tendencia de los mercados

y las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las

"' Villoro. Luis ;Crisis del Estado-nacion mexicano? Dialéctica. México. Nueva Epoca. 1995, afio 18, num. 17,
p-21.
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fronteras nacionales. Esta nocion conlleva a considerar que la globalizacion implica una
“relacion entre desarrollo, independencia nacional y burguesia industrial”’® donde
intereses politicos y economicos florecen para -contradictoriamente- impedir el
surgimiento de mercados libres e imponer medidas proteccionistas a las grandes

empresas y monopolios.

El Fondo Monetario Internacional la define como *“la interdependencia econémica
creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por el aumento de volumen y la
variedad de las transacciones de bienes y servicios, asi como los flujos internacionales

de capitales, al tiempo que la difusién acelerada y generalizada de la tecnologia”.

A estos elementos hay que agregar las redes telematicas e informaticas que han

sido un catalizador del fenémeno de la globalizacion.

Independientemente de que el concepto de globalizacién se ha convertido en un
lugar comun, es necesario ampliar un significado que rebase el nivel meramente
descriptivo para desbrozar las implicaciones de la globalizacion como “novedad” de la
historia contemporanea. Ahora se le refiere como un hecho fetichizado a manera de
instrumento de la politica neoliberal que propone que los paises subdesarrollados
deben incorporarse a practicas de apertura comercial, apertura indiscriminada a la

inversion extranjera y abandono del Estado de responsabilidades econémicas como

" Dietrich Steftan. Ileinz. Globalizacion, educaciin ¥y democracia en América Latina en La sociedad global.
Meéxico. Joaquin Mortiz. 2004, p. 79.
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regulador y promotor de crecimiento econoémico y hasta de bienestar social. El devenir

historico es complejo y tiene multiples dimensiones.

A pesar de que la globalizacion esta de moda, la investigadora estadounidense
Marjorie Ferguson explica que “el proceso de globalizacién comenzo con los
exploradores y descubridores de los siglos XV y XVI; ellos anticiparon los logros de sus
contrapartes actuales en la exportacion de la tecnologia, los bienes y la industria

cultural de su tiempo”™.'®

Tenemos pues que la globalizacién no comenzé con la television sino a partir de
la expansion del capitalismo comercial desde el colonialismo del siglo XVI hasta, en
pleno siglo XX, con el proceso de la trasnacionalizacion propiciado por las grandes
empresas que dominan los movimientos del capital y hasta llegan a influir en las
relaciones entre paises. En la globalizacién hay que tomar en cuenta las nuevas
tecnologias en lo que ahora ha dado en llamarse la “sociedad red”. Estos hechos:
movilidad de capitales, de mercancia, tecnologia de informacion y las
telecomunicaciones en todas sus variantes conforman un panorama de
interdependencia (la mayoria de las veces asimétrica e inequitativa) que perfila el

fendomeno de la globalizacion.

En la esfera cultural, a primera vista, la globalizacion ha permeado casi por
imitacion la occidentalizacion de ciertas practicas culturales, la mayoria de las veces

con el refuerzo del poder econémico. Pero habria que revisar si las culturas nacionales,

' Ferguson, Marjorie. Globalisation of cultural industries: myths & realities, Melbourne, CIRCIT. 1993, p. 3.
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regionales y locales han resistido la inercia globalizadora y han desarrollado practicas
culturales creativas o bien han preservado aquéllas muy particulares que podriamos
denominar ancestrales. En el primer caso podriamos hablar de hibridacion cultural; en
el segundo de un fenémeno de pertenencia e identidad muy fuerte que podria

estudiarse en las coordenadas de la comunicacion intermedia, objeto del capitulo IV.

En el desarrollo de la economia mundial y el fenomeno de la globalizacion
subyace el espacio de la identidad, como resistencia, como oposicion, con tendencia a
una suerte de heterogeneizacion cultural. EI hecho implica el mantenimiento,
restauracion y reinvencion de identidades culturales y étnicas a manera de procesos
abiertos que deben ser entendidos dentro de un marco politico-econémico y en el
contexto cultural donde se presentan. La etnicidad y la diversidad como variables de la
identidad dejan su huella en regiones, municipios; reflejan combinaciones de modelos y
significados autoctonos y de otro origen. Por ejemplo, las nuevas oleadas de
inmigrantes extranjeros en las grandes ciudades pueden adoptar usos y costumbres
propios del lugar pero adaptandolos a sus practicas culturales de origen, segin su
estética, religion, lenguaje, etc. Los resignifican y simbolizan abiertamente. Lo
interesante es que a pesar de la “globalizacion”, de “la sociedad teledirigida”, de la
“cultura de masas”, permanecen experiencias culturales a niveles locales como bienes
simbdlicos, la mayoria de las veces ajenos al intercambio comercial de mercancias y

servicios, segun la formula mas simple de la globalizacion.
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Las diferencias culturales persisten porque los grupos procesan los mensajes de
los medios masivos y de la industria cultural desde los parametros de sus identidades

de pertenencia.

Por eso la diversidad es una consecuencia de la resistencia de grupos
marginados y no. Existen fuerzas que favorecen la heterogeneidad en la propia logica
del sistema capitalista: La clave seria considerar e interpretar expresiones inherentes a

evidencias de diferenciacion, mas que en describir indicadores.

Con el anterior planteamiento, los fenomenos de preservacion cultural de
identidades regionales y locales pueden ser vistos como una clase de antitesis de la
tesis de la globalizacion cultural como un fatalismo e inercia imposible de detener. Me
aboco particularmente por la posicién de considerar la globalizacion cultural y a las
practicas culturales sui generis grupales como parte del mismo proceso. Lo local no
desafia ni (re)surge oponiéndose a lo global a ultranza, sinc que son hechos
interrelacionados. Consideremos que nada puede ser creado globalmente sin que en el
ambito local existan elementos y predisposiciones para la adopcion. Sin embargo,
reconozcamos que existen movimientos sociales con identidades bien definidas que por
la historia, la geografia, la biologia, el idioma, el clima, etc., se constituyen en lo que
Castells llama “identidad de resistencia”. Esta categoria es sustancia de la
comunicacion intermedia, ya que a pesar de la comunicacién masiva industrial
subsisten practicas comunicativas con evidencias de pertenencia grupal e identidad.
¢Ejemplos? Las llamadas tribus urbanas, sindicatos independientes, organizaciones no

gubernamentales, que son manifestaciones de comunicacion intermedia.
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3.1. El relativismo cultural ante la omnipresencia del poder mediatico

En este trayecto para ubicar la comunicacion intermedia en coordenadas contextuales,
es primordial considerar al relativismo cultural como un fenémeno que coexiste como

una alternativa plural frente al poder mediatico.

El relativismo cultural refleja la situacion sociocultural del mundo contemporaneo.
A través de varios siglos de expansion del eurocentrismo, la civilizacién occidental ha
solidificado su hegemonia en los aspectos culturales, politicos y economicos.
Practicamente en cualquier parte de este planeta se puede beber las mismas aguas
carbonatadas, sonar con la democracia y aspirar a los “beneficios” de la economia de
mercado. El proyecto eurocentrista se ha impuesto por sobre la Gran Muralla China y la
“Cortina de Hierro”. Pero la realidad es extremadamente compleja y mdltiple en su
vertiente cultural. A pesar de esquemas occidentales sobre lo razcnable, lo bonito, lo
decente, es decir, lo “civilizado”, la realidad presenta experiencias como las favelas en
Rio de Janeiro, o las “ciudades perdidas” del area metropolitana de la ciudad de

México.

Ledn Olivé afirma que “el relativismo niega que existan valores absolutos y
normas universales, y en cambio afirma que la evaluacion moral de una accion sélo
puede hacerse en funcion del sistema de creencias, de valores y de normas de la

comunidad o de la sociedad en donde se ejecuta la accion”..."”

"7 Olivé. Leon. Op.cit.. p. 69.
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¢Han podido los parametros occidentales sustituir absolutamente tradiciones culturales

autoctonas en México y el resto de América Latina?

“No pueden ignorarse las mejoras que se han logrado en el mundo entero e cuanto a
expectativas de vida, educacién, movilidad y libertad. Pero el cumplimiento de las promesas de
un continuo progreso global puede empezar a parecer cuestionable, en vista de la resistencia de
las dificultades antiguas y nuevas. Puede ser que encontremos mucho tema de meditacion dentro
del ideal mismo del progreso, o el desarrollo. Quiza podria preguntarse alguien haya algo

equivocado en la idea de la superioridad y universalidad de occidente sobre la cual se basa su

capacidad de asegurar un progreso continuo”.'®

Sobre estos elementos es que se explica el relativismo y el pluralismo como una
alternativa para entender las manifestaciones de la cultura en paises periféricos y, por
supuesto, experiencias concretas de comunicaciéon humana, como la que nos ocupa en
este ensayo. Lo cierto es que no se puede menospreciar las divergencias culturales de

nuestros paises en aras de supuestos tedricos y conceptuales.

Las categorias de salvaje y primitivo tienen que resemantizarse para dejar de ser
reduccionistas en cuanto a un intento de analisis de nuestras practicas y latencias

culturales.

" Dascal. Marcelo (compilador). Relativismo cultural y filosofia. México, UNAM, p. 7.
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Los esquemas absolutos de convivencia y sociabilidad tienen que flexibilizarse
para entender que la cultura es relativa al ser reflejo de una realidad multicultural que

desafia inclusive a la globalizacion.

Un indicador de esta diferencia es el punto de la distincion regional. En
Latinoamérica esto es casi una obsesion que genera un forcejeo para conseguir

aceptacion y tolerancia.

Me interesa proponer una via tedrico-conceptual para entender a la
comunicacion intermedia y su esencia compuesta por tradiciones culturales.
El relativismo conduce a una critica y exhorta a reformular diferentes enfoques sobre la

realidad.

En este punto me apoyaré en la conceptualizacion que al respecto hace Harvey
B. Sarles' cuando explica que el relativismo cultural puede ser revelador en tanto
proporciona nuevas perspectivas criticas para examinar “habitos” de pensamiento
dentro de la controversia herencia y medio ambiente o dicho en otros términos: biologia

y contexto.

' Cfr. Sarles. Harvey B. Relativismo cultural y naturalismo critico en Relativismo, cultura v filosofia. México,
UNAM. pp. 261-268.
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El relativismo cultural, afirma Sarles, “ha ocupado el territorio del cambio humano
en contra del determinismo bioldgico, aseverando que la cultura puede determinar la

condicién humana gracias a la cultura y a la razon”.?°

La cultura, para Sarles, “es un icono de la plasticidad de la condicion humana”.?'
Constituye un intento por reconciliar una polémica sobre la permanencia y el cambio

(racismo, monarquia hereditaria, absolutismo politico, etc.).

El relativismo cultural explora la forma en que el desarrollo cultural estructura su
condicion con el concurso de multiples elementos. El relativismo cultural accede méas a
explicar la permanencia de pautas culturales que a simplemente describirlas. Ayuda a
entender modificaciones culturales en un plano de historicidad y ademés a interpretar el
porqué de la permanencia de aquéllos en un cierto tiempo, bajo una condicion de

vigencia como parte de los usos sociales de un grupo humano.

El conocimiento absoluto es una utopia. De ahi que el relativismo se fundamente

a partir de consideraciones evolutivas sobre la naturaleza del conocimiento.

El relativismo aporta el abordamiento del objeto con respecto a su forma y

expresion, movimiento e interaccion con otros fendmenos componentes.

* Ibidem, p. 264.
L Ibidem, p. 265
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El lenguaje (genéricamente hablando) es para otros; potencialmente tiene que
ser comprendido y usado por una fuente y un receptor que intercambian estos roles
para cumplir con la comunicacion. Por ende, el lenguaje es social, no solo atiende
cuestiones semanticas sino que considera simbolismos, logicas, estilos, tonos, etc.

Todos los elementos que nos hacen criaturas sociales.

El relativismo cultural no resuelve por supuesto la antinomia entre escépticismo y
absolutismo pero si contribuye a expandir criticamente las visiones sobre como pensar

y conocer el objeto en la sociedad humana.

El sujeto no se limita so6lo a nombrar objetos y fenémenos, sino que aspira a la
comprension, al conocimiento, al discurso explicativo para analizar el camino, en
nuestro caso, de la cultura. Por eso el relativismo cultural no soélo sugiere que la
realidad actual es reflejo de un pasado, sino que puede conducimos a comparar
fenomenos subyacentes al concreto problema de la investigacion que se pretenda
estudiar. Es un caso de memoria y conciencia, puesto que ambas categorias son

nociones discursivas y axiolégicas dependientes y derivadas de un contexto.

El relativismo cultural nos impele a preguntar sobre la naturaleza de la realidad,
al enfatizar una serie de antinomias sobre la condicion humana y la condicién
paradojica de la sociedad y sus diferentes tradiciones y préacticas culturales insertadas

en un nivel comunicativo intermedio, que es el punto de interés en este trabajo.
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El relativismo cultural considera al etnocentrismo para entender a los grupos de
individuos y su dificultad para salir del circulo de su tradicion cultural. Esto no significa
que el etnocentrismo juzgue ciertas practicas culturales como inferiores, salvajes,
primitivas. El etnocentrismo las visualiza como atendibles desde la perspectiva
antropoldgica, pero evitando calificarlas desde falsos parametros como convenientes,
civilizadas, etc. El etnocentrismo entonces no hace juicios de valor, sino que atiende a
la experiencia, entendida como una especie de “magma informe” hechos que pueden ir
comprendiéndose cuando comenzamos a sistematizarlos. Los modos de
sistematizacion pueden variar y conducir a diversas interpretaciones o visiones

opuestas, es decir, explicaciones, teorias, metodologias.

El argumento del relativismo indica que la diversidad cultural no se manifiesta
solo en la multiplicidad de explicaciones, sino en las metodologias para observar los
fendmenos culturales. La propuesta relativista fija el objetivo en aspectos sistematicos
para construir conocimiento —sin demagogias— y facilita posibles evaluaciones de los
sistemas conceptuales y discursivos, de modo que el valor de los resultados del trabajo

de investigacion sea reflejo de una aceptabilidad racional sobre el objeto estudiado.

El relativismo, epistemoldégicamente hablando, rechaza el positivismo, el
“realismo” cientifico; se conduce por el terreno del analisis socialmente condicionado
por la historia y el contexto acotado por la complejidad y densidad de todo un horizonte
social. De ahi que el etnocentrismo contribuye a entender por qué en las grandes

ciudades se pierden empleos y habitantes en beneficio de pueblos pequeios. Renace
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la cultura del ethos particular, comunitario, regional. Se redescubren practicas culturales
supuestamente olvidadas, tradiciones que vuelven a ser valoradas para entender el

perfil de la actualidad.

Estas consideraciones tienen el proposito de conformar la esencia contextual en

donde me interesa ubicar el fendmeno de la comunicacion intermedia.

Como se ve, trato de explicar que la comunicacion intermedia es una experiencia
social e historica con apego a un multiculturalismo sui generis, en tanto que aquella
comunicacion es regional o, en su caso, grupal; responde al relativismo cultural para

desentranar su genesis.

3.2. Las realidades especificas, objeto del relativismo cultural

Dentro del lugar comin que es la globalizacion ;es posible encontrar practicas
culturales con marcadas diferencias locales? Digo locales no nacionales tomando en
cuenta el aspecto de la multiculturalidad. El no reconocer especificidades culturales,
con su correspondiente devenir histérico, seria no observar la diversidad y la interaccion
inherentes a todo fendémeno cultural y comunicacional. Lo importante es reconocer, si,
la globalidad del sistema econdémico pero también abstraer esto en sus segmentos de
diferencia cultural. La uniformidad propicia empobrecimiento creativo, cientifico, festivo,

artistico, idiomético, en fin, comunicativo.



Se dice frecuentemente que el porvenir esta condicionado por el pasado, puesto
que la realidad es temporal e histérica. Las naciones ganan con una diversidad cultural,

sin necesidad de imponer proyectos culturales de resistencia, de manera burocratica.

Al hablar de relativismo cultural, es vital reconocer que la flexibilidad de la cultura
local y/o regional y su dindmica interior va en el sentido de la resistencia, no por el
capricho sino por su misma inercia. Las culturas de América Latina y de Africa son
sustancialmente diferentes a la cultura angloamericana. Gran nimero de paises
subdesarrollados acepta que las sociedades varian en su proceso de desarrollo, en
virtud de sus especificos proyectos politicos (aunque coincidan en el modelo econémico
neoliberal): que el papel del gobierno es entender las especificidades del
multiculturalismo a fin de no crear tension entre aquél y los ciudadanos. El margen de
maniobra es estrecho, aunque siempre existiran espacios para respetar la cultura. Las
politicas culturales de Estado no tienen por qué modificar o desviar el camino de la
cultura regional sobre todo si ésta es popular. El tan renombrado fenémeno de
globalizacion, en la vertiente cultural, efectivamente, puede ser una amenaza sobre la
diversidad cultural, si tomamos en cuenta las condiciones desfavorables de nuestros
paises. Aunque exista una pasividad de los gobiernos en materia de “invasion cultural”,
los individuos seran los encargados de resistir —culturalmente hablando- esa invasion.

De esto hay sobradas evidencias.

A pesar de que la globalizacion sea un patron que se extiende a diversas

culturas, es en esencia un patron de produccién.

114



La globalizaciéon, como practica econdmica, al intentar una embestida de
globalizacion cultural, lo hace a partir de tacticas economicas, plan que se enfrenta con
la diversidad cultural contemporanea bajo el concepto de habitus, donde se implica que
los grupos sociales poseen una cultura que permite la cohesién y dar sentido a la
dinamica comunicaciéon humana. Por eso, el relativismo cultural legitima a la diversidad

cultural con el binomio pueblo-cultura como un cuerpo coherente de significados.

El relativismo cultural contempla las relaciones asimétricas de subordinacién
entre paises desarrollados y subdesarrollados, pero se detiene en “lo popular’ para
conocer sobre la diversidad cultural a pesar del esquema actual de la postmodernidad.
Para Gramsci, por ejemplo, las culturas populares y su fragmentacion es un problema
politico y en ciertos casos de resistencia, lo cual conlleva a relaciones de poder entre el
subalterno y lo hegeménico.”? Hay una frase bastante representativa para evidenciar
que la globalizacion es un fenémeno parcial, a pesar del lugar comin que indica lo

contrario. La frase dice: “No es de todos ni para todos”.

Abordar la cultura a través del relativismo cultural, cimiento de la cultura
intermedia, es ubicarse en planos donde la cultura es sustancial para entender las
relaciones y diferencias sociales, asi como la génesis de pautas culturales de paises y
regiones. Partamos de que la posesion de un bagaje cultural que se adquiere en la

familia es el acceso para construir distinciones que ilustran diferencias culturales.

* Vid, Gramsci. Antonio. Antologia. México, Siglo XXI. 2005.
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Lineas atras se menciono¢ el concepto de habitus, concepto que Pierre Bourdieu
entiende como un sistema de disposiciones duraderas, eficaces en cuanto esquemas
de clasificacion que orienten la percepcion y las practicas mas alla de la conciencia y el
discurso y funcionan por transferencia en los diferentes campos de la practica. El
habitus también implica un proceso mediante el cual lo social se interioriza en los
individuos y logra que las estructuras objetivas concuerden con las subjetivas, de ahi
que Bourdieu lo llame (al habitus) estructuras estructuradas, predispuestas a funcionar
como estructurantes; esto es, como principio de generacion y de estructuracion de

practicas y representaciones.”

La concepcion de habitus permea el capital cultural de individuos y grupos al
permitirles disfrutar, consumir, practicar opciones culturales de su entorno. El habitus,
pues, da acceso a permanecer en el espectro simbolico de lo cultural, socialmente

hablando.

Lo social y la vigencia de su cultura se interioriza en los individuos. Existen
“concordancias” entre las aspiraciones personales y las condiciones objetivas del
entorno social. ¢Qué trato de explicar? Que el relativismo cultural es una evidencia de
que las culturas populares no estan indefensas frente a la globalizacion cultural.
Aunque se hable de la cultura de masas, lo importante es considerar, junto con

Bourdieu, que “los cambios y las transformaciones de los modelos culturales y de

* Vid. Bourdieu. Pierre. La distincion. Madrid. Taurus. 1988, pp. 170-171.
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valores no son el resultado de sustituciones mecanicas entre lo que se recibe del
exterior y lo propio, entre las tradiciones y las costumbres del lugar de origen y el nuevo
contexto que se encuentra gracias a la migracion”.?* Para Bourdieu, las estructuras
economicas y las “disposiciones” culturales no cambian al mismo ritmo, coexisten tanto
a nivel individual como colectivo. Este autor afirma que las relaciones de “camaraderia”
tienden a reducir el sentimiento de imposicién cultural, y que los individuos (incluyendo
a migrantes) inventen préacticas de adaptacion cultural. El habitus, precisa Bourdieu, es
el principio generador de este fendomeno, de acuerdo con coyunturas en contextos

especificos.

¢, Como interpretar esto? La diversidad cultural se construye como consecuencia
de las desigualdades sociales. De ahi que la cultura popular es un complejo entramado
de formas de vida social que subsiste a pesar del crecimiento capitalista y el
generalizado bombardeo de mensajes a través de los medios masivos. En México, por
ejemplo, el crecimiento urbano de las grandes ciudades no condujo al exterminio de
formas culturales propios de barrios y pueblos; tal es el caso de algunas festividades
religiosas que siguen llevandose a cabo en delegaciones como Milpa Alta, Coyoacan,

Xochimilco.

En nuestro contorno urbano, basicamente iconico, pero tendiente siempre al

reacomodo de la diversidad, las culturas populares se presentan con variados ropajes,

* Bourdieu. P. El espacio para los puntos de vista. Revista Proposiciones. Nium. 29, Santiago de Chile. 1999,
pp- 12-14.
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vigencias y preeminencias, a veces en tension, pero casi siempre fortaleciendo

compromisos grupales e individuales identitarios.

Las identidades grupales no son ahistéricas ni estaticas. Se reconstruyen por el
acceso a la educacion formal, pero sobre todo por la dinamica educacion informal,
donde se da el proceso de socializacion del individuo. La cohesion grupal que propicia
la comunicacion humana no hay que confundirla con lo que algunos llaman la

“democratizacion” de la cultura.

La cultura no puede concebirse como préactica burocratica sino como entidad

flexible y siempre viva.

El relativismo cultural no es determinismo cultural. Se trata de un hecho
existencial no abstracto. Se desprende de las lineas anteriores que el relativismo
pertenece a la cultura humana; por tanto, el relativismo cultural propone que no existe
una cultura unica. Cada regién, comunidad, grupo esta inmerso en su cultura, donde
existen normas, pautas, practicas, creencias y valores que perfilan un modo de ser
gracias a un proceso de socializacién adquirido a lo largo de una historia de vida

(aprendizaje) individual y grupal.

Es un asunto de interaccion entre individuos y grupos que parten de experiencias

de aprendizajes no formales, desde el punto de vista social, para reunir, idealmente,

Optimas condiciones de comunicacion humana. Claro que esto presupone una
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capacidad de dialogo y la posibilidad de que pueda ejercerse en términos de razones
excluyendo intenciones de poder. De hecho, estoy en condiciones de adelantar que

estos son los cimientos de la comunicacion intermedia, tema del siguiente capitulo.

El relativismo de la cultura y su importancia dentro de un contexto sociocultural
se da en una diversidad de intereses, asociados a cuestiones antropolégicas,

sociolégicas, comunicativas que reclaman un espiritu de tolerancia y pluralismo.

El relativismo cultural deambula en situaciones donde hay creencias basicas,
valores y las formas de su aceptacion con las cuales pueda haber alto grado de
eficiencia comunicativa individual y grupal. Este planteamiento puede verificarse
analizando las diferentes aristas de cada cultura: religion, usos y costumbres, politica,
desarrollo tecnoldgico, etc., a fin de que se precise la dinamica del contexto en el cual
se dan las préacticas culturales y por qué éstas son identificables y decodificables en ese

contexto y no en otro diferente.

En el relativismo cultural existe una premisa esencial: parte de la realidad
concreta; el hombre lo construye (el relativismo) desde una situacién especifica, desde
su propia situacion. Al tener el relativismo cultural como punto de partida la realidad
espacio-temporal concreta, es historico; en parte estd condicionado por un proyecto
cultural concreto pero sobre todo, al ser parte de la realidad, rebasa a cualquier
proyecto preconcebido. De esta manera, la ubicacion especifica del relativismo cultural,
al partir de problemas concretos tiene que ser estudiado en sus particulares aristas y

experiencias regionales.
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Los estudiosos del relativismo cultural no deben caer en el error de ver siempre
lo mismo, sino observar los fenémenos en su historicidad. De ahi que el relativismo
cultural por ser concreto y al mismo tiempo multiple permite utilizarlo como soporte
tedrico-metodolégico para estudiar a la comunicacién intermedia y sus connotaciones
historico-simbolicas para reflejar practicas comunicacionales complejas de los grupos

humanos.?®

Habra que tener cuidado en no ser chauvinista, sino procurar la interpretacion
(en este caso de la comunicacién intermedia) como un objeto de estudio dinamico de
modo que refleje una praxis esclarecedora de su constitucion sui generis. (Ver capitulo
4) Es decir, diseccionar a la comunicacién intermedia con la ayuda del relativismo

cultural en su ser, esencia, sustancia, causa.

El relativismo cultural que quiero considerar se constituye de consideraciones
evolutivas sobre la naturaleza del objeto. Es una via para analizar la comunicacion
intermedia como una extensa historia de interacciones y una secuencia de ambientes
interconectados en una concreta dinamica social. El alcance de la interaccion de los
individuos en grupo, bajo la perspectiva del relativismo cultural, rebasa los contactos
momentaneos para insertarse en relaciones de lenguaje o discursivas como
consecuencia de un proceso evolutivo distribuido en la historia. Las relaciones

discursivas son estructuras siquicas con gran material comunicativo que propician

* Vid supra, Cap. L. p. 2.
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diferentes interpretaciones, segin los esquemas conceptuales usados por los

individuos.

Gonzalo Munévar hace una analogia para explicar la aportacion epistemoldgica

del relativismo.

“...Cuando percibo una manzana en particular la veo roja, al saborearia me parece también
jugosa y deliciosa y lo suficientemente bella para convertirla en tema de una pintura de naturaleza
muerta. Esta y otras percepciones de la manzana son las que mejor me sirven para tratar con esa
parte del mundo (la manzana). Imaginemos ahora que seres de diferente clase tienen
percepciones de la manzana muy diferentes a la mia, aunque tan buenas como la mia. Al saber

de otras percepciones ;debo dejar de creer en mi percepcion de la manzana? ;Debo

reemplazarla por la que tienen otros seres? Sospecho que la respuesta en ambos casos es no”.?®
Lo que Munévar intenta ejemplificar es la flexibilidad del relativismo para explicar
las relaciones sociales y la posibilidad de que el sujeto asuma su interpretacion del

fenémeno como una posibilidad mas de “verdad”, no la unica.

Asi pues, el relativismo cultural aparece como una estrategia epistémica
razonable que abre espacios a diferentes marcos de referencia para abordar

interacciones humanas.

* Ibid, p.15.
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3.3. El conflicto entre globalizacion e identidad cultural

Si ponemos en un plano de confrontacion las diferentes posturas en cuanto a
concebir la cultura a través de parametros ideoldgicos, es posible establecer los
siguientes planteamientos referidos a consistencia, trascendencia, dignidad, originalidad

y representatividad de las diversas esferas culturales.

Entre las variantes culturales, sélo una “primigenia” puede considerarse como
representante de valores auténticos. Se afirma que solamente existe una cultura que
merezca ser considerada como cultura “auténtica” o verdadera, Las otras son reflejos o
meras apariencias de la “cultura verdadera”. Esta posicion es la que defiende el
etnocentrismo. Esta corriente postula que a partir de una cultura “madre” todas las

demas son incluso degeneraciones de ella.

Para los espanoles que conquistaron América, los valores cristianos, morales,
ceremoniales, etc., eran vistos como los Unicos que debian prevalecer y ser aceptados
por todos. Para los griegos los valores de la paideia (cultura griega) eran los Unicos que
podian oponerse a los barbaros. Sin embargo, como ya apuntadbamos lineas atras, el
etnocentrismo argumenta que éste ayuda a diseccionar e historizar sobre practicas

culturales vigentes ahora a pesar del contorno aparentemente globalizado.

Todas las culturas valen igual y encuentran su sentido en su propio espacio

historico y geografico. En otras palabras: todas las culturas son desiguales y la igualdad



se refiere a sus derechos, su lucha por ser reivindicadas, aun cuando sean desiguales
en caracteristicas, condicion e identidad numérica. Esta posicion es la del relativismo

cultural.

Ahora bien, el multiculturalismo, de alguna manera, trata de conciliar las
anteriores posturas al afirmar que todas las culturas son “diferentes”, pero no hay
necesidad de sobreponer una a la otra, ni imponer politicas de separacion. Se propugna

por la convivencia y el respeto.

Es posible concluir que cuando se habla de cultura habra que pensar en una
entidad fenoménica, germinada a través de los siglos, cuya esencia es una
concatenacion de rasgos, pautas, elementos implicados en lo que algunos antropélogos
llaman “sustantivacion de las partes”. Esto es, los elementos, pautas, rasgos de una
cultura son figuras que se desprenden de realidades fenoménicas y que en el devenir
cultural resaltan como aparentes totalidades, cuando son mas bien piezas o formas de

una totalidad mayor.

Gustavo Bueno, antropologo espanol, lo explica asi usando el siguiente ejemplo:
“Un hueso fémur no precede al organismo vertebrado, pero una vez formado puede ser extraido
del animal, conformandose como una figura valdrica de la fabrica organica. Los elementos,
rasgos, instituciones culturales no son previos a las esferas culturales fenoménicas, pero pueden
ser diseccionados, transportados e incorporados, con las deformaciones eventuales, a otras
esferas culturales como elementos con capacidad de integracion con otras partes suyas, o bien
como elementos con capacidad disolvente del conjunto fenoménico constituido por una esfera

cultural dada. Y todo esto sin perjuicio de que la incorporacion de un elemento o rasgo
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procedente de una esfera cultural dada a otra, no sea siempre “limpia”, puesto que arrastrara casi

siempre otros elementos, astillas o rasgos de la esfera cultural de origen".27

Tal como se despliega ahora la globalizacién, la pobreza afecta a mas de mil
millones de seres en todo el planeta (mas de 200 millones en América Latina y el
Caribe). El individuo medio en esta regién se enfrenta al cada vez mas restringido
acceso al progreso material. En cambio, se agrandan las opcicnes de gratificacion
simbdlica por la omnipresencia de los medios masivos de comunicacidn. Algunos dirian:

manos vacias y ojos colmados con imagenes del planeta.

Existe tension en las ciudades, se pierde el sentido colectivo que alienta el
individualismo. La globalizacion también ha generado una especie de paradoja donde
se han abierto brechas sociales, las sociedades se fragmentan y contradictoriamente se
enriquecen con la diversidad; el ingreso y la productividad se concentran en pocas
manos, pero crecen nuevos movimientos sociales de autoafirmacién o revaloracion

cultural, no de manera generalizada pero si existen evidencias de esto.

¢Por qué el interés por la cultura ha crecido en los Ultimos tiempos? Una
respuesta inmediata seria por el intercambio interétnico e intercultural de un mundo

globalizado.

7 Bueno, Gustavo. “Etnocentrismo. relativismo v pluralismo cultural™. Revista La Insignia, Espana. julio. 2002,
o 1 8
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La nocion de cultura estd marcada por conflictos de exclusion/inclusion en los
Estados/naciones. El multiculturalismo, tal como se entiende en naciones desarrolladas,
no puede ser trasladado automaticamente a América Latina en paises donde el

mestizaje ha contribuido a la construccion de las naciones.

El multiculturalismo en Estados Unidos y Canada estéa etiquetado con la leyenda
de la “democracia racial”. En América Latina se habla de nuevo de la “raza cosmica de
José Vasconcelos. Traduzco: anhelo de que el futuro le pertenece a las culturas

mestizas.

Considero, pues, que el concepto globalizaciéon es un eufemismo del
postimperialismo unipolar (entiéndase la detencion del poder por Estados Unidos),
¢ Como se ejerce ese poder sobre América Latina? Mediante tacticas de dominio a
distancia, a saber: redes econémicas y politicas transnacionales, infraestructuras

mediaticas, vigilancia militar high-tech.

La semantica del multiculturalismo prohibe términos racistas y discriminatorios.
Pero, los medios masivos contribuyen a ello. Es un plan para reforzar una aparente
ideologia de igualdad donde se exacerban chovinismos no peligrosos para resquebrajar

las redes de poder en todas sus vertientes.

Lo que sucede con la globalizacion en América Latina es resumido muy

claramente por el antropélogo brasileno Gustavo Lins Ribeiro de esta manera:
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“Bajo las condiciones del capitalismo trasnacional, las corporaciones pueden operar libres de sus
eslabones mas pesados con los Estados-naciones, a través de la planetizacion del mercado
financiero... Por eso el programa neoliberal de retraccién del Estado, y por eso la consolidacion
del poder de las agencias multilaterales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial y la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) que disputan con ventaja, con agentes

que estan involucrados en luchas por hegemonias a nivel nacional”.?®

Ademas de eso —continta Lins Ribeiro- las propias élites nacionales hoy estan
transnacionalizadas..."En varios paises latinoamericanos, segmentos de sus élites
operan de una forma post-imperialista, desde los narcotraficantes hasta los empresarios

que lavan sus capitales en paraisos fiscales o en compras suntuosas en Miami”.?

Las empresas transnacionales de la comunicacion son las que mas identifican la
conflictiva relacion entre lo local, nacional y global. Los directivos de las empresas
saben que las sociedades actuales son sensibles de sus identidades culturales
especificas; por tanto, aquéllos buscan tacticas para esquivarlas o bien adaptarse a las

mismas. Seria una especie de darwinismo perverso.

Volviendo al plano conceptual sobre las diversas concepciones sobre
multiculturalismo, no debemos olvidar que los “naturismos” y chovinismos a ultranza
debieran estar fuera, ya que hay que pensar a la cultura en nuestros dias como un
fenomeno de hibridacion, donde se plantea que la cultura nacional y hasta regional es

resultado de fusiones en el tiempo que rebasan ideologias fundacionales sobre la

** Ribeiro Lins. Gustavo. Antropologia (Nueva Epoca). México, octubre-diciembre. 1999.
29I
= Ibid.
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historia de las naciones. (Ver capitulo I1). Un primer reducto para diseccionar lo anterior
es acercandose a la comunicacion intermedia como un espacio para observar algo mas

que hechos globalizados.
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Capitulo IV
La comunicacion intermedia ante el fenomeno de la globalizacion

cultural

La globalizacion es un elemento de la cultura contemporanea, pero no es el Gnico para

delinear el destino de la cultura mundial.

Existen diferencias entre la légica mercantil y la pluralidad cultural, ya que la
globalizacion econémica y la pluralidad cultural estan en permanente tension, como

consecuencia de la recomposicion de identidades culturales y sociales.

Deben surgir otros enfoques sobre las relaciones entre lo global, local y regional

que resquebrajen el esquematismo de la monocultura.

“Por parte de los antropélogos se ha efectuado una critica del discurso candnico
sobre la relacion entre los flujos culturales transnacionales y las culturas especificas. La
tendencia de la globalizacién de la cultura no conduce a la homogeneizacion del
planeta, sino hacia un mundo de caracter cada vez mas mestizado. Las nociones de
hibridacion y de mestizaje dan cuenta de estas combinaciones y reciclajes de los flujos

culturales transnacionales por parte de las culturas locales”.'

" Mattelart, Armand. La mundializacién de la comunicacion. Barcelona, 1998, pp. 107-108.
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No obstante que el eurocentrismo histéricamente se ha configurado en México y
el resto de América Latina como una hegemonia comercial, religiosa, etc.; y también en
el establecimiento de instituciones que han implicado la “superioridad” de formas y
estilos de vida, el caracter de nuestras sociedades es manifiestamente sincrético’, en
donde la presunta hegemonia absoluta se topa frente a hombres y mujeres no
cooptados por el proceso hegemonico; en cambio tratan de construir y preservar su
alteridad como ademes a partir de los cuales se organizan contrapoderes,
contrarrelatos e imaginarios sociales donde se sobrevive ante proyectos teledirigidos.
Este fenomeno se ve hoy en dia con el surgimiento de segmentaciones sociales y
culturas propias de lo que se podria conceptualizar como entropia cultural o
desintegracion de una sola cultura para dar lugar a intertextualidades e intersticios
donde, a pesar del entorno globalizante, perviven individuos y grupos con una cultura

suil generis.

En el primer lustro del siglo XXI, dice James Lull, “no es posible pensar la vida cultural

(ni la comunicacion) en términos de la ‘supercultura’ o cultura comun que cohesionaria un grupo, sino que
la membresia y competencia cultural residen mas en la construccién y uso de fragmentos de estilos de
vida que las personas eligen e integran. “Cada individuo o grupo, continiia Lull, se vincula a culturas
multiples, de acuerdo con sus roles y oportunidades sociales, preferencias y en la medida en que

participa en una variedad de experiencias".2

Estos postulados son los cimientos de la comunicacion intermedia, en su esencia

de ser sincrética y maltiple, comunicacion que absorbe la inercia y la sustancia de la

' Ver supra. capitulo I, pp. 20-22.
* Lull. James. “Help™. Cultura e identidad en el siglo XXI, en Didlogos de la comunicacion. No 48. Lima. Felacs.
octubre, 1997. p. 43.
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cultura popular y los diferentes lenguajes del grupo de pertenencia. En esta perspectiva,
se puede establecer que la comunicacion intermedia es un intersticio dentro de la
realidad posmoderna. Una concepcion inferida de comunicacion intermedia a partir de
los postulados de Michel de Certau, es la siguiente: “Bajo la realidad masiva de los
poderes y las instituciones hay un movimiento de microresistencia, las cuales fundan a
su vez microlibertades que movilizan recursos insospechados, ocultos en la gente
ordinaria y con esto desplazan las posturas de la influencia de los poderes sobre la

multitud anénima” 2

Estas experiencias se presentan a pesar de los proyectos y planes de
globalizacion que los grupos de poder econémico quieren solidificar como una variante
afinada de lo que a lo largo de la historia han sido politicas hegeménicas, practicadas

desde épocas coloniales e imperiales.

Previo a entrar en una mayor especificidad sobre la comunicacion intermedia, es
util detenerse en entender que esa comunicacion subsiste ante el fenomeno de la
globalizacion actual que expande sus ramas a vertientes comunicacionales e
informaticas con el fin de reforzar un dominio no sélo econdmico sino cultural. La
tentativa de globalizacion cultural no parece tener el éxito de la econdmica porque no es
facil uniformar imaginarios grupales y comunitarios sedimentados durante siglos en
practicas culturales intransferibles, fenémeno que implica una resistencia a preservar la

cultura local como sustancia de la vida cotidiana.

¥ Giard. Lucs en Certau, Michel de. La invencion de lo cotidiano. México. Universidad Iberoamericana, 2007.
p.XXII.
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Edgar Morin en alguna ocasién declaré que la cultura “es todo aquello que media
entre la realidad y los suenos”. Por eso, las pretensiones de estandarizar las cultura se
han topado con el espectro infinito de los “suefios”, convertidos en fuerzas de distinto
perfil en nuestros paises periféricos. Esos “suefios” son expresion simbélica y sintesis
de sabiduria popular, estética y artistica, elementos que representan el centro de

gravedad de la cultura de un pueblo.

Ahora en el siglo XXI el propésito de la globalizacion cultural es una variable para
pretender consolidar el proyecto econémico y cibernético de los centros de poder. Pero
la sinergia incesante de la cultura en naciones subalternas, econémicamente hablando,
se mantuvo a lo largo de los siglos XIX y XX. Todo parece indicar que en nuestros dias,
gracias a las explicaciones del relativismo cultural y al multiculturalismo®, hay que
reconocer la convivencia plural de diferentes culturas al interior de nuestros paises.
Esto es un hecho evidente. EI movimiento antiglobalizante surge como una alternativa
para oponerse a las leyes del mercado. Es un movimiento plural contrario a la ideologia

y formulas del llamado proyecto neoliberal. Me apoyo en Ernesto Laclau:

El movimiento antiglobalizacion intenta construir cadenas equivalentes entre numerosas luchas y
demandas con base local. De esta manera rompe con el estrecho particularismo de esas luchas y
demandas vy las universaliza presentandolas como partes de una lucha emancipadora més vasta.
Pero esta construccién de lo universal a través de la inscripcion equivalencial es un proceso de
identificacion que -como todos los procesos de identificacion- no es puramente conceptual sino

que involucra una pluralidad de dimensiones intelectuales, politicas y afectivas.*

" Ver supra. capitulo 111 de esta investigacion.
* Laclau. Ernesto. Atishando el futuro en Laclau, Aproximaciones criticas a su obra, México, FCE, 2008, p. 350.
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A la pluralidad de dimensiones consideradas por Laclau, hay que agregar la

dimension cultural.

Ahora bien, no se debe soslayar el hecho de que la “industria cultural”, adyacente
a la comercial, ocupa espacios que continlan respondiendo a intereses
transnacionales. Sin embargo, la diversidad cultural y comunicativa también se
construye con estaciones de radio regionales, con pequenas editoriales, con disqueras
con propuestas musicales diferentes, con revistas tematicas, con directores de cine
independientes. En fin, espacios que descartan la reduccionista afirmacion de que la

globalizacion comercial y tecnologica absorbe a la cultura.

La cultura en nuestros paises no es o fue, estd siendo gracias a los

entrecruzamientos con las culturas emparentadas regionales, locales, comunitarias.

4.1. El grupo y su dinamica comunicacional

La particularidad de las culturas conduce a repensar los procesos de recepcion
colectiva e individual de los productos culturales transnacionales en las diferentes
regiones donde se reciben. Este fenémeno ha cobrado especial interés en lo
correspondiente a estudios sobre la globalizaciéon de los contenidos de los medios
masivos de comunicacion, pero también en la necesaria relacion sobre estos niveles

de comunicacion como es el grupal, comunicacion que en este texto se ha
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conceptualizado como intermedia donde se debe involucrar al Otro como inicio de la

experiencia comunicativa.

Me interesa deconstruir esto y para el efecto acudo a Emmanuel Levinas: “la
pretension de saber y alcanzar al Otro, se lleva a cabo en relacién con otro, la cual
transcurre en la relacion del lenguaje cuya esencia es la interpelacion. El otro se

mantiene y se confirma en su heterogeneidad tan pronto como se lo interpela...”

El lenguaje, dice Levinas, se habla alli donde falta la comunidad entre los
términos de la relacion, alli donde solamente debe construirse el plano comin”®
Categdricamente, Levinas afirma: “Hablar es volver el mundo comun, crear lazos

comunes”... El mundo en el discurso es lo que doy, lo comunicable...”’

En comunicacion, el otro me importa y me afecta. El otro, los otros estan
llamados a responder, y en la filosofia de Levinas el otro se hace mas evidente a través
de elementos como proximidad y responsabilidad, en una relacién ética, elementos que
involucran a la comunicacion intermedia, gracias a que en los grupos los individuos se

sitian en la sintonia comunicativa, precisamente para reconocerse.

En comunicacion plenamente humana, como es la grupal, el otro, el significante

se manifiesta en la palabra al hablar del mundo y no de si...”® aqui se puede inferir que

* Lévinas, Emmanuel. Totalidad e infinito. Salamanca. Ed. Sigueme. 1977. p. 92.
® Ibid, p. 96.

7 Ibid. p. 99.

* Ibid, p. 119.
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también reside en una responsabilidad como médula ética de comunicacion. Me atrevo

entonces a plantear esta pregunta ;Quién soy yo si nadie se comunica conmigo?

La comunicacion intermedia es grupal. Por tanto, es necesario detenerse en
entender ;qué es un grupo? Es un conjunto de personas que persiguen un objetivo
comun; existe una interaccion entre sus integrantes y se acatan ciertas reglas o normas
para llegar al objetivo, cualquiera que ésta sea. Los grupos tienen permanencia en el
tiempo y los miembros se identifican y reconocen entre si (afinidad). Los individuos

acceden a un grupo con fines precisos que pueden identificarse a nivel emocional.

José Ortega y Gasset indica que un cuerpo humano (grupo, se entiende) indica
la “com-presencia” sin la cual “no podriamos esclarecer como el mundo y todos en él
existen para nosotros”...La fisonomia de ese cuerpo, su mimica y pantomimica, gestos
y palabras (lenguajes) no patentizan pero si manifiestan que hay alli una intimidad

»9

similar a la mia™ (identidad). El cuerpo es fertilisimo campo expresivo o de

expresividad. (comunicacional).

En términos generales en todo grupo hay dos cédigos, uno interno, donde estan

preestablecidas las normas; y otro externo, para interactuar con otros grupos.

El elemento de la permanencia conlleva a acciones coactivas que permitiran la

cohesion grupal. Esta implica la necesidad de mantenerse como unidad social para, de

? Ortega y Gasset. José. EIl hombre y la gente. tomo 1, Madrid. El arquero. 1967, pp. 128-129.
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esta manera, representar la suma de necesidades individuales de los miembros del

grupo.

Cabe mencionar que en un grupo no necesariamente hay un lider (esto
dependera de los objetivos del grupo). En todo caso, de ubicarse un lider, éste debera
responder a las expectativas del grupo y debera demostrar capacidad de convocatoria,
credibilidad, confianza, habilidad para coordinar acciones. Las caracteristicas del grupo
que se ha pretendido delinear aqui no permitira un lider que no sepa deslindar

dominacion a ultranza de conduccién grupal.

Las necesidades personales y grupales estan interconectadas; por tanto, pueden
generar la unién o desunion del grupo. Esto se esquematiza en el flujo comunicacional

individuo—equipo—tarea, donde los tres elementos dependen entre si.

La comunicacion en grupo puede explicarse con algunos postulados de
Emmanuel Lévinas, filosofo de origen lituano, nacionalizado francés, quién explica que
el yo cerrado (el ego cartesiano) debe dar lugar a un “yo abierto”, ya que el individuo
“serd” cuando el otro lo nombre. Segin Lévinas podemos sustituir el “pienso, luego

existo”, de Descartes por “soy nombrado, luego soy”.

Al intentar una conexion de esta filosofia con la comunicacion podria anotarse
que el ser esta condicionado con la relacion de comunicacion intermedia con el Otro

desde el momento en que hay reciprocidad al nombrarse, al usar convenciones



linguisticas. De ahi que la identidad de un individuo y un grupo empieza a formarse en
lo que no se es observando al Otro. La identidad se define en los opuestos:”lo que he

pensado no lo he pensado solo.”®

¢ Qué es un grupo en comunicacion? Un grupo puede ser simplemente definido
como un pequeno conjunto de individuos que sean capaces de interactuar y
comunicarse entre si. Los grupos son lugares de intercambio de mensajes y cumplen
funciones como la puesta en comin de codigos, signos y simbolos a fin de establecer
relaciones interpersonales y organizacion social. De esta definicion operativa es posible
desprender cinco elementos basicos: numero de integrantes, propositos,

interdependencia, niveles y/o fronteras de percepcion e interaccion comunicacional.

Primero, el numero de individuos que conformen un grupo es importante puesto

que esto significara la diferencia entre la comunicacion masiva y la intermedia.

De ahi que un grupo, en este nivel de comunicacion, puede estar integrado por
aquella comunidad de personas que estén en posibilidades de comunicarse cara a cara
sin la herramienta tecnologizada de un medio masivo. Asi podemos hablar de al menos
tres personas en adelante (decenas y quiza centenas) como seria el caso de un publico
cautivo en un auditorio, centro cultural, politico, de espectaculos, partido politico,

municipio, etc.

10 y,: . .. . oiplc e . .
Vid Blandcot Maurice en Delgado Parra. Ma. Concepcion. La comunicacion intermedia v su por venir. Cuaderno

de materiales
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Segundo, los grupos tienen que compartir propositos. La efectividad
comunicativa de un grupo depende en buena medida del nivel de deseos y acuerdos
comunes de sus integrantes. Esto no significa que cada miembro del grupo desee o
quiera exactamente lo mismo, pero deben existir objetivos comunes que, en caso de
cumplirse, contribuyan a la cohesion grupal y al mismo tiempo a la satisfaccion

individual; de otra manera habria anomia comunicacional al interior del grupo.

El tercer elemento que distingue a los grupos es la interdependencia de sus
miembros. En un grupo las acciones y conductas de cada persona afectan tanto al
individuo como a la pequena colectividad. Por ejemplo, un hombre o mujer que falle en
alguna responsabilidad asignada, podria acarrear dificultades para los otros en relacion
directa con el desarrollo y metas por perseguir. Desde la perspectiva de la
comunicacion intermedia, en el elemento de la interdependencia, si algin individuo
oculta informacion preeminente para el grupo, se caeria en una especie de desbalance

en los marcos de referencia compartidos por los integrantes del grupo.

Cuarto, las fronteras de percepcién de un grupo se entienden cuando sus
integrantes sean capaces de identificarse como parte del mismo grupo y sobre todo
distinguir los limites espaciales de accién simbolica de su grupo en la medida del uso y
apropiacion de los diferentes lenguajes de identificacion grupal, que pueden ser el

vestido, la ideologia, lenguaje verbal, no verbal, reglas de convivencia, etc.

La interacciébn comunicacional se ubica en la postura teédrica llamada

interaccionismo simbolico, que plantea la trascendencia de las negociaciones de
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sentido entre los individuos. Esta teoria indica que la conducta humana no puede
explicarse con el esquema estimulo-respuesta, sino que privilegia los contextos
sociales donde se efectian las interacciones cotidianas entre individuos. Es decir, toma

en consideracion la interdependencia comunicativa humana.

“El punto de partida basico del interaccionismo simbolico, y que lo situa de lleno
en las reflexiones aportadas por los enfoques psico-sociales, es que los seres humanos
no viven aislados, sino formando parte de grupos y en interaccion permanente con otras
personas. De esta manera se retoma la dialéctica entre lo individual y lo social”."'

En la relacion presencial de comunicacion intermedia, cada interlocutor se
adapta a las expectativas del otro. Esto se da en el marco de normas y usos sociales
grupales preestablecidas. Las interacciones en los encuentros comunicativos son
experiencias sociales complejas no simples actos lineales de transmision de
informacion, como se presenta en la consabida comunicacion masiva a través de los
medios ya conocidos. En la comunicacién intermedia el acento recae en la plena
comunicacion real humana y en la reciprocidad entre los que construyen y utilizan

codigos (lenguajes) para copatrticipar en el fendmeno comunicative.

Como se ve, esta explicacion del interaccionismo rebasa la vision simplista de
Giovanni Sartori'? sobre la absoluta pasividad de las audiencias ante la television. La

comunicacion intermedia indica entonces que los espectadores reaccionan frente a los

Rizo Garcia. Marta. Comunicologia. psicologia social y sociologia fenomenologica. Exploraciones tedricas para
la conceptualizacion de la interaccion y la comunicacion. Anuario de Investigacion. CONEICC. 2005, p. 108.

" Ver Sartori. Giovanni. /lomo videns, la sociedad teledirigida. México. Taurus, 1998. 204 pp.
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medios, cuestionan, se distancian y confrontan o comparan opiniones con los miembros
del (os) grupo(s)de pertenencia. Se trata de una interaccion compleja, flexible, dinamica

para apropiarse de significados y sentidos para decodificar.

En efecto, Michel de Certau enfatiza la capacidad de resistencia del hombre
comun contra el poder, asi sea el de la comunicacion masiva. Las “representaciones”
difundidas por la televisién, afirma de Certau, pueden ser estudiadas a través “del uso
que hacen de ellas grupos e individuos. Por ejemplo, el analisis de las imagenes
difundidas por la television (representaciones) y del tiempo transcurrido en la
inmovilidad frente al receptor (un comportamiento) debe completarse con el estudio de
lo que el consumidor cultural ‘fabrica’ durante estas horas y con estas imagenes”."*Por
eso la comunicacion intermedia es un elemento que desenmascara lo dificil que resulta
rastrear la influencia de un solo medio y de un especifico mensaje, de ahi la insistencia

de calificarla como sincrética y mdltiple.

Me apoyo en de Certau: “La presencia y la circulacion de una representacion
(ensenada como el codigo de la promocion socioeconomica por predicadores,
educadores o vulgarizadores) para nada indican lo que esa representacion es para los
usuarios. Hace falta analizar su manipulacién por parte de los practicantes que no son

sus fabricantes. Solamente entonces se puede apreciar la diferencia o la similitud entre

" de Certau Michel. La invencidn de lo cotidiano. México. Universidad Iberoamericana. 2007. p. XLIIL
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la produccion de la imagen y la produccion secundaria que se esconde detras de los

procesos de su utilizacion”."

De acuerdo con lo anterior, la esencia de la comunicacion intermedia es
ontoldgica, no sélo metodolégica, porque implica el estudio del mundo intersubjetivo de
la vida cotidiana. A. Schutz y T. Luckman explican que el &mbito de la realidad en el
cual el hombre participa continuamente es inevitable y pautado. EI mundo de la vida
cotidiana es la region de la realidad en que el hombre puede intervenir y puede
modificar mientras opera en ella su organismo animado. Solo dentro de este ambito
podemos ser comprendidos por nuestros semejantes y sélo en él podemos actuar junto

con ellos.'®

El quinto elemento que define a un grupo es la presencia de una consistente
interaccion comunicacional entre los participantes. Esta condicion es vital dentro de la
comunicacion intermedia puesto que en un grupo la inercia para comunicarse es
incesante y el compartir informacion refuerza la retroalimentacion, las acciones

coordinadas y el control y en su caso solucion de situaciones problematicas.'®

Las experiencias comunicativas intermedias y/o grupales estan marcadas por el
contexto cultural. Me refiero a que no sélo el idioma es una barrera comunicativa sino

que la situacion es mas compleja e implica considerar normas y préacticas culturales.

" Ibid, p. XLIII.

" Vid, Shutz, A y Luckman T. La estructura del mundo de la vida, Buenos Aires, Amorrortu. 1977.

' Vid, Homans. G.C. The human group. New York, Harcourt, World and Brace Inc. 1950: y Poole. M. S. and
IHirokawa, R. Communication and group decision making: a critical assesement. USA, Beverly Hlills. Ca: Sage.
1986.
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La comunidad crea sentidos de pertenencia caracteristicos de cada grupo y tiene
intima relacion con la identidad social; la afectividad es parte de la tension entre el
individuo y los “otros”. Es un rasgo sui generis pero construido en la convivencia social;
la cognicién se asocia a la doxa y los conocimientos socialmente construidos y tiene
como eje sustancial la intersubjetividad, entendida como el transitar humano en un
devenir social e histérico. Por tanto, no es exactamente un flujo de conciencia interior, a
la manera de Husserl, sino el encuentro con la realidad y la manera de observarla en la

perspectiva del sujeto.

La comunicacion interpersonal, ante esta perspectiva conceptual, se presenta
como una fenomenologia donde existe una interseccion de las experiencias del
individuo con las de los otros; de ahi que es posible hablar de una conexion de
intersubjetividades, desarrolladas a través de didlogos e interacciones. En palabras de
Vizer seria que “nuestra capacidad de interpretar y la mera presencia dentro de un
contexto social nos pone ante los demdas en la doble posicion de actores y

observadores”."”

En la comunicacion intermedia, la inteligencia del sujeto somete a critica la
norma rigida social. Por ello hay una gran diferencia entre ambos niveles de
comunicacion debido a que en la comunicacion intermedia existe una orientacion entre
iguales sobre el comportamiento de los integrantes del grupo. La estabilidad del grupo

entonces radica en aquellas situaciones de comunicacion que amplien las posibilidades

" Vizer E. La trama (in) visible de la vida social. Comunicacion, sentido vrealidad, Buenos Aires. La Crujia, 2003.
p-108.
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de interlocucion entre los iguales. Surge una idoneidad comunicativa y una
potencialidad hacia el yo critico. ;Por qué? Debido a que a medida que cobramos
conciencia de los automatizados y rigidos mecanismos de la comunicacién masiva,
vamos creando condiciones de modificacion de los lenguajes puestos en practica en la
comunicacion intermedia, para aumentar los niveles de comunicacion en cuanto a la
auténtica interpretacion y decodificacién de los mensajes. Las reglas sociales, a nivel
grupal, se personalizan al propiciar un ambiente mas reflexivo y critico. Por el contrario,
las reglas aparentemente dominantes de la “globalizacion cultural” son intelecciones
imprecisas que no fatalmente conducen a una obediencia social impuesta por el

mensaje masivo.

Al inhibir la critica y convertir en tabu contenidos de estandarizacion cultural,
quiza influencian algunos elementos de la socializacion pero no en una sociedad como
la mexicana en permanente evolucién donde tales métodos si bien ocupan algunos
espacios socio-culturales, permanecen otros donde perviven experiencias vitales del
grupo de pertenencia. A pesar de la intencionalidad de la globalizacion cultural el ser
humano en grupo es donde verdaderamente crece. Lo que se decide en la
comunicacion intermedia es la amplitud del caracter en toda su complejidad. Es la que

propicia la construccion del pensar critico.
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4.2. La comunicacion intermedia en un grupo social

La comunicacion intermedia dentro de un grupo es mucho mas que informar
datos. A través de ella se activan relaciones de confianza, maneras de ejercer algunas
variantes de poder y autoridad y sistemas de organizacion. El panorama comunicativo
adquiere una dimension diferente al permitir un mutuo aprendizaje, no en el sentido
instrumental sino con alto grado de convencimiento y solidaridad. Por supuesto que en
la comunicacion intermedia de grupo no se esta exento de conflictos. Esto es sustancial
a toda interaccion humana, pero —como ya hemos expuesto paginas atras— en la
comunicacion intermedia, al permitir la intercomunicacion, no hay cuestiones
absolutamente cerradas, muchos problemas pueden revisarse y discutirse cuando sea

necesario.

Las explicaciones conductistas sobre los “efectos” generalizados y/o uniformes
de los programas de television, especialmente, han sido modificades por estudios que
enfatizan las mediaciones en la construccion de sentido, lo cual conlleva

interpretaciones diferenciadas a partir de la cultura de pertenencia del receptor.

“El reconocimiento de los medios y de las mediaciones ha originado como
renovacion de las aproximaciones tetricas en cuanto al andlisis de las relaciones entre
las culturas. Hay quienes se apoyan en esta apertura para decretar el fin de las

relaciones de sujecion de unas culturas por parte de otras; y para saludar la llegada de
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un consumidor soberano, navegante en el universo de la cultura global, sin mas limite

que su libre albedrio”.'®

¢, Como entender esta inercia? La fuerza de pueblos pobres a reapropiarse y
revalorar su historia y su cultura implica riesgos de encerrarse a ultranza en identidades
fundamentalistas, hecho que puede conducir a intolerancia hacia todo lo extranjero.
Esto se puede entender como una respuesta a la marginacion inherente de las
practicas de la globalizacion econémica. Podria ser una suerte de “pulsion” etnocultural
para resguardar lengua, tradiciones populares, religion; en fin, barreras para defenderse
del “extrano” con perfiles de omnipresencia. Una interpretaciéon de movimientos
populares puede entenderse como la expresion de pertenecer a una civilizacion propia,
no contaminada por elementos de transculturacion. Suena exagerado, pero al

fendmeno se le ha llamado “fronteras de civilizacion”.

La experiencia de la comunicaciéon intermedia es la que acontece cuando un
grupo de personas son identificables y realizan intercambios de mensajes para la

convivencia e interaccion plenamente humana.

La comunicacién intermedia considera al grupo como unidad esencial, y se
interesa por normas culturales, identidad, integracion, identificacién, asi como procesos

de comunicacion. Los procesos de comunicacion en los grupos se refieren al patron de

" Mattelart. Armand. La mundializacion de la comunicacion. Barcelona. Paidés. 1998 pp. 110-111.
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cambio de relaciones entre los miembros y la estructura del propio grupo a través del

tiempo. A cada estructura de grupo corresponde un proceso.

La comunicacion intermedia defiende asimismo la interactividad dada por los
lenguajes sui generis a la comunicacién en los grupos. Esto conlleva a entender
aspectos relacionados con motivaciones, experiencias pasadas, usos y costumbres,
etc. De ahi que la comunicacién intermedia tenga como coordenadas de ubicacion
perspectivas transculturales y multiculturales. Los grandes planos por donde transita la
comunicacion intermedia y que implican gran complejidad son la comunidad,
afectividad, cognicion, en fin, todo el entramado de relaciones sociales donde subyace

el prurito de la identidad."

Una arista de la cultura permite establecer contacto con procesos significativos y
sirve como mediadora entre el entorno cultural de una sociedad y a la vez alienta cierta
autonomia para interpretar normas culturales. Esto es particularmente util en la
sociedad actual méas expuesta al cambio. Gran parte del perfil cultural de una sociedad
puede ser identificado con esos recortes de realidad que son los grupos donde, por
supuesto, los individuos integrantes se comunican con gran variabilidad de acciones
pero en un mismo contexto social. Por eso mi insistencia de considerar a la
comunicacion intermedia como definitoria de los limites e influencias generados por
innumerables agentes de socializacion. En el grupo, comunicandose, el individuo se

ajusta a los lenguajes practicados (verbales y otros) para socializarse. Los cambios y

" Vid supra capitulo 111. pp. 80-85.



rupturas en la socializacion cumplen una funcién comunicativa sustancial que significa

interaccion y la oportunidad de aprender en el nivel informal de la educacion.

El resultado de la comunicacion entre grupos puede ser considerado como un
subproducto de la interacciébn comunicativa intermedia. Seria (la interaccion) via
especifica de “mirar al mundo”. Esto tiene relacion directa con valores y costumbres

grupales; el acatamiento de normas es uno de los rasgos distintivos de los grupos.

Los psicélogos sociales sostienen que los grupos dan a los individuos un cuadro
de referencia para la comprension de su mundo, hecho que implica control de las
normas que regulan las acciones de los miembros. Esta condicion de los grupos

permite continuidad y cohesién comunicacional.

La dinamica comunicacional a nivel intermedio implica un marco de referencia
para la percepcién de objetos significativos; apego de las conductas a las reglas
preestablecidas, segun el valor simbolico de aquellos objetos; margenes de tolerancia

en caso de alguna violacion a las normas.

Estructuralmente, y como consecuencia de lo expuesto hasta aqui, a la

comunicacion intermedia se le pueden identificar las siguientes interfases:

o Intencionalidad, ya que todo mensaje requiere grados de elaboracion,

compromisos e interés para construirlo y para emitirlo claramente.
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a Elaboracion simbolica, al implicar un trabajo de abstraccién de la realidad,

trasladada a ideas, conceptos y concepciones de éstos para ser comunicados.

Es simbolica al tener como herramienta esencial al lenguaje. que se vale de una
carga simbolica para emitir mensajes, sentimientos, etc. Es decir, los mensajes en la
comunicacion intermedia no son instintivos sino que representan una construccion o
reelaboracion enteramente humana con gran contenido connotativo. Lo simbdlico crea
‘realidad; es decir, aquello que es nombrado por el lenguaje y que es pensado y

hablado”.?°

Por eso, las dimensiones de la comunicacion intermedia se identifican mediante
el lenguaje oral, el lenguaje corporal y el lenguaje paraverbal: tono, volumen, ritmo,

inflexiones de la voz.

El proceso de la comunicacion intermedia es, de hecho, ilimitado porque al ser
ésta una practica interactiva de comunicacion entre los individuos, los mensajes
externados no se agotan; se presenta una sucesién de codigos (informacién)
entrelazados con enorme flexibilidad para continuar el proceso de la retroalimentacion
entre emisor-receptor/receptor-emisor. En otras palabras, en la comunicacion
intermedia existe un intercambio de estos roles, hecho que la distingue plenamente de
la comunicacion masiva donde, por definicion y por practica, no se da la transmutacién

de los tradicionales roles emisor—receptor.

2 Ibid,
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A la luz de este fendmeno, afirma Oliver Quijano, antropélogo colombiano, “los
procesos de resistencia permiten la permanencia y conservacioén de rastros, rostros y
huellas multiples que hoy manifiestan un proceso de una escritura borrada

artificialmente sobre la cual se edifica una sociedad polifénica y pluricultural”.?'

Culturalmente hablando, Latinoamérica es un gran texto compuesto por
intertextos en su interior a los cuales hay que observar para dar sentido y coherencia a

la complejidad cultural latinoamericana.

“Visto el fenomeno desde la dimension de la interculturalidad, América Latina deja entrever un
modelo etnocéntrico, producto de la conformacién social a partir de las razas (blanca, negra,
india) en la cual cada una de éstas, sin duda, se encuentra acompanada de un ethos cultural...
En esta direccion la pregunta acerca de la superioridad de la raza blanca queda resuelta con la

preeminencia del mestizaje, realidad que hoy da cuenta del caracter sincrético e hibrido del

contexto latinoamericano”.?

Enrique Dussel, en una aseveracion un tanto fatalista, escribe que “el mestizo
vivira en su cuerpo y sangre la contradictoria figura de la modernidad como
emancipacion y como mito sacrificial.” Pero, los pueblos menos desarrollados han
mantenido buen grado de independencia por su irreductible tendencia a conservar

simbolos como ejes de orden social y cultural.

57
= Ibid.

* Vid, Glynos, Jason y Stavrakakis. Yannis, Encuentros del tipo real, en Laclau: aproximaciones criticas a su obra.
Meéxico. FCE. 2008. pp. 249-265.
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Frente a la fuerza de orden politico y mediatico aparecen las heterogéneas
culturas regionales y al mismo tiempo grupales (en la concepcion que ya hemos visto)
como inercias hacia la organizacion social y a la integracion grupal. Ante esta condicion,
las estructuras de poder actuan contradictoriamente. Por un lado, tratan de asimilar o
tolerar a los grupos y sus practicas culturales, y por otro intentan someterlos cuando
sospechan que el proyecto econémico y politico puede debilitarse como consecuencia
de comunicaciones socioculturales inaceptables para propositos de sometimiento y

hegemonia.

La tension entre estas fuerzas impulsan hacia un imperativo de unidad por parte

de los individuos y grupos.

4.3. La comunicacion intermedia y la cotidianidad

Los estudios de comunicacion han ambicionado predecir el comportamiento del
publico con cierto nivel de predictibilidad. El que esto se convierta en un problema y no
se haya realizado de forma muy convincente, hay que atribuirlo a la coexistencia de

multiples factores coincidentes en educacion, valores, economia, historia.

Mi insistencia en el sentido de que existe una yuxtaposicion de distintas
costumbres, a pesar de la globalizacién, indica que en la sociedad actual las fronteras
se vuelven permeables como consecuencia de una dindmica de aprendizaje inserto en

un repertorio de comportamientos adquiridos en la convivencia grupal. Viene a la
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memoria la afirmacion de Karl Marx, en el prologo a la critica de la economia politica
cuando dice: “No es la conciencia de los hombres la que determina su ser sino a la
inversa, su ser social el que determina su conciencia”®® Esta tesis refleja las
caracteristicas del hombre contemporaneo. Sin embargo, el aserto de Marx no puede
interpretarse como una generalizacion mundial o global, sino que ante la perspectiva de
la comunicacion intermedia, la llamada “conciencia” estara intimamente correlacionada
al grupo de pertenencia del individuo, ya sea familiar, escolar, laboral, politico, etc. La
empresa es dificil. Si Marx reparé en las fuerzas sociales, Freud se detuvo en las
fuerzas pulsionales.” Hoy, si se aspira a la tolerancia, al abordar la comunicacion
humana, debemos rebasar los esquematismos de la globalizacién para adentrarnos en
el hecho de que el pensar y actuar colectivo es, de facto, un pensar y un actuar grupal

(sin olvidar los perfiles de personalidad individuales, que no son objeto de este estudio).

La posicion que se ocupa en la sociedad [en el (los) grupo(s) de pertenencia] es
la que determina la conciencia y comprension de si. El psicoanalisis agrega que en la
interaccion social, los procesos biologicos permiten la capacidad de aprender; y lo
social es la consecuencia de las informaciones acerca del comportamiento deseable y
del que debe ser evitado. Es decir, lo que Ortega y Gasset ha conceptualizado como la
coercion de la sociedad (grupo) hacia el individuo para que acate ciertos usos sociales

vigentes.

* Marx, Karl. Prologo de la contribucion a la critica de la economia politica en: Max Engels, Obras escogidas.
Meéxico. Editorial Progreso. 1955, p. 343.

) Deposito energético de los procesos psiquicos.

2 Vid Ortega y Gasset. El hombre y la gente. Madrid. Alianza. 1996, pp



Lo biolégico y lo social se entrelazan en el desarrollo del individuo. En el plano de
la comunicacion intermedia, me atrevo a decir que ofrece resistencia a los mensajes
con pretension de “amaestrar” a las personas a fin de que su conciencia se aleje de la

critica.

El yo critico es el que esta en juego en la tan socorrida “globalizacion cultural”,
pero habra que entender que es un proceso inconcluso ante los mecanismos
psicosociales que encubren el comportamiento individual, transmitido por los genes, por

las acciones aprendidas social y grupalmente.

Son dos, pues, los factores que confluyen en una experiencia comunicativa: el
genetico-hereditario y el referido a lo social-grupal circundante. La relacion de esos
elementos es muy variable, por eso la intencion aqui es evitar una posicién dogmatica
sobre el fenomeno de la comunicacién humana. Rescato la categérica afirmacion de
Ernesto Lacalu: “El flujo social no puede ser detenido por ninguna represa
conceptual”.®

El yo social-comunicativo y el yo personal implican procesos de integracion
directamente relacionados con el comportamiento de los individuos a nivel personal y
social. Este enfoque nos conduce a considerar la relacion entre el yo personal y el yo

social y/o colectivo.

 Laclau, Ernesto, op. cit., p. 352.



Dice Henri Lefebvre que “las horas, los dias, los meses, los anos, los siglos se

implican... La cotidianidad es lo real y la apariencia, es lo relativo y lo absoluto”. °

La cotidianidad remite a la comunicacion: a la palabra, al juego fonético al
retruécano, a todas las posibilidades del lenguaje; a estructuras simbolicas que en

buena medida aseguran la inteligibilidad de la realidad.

La cotidianidad conlleva ademds una simultaneidad del pasado, del presente y
del futuro... la estabilidad social. En la vida diaria, el tiempo, agrega Lefebvre, “se
recorta en contiguidades y discontinuidades, antes de reabsorberse en la memoria y el

destino, casi idéntico™.?’

El campo semantico en la cotidianidad es el terreno que da cabida a lo
significativo porque aquélla es la evidencia que ayuda a descifrar el enigma de lo real:
trabajo, ropa, muebles, goces, frustraciones, alimentos, momentos, creatividad,

interacciones, etc., efc. La totalidad de lo posible. EI camino de la realizacion.

La cotidianidad ayuda a comprender el sentido de la historia y de la sociedad

misma. Ambas responsables también del “no sentido”, de las violencias sin nombre, de

los absurdos, de los callejones sin salida”.?®

* Lefebvre, Henri. La vida cotidiana en el mundo moderno, Madrid, Alianza Editorial. 1972, p.13.
7 Ibid, p.19.
* Ibid. p. 25.



La cotidianidad y la comunicacion intermedia no son solo dos conceptos. Son
dos hilos conductores para aprehender a la sociedad. Para identificar estilo y cultura, lo
cual rebasa con mucho la simple tarea de fechar los acontecimientos, para adentrarse
en los lenguajes, los usos sociales, los muebles de las casas, la moda, en fin el perfil
comunicativo de los grupos humanos, teniendo como punto de referencia la

consolidacion del capitalismo desde el siglo XIX.

Entrelazar la cotidianidad con la comunicaciéon intermedia es evidenciar una
praxis donde existe una base econémica, con una division del trabajo; una estructura,
con relaciones sociales determinadas, relaciones de propiedad; y una superestructura,

con elaboraciones e instituciones (aparatos ideolégicos de Estado e ideologias).

¢Donde queda la cultura? En el complejisimo entramado de todo lo anterior y
que es mezcla de conocimiento, concepciones e interpretaciones del mundo, es posible

afirmar que la cultura es la gran praxis.

Para comprender esta praxis en el devenir histérico del complejo sociocultural de
la comunicacion intermedia y la cotidianidad, hay que seguir la pista a los rastros
culturales de comunidades, en tanto indicadores de la diversidad cultural y su evolucion
ante experiencias adaptativas que han sido herramientas de resistencia frente a la

aculturacion latente en la sociedad de masas.

A través del esfuerzo de los individuos y sus grupos de pertenencia por

identificarse en una realidad cultural no impuesta mediaticamente, la cotidianidad
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presenta rasgos de independencia con respecto al bombardeo de mensajes masivos.
Es, de hecho, un fendémeno de conciliacion y acomodamiento, a pesar de la
superioridad del poder establecido. Cualesquiera que fueran las presiones de las élites,
nuestros dias evidencian una sociedad con peculiar experiencia cultural y con modos
especificos de participacién socio-comunicativa. Las imposiciones del poder encuentran
en la experiencia popular un contrapunto que expresa una dinamica y convicciones
culturales en donde se puede reconocer la identidad de la cotidianidad como
contrapunto dialéctico y eje rector de la comunicacion intermedia. De ahi que considero
a la comunicacion intermedia como una suerte de “imago” social donde se organizan y
conservan las acciones comunicativas de los individuos en un proceso historico con
todas sus confluencias. Esta forma de concebir a la comunicacion intermedia se aleja

de reduccionismos categoriales en una falsa totalidad mistificadora.

Dice Henri Lefebvre que la vida cotidiana es lugar de equilibrio, pero también
puede ser espacio para reconstituir la convivencia y mejorar la calidad de vida cuando
las instituciones no son capaces de cubrir las necesidades de los individuos; un todo

socio-economico-politico-ideolégico-cultural 2

En la segunda mitad del siglo XX se difumina el fenémeno de gran cantidad de
mensajes: imagenes, frases, palabras, signos configurados por la publicidad y la
propaganda. “La sonrisa se convierte en simbolo de la felicidad cotidiana, la del

consumidor radiante, y la ‘pareja’ va unida a la blancura obtenida por los detergentes”.*

* Lefebvre. 1lenri. La vida cotidiana en el mundo moderno, Madrid. Alianza Editorial. 1972, p- 46.
30 .
Ibid, p. 75.
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En los anos 60 como consecuencia de la explotacion semicolonial el status del
proletariado tiende uniformemente en aras del consumo. El capitalismo reclama la
integracion de los individuos a la vida moderna o mejor dicho a la sociedad técnica,
donde las formas de convivencia se derivan de la técnica sin el aporte de una cultura
que le confiera un sentido verdaderamente humanistico. “El reflejo de las relaciones con
el objeto técnico, con el medio, (pantalla de cine, aparato de radio, televisor) es reflejo

de un reflejo, sustituye el arte como mediacion e interpreta un papel analogo”.*'

La denominacion sociedad técnica implica el avance técnico, un factor
econoémico y social determinante. Este factor es ejercido por una especie de casta

llamada los tecnocratas, quienes actuan por via institucionalizada.

La tecnocracia, afirma Henri Lefebvre, tiene como coartadas las aplicaciones de
la técnica de la vida cotidiana. Los objetos técnicos son eficaces porque dan “prestigio”.
Pero, la automatizacion no elimina de tajo espacios de pobreza ni las necesidades
culturales con profundas raices que aun permanecen insatisfechas en la sociedad
técnica masificada.®? Los valores asociados a practicas culturales grupales estan
latentes. La atencion que debe darse a estos valores requiere de estrategias que
rebasan los estudios del mercado donde el publicista se convierte en una especie de

demiurgo, el mago que inventa el deseo de adquisicion de productos superfluos.

! Ibid, p. 66.
2 Ibid. p. 65.



Frente a este contexto, al abordar los fenémenos de comunicacion humana
habra que considerar a la esencia, a la médula de esa comunicacion: el lenguaje. El
lenguaje como convencion linglistica determina un conjunto de subsistemas de

lenguajes connotativos, compuestos por diversos significantes.

La comunicacion, a través de su herramienta linglistica, abre nuestro espacio
entre gran variedad de espacios posibles. El espacio para comunicarnos a nuestra
escala o en apoyo a nuestro marco de referencia comin acentia una realidad sensible

al juego dinamico y flexible de la interpretacion de los mensajes.

En este juego los criterios de apreciacion se presentan con cambios practicos en
el nivel conceptual. Ahi los sentimientos y las emociones encuentran espacios para
expresarse, no s6lo mediante la verbalizaciéon sino utilizando otros lenguajes como los

casi infinitos del tono y del cuerpo.

De esta manera, la comunicacion intermedia gira en torno a como se logra una
efectiva comunicacion en una instancia de aproximacion a lo cotidiano. Implica (la
comunicacion intermedia) una ruptura con maneras de comunicacion tecnologizada y
enfatiza la necesidad de comprender y explicar recortes de realidad en el aqui y ahora.
La comunicacién intermedia, por tanto, instituye estructuras de realidad como una

construccion y desconstruccion permanente de la vida social.

Enfatizo, ahora que la interpretacion de significados y las interacciones entre los

individuos, asi también las experiencias intersubjetivas compartidas, se convierten en
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atomos en perpetuo movimiento donde se manifiesta lo que uno sabe y duda. De esta
manera, la comunicacién intermedia se ubica en un nivel ontolégico de comprension, en

el gran terreno de la vida cotidiana.

En la comunicacion intermedia, cada grupo tiene normas preestablecidas que
obligan al individuo a acomodar sus necesidades a aquéllas. El grupo, entonces, es una
suerte de instancia de coaccién que en buena medida coarta a la persona, sin que esto
conlleve a impedir su capacidad critica. Este proceso es lento y actia como un poder
estabilizador entre la persona y el grupo social. El eje rector para encontrar idealmente
un equilibrio entre el yo que piensa criticamente y la coaccion social es el aprendizaje,
dirigido a atemperar orientaciones emocionales, tales como agresion, angustia,

impaciencia, etc.

¢ Cual es la necesidad psiquica que nos impele a acatar la normatividad de la
comunicacion humana? Es la necesidad de estar integrado y también la inercia hacia el
ritualismo, el cual esta directamente relacionado con los usos sociales vigentes dentro
del grupo. El fenémeno, psicolégicamente hablando, se muestra como una necesidad
para evitar el displacer. Toda modificacion que pueda alterar el ritualismo social crea
angustia; el ritualismo es un poder estabilizador y el cimiento que explica por qué
ciertos héabitos culturales, al interior de la comunicacion intermedia, han permanecido a
pesar de la embestida omnipresente de los mensajes distribuidos por los medios

masivos de comunicacion colectiva.



La masa, en el sentido mas literal del concepto, no opera solo para fuera sino
también dentro del yo; al ser el yo una conjuncion bioldgico-social remite a las reglas
sociales grupales. No olvidar que el individuo se mueve entre el yo personal y el yo
social. Dicho de otra manera: es la sociedad interiorizada en el yo de la persona la que
permite, en su caso, una conciencia critica grupal. Es obvio que los mensajes masivos
coartaran esta potencialidad. En cambio, la dinamica y flexible comunicacion
intermedia, por lo antes expresado, se convierte en el espacio donde el individuo vera
con mayor fidelidad su realidad, acercandose a procedimientos de socializacién y
comunicacion efectivas, a su posibilidad de constatacién. El establecimiento de una
identificacion grupal en la comunicacién intermedia solidificara una “normalidad”

comunicativa y lazos de identificacion.

La normalidad entre el yo personaly el yo social se resuelve precisamente como
consecuencia de la capacidad de empatia del individuo. Esto es, se acomoda y/o
integra a la sociedad (a través del espacio grupal) a fin de evitar sanciones y poder

soportar las tensiones de la convivencia con los otros, o mejor dicho con los iguales.

Por otra parte, en la comunicacion intermedia hay un acercamiento al no
conformismo, a pesar de la busqueda permanente de la empatia. En esta encrucijada
se va solidificando la conciencia de si, directamente conectada con la capacidad de
decision. Esta fase es dificil de entender en nuestra “civilizaciéon” ya que el lugar comin
indica que todos somos masa y el poder mediatico limita la capacidad de decision y

disencién del individuo. Pero en la comunicacion intermedia la toma de decisiones es
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una tarea cotidiana puesto que aquéllas seran los andamiajes para la integracion social

y por lo mismo la plataforma para manejar las pulsiones personales.

La comunicacion masiva es un estupefaciente y no estad conectada con
experiencias de intercambios comunicacionales reales ni mucho menos con altos
niveles de empatia. En consecuencia, la comunicacién intermedia ayuda al manejo del
displacer generada por la comunicacion masiva. No debemos olvidar que ésta prohija
reforzamiento de estereotipos propios de la cultura de masas. No quiero anotar
estereotipos caducos porque tristemente no lo son, estan vigentes. Sin embargo, es en
el plano de la comunicacion intermedia donde, gracias a la conciencia de si, sera
posible trabajar con la critica a fin de reforzar una “marca” social de grupos y sus

integrantes.

Es una labor que implica diversas vertientes de desarrollo y perfil sui generis
cultural. La adopcion de viejas pautas culturales por los jovenes de hoy prueba que el

aprendizaje por identificacion es la experiencia social mas importante.

El ser humano, afirman los psicologos de la comunicacion, interioriza
principalmente autoridades. En los grupos donde se desenvuelven las personas casi
siempre hay alguien identificado como autoridad, ya sea moral, intelectual, estética, etc.
Y es en la comunicacion intermedia donde la imitacion conduce a la identificacion, a

una interiorizacion de modelos. No modelos como meros ideales (tal como acontece en
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la comunicacion masiva) sino en figuras que seran la plataforma para reforzar la

posicion del superyo’ interiorizando perfiles culturales de “autoridades sociales”.

La importancia de esto consiste en que el superyo, materializado en la
integracion grupal, conformara el presupuesto de cambios deseables en el orden

existente.

¢(De qué hablo? De la posibilidad de enfrentarse a la “autoridad”, de
diagnosticarla, examinaria dialécticamente. Queda claro que en la comunicacion virtual
masiva esto es imposible, en cambio en la intermedia el superyo no va a depender de la
direccion desde afuera (tecnologizada) sino vendra del interior del grupo; habra un buen

estimulo para echar a andar la capacidad critica de la persona.

Los mensajes masivos son, de hecho, inaccesibles a la reflexion, al pensar
critico. Mi intencién, por tanto, es revalorar a la comunicacion intermedia como un
vehiculo para hacer que la penosa masificacién no sea concebida como la Unica
“‘verdad” comunicativa de nuestro tiempo; que la otra comunicacion que me ocupa en
este texto es la que resiste a la globalizacion cultural mediatica al ser muestra de
resistencia y relativismo cultural. Su mérito es soportar el riesgo del respeto a la cultura
no mediatica, aun cuando ésta sea estigmatizada como minorias, folclorismo,

diversidad, obsolescencia, etc.

" El superyo. en la teoria freudiana, es una instancia del aparato psiquico que se constituye en el deber ser. Son los
principios éticos y axiologicos. producto del proceso de socializacion del individuo. El superyo convierte a la
persona en un ser social. influenciado por las costumbres. reglas de convivencia. practicas culturales adquiridas en
una vida. Vid Freud Sigmund (1856-1939). £/ yo v el ello, Madrid. Alianza. 1983, 224 pp.
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En la tendencia a la permanencia (culturalmente hablando) se entrelazan el yo'y
el superyo. El intercambio social realizado en la comunicacion intermedia no tiene una
Unica direccion, pero aqui afirmo que es mejor encontrar otras vias y no aceptar

fatalmente la Unica de la cultura de masas.

La estructura comunicacional de la sociedad actual tiende a reforzar la
personalidad narcisista y no a estimular aquélla capaz de conocimiento, atenta para

reconocer el “peligro”, fuera de la mismidad y grupalidad.

Dificilmente puede dudarse que la organizacién de la sociedad estimula mas las
satisfacciones narcisistas que las altruistas. Uno de los atributos de la comunicacion
intermedia es fortalecer el ideal de la comunicacion empatica. Asi, el ascenso en los
niveles de identificacion de los individuos dentro de un grupo no deforma el
conocimiento de la realidad, al contrario, fomenta la critica mas cercana a la conciencia.
En correspondencia con esto, esa figura omnipresente de la comunicacion masiva,
segun el discurso canonico sobre los flujos culturales transnacionales, se puede
radiografiar si se parte de experiencias de comunicacion reales en el espacio y tiempo
de la comunicacion intermedia. Tenemos el caso de la comunicacién intrafamiliar donde
el superyo impuesto en la infancia esta sometido a revisiones en la vida posterior, en
correspondencia con el crecimiento de la capacidad critica. Ya es un lugar comin decir

que en la comunicacion masiva no hay estimulos para acrecentar la capacidad critica

- ” ~ -~ . ~ . . . . . ” .
El vo segun S. Freud. coordina funciones psiquicas e impulsos internos. Actia como mediador entre la persona y la
realidad externa.
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de los receptores. Es en esa comunicacion donde los espectadores son tratados como

seres ingenuos. Por eso la comunicacién masiva conlleva un totalitarismo comunicativo.

En una vision psicolégica, la necesidad de ritualizacion es la puya que conduce o
incita a volver cada vez mas solidos los usos sociales (que son, no hay que olvidarlo, la

sustancia cultural de la comunicacion entre grupos).

Las ritualizaciones sustituyen el comportamiento pulsional. Crean el equilibro de
la sociedad. El ritual social-cultural tiene un poder estabilizador de cohesion grupal que
—idealmente— puede generar movilidad politica en el arte, en la vision estética;

elementos que en el plano masivo quedan inmdviles. Se asfixia el yo en la masa.

El retorno al ritual es una via para preservar el equilibrio, para conservar el yo y
su necesidad de integrarse en un grupo y ser reconocido. Se amplia, pues, la
capacidad de empatia entre el individuo y los “iguales”. En palabras coloquiales: el
individuo se acomoda en la sociedad tomando como extension al grupo o grupos de

pertenencia.

Es claro que el no conformismo parte de los acuerdos de grupos donde la
comunicacion es viva y real. Esto ya no es privilegio de la vieja aristocracia feudal ni de
la burguesia. Se observa en nuestros dias el derecho de decidir en beneficio individual
y grupal, por lo menos en cuestiones relacionadas con estabilidad laboral, salud,

practicas culturales varias, etc. Es una pulsion en busca de placer, no del displacer



prevaleciente en la comunicacion masiva donde se refuerzan las inercias individuales

de baja autoestima.

Una gran ventaja de la persona identificada con un grupo (de las caracteristicas
que sea) es que es mas facil cubrir la necesidad de identificacion de una manera real y
no ideal, como es el caso a través de la comunicacién telemediada. Repito, esta
comunicacion es inaccesible a la reflexion, al pensar critico. El yo individual diagnostica
de manera critica el comportamiento asegurado por el grupo, por la comunicacion
intermedia dada en él. Esto trae como consecuencia un fortalecimiento de la
resistencia. Se identifica el fenémeno en acciones para hacer respetar el

multiculturalismo en algunos paises.

En la sociedad de consumo, los grupos de poder utilizan este ultimo para
aumentar la dependencia de las personas con respecto a los bienes de consumo; y en
la politica, para persuadir a fin de que se acepten ideologias que llegan al receptor a
través de mensajes manipulados. En los grupos, por el contrario, la comunicacion
intermedia propicia una apropiacion de la realidad que materializa segmentos de ésta
de tal manera que la toma de decisiones para reivindicar derechos humanos, en toda su

amplia gama, tengan mayor rango de efectividad.

La comunicacion, dentro de la cotidianidad, comprende estilos de vida y
patrones que perfilan diferentes etapas histéricas; también, las acciones siempre

flexibles entre individuo y grupos que interactuan en un devenir temporal.

" Vid El relativismo cultural en Capitulo 1.
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“Baste senalar por el momento que la tendencia ha consistido en teorizar sobre la vida cotidiana
en el marco exclusivo de la modernidad y capitalismo y en utilizar estas demarcaciones sociales

como telon de fondo o marco de comparacion para ver formas de gestion de la vida diaria en los

llamados tiempos pasados o bien en configuraciones sociales y culturales diversas”.*®

En la cita anterior subyace un elemento consustancial de la cotidianidad: la
reproduccion social. Asi la vida cotidiana tiene como eje rector el desarrollo de las

sociedades. En la idea de Pierre Bourdieu, “la reproduccion social es la perspectiva englobadora

de las dinamicas cotidianas, en la medida de que expresa el despliegue de ellas en las grandes
estructuras e instituciones. Asi como la manera en que cada estado de una estructura dada, a la vez de
ser el producto de las luchas anteriores para transformar o conservar la estructura, sera el principio de las

transformaciones ulteriores, a través de las contradicciones, las tensiones, las relaciones de fuerza que la

constituyen”.**

La relacion entre vida cotidiana y reproduccién social se encuentra en que el
hombre y la mujer siempre han buscado satisfacer sus necesidades y encontrar los
mecanismos viables para cumplir fines. Entender esto nos lleva a detectar ligas entre el
espacio macro de la vida social y el micro de la cotidianidad; es decir, de la vida en

grupos y de su permanente accionar comunicativo.

" Leon. Emma. Usos y discursos tedricos sobre la vida cotidiana, México. Anthropos Editorial y UNAM. 1999.
p. 27.
* Bourdicu. Pierre en Leon, Emma. ibid, p.29.
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Hugo Zemelman afirma, al respecto: “En realidad, en el sistema de necesidades
se encuentra el fundamento mismo de la dinamica econémica y social en que se apoya

la conciencia social de los hombres”. %

¢Qué entender por sistema de necesidades? Una diversidad de diferentes
significados y de relaciones que requiere el ser humano y que carece la persona por
estar (las necesidades) fuera del sistema social, a nivel del sistema. Lo anterior, en la
vida cotidiana se refleja en las condiciones que los individuos y sus grupos de
pertenencia requieren para tener buena o mejor calidad de vida. Es obvio que la calidad
de vida tiene como plataforma el esquema clasico de las coordenadas bio-psico-

sociales del ser humano.

Las necesidades de comer, vestirse, vivienda, etc., estan directamente unidas
con los usos sociales que les dan contexto y significado: la cultura en su expresion mas
sustancial. Es, de hecho, una transmutacion de la esfera natural-biolégica a la social-
cultural: una inercia dirigida a la supervivencia. Es decir, de experiencias de

reproduccion social.

Emma Ledn condensa el fenédmeno con las siguientes palabras: “Nos atrevemos
a afirmar que la consideracion instrumental de la cotidianidad arranca de una manera
de concebir las relaciones entre sistemas de necesidades, divisién de espacios sociales

y dinamica societal amplia. Esto se traduce en el propio estatuto analitico que se le

35 ~ . . I . . P . . . is o
’ Zemelman. 1lugo. De la historia a la politica. La experiencia de América Latina. citado por Leon. Emma. ibidem.
p. 30.
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imprime a la vida cotidiana dentro del cuerpo social, asi como también al lugar y papel

de los individuos en ella”.%®

Pensar sobre comunicacion intermedia y cotidianidad, teniendo como eje rector
el contexto de su correlacion, es observar el hecho de la “mundializacion cultural” como
un fenébmeno mas complejo que su vision mediatica de la sociedad, donde se evada el
reduccionismo de que la cultura, en la sociedad contemporanea, se reduce a un
seguimiento de marcas, a un conjunto de informaciones difundidas a nivel mundial, a
servidores informaticos transfonterizos. No, comunicacién intermedia y vida cotidiana es
una especie de traslado de la globalizacion informativa a una interiorizacion de usos y
practicas culturales que les afecte a las personas en cuanto a su derecho de
expresarse con giros idiomaticos propios a su necesidad de beneficiarse con servicios
publicos locales, a relacionarse con los iguales en condiciones de empatia ideoldgica y
discursiva, tendiente a reforzar una identidad regional y local con fuerte carga simbdlica,
pero también con un compromiso de resistencia hacia la estandarizacion cultural. Los
rezagados, los estigmatizados, los excluidos saben de la importancia de la
comunicacion real no mediatica para expresar su diferencia y diversidad. Basta recordar
las revueltas en Paris y sus suburbios en el tltimo trimestre del 2005, la resistencia civil
en San Salvador Atenco, Estado de México, las movilizaciones de la APPO en Oaxaca,
las diversas agrupaciones por la no violencia en México, la lucha del Sindicato
Mexicano de Electricistas, la movilizacion ciudadana que condujo a un cambio politico

en Egipto, etc.

36 g : &
® Ledn. Emma. op. cit., p.32.
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¢Por qué estas experiencias se inscriben en lo que en este ensayo se ha

establecido como comunicacion intermedia?

Los fenédmenos mencionados, desde mi perspectiva, reunen la médula de lo que
se ha expuesto como comunicacion intermedia al ser, primero, experiencias de
comunicacion plenamente humana donde no estan las tecnologias entre los
protagonistas. Son el resultado de una conciencia civica, ideoldgica y politica. No son
una coincidencia aleatoria sino evidencias de un devenir historico que envuelve el
pasado, el presente y futuro que vendra en un acontecer que invoca otra realidad

compleja, resultado de una dinamica sincrético cultural.

Los movimientos aludidos estan ligados entre si porque las personas activistas
conforman grupos de pertenencia e identidad (otra caracteristica de la comunicacién
intermedia) e implican una plena identificacion entre sus integrantes al comunicarse con
lenguajes (no solo verbales) de tal manera que cualquiera de sus miembros codifica y

decodifica los mensajes del grupo en una coincidencia comunicativa maravillosa.

Confluyen en una valoracion de lo que importa ser grupos libres al pensar la
nocion de progreso a través de descubrimientos comunicativos: marchas, mitines,
plantones, huelgas de hambre, con la esperanza (y seguridad a mediano plazo) de que
sus demandas seran reivindicadas porque su espacio de comunicacién no es solo
personal, ni masivo sino intermedio ya que se encuentra a la mitad de las otras grandes
categorias de la comunicacion al aglutinarse como grupos de pertenencia no cooptados

por el poder politico imperante.
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La comunicacion de los activistas se descubre en que propician la reflexion sobre
las anheladas demandas. Por supuesto, este elemento al que llamo reflexion
encontrard un significado (en el sentido mas clasico de la comunicaciéon) en los

receptores afines, ideoldgicamente hablando.

Lo anterior me impulsa a enfatizar una vez mas que una caracteristica primaria
de la comunicaciéon intermedia es que permite el intercambic de roles entre los
emisores y receptores. Este hecho no se cumple en la comunicacion masiva al tener
una sola direccionalidad en su proceder. Es suficiente con observar como se practica la
comunicacion, por ejemplo, entre los habitantes de San Salvador Atenco. Ahi no ha
habido un solo emisor y una masa informe de receptores. Ellos asumen ambos roles
porque han racionalizado que la praxis es vital en su movimiento, praxis entendida
como una organizacion comunicacional convertida en acciones conscientes y nitidas
porque al ser grupos con intereses comunes el plan operativo de su praxis confluye (o
confluird) en beneficio del grupo. Esta condicion de la comunicacion intermedia es la
que la aleja categoricamente de la comunicacion masiva. Ademas, como grupos
reflejan un proceso historico, son una ilustracién del relativismo cultural y sincretismo de
comunicacion humana. En tanto fendmeno sincrético, las experiencias de comunicacion
intermedia antes mencionadas no son una masa monstruosa de mensajes, sino una
evidencia de nuevos fendmenos plenos de simbolismos, con una apropiacion sui

generis de légica comunicacional.

La comunicacion intermedia entre grupos y al interior de ellos refleja ahora

formas de reunién que de alguna manera amenazan al sistema y que para los grupos
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de poder son sinénimos de ‘regresiones culturales”. Considero que no es asi. La
comunicacion intermedia tiene un devenir rico en lecciones culturales. Espero que este
ensayo contribuya a ampliar el espectro categorial de la comunicacion, de tal manera
que sea un llamado de atencion para reducir la psicosis de que la comunicacion masiva
es la Unica. Esta postura convencionalista no entiende que la comunicacion grupal o
intermedia tiene como origen la sociedad humana, que el caracter verdaderamente
comunicativo de los individuos se desprende de su esencia social, lo cual la convierte

mas racional.
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CONCLUSIONES

Abordar la forma como mira una sociedad es identificar la matriz cultural que la

conforma y le confiere significado.

La cultura se asocia con la vida cotidiana. Ninguna sociedad se compone con
seres abstractos. Las sociedades tienen especificas organizaciones y relaciones
internas. Se habla del hombre-masa y a veces el sujeto lo hace apartandose de esta
realidad sin tomar en cuenta que él y el grupo social al que pertenece son elementos
constitutivos para la observacion del fenémeno. Con frecuencia se toma distancia y con
esto se corre el riesgo de sobrenadar la superficie de la cultura en la vida cotidiana;
tomar la “envoltura” como si fuera lo definitivo; quedarse sélo con los indicadores y no

buscar la médula.

Desde la ciencia de la comunicacion, la cultura en la cotidianidad es un problema
grupal. Es un asunto de relaciones sociales. Es un mosaico de experiencias,
encuentros, expectativas, rechazos, logros, fracasos, etc. En esta compleja realidad la

comunicacién masiva y sus mensajes son menos que la realidad.

La conciencia no se fabrica desde los medios, se entreteje desde el interior de

las sociedades. Es la consecuencia de una dindmica protagonizada por el ser humano.

170



Cuando las condiciones econdmicas y politicas son irresolubles y la sociedad
entra en crisis, no hay mensaje masivo que solucione el conflicto. Las propuestas
surgen de los grupos, de la micro sociedad y confrontan e impugnan el discurso,
dominante. Frente a la retorica oportunista emergen tacticas y mensajes producto de la

necesidad del momento.

La vida cotidiana entonces se recompone, remueve, pero se restablece de otra
manera. Los cambios sociales vienen desde abajo no desde la clpula. La comunicacion
no depende de los medios. Se da real y no virtualmente entre hombres y mujeres.

Implicitamente estoy hablando de la comunicacion intermedia.

La masa, por antonomasia, no actua, recibe mensajes a través de los medios y
es hipnotizada. El grupo; ONGs, sindicatos activistas, artistas liberales, colegios
académicos, grupos culturales de vanguardia, etc., representan el futuro cultural no
globalizado y evidencian que la influencia mediatica tipica en sentido Unico no es
consustancial a la comunicacion flexible y dinamica grupal, porque ésta asienta que la
nocion dominante de sociabilidad sigue siendo la directa de la comunicacion intermedia,

plenamente humana.

Ante la afeja paradoja de lo absoluto y lo escéptico, el conocimiento en
occidente se ha enfrentado con problemas omnipresentes de la condicién humana:
particular/universal; cuerpo/mente; vida/muerte; verdad/falsedad; naturaleza/sociedad.

Estos dualismos pueden ser diseccionados priorizando el significado de la evolucion en
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relacion directa con la realidad, para entenderla a través de estructuras y lenguajes de

todo tipo a fin de ubicarlas en un marco de transformacion histérica.

En la llamada globalizacién en América Latina, persisten altos indices de miseria
y millones de personas son excluidas de estandares de bienestar. Se viven formas de
integracion simbdlica y a la vez hay evidencias de desintegracion social junto a
practicas de “éxtasis” comunicacional. Se extiende el didlogo virtual ante la interlocucion

presencial.

La cultura se arraiga en un individuo, pero también se desplaza al ambito de las
relaciones sociales y grupales. Esta dualidad, ser individual y grupal, la hace una
realidad simbolica, casi como una representacion de la realidad material; pero al ser
simbdlica es intersubjetiva, lo cual le da una condicion que la libera del aparente

fatalismo de la globalizacién, a pesar del despotismo del Estado.

La comunicacion intermedia ha de ubicarse como aquélla que ha podido sortear
algunas embestidas globalizadoras gracias al elemento de pertenencia que caracteriza
a los miembros de este tipo de comunicacién, ya que su esencia es ser grupal y
responde a una concepcion de comunidad y saber popular como estructuras de

constitucion.

La comunicacion intermedia es un asunto de relaciones sociales. Es un mosaico

de experiencias, encuentros, expectativas. Frente a la retdrica oportunista emergen
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tacticas y mensajes producto de la necesidad del momento. La comunicacion en el nivel

intermedio es real y no virtual.

Con el advenimiento de la era tecnolégica se reforz6 un sistema socio-
economico categorial ausente en las épocas primitivas de la humanidad. Y es en este
estadio en el que hoy vivimos que se corre el riesgo de involucionar cultural y
comunicativamente gracias a los nuevos instrumentos, considerados por algunos como
prolongaciones y extensiones del hombre. El peligro permanece cuando estos
instrumentos (medios) escinden las posibilidades de una comunicacion plenamente
humana y real, a favor de una virtual. Esto podria denominarse como una fetichizacion

de los medios donde se pierda una intencionalidad racional de su use.

La comunicacion intermedia permite el conocimiento de los otros, de los
nosotros, de los grupos. Un grupo (el numero de individuos es un dato insustancial) es,
desde la perspectiva comunicativa, un sistema de representaciones sociales y
psicolégicas de grupalidad donde se manifiestan formas culturales con carga simbdlica

frente a situaciones de convivencia.

El clima grupal propicio para experimentar la comunicacion variara dependiendo
del interés de los individuos por interactuar de la exteriorizacién de propuestas
concretas relacionadas con actividades, la empatia entre sus miembros, donde la
coincidencia emocional, el lenguaje usado y en general los marcos de referencia
coincidentes repercutiran en las caracteristicas de la comunicacion intermedia del

grupo.



Asi, pues, la comunicacion intermedia es expresion cultural que refleja las
contradicciones y desigualdades de nuestra sociedad en un fenémeno sincrético que se
presenta como una interseccion de diversas temporalidades historicas. En este sentido,
es posible hablar de una comunicacién hibrida, al ser eco diferido de caracteristicas de
lo conocido como eurocentrismo pero también conservando pautas de expresion
propias en el lenguaje, las artes, los eventos socio-religiosos, etc. En este final es
pertinente mencionar al relativismo cultural, concepto que alude que la cultura y por
supuesto las experiencias de comunicacion no se manifiestan de la misma manera al
interior de una sociedad y de los grupos que la construyen, ya que los fenomenos
culturales son en esencia la no uniformidad de la realidad social y la necesidad de
apreciar la racionalidad del otro, porque la comunicacion intermedia se aplica a una
relacion social: la de un individuo en relacion con otro. Esta interaccion ilustra una
dindmica comunicacional en donde los individuos y los grupos interpretan sus
comportamientos reciprocamente. De esta manera, los mensajes son la clave de las
interacciones comunicativas y adaptaciones reciprocas: emisor-receptor/receptor-

emisor en el ansiado didlogo, esencia de la comunicacion intermedia.
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