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INTRODUCCION

Esta investigacién tiene como propésito demostrar la Hipétesis planteada que la
falta de conocimientos especificos de la policia preventiva del Distrito Federal
para enfrentar la violencia del hombre contra la mujer en la delegacién Iztapalapa,
impide la disminucion de este tipo de violencia.

En base a los resultados obtenidos en la hipotesis, proponer que se proporcione a
la Policia Preventiva del Distrito Federal conocimientos especificos para enfrentar
la violencia del hombre contra la mujer mediante cursos especificos sobre este
tipo de violencia; y asi contribuir a la disminucién de la conducta violenta del
hombre contra la mujer, disminuir el dafo o sufrimiento fisico sexual o psicolégico
que ejerce el hombre contra la mujer y disminuir el maltrato y el abuso contra la
mujer en el entorno familiar y fuera de él; Esto a través del apoyo o asesoria tanto
a la victima como al victimario.

La Delegacion Iztapalapa se eligio como objeto de estudio la violencia del hombre
contra la mujer, porque es la demarcacion geografica delegacional del Distrito
Federal con mayor crecimiento y asentamientos de poblacion y se caracteriza
porque presenta muchas variables que son generadoras de violencia de todo tipo,
especialmente contra las mujeres. En la Delegacion Iztapalapa podemos encontrar
un gran numero de familias desintegradas, con problemas de alcoholismo,
drogadiccién y de portacion de armas fuego prohibidas. Esas problematicas en su
conjunto generan un clima de violencia e inseguridad contra la mujer.

En el capitulo primero se estudiaron los aspectos histéricos de la Delegacion
Iztapalapa, se menciona que actualmente esta comunidad aun conserva su
arquitectura, algunas de sus tradiciones prehispanicas; que la palabra lIztapalapa
proviene del nahuatl “en el agua de los lagos o en el agua atravesada”; que los
primeros pobladores de lztapalapa fue el grupo de los acolhuas, quienes se
asentaron en la cuenca del Valle de México; mil afios antes de la era cristiana.
Este grupo en el valle de Texcoco, desarrolld técnicas agricolas, un comercio
local, actividades de caceria, de alfareria y ceramica de aves y peces; debemos
tener conocimiento que fueron herederos directos de la nobleza toltecas y que en
las orillas del lago de Texcoco, construyeron con chinampas, los ocho calpullis que
son los ocho barrios de lztapalapa. En este capitulo también se consider6 la
orientacion geografica de dicha delegacion



En el capitulo Il de esta investigacion se destaco la importancia social que ha
tenido la actuacion de la policia desde los griegos y los romanos, el papel que han
desempefiado los funcionarios de la seguridad publica que entre los aztecas
fueron los Topilli y los Contecpampixquex, en la colonia los alguaciles y alféreces;
en México independiente, las defensas rurales, la gendarmeria y los jefes
politicos; asimismo se consideraron los diferente cambios que ha venido sufriendo
la policia de la ciudad de México, como consecuencia del modelo econémico
neoliberal que ha venido adoptando el gobierno de México.

En este capitulo también se consideré que lo importante para el policia, es que su
actuacion debera apegarse a marco Juridico, porque la seguridad publica es un
derecho que se fundamenta en la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos y dicha declaracion prevé, que todo individuo tiene derecho a la vida, a
la seguridad de su persona, a que se establezca un orden social y que sus
derechos y libertades proclamadas en la declaracion, se hagan efectivas.

En el Capitulo Il se enfatizd que la actuacion del policia preventivo se dirija a
incrementar y a reforzar el trabajo de prevencion de los delitos y a la erradicacion
de la violencia contra la mujer; porque se cuenta con informacion que siete de
cada diez mujeres viven en una situacion de violencia familiar. Porque aunque
este tipo de violencia puede observarse a nivel internacional y nacional; hoy este
tipo de violencia se encuentra presente en el Distrito Federal, y en mayor medida
en la Delegacién Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac y en la Gustavo A. Madero.

En el Capitulo IV se planted la metodologia, las poblaciones de sujetos con
conocimientos y sin conccimientos especificos de violencia del hombre contra la
mujer que participarian en la encuesta, se construyeron ademas las categorias de
conocimientos donde se fundamentaron las preguntas y las opciones contenidas
en los cuestionarios. Asimismo se analizaron los instrumentos de medicion, de
analisis y evaluacion; las preguntas fueron validadas por jueces (Profesores del
Instituto Técnico de formacion policial que imparten la materia de derechos
humanaos en los diferentes niveles de ensefanza en el citado instituto).

En el V capitulo se llevé a cabo el analisis e interpretacion de los resultados de
conformidad a cada una de las categorias tales como: la actuacion Policial, la
violencia del hombre contra la Mujer, la violencia contra la mujer en el hogar, el
marco juridico, los organismos interacionales de la ONU que tratan sobre la
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violencia contra la mujer, Los Organismos publicos y privados a donde los policias
preventivos deben canalizar a las mujeres, que son victimas de violencia del
hombre contra la mujer.

En el capitulo VI de la presente Investigacion se propuso, tomando como base los
resultados obtenidos de las encuestas, Cursos de capacitacion en Derechos
Humanos y en conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer
al personal docente del Instituto Técnico de Formacion Policial que imparte la
materia de derechos humanos, a los mandos y al personal de policia de diferentes
jerarquias; o bien que asistan a cursos de derechos humanos que se impartan en
institucionales tanto publicas como privadas; que a los profesores se les
proporcione mejores incentivos, que estén acordes con el nivel de los cursos que
tenga, que impartir (Curso Basico, de Actualizacion, de Especializacion; de
Promocién, de Licenciatura o de Promocion); y que esté de acuerdo a su nivel
académico (Licenciatura, Maestria, Doctorado), a su experiencia profesional, a su
antigliedad y a su capacidad docente.

En las conclusiones se destaca como prioritario, que el personal docente del
Instituto Técnico de formacion Policial, los mandos y el personal de alumnos; se
les capacite en los diferentes niveles de ensefianza; a traves de cursos de
conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer. Aunque al
parecer los policias preventivos del Distrito Federal, si tienen conocimientos
acerca de la violencia del hombre contra la mujer. Solo que dichos conocimientos
puede que los hayan adquirido en procesos de ensenanza aprendizaje en las
aulas, o bien los hayan adquirido, mediante el aprendizaje empirico o como
consecuencia de las experiencias que hayan adquirido en su trabajo cotidiano,
observando a otros policias.

Pero importante es, que los policias en su actuacién policial tengan como base,
una programacién de cursos con conocimientos especificos de violencia del
hombre contra la mujer, que contemplen una jerarquizacion de contenidos y que
su actuacién se apegue a la normatividad juridica nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos.
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JUSTIFICACION.

El policia preventivo de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
tiene conocimientos para desempefiarse en su actuacion policial aplicando
técnicas y estrategias policiales dentro de un Marco Juridico para interactuar con
la comunidad, para establecer relaciones humanas de calidad y de respeto; para
mostrar ante los ciudadanos principios éticos, morales y virtudes policiales; para
mostrar actitudes y aptitudes positivas, principios éticos, morales y virtudes como:
lealtad, honestidad, dignidad honradez, equidad y espiritu de cuerpo y respeto a
los Derecho Humanos.

La actuacién de los agentes de Seguridad Publica Distrito Federal puede resultar
eficaz, en virtud de que en su proceso de formacion académica, que tiene lugar a
través del Curso Basico de Formacién Policial, recibe conocimientos vy
adiestramiento tedricos y practicos de todas las materias que estan contempladas
en los planes y programas; pero no tiene conocimientos ni habilidades especificos
para resolver problemas de violencia del hombre contra la mujer. Para actuar en
una comunidad tan violenta como la que habita en muches de los barrios de la
delegacion Iztapalapa; donde se asientan comunidades que sufren carencias de
los servicios mas elementales como son: la luz, el agua, el drenaje; el transporte
publico y las fuentes de trabajo, entre otros

Este clima social “donde viven varones adultos solteros, divorciados,
desempleados, personas en extrema pobreza, individuos con historia criminal,
padres y madres solteras, familias monoparentales, que ejercen menor control
formal sobre sus hijos (nifios y adolescentes), que por sus condiciones de vida
pueden formar bandas e incurrir en conductas antisociales pre delictivas”,
'originando las causas que elevan el indice de victimizacién de la mujer que
puede ser tres veces mayor que en familias biparentales y funcionales. Esta serie
de factores de riesgo entre otros, determinan la formacién de comunidades que
inciden en la violencia contra la mujer y como consecuencia la violencia hacia los
nifos.

En el Distrito Federal la Delegacion Iztapalapa, es el territorio mas densamente
poblado; alli habitan personas que provienen de varios estados de la Republica
Mexicana, que se asentaron alli en busca de mejores oportunidades de vida.

! Manual de la Materia Policia de Proximidad Social, Factores de Riesgo p 16.
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Agentes policiales afirman que gran parte de su poblacion se compone de
refugiados centroamericanos que se encontraban de paso, pero que finalmente se
quedaron en Iztapalapa a radicar; formando colonias o asentamientos carentes de
los principales servicios publicos.

En consecuencia en la delegacion Iztapalapa se forman familias con diferentes
culturas y formas de vida, que luchan por imponer sus usos y costumbres; que
finalmente son las causas para que su comunidad viva una violencia sistematica,
que se cometan delitos como el narcomenudeo; que haya alcoholismo y
drogadiccion; que se ejerza violencia contra la mujer en el hogar, en el trabajo y en
via publica. Para enfrentar esta problematica los policias preventivos de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito del Federal deben contar con los
conocimientos especificos para hacer frente a los problemas de violencia del
hombre contra la mujer; y tener la capacidad de orientar y auxiliar a las mujeres
que necesitan de su apoyo.

Cuando el policia tiene conocimiento que la mujer estd siendo violentada, su
actuacién tiene que dirigirse a tranquilizar a las partes en conflicto, orientarlas y de
ser necesario trasladarlas hacia alguna de las dependencias encargadas de dar
tramite juridico o civil a los implicados o bien canalizarlas hacia otras
dependencias para que reciban el tratamiento y la orientacion requerida.

El policia, para enfrentar la violencia ejercida del hombre contra la mujer debe
tener conocimiento de las direcciones y ubicaciones de las dependencias
gubernamentales y no gubernamentales especializadas en este tipo de conflictos,
con la finalidad que las partes en conflicto puedan recibir la orientacién y los
apoyos necesarios. Lo anterior es indispensable en virtud de que muchas veces
el policia al tener conocimiento de este tipo de violencia no acudan oportunamente
al auxilio de las victimas para hacer comparecer a los victimarios ante las
autoridades correspondiente (juez Civico o Agente del Ministerio Publico).

También el policia preventivo del Distrito Federal debe orientar a la mujer que
sufre violencia, para que esté en condiciones de elegir la opcion que ponga
limites a su vida llena de violencia. Entre las dependencias que se puede sugerir a
las mujeres violentadas estan:

a.- Juez Civico
b.- El Ministerio Publico del Distrito Federal
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c.- El Instituto de la Mujer, dependiente del Gobierno del Distrito Federal
d.- La casa Alianza que es una dependencia no gubernamental.
e.- “La casa Alianza Pro nifios” que también no es gubernamental.

Los organismos especializados de gobierno y las dependencias privadas en el
Distrito Federal que tratan problemas de violencia del hombre contra la mujer,
proporcionan ayuda y orientacion profesional a las madres y los nifios
violentados. A los nifios, se les proporciona orientacién, proteccion y educacion.
Estas dependencias trabajan en coordinacion con la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y la atencién que proporcionan la lleva a cabo personal
especializado como son: pedagogos, psicélogos, trabajadores sociales entre otros.

Actualmente el policia preventivo del Distrito Federal, espera que la Secretaria de
Seguridad Publica le proporcione conocimientos especificos de violencia contra la
mujer, mediante cursos de actualizacion o especializacion, que traten de este tipo
de violencia. Dichos cursos deberan estar estructurades en programas que se
apeguen a las recomendaciones que hace la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

Citaremos algunos casos de violencia contra la mujer; que nos fueron dados a
conocer por policias preventivos del Distrito Federal.

...Patrullando una célula de policias (pareja) por alguno de los barrios de
Iztapalapa, de pronto salieron dos nifias para pedir auxilio a los uniformados
diciendo “papa estda amenazando a mi mama con una pistola”, ante el ruido que
produce la sirena de la patrulla, salié un hombre corriendo dandose a la fuga. La
sefiora golpeada manifestdé que su marido estaba drogado, “y cuando se
encuentra en ese estado, me golpea”, dijo: Los agentes policiales presentaron a la
mujer varias opciones y ella eligid6 presentar la denuncia ante el Agente del
Ministerio Publico; ocho dias después de los hechos, los agentes policiales dando
seguimiento a los acontecimiento preguntaron a la victima acerca de su marido, la
sefiora contestd, “estd en el reclusorio”. Los policias se despidieron de ella;
“estamos a sus érdenes.”

...una nifia de un barrio de Iztapalapa sali6 de una casa con techo de lamina para
pedir ayuda a la policia diciendo: “jestan violando a mi hermanitaj”. Los policias se
dirigieron al lugar de los hechos, el victimario traté de fugarse metiéndose entre la
gente, pero los policias le dieron alcance y lo detuvieron, la gente se arremolind
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alrededor de la policia y les dijeron, ..."lo dejan”...los agentes policiales hicieron
ver a la gentes que habia violado a una nifia, la gente con mucha agresividad
repitieron a la policia...”lo dejan”...; entonces aparecieron los padres de la nifia
queriendo lastimar con objetos contundentes al victimario; de manera que los
policias tuvieron que proteger al violador porque la gente se habia enardecido y lo
querian linchar. Los policias se dirigieron a las personas, diciéndoles que lo
remitirian ante el Agente del Ministerio Publico porque segun su actuacion policial
era lo que correspondia.

Unos meses después, los padres de la nifa violada fueron a la comandancia de
Policia por los agentes que habian intervenido en la detencion del sujeto que
habia violado a la nifia para agradecerles y llevarlos a comer a la fiesta del pueblo,
invitacion a la que los policias se negaron por seguridad e imagen del cuerpo
policial.

Tiempo después los mencionados policias que habian participado en hechos
antes mencionados, al hacer su patrullaje de rutina hicieron la detencion de un
sujeto en estado de ebriedad que habia lesionado a dos personas. Lo remitieron
ante el Agente del Ministerio Publico, resultando que dicha persona era hermano
de la nifia que habian violado meses antes. Los padres de este acudieron a la
comandancia de policia para insultarlos y amenazarlos por la detencién de su hijo;
lo que nos puede ilustrar que la gente estd carente de cultura civica; es decir,
piden justicia cuando son afectados en su persona o familia, pero cuando ellos
violan la ley quisieran que sus hechos delictivos se encubrieran y que quedaran
impunes.

La actuacion de la policia preventiva del Distrito Federal.

Para comprender la actuacion de los policias preventivos, definimos la Seguridad
Publica “como un servicio cuya prestacion debera realizarse dentro de un marco
de respeto a los derechos Humanos; que corresponde al Estado garantizarla; que
su objeto serad mantener el orden publico, proteger la integridad fisica de las
personas, asi como sus bienes; prevenir la comision de delitos e infraccion a los
reglamentos gubernativos y de policia; colaborar en la investigacion y persecucion
de delitos; asi como auxiliar a la poblacion civil en casos de siniestro y desastres -

? GRUPO ISEF, agenda penal del D.F., Compendio de Leyes y Reglamentos y otras disposiciones, Ley de
seguridad Publica del Distrito Federal, ed. Ediciones Fiscales Isef p 1.
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La policia preventiva del Distrito Federal se encuentra integrada por la policia
preventiva y por las unidades y agrupamientos que prevea su reglamento. Son
elementos de los cuerpos de Policia a quienes se les atribuya ese caracter a
través de nombramientos o instrumento juridico equivalente por la autoridad
competente; en el concepto que sus relaciones de trabajo estaran regidos por la
Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal y otras. Su funcién es actuar con
decision, sin demora en la proteccion de las personas y sus bienes, sin discriminar
en sus funciones a persona alguna por motivos de raza, religion o credo, sexo,
condicion social, preferencia sexual o ideologia politica dentro del marco de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes reglamentarias.

Los elementos de policia en su actuaciéon deberan desempeiiarse con honradez,
responsabilidad y veracidad; absteniéndose de actos de corrupcion, del uso de
atribuciones para lucrar. En su actuacion deben observar un trato respetuoso con
las personas, a quienes auxiliaran y protegeran; se abstendran de actuar con
prepotencia; no limitaran las acciones y manifestaciones que las personas realicen
en ejercicio de sus derechos constitucionales, mas bien coadyuvaran con éstas,
cuando se conduzcan con caracter pacifico.

La policia debera prestar auxilio a quienes estén amenazados de un peligro
personal; en este caso solicitara los servicios médicos de emergencia, mas aln si
las personas se encuentran heridas o gravemente enfermas. Tiene como
obligacion ademas, avisar de inmediato a sus familiares o conocidos.

No debe recurrir a medios violentos o al uso indebidc de la fuerza; mas bien
velara por la vida e integridad fisica de las personas; protegera sus bienes; mas
aun cuando se encuentren detenidas o bajo su custodia.

Los servidores de la Seguridad Publica no podran inflingir o tolerar actos de
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes en las personas que se
encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate de una orden superior o que se
argumente amenaza a la seguridad publica o urgencia de la investigacion. En su
actuacion obedeceran a sus superiores jerarquicos y observaran un trato digno
hacia los elementos bajo su mando. Para lograr este cometido se apegaran al
respeto a los derechos humanos, asi como a las normas de disciplina; ademas
tienen el deber de guardar la confidencialidad inherente a la informacién que se
relacione con las 6rdenes en el desempefio de su servicic.
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Como parte de su formacién profesional, los policias preventivos de Seguridad
Publica, tienen la obligaciéon de asistir a los cursos de formacion policial, a fin de
adquirir  conocimientos tedricos 'y practicos que contribuyan a su
profesionalizacién, y asi poder actuar coordinadamente con otras corporaciones
policiacas.

La formacién de los policias preventivos del Distrito Federal

La profesionalizacion de los cuerpos de Seguridad Publica tiene como fin lograr
una mejor y mas eficaz prestacion del servicio, preparar de manera integral a sus
elementos a través de la institucionalizacién de la carrera policial. Por tal motivo,
se contara con un programa general de formacién palicial para alcanzar el
desarrollo profesional, técnico cientifico, fisico, humanistice y cultural en el marco
de los Derechos Humanos.

El programa de formaciéon policial debera contar con cursos o niveles de
profesionalizacion tales como: Basico, de Actualizacion, de Especializacion
Técnica Profesional, de Promocion y de Mando.

El Curso de Formacion Baésica.- deberd comprender la capacitacion basica que
permita a los elementos policiales realizar actividades de su funcién de manera
propia. Esta capacitacién se utilizara para incorporar al elemento a la carrera
policial.

Curso de actualizacion.- se utilizara para preparar a los elementos de los cuerpos
de Seguridad Publica y proporcionarles conocimientos y habilidades que requieren
para el desempefo de sus funciones.

Curso de especializacion Técnica.- se utilizara para proporcionar conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes en determinada area del trabajo policial.

Curso de Especializacion Profesional.- en este curso los elementos obtienen un
Titulo o Grado Académico a nivel Profesional en alguna materia de Carrera
Policial.

Cursos de formacion de Promocion.- a través de estos cursos se capacita a los
elementos que aspiren ascender dentro de la carrera palicial, que le exige contar
con los conocimientos y habilidades que exige el nuevo grado.
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®

Cursos de formaciéon de Mandos medios y superiores. Su objetivo es desarrollar
integralmente al personal en la administracién y organizacion policial.

El Instituto de Formacion Policial y los Perfiles de los Aspirantes a ingresar a los
Cuerpos de Seguridad Publica.

Para alcanzar tal propdsito fue creado el Instituto Técnico de Formacion Policial;
institucion educativa donde el personal se prepara profesionalmente en las
funciones policiales; tanto en el mando como en la administracion de los
elementos policiacos. El Instituto, también se encarga de seleccionar entre los
aspirantes a formar parte de los Cuerpos de Seguridad Publica, a quienes
acrediten los conocimientos y aptitudes que se requieren. Los aspirantes se

sujetaran a un proceso de evaluacion, previa convocatoria.

“Los requisitos minimos de ingreso de los aspirantes a formar parte de los
Cuerpos de Seguridad Publica son®

1.- Ser mexicano por nacimiento.

2.- Ser de buena conducta y reconocida solvencia moral.

3.- Tener el grado de escolaridad de Preparatoria.

4 - No tener antecedentes penales, ni estar sujeto a proceso penal.

5.- Contar con la edad, con el perfil fisico, médico, ético y personalidad para
realizar actividades policiales.

6.- No hacer uso de substancia psicotropicas o estupefacientes.
7.- No padecer alcoholismo.
8.- Tener acreditado el Servicio Militar Nacional.

9.- No estar suspendido, ni haber sido destituido o inhabilitado del mismo u de otro
cuerpo policiaco”.

* Ibidem, p. 6.
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HIPOTESIS. La falta de conocimientos, de habilidades especificas de la policia
preventiva del Distrito Federal para enfrentar la violencia del hombre contra la
mujer en la delegacion Iztapalapa, impide la disminucién de este tipo de violencia.

OBJETIVO GENERAL. Proporcionar a la policia preventiva del Distrito Federal de
la Delegacion Iztapalapa conocimientos especificos para enfrentar la violencia del
hombre contra la mujer y las herramientas adecuadas (cartilla que contiene
procedimientos y la informacion basica), y habilidades para enfrentar este tipo de
violencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Contribuir a la disminucién de la conducta violenta del hombre contra la mujer en
la Delegacion Iztapalapa.

Disminuir el dafio o sufrimiento fisico sexual o psicolégico que ejerce el hombre
contra la mujer en la Delegacion Iztapalapa.

Disminuir el maltrato y el abuso contra la mujer en el entorno familiar y fuera de él,
a través del apoyo o asesoria tanto a la victima como al victimario.

MARCO CONTEXTUAL. La Delegacion lztapalapa es la demarcacion geografica
delegacional del Distrito Federal con mayor crecimiento y asentamientos de
poblacion. Se caracteriza porque presenta muchas variables que son generadoras
de violencia de todo tipo; especialmente contra las mujeres. Ahi podemos
encontrar un gran numero de familias desintegradas, con problemas de
alcoholismo, drogadiccion y de portacion de armas fuego prohibidas. Todo eso en
su conjunto genera un clima de violencia e inseguridad contra la mujer.

Ante este clima de violencia e inseguridad es pertinente y necesario que la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, implemente en sus
programas de formacion, cursos de actualizacién, de especializacion, de
profesionalizacion y de mandos; en los que se impartan a los agentes de
seguridad Publica, conocimientos especificos en materia de violencia contra la
mujer con el fin de frenar el alto indice de problemas de este tipo.

Los policias preventivos de seguridad publica del Distrito Federal no deben
olvidar que ser hombre tiene que ver con la masculinidad, con la responsabilidad
de salir a trabajar todos los dias y no saber lo que puede suceder en el transcurso
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de sus tareas; tiene que ver que, como seres humanos, experimentan un impacto
emocional que se complica al enfrentar pérdidas humanas y problemas de
seguridad publica y que esto exige la formacion, la capacitacion y conocimientos
especificos de la policia en materia de los Derechos Humanos.

Con esta investigacion queremos contribuir a la formacién y capacitacion de la
policia preventiva del Distrito Federal, para hacerla sensible al problema de
violencia contra la muijer, a través del razonamiento, de la reflexién y el analisis de
ese fenomeno. También se pretende que los policias se vean estimulados en el
desarrollo de sus habilidades cognitivas, conductuales, emocionales y afectivas.
Para que sean capaces de cumplir con eficiencia sus funciones, de proteger la
integridad y la dignidad de las personas y sus bienes, respetando sus Derechos
Humanos.

Para alcanzar esta meta, es necesario reconocer que toda persona por el hecho
de serlo, merece ser tratada con dignidad y con respeto. Tener conciencia que
este tipo de violencia atenta contra la dignidad y la posibilidad de manifestarse de
las mujeres, que el amor es un derecho legitimo del otro cuando esta en
convivencia con nosotros. Porque cuando cambiamos una creencia es como si se
cambiara el corazon; tener conciencia de que el hacer transforma al ser; que el
policia reflexione acerca de la violencia contra la mujer; que aprenda a no juzgar y
en su formacion como servidor publico, que estudie y analice la norma sobre
derechos humanos.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito Federal.

Las disposiciones de la ley de asistencia son “de orden publico y de interés social
y tiene como objetivo establecer las bases y procedimientos de asistencia para la

prevencion de la violencia familiar”.

Dicha ley considera que “los generadores de la violencia familiar son quienes
realizan actos de maltrato fisico, verbal psicoemocional o sexual hacia las
personas con las que tengan o hayan tenido algun vinculo familiar”. °

La ley determina ademas que los receptores de la violencia familiar son los
grupos o individuos que sufren el maltrato fisico, verbal, psicoemocional o sexual

* Ibidem. p. 10.
> Ibidem. o 1 13
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en su esfera biopsicosocial. Dispone que la violencia familiar es el acto de poder u
omision intencional, recurrente o ciclico; dirigido a dominar, someter, controlar,
agredir; fisica, psicoemocional, sexual o verbalmente a cualquier miembro de la
familia dentro o fuera del ndcleo familiar o domicilio; y que tenga parentesco o
haya tenido por afinidad civil, que puede ser: el matrimonio, el concubinato; o bien
que mantenga una relacion de hecho. Y que tiene por efecto causar dafo.

También se establece que el maltrato fisico, es el acto de opresion intencional en
el que se utilice alguna parte del cuerpo, algin objeto, algin arma o alguna
substancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de la otra
persona. Es el acto que se encamina al sometimiento y control.

Por otra parte, el maltrato psicoemocional puede manifestarse en actos u
omisiones repetitivos, cuyas formas de expresion se pueden ejercer a través de:
prohibiciones, coacciones, amenazas, condicionamientos, intimidaciones,
actitudes de abandono o devaluatorias; que provoquen en quien las recibe
deterioro, afectacion o disminuciéon enla estructura de su personalidad.

El maltrato sexual, consiste en actos u omisiones reiterados, cuyas formas de
expresion induzcan a la realizacién de practicas sexuales no deseadas o que
generen dolor.

Existe maltrato sexual cuando “el generador de la violencia familiar; practica la
celotipia para el control, manipulacién o dominio de la pareja y se caracteriza
porque genera un dano en la libertad y seguridad sexual, que dafna el desarrollo

normal psicosexual de la pareja”. ®

Para la resolucion de estas problematicas, corresponde al jefe de Gobierno del
Distrito Federal, a la Secretaria de Educacion, a la Secretaria de Salud, a la
Secretaria de Desarrollo Social, a la Secretaria de Seguridad Publica, a la
procuraduria de Justicia del Distrito Federal y a las delegaciones, la aplicacién de
la Ley de asistencia y prevencion de la violencia familiar. También les corresponde
velar por el desarrollo integral de la familia, proporcionar la asistencia y prevencién
de la violencia familiar.

® Ibidem P2
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La ley también previene que la atencion especializada en violencia familiar sera
proporcionada tanto por instituciones publicas como privadas del Distrito Federal y
tendera a la proteccion de los receptores de la violencia familiar y a la reduccion
de los generadores de ésta. La atencion estara libre de prejuicios de género, de
raza, de condicion socioeconémica, de religion y nacionalidad; no se utilizaran
criterios y patrones estereotipados de comportamiento, practicas sociales o
culturales, que estén basadas en conceptos de inferioridad y subordinacion.

La atencién de la violencia familiar se basara en modelos psicoterapéuticos
reeducativos para disminuir y erradicar las conductas de violencia que hayan sido
empleadas; el personal destinado a proporcionar la atencion de la violencia
debera ser acreditado por instituciones publicas o privadas con registro ante la
Secretaria de Educacién Publica.

Las responsabilidades de las delegaciones del Distrito Federal seran: llevar los
registros administrativos de aquellos actos que sean considerados por la
mencionada ley, como violencia familiar, citar a los involucrados y reincidentes de
la violencia para que se apliquen las medidas asistenciales que erradiquen dicha
violencia. También se encargaran de instrumentar procedimientos de caracter
administrativo, para la atencién de la violencia; proporcionardn psicoterapia
especializada y gratuita en coordinacion con las institucicnes autorizadas, a los
receptores de la violencia familiar que sean maltratados; a los agresores o
familiares involucrados dentro de una atencién psicologica y juridica.

Las Delegaciones del Distrito Federal deberan elaborar convenios entre las partes
involucradas, aplicaran las sanciones administrativas que procedan, en los casos
de infracciones a la ley; sin perjuicio de las sanciones que estén contempladas en
otros ordenamientos. Emitiran también opiniones, informes o dictamenes con
respecto al asunto que se le requiera de conformidad con la legislacion civil y
penal del Distrito Federal.

A las delegaciones del Distrito Federal correspondera avisar al Juez de lo familiar
o al Agente del Ministerio Publico para que intervengan de oficio en los asuntos de
violencia familiar que afecten a la familia; especialmente cuando se trate de
menores de edad, de alimentos y de la violencia familiar.

Solicitaran a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, informacion



captada a través de sistemas tecnologicos de los actos de violencia familiar.

Las responsabilidades de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
es contar con elementos especializados en cada delegacion para la prevencion de
la violencia Familiar, y se encargaran de hacer llegar los citatorios a los
generadores de la violencia. También deberan de llevar a cabo la presentacion
de los generadores de la violencia familiar para hacer efectivos los arrestos
administrativos que imponga la autoridad.

La Secretaria de Educacién Publica, de Salud y Desarrollo Social tienen asignadas
la funcién de: “disefiar programas generales de atencién y prevencion de la
violencia familiar; operar y coordinar Unidades de atencion a través de las
Delegaciones” 'y vigilaran a los Centros que proporcionen asistencia y prevencion
de violencia familiar; a fin de que se apeguen a la ley.

También desarrollaran programas educativos y de sensibilizacion que prevengan
la violencia familiar, aplicando acciones de proteccion social a los receptores de
dicha violencia. Se encargaran de promover campafas publicas para sensibilizar y
concientizar a la poblacion para prevenir y combatir la violencia familiar.

Estas acciones seran posibles si ambas dependencias establecen sistemas de
registro e informacion estadistica de la violencia familiar; si establecen un registro
de instituciones publicas y privadas que trabajen en violencia familiar; si buscan
mecanismos para establecer vinculos de colaboracion entre instituciones de
gobierno y organizaciones sociales; asimismo si promueven programas de
intervencion temprana en comunidades de escasos recurses, con el fin de prevenir
las causas que generan la violencia familiar; solo que también es importante
incorporar a la poblacion en la operacion de los programas.

Para prevenir de manera eficaz la violencia familiar; las Secretarias de Educacion,
de Salud y Desarrollo Social deberan impulsar la formacion de promotores
comunitarios, cuya funcién basica consista en estimular los programas de
prevencion de la violencia familiar; y a fomentar la cooperacion con instituciones
especiales: publicas, privadas y sociales

7 Ibidem, p. 8.
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Para llevar a cabo las acciones antes sefnaladas es recomendable que se realicen
las investigaciones correspondientes para estar en condiciones de diseiar nuevos
modelos que apoyen la prevencion y atencién de dicha violencia. También resulta
de gran importancia que las Secretarias antes mencionadas establezcan servicios
especializados, facilidades de comunicacion y accesibilidad a las personas con
discapacidad y a las personas que pertenecen a algun grupo étnico.?

El Comité Internacional de la Cruz Roja manifiesta que en una sociedad
democratica, la igualdad es la base de la sociedad, es la base de los Derechos
Humanos; pero la realidad es que muchas mujeres en el mundo siguen siendo
objeto de una infinidad de desigualdades ante la ley; esta actitud motiva su
discriminacion en la familia, en la comunidad y en el trabajo. En esta desigualdad
es determinante la presencia de conceptos estereotipados que son provocados
por la influencia de una cultura, por las tradiciones y las creencias

“son pocos los paises donde se trata a la mujer del mismo modo que al hombre™
porque en la mayor parte del mundo, las diferencias sociales y economicas entre
los hombres y las mujeres siguen siendo abismales; ya que las mujeres y las ninas
siguen siendo la mayoria de los pobres en el planeta, y generalmente viven en las
zonas rurales.

En todo el mundo las mujeres rurales significan el mas alto porcentaje de
analfabetas, que trabajan por semana, trece horas mas que los hombres, y
muchas de las veces no son bien remuneradas, o ganan entre el 30 y 40 % menos
que los hombres; y sélo de un 10 a un 20 % de mujeres ocupan cargos directivos,
administrativos; el 20% trabaja en la industria y solo el 5 % de los jefes en el
mundo son mujeres. L

La Cruz Roja Internacional cuenta con informacion de que actualmente mueren
mas mujeres y ninas en el mundo, a causa de la discriminacion, de la violencia
sexual, y mas de un millén de nifias mueren al afio solo por ser ninas.

Las mujeres padecen un trato desfavorable en la administracion de la justicia: no
tienen los mismos derechos que los hombres, y es de gravedad, pues cuando son
detenidas o encarceladas. Resultan méas vulnerables que los hombres ante las

® Ibidem, p. 9.
*COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA, Servir y Proteger Ed. CIRC. 2005, p 314.
10 P

Ibidem, p.6.
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agresiones, porque los abusos estan basados en su sexo y constitudinariamente
son victimas de violencia sexual.

También a las mujeres se les detiene de forma arbitraria, se les tortura y se les
ejecuta; porque sus familiares estan involucrados con grupos politicos de
oposicion. Ademas en tiempos de disturbios civiles, las mujeres son blanco de
amenazas y represalias; se les obliga a desplazarse, a buscar refugio; se les
obliga a cuidar solas a sus hijos, se les viola y se abusa de ellas sexualmente,
bajo una impunidad sistematica.

El primer Instrumento Juridico Internacional donde se reconocié la igualdad de
derechos entre los hombres y las mujeres fue la Carta de las Naciones Unidas;
esta incluyo el sexo como uno de los motivos prohibidos de la discriminacion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos que fue aprobada en 1948,
por la asamblea general, reconocié la igualdad de derechos entre los hombres y
las mujeres.

Este principio ha sido ampliado por los tratados Internacionales como el Pacto
Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y culturales. Por otro lado, la
Convencion Contra la Tortura y la Convencién Interamericana Sobre la
Eliminacion de todas las formas de discriminacion Racial previene también
medidas sobre la igualdad entre los hombres y las mujeres: también establece la
no discriminacion basada en el sexo.

Como se explica en el preambulo de la Convencion scbre la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer; esta sigue sin tener derechos iguales a los
hombres, y la discriminaciéon contra ella subsiste en todas las sociedades. Dicha
Convencion fue aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1979,
que en su articulo 1/o dispone:

“La expresion discriminacion contra la mujer denotara toda distincion, exclusion
restriccion basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de su igualdad del hombre y la mujer, de los Derechos
Humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politicas, econémicas,
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sociales, culturales y civiles o en cualquier otra esfera”. "

La citada Convencion, ampli6 las disposiciones de los instrumentos
internacionales para luchar contra la discriminacion de la mujer; consideré
necesario el cambio de actitudes sociales a través de la educacion; una igualdad
real o de hecho y que los estados parte se esfuercen por combatir la
discriminacién en las vidas y relaciones privadas de los ciudadanos y no se limiten
a las actividades del sector publico.

La violencia contra la mujer ha existido a lo largo de la historia; sélo que siempre
ha sido ignorada e incontestada; actualmente la violencia contra la mujer ha
aumentado. Ante esta problematica se ha hecho presente la presion internacional
para que la violencia contra la mujer sea considerada como una cuestion del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

El CEDAW; Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer
declaré: que en la prohibicion general de la discriminacion basada en el sexo, de
la Convencion sobre la Muijer, se incluye la violencia basada en el sexo. EI Comité
también afirmé: que la violencia contra la mujer constituye una violacion de los
Derechos Humanos reconocidos, tanto si el responsable es un funcionario publico,
como si es un particular. Por lo tanto un funcionario publico se implica en violencia
contra la mujer, si su acto de violencia esta basado en el sexo.

El CEDAW definié la violencia basada en el sexo del modo siguiente: la violencia
dirigida contra la mujer es una violacion a los derechos humanos porque es mujer
o que la afecta de forma desproporcionada; se incluyen actos que infligen dafno o
sufrimiento de orden fisico, mental o sexual, asi como las amenazas de esos
actos, la coaccion y otras formas de privacion de la libertad. =

Las decisiones del Comité fueron recogidas en la Declaracion de las Naciones
Unidas Sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer que fue aprobada por
la Asamblea General en 1993: en la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer que se aprobd en el marco del
sistema Interamericano de los Derechos Humanos en 1894; en la Declaracion y el
Programa de accién de Viena; en la Declaracion y Plataforma de accion de Beijin,
aprobada por la cuarta conferencia mundial sobre la mujer en 1995. Estos

" idem, p .27.
2 CEDAW, Recomendacion General N° 19: Violencia Contra la Mujer, p.1.
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instrumentos internacionales dejaron claro que la violencia contra la mujer; ocurra
en el hogar o en el lugar de trabajo, es una violacion de los Derechos Humanos.

Al igual que los hombres, la mujer tiene derecho a la igualdad ante la ley, a
presumir sobre su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad; asi lo
consigna el PIDCP en su articulo 14.2; la CADH en su articulo 8.2 ; la CEDH
articulo 6.2: Tienen también derecho a un juicio justo y a la intimidad: Se previene
a los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, de aplicar las medidas
especiales para mantener y proteger la intimidad personal de las mujeres
detenidas, en virtud que en todas las sociedades son vulnerables a determinados
tipos de delitos solo porque son mujeres, por ejemplo: La violencia en el hogar,
las agresiones sexuales, la prostitucion forzada, la trata de mujeres. La
prostitucion es una violacién a los Derechos Humanos que se convierte en un
delito cuando desproporcionalmente a las mujeres inmigrantes, que generalmente
son inducidas a la prostitucion sobre todo en los paises pobres para ser
explotadas en los paises ricos.

Cuando dichas mujeres son extranjeras y piden ayuda a las autoridades
generalmente sufren doble violencia, porque lejos de que los estados las apoyen,
reciben tratos inhumanos. Ante este problema los Organismos Encargados de
Hacer Cumplir la Ley deberan esforzarse para identificar a las mujeres victimas de
la prostitucion forzada.

La violencia en el hogar es una violacion a los derechos Humanos de la mujer; es
una violacién cuando los hombres agreden a la mujer impunemente porque
piensan que no seran denunciados a la policia, y que llegado el caso, se las
arreglaran para evitar la sanciéon. En todo el mundo las autoridades han
contribuido a que se produzca esta lamentable violencia en el hogar; en virtud de
que se niegan a tratar la violencia familiar, pretextando que se trata de problemas
familiares; cuando la violencia no soélo es un problema familiar o de mujeres; sino
que se convierte en un problema de la comunidad.

Los responsables de que la violencia familiar no se erradique y que perdure, es la
propia comunidad; son los amigos, los vecinos que no denuncian este tipo de
violencia; son los médicos que se limitan a soldar las fracturas de los huesos de la
victima, a curar las heridas y los hematomas; son responsables los funcionarios
publicos de seguridad de policia o judiciales, que se niegan a intervenir “en

»oou

asuntos privados o de violencia familiar”. “Los Funcionarios Encargados de Hacer
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Cumplir la Ley pueden ayudar a evitar este delito de violencia doméstica,
unicamente si la tratan como tal” ">en opinién de los Organismos Internacionales
de Derechos Humanos.

Porque su misién es proteger y mantener el derecho de la mujer a la vida, a la
seguridad, a la integridad fisica. Ahora bien el fracaso a la proteccion de la mujer
en contra de la violencia en el hogar, se interpreta, como una clara renuncia de
parte de los funcionarios de hacer cumplir la ley, a esa responsabilidad.

Es necesario darse cuenta que en el mundo, los delitos que afectan a las mujeres
no reciben la debida atencién, porque frente a este problema, los Organismos
Encargados de Hacer cumplir la Ley, se abstienen de sacar a la luz esos delitos,
de prevenirlos, de tratar a las victimas con cuidadc, con sensibilidad y
profesionalismo.

Por otra parte se violan los Derechos de las mujeres, cuando son arrestadas y no
se le respeta su dignidad inherente. Los organismos internacionales previenen
que ‘las mujeres delincuentes” sean arrestadas por policia mujeres, quienes
también deberan revisar sus pertenencias, sus ropas; y que durante su detencién
y reclusion se encuentren separadas de los hombres.

Estas medidas especiales deberan observarse porque las mujeres detenidas
corren siempre doble peligro, porque son pobres o inmigrantes. “En muchos
paises se detiene a las mujeres por delitos que so6lo pueden cometer las mujeres”.
" Las mujeres detenidas corren un riesgo de agresién mayor que los hombres
porque estas agresiones son perpetradas por Funcionarios Encargados de hacer
Cumplir la Ley. El derecho Internacional previene: que las mujeres detenidas no
deben de ser objeto de discriminacion, que se les garantice formas especiales de
proteccion con arreglo a la ley, que se tienda a proteger exclusivamente los
derechos y las condiciones especiales sobre todo a las mujeres embarazadas, a
las madres en lactancia; a las cuales también se les debera garantizar el acceso a
los servicios médicos especializados.

La no observancia de estas medidas se considerara un acto de malos tratos, que
estan prohibidos por los derechos internos e internacionales. Otra de las

2 Ibidem, p. 320
" Ibidem, p. 321.
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obligaciones de los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley es contar
con personal penitenciario femenino capacitado para quedar como responsables
del cuidado de las mujeres. Este cuidado debera extenderse hacia los nifios de
las mujeres detenidas; asi como al tratamiento de las mujeres embarazadas.

La Declaracion de las Naciones Unidas propone diversos principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder: previene
sobre la proteccion y la reparaciéon, y que las victimas basadas en errores
judiciales, deben ser indemnizadas conforme a la ley, (PIDCP articulo 14-6;)
ademas, las victimas de actos de tortura tienen el derecho efectivo de una
indemnizacion justa y adecuada (Convencién contra la Tortura articulo 14.1)

Solo que la Declaracion, no hace distincion alguna basada en el sexo de las
victimas, tampoco se trata de la vulnerabilidad y necesidades especificas de las
mujeres victimas de delitos y de abuso de poder.

Cuando se trata de abuso de poder, de incidentes en el hogar, o cuando la victima
conoce al delincuente, la mujer victima puede mostrarse reacia a presentar
cargos por miedo a las represalia. Para solucionar esta problematica, previenen
los Organismos Internacionales; canalizar a las mujeres a instituciones
especializadas o de provision de atencion médica especializada; garantizar la
intimidad y su dignidad personales; y recibir atencion especializada: También
previene disponer agentes femeninos que conduzcan las investigaciones;
proporcionar lugares adecuados en las comisarias que garanticen el bienestar de
las victimas.

Para las mujeres como grupo vulnerable; la Declaracion de las Naciones Unidas
previene: que las mujeres y los hombres tienen derecho a disfrutar los mismos
derechos y libertades sin ninguna distincion; pero sefiala que en la practica, la
situacion de la mujer dista mucho de ser igual a la del hombre; aun cuando los
principios basicos en el ambito de los Derechos Humanos son la igualdad y la no
discriminacion entre los sexos.

Los organismos Internacionales de las Naciones Unidas opinan que, aunque el
interés por la discriminacién contra la mujer aumente en el mundo, ésta no recibe
la consideracién que merece en virtud de que los mecanismos de promocion y
proteccion de los Derechos Humanos, contintian sin dedicar mucha atencion a los
derechos de la mujer.
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Se sigue observando que la violencia contra la mujer es un problema que afecta a
todas las sociedades, sin que las autoridades publicas contribuyan a erradicar esta
violencia. Contribuyen al no reconocer que la violencia contra las mujeres es una
infraccion punible por las legislaciones nacionales y una violacion a los Derechos
Humanos.

Los Funcionarios Encargados de Hacer cumplir la Ley deben dejar atras la idea
que la violencia en el hogar es un asunto familiar y privado, sino que tienen que
intervenir en todas las situaciones de violencia familiar, y en cualquier otro tipo de
violencia o de delito que se cometa en su territorio de responsabilidad.

También se previene que los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
en el caso de la detencion de las mujeres; deberan respetar sus necesidades
especiales como: los derechos a su proteccion: que estén bajo la vigilancia de
agentes de su mismo sexo y en espacios separados de los hombres,

Ademas, a las victimas de delitos y abuso de poder se les debe proporcionar
proteccion y asistencia; reparar los dafos que hubieran padecido.

Para concluir se puede mencionar que las mujeres son victimas de desigualdad en
el campo laboral, en su crecimiento profesional; porque en general ocupan un
porcentaje desigual en los puesto de trabajo, en las funciones operativas, en los
puestos de toma de decisiones y en los puestos de Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley.

Entonces podemos observar que las mujeres en todos los campos de desarrollo
humano en el mundo, estan infrarrepresentadas. Por tal situacion, los Organismos
Encargados de Hacer Cumplir la Ley deben establecer normas y practicas que
garanticen la representacion de la mujer en todos los campos de la actividad del
hombre que garanticen condiciones de igualdad en todos los niveles.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DELEGACION IZTAPALAPA

1. CONTEXTO HISTORICO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA

1.1. Antecedentes

En este apartado se mencionara de manera breve algunos aspectos histéricos que
nos explicaran la evolucién histérica de la Delegacion Iztapalapa, a fin de que se
tengan elementos acerca de cémo ha venido evolucionando la actuacion policial y
la cultura en ella.

La ciudad de México Tenochtitldn, a la llegada de los conquistadores al valle de
México, encontraron una importante y poderosa civilizacion y se habia convertido
en el corazon del enorme imperio tributario que construyeron los aztecas.

Este no sélo era el sitio donde se concentraban las inmensas riquezas
provenientes de las diversas regiones de Mesoamérica, sino el principal asiento o
sede de un aparato estatal que permitia el funcionamiento del imperio. Era el lugar
donde se tomaban decisiones que afectaban a millones de individuos.

El grupo de los mexicas establecié normas de convivencia y relaciones sociales
simples, que predominaron entre los grupos de peregrinantes que fundaron
Tenochtitlan a principios del siglo XIV.

Al asentarse tuvieron que adoptar formas organizativas mas complejas, lo que les
permiti6 imponer su hegemonia sobre la gran variedad de grupos étnicos, estos
grupos que tenian condiciones econémicas y sociales muy diferentes y formas de
gobierno con muy distintos niveles de desarrollo.

‘Al llegar al centro de México Tenochtitlan los mexicas estaban organizados en
unicidades de tipo gentilicio conocidas como Culpultin’”s' es decir por
comunidades unidas por lazos de parentesco real o mitico, lideradas por un

> |SABEL Tovar de Arechaderra. Nuestros Origenes, Ensayos Sobre la Ciudad de México, Condicion:
Departamento del Distrito Federal, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Universidad Iberoamericana
A.C. primera edicidn, 1994. P. 148.
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miembro electo por el grupo; que ejercia la propiedad comunal sobre el territorio
que explotaba.

Cuando empezaron a extenderse militarmente y a imponer sujecion sobre otros
pueblos: su organizacion se complejizd. Sin embargo, su flexibilidad permitio a la
vieja organizacion tradicional del Calpulli, evolucionar de acuerdo con las nuevas
circunstancias.

Gracias a esta flexibilidad en su organizacion esta cultura logré integrar las
unidades que constituian al grupo mexica original, utilizando nuevos elementos
sociales y étnicos con los que convivieron y se mezclaron a su llegada al altiplano
central. Al mismo tiempo la organizacién Culpultin permiti6 la expulsion de
aquellos individuos cuyas actividades o intereses estuvieran en contra de las
unidades dirigentes.

La organizacion de los Culpultin era ancestral la mantenian los mexicas desde su
peregrinar. Estos grupos venian guiados por lideres religiosos llamados
“teomamas”, quienes formaban un consejo que se encargaba de tomar las
decisiones. A finales del siglo XIV, el original sistema igualitario y democratico de
las comunidades mexicas, nombré un verdadero Tlatecayotl o primer sefor;
Acamapichtli, en el afio de 1370 D.C., cuando de la direccion politica del grupo en
general se hizo evidente.

Ante esta designacion, los lideres de los Culpultin, con visién a largo plazo,
decidieron ceder parte de las prerrogativas de que gozaban, con tal de que la
autoridad politica se concentrara en un sélo individuo para hacer al grupo
respetable y fuerte, frente a los sefiorios que lo rodeaban.

Acamapichtli, primer Tlatoani, permitié a los mexicas ingresar como participantes
de igual rango, al juego de las relaciones politicas que desarrollaban otros
sefiorios. Su eleccion parece responder mas a intereses de legitimizacion
ideoldgica que a cuestiones practicas: seguramente prefirieron al grupo acolhua
debido al prestigio de Culhuacan como heredera de la cultura tolteca, puesto que
fueron los mas antiguos gobernantes del centro de México, de los que se
guardaba memoria.

Sin embargo, los tres primeros Tlatoani mexicas: Acamapichtli, Huitzalihuilt y
Chimalpopoca; vieron restringido su poder, pero este ultimo dirigente, tenochca
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decidio separarse del resto de la nobleza del islote. Esta accion promovié la
aparicién de grupos intermedios como los comerciantes, los burocratas y los
artesanos especializados.

Los mexicanos aprovecharon sus relaciones con los seforios vecinos vy,
decidieron formalizar alianzas con los grupos que habian participado con ellos en
las guerras, con la finalidad de liberarse del poderio Tepaneca. Mas tarde
formaron la Triple Alianza con los sefiorios de México Tenochtitlan, Culhuacan
Texcoco y Tlacopan.

Este pacto permitié a los miembros de la Triple Alianza una continua expansion.
Cada uno se comprometié a respetar los tradicionales dominios de los otros dos.
Originalmente se trataba de una alianza militar para llevar a cabo campanas de
expansion conjunta y repartirse las ganancias que el dominio sobre otros grupos
les proporcionara. Segun Torquemada ‘cada uno de los tres miembros se
encontraba en libertad para realizar campafias propias e independientes, de las

organizadas por la alianza en si"*®

Nueve fueron los Tlatoanis que gobernaron Tenochtitldn en su corta historia:
Acamapichtli, Huitzalihuilt, Chimalpopoca, lzcoatl, Moctecuhzoma, Axayacatl,
Tizoc, Moctecuhzoma Xocoyotzin. El tlatoani encabezaba toda la jerarquia politica
por ser la maxima autoridad en todas las ramas de la administracion publica como:
el gobierno, la justicia, el ritual, la guerra; éste era siempre acompafado y
aconsejado por la segunda autoridad del reino, o “Cihuacoatl  Serpiente
Femenina” 17

1.2 FORMACION HISTORICA DE LA DELEGACION IZTAPALAPA.

1.2.1 El vocablo de la palabra Iztapalapa

Iztapalapa es una de las 16 delegaciones del Distrito Federal; su poblacion y su
desarrollo son anteriores a la llegada de las tribus Nahuatlacas al altiplano.
Actualmente conserva su arquitectura, sus tradiciones; participa en el crecimiento
de la Ciudad de México, tiene el mayor porcentaje de inmigrantes del interior de la
Republica Mexicana, Iztapalapa proviene del nahuatl “en el agua de los lagos o en

' Ibidem. p. 154.
Y Ibidem. p. 162.
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el agua atravesada”. '

1.2.2 Breve historia de Iztapalapa.

Se cuenta con informaciéon de que, desde hace méas de siete mil afos, grupos
humanos primitivos se asentaron en la cuenca de México, mil afios antes de la era
cristiana. Esos grupos ya contaban con un importante crecimiento de poblacion y
con un desarrollo de técnicas agricolas y de comercio local. También se
dedicaban a las actividades econdémicas como la caceria, la alfareria, la ceramica
con motivos naturalistas, como peces y aves.

Su terreno era de tipo lacustre y pantanoso; solo se elevaba en direccién al cerro
de la estrella. Iztapalapa tiene su aparicién al ocurrir la decadencia de Tula,
cuando una comunidad de nobles toltecas, se asentaron en las laderas del cerro
antes mencionado y a las orillas del lago de Texcoco. Alli formaron el sefiorio de
Culhuacan, al igual que Azcapotzalco y Texcoco.

Los acolhuas establecieron alianzas con otros pueblos para mantener su propia
hegemonia en la region, en virtud de la llegada de nuevos grupos del norte de lo
que hoy es la republica mexicana llamados “chichimecas”, que aun en estado
salvaje o primitivo, buscaban un lugar donde asentase para garantizar su
supervivencia.

En los siglos XI y XIlI llegé a la cuenca del valle de México el grupo de los
aztecas, quienes pidieron permiso al sefior aculhua para establecerse en sus
dominios. Los acolhuas accedieron a la peticion de Acamapichtli, y se
establecieron en la region de Atizapan, al sur de la ciudad de México.

En 1430, los aztecas ya se habian hecho poderosos, al someter a los sefiorios
tepanecas de Azcapotzalco, mas tarde hicieron alianzas con Culhuacan, Texcoco
y Tlacopan; entonces lIzcoatl fundé el sefiorio de Iztapalapa y al frente dejo a su
hijo, primer sefior tlatoani Cuitlahuac |, abuelo Materno de Cuitldhuac Il, joven
heredero invicto.

Iztapalapa fue un territorio pequefio en extension, pero de gran importancia
economica y bélica por su ubicaciéon estratégica; lztapalapa era un lugar

' Cuadernillo Monografico Histérico de la Delegacion Iztapalapa, Iztapalapa julio de 1989, p. 3.
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privilegiado por su situacién geografica natural, que comunicaba a los seforios del
valle de México con los actuales estados de Puebla, Tlaxcala y la vertiente del
golfo de México.

Iztapalapa fue construida dentro del gran lago de Texcoco sobre el que se
elaboraron chinampas con el fin de formar islotes flotantes artificiales. También se
construyeron compuertas que servian para regular el agua de los canales que se
encontraban entre las chinampas; estas compuertas se utilizaban para inundar las
calzadas cuando se requeria impedir el acceso de los enemigos; es decir, las
compuertas se utilizaban como medios de defensa militar.

También las Chinampas de lztapalapa se agrupaban para delimitar ocho calpullis,
estas demarcaciones son las mismas que constituyen la base de los ocho barrios
de lIztapalapa. Esta urbanizacién ayud6 a los sefiorios realizar sus actividades
econdémicas que fueron inicialmente, el comercio de la sal y la pesca que obtenian
del lago.

1.2.3 Dominacion Espanola

Hernan Cortés en Veracruz se enter6 de que en la parte central del territorio,
existia un pueblo poderoso que era poseedor de grandes riquezas, También supo
del gran antagonismo que existia entre el pueblo mexica y los pueblos sometidos,
quienes eran obligados a pagar grandes tributos en: alimentos, productos
manufacturados; en mujeres; en hombres y guerreros; que se destinaban para ser
sacrificados en ofrecimiento a los dioses mexicas. Esta circunstancia fue
aprovechada por aquél para establecer alianzas con los pueblos sometidos por los
aztecas.

Los espafioles llegaron a territorio azteca el 8 de noviembre de 1519. Fueron
hospedados en el palacio de Cuitldhuac Il; mas tarde son recibidos en
Tenochtitlan por el propio Moctezuma Il. Hernan Cortés quedo sorprendido por el
lujo y organizacion social de los aztecas, por la religion participativa con el
gobierno; también por el desarrollo de su economia y por la jerarquizacion de su
estructura social. Hernan Cortés decidi6 dominar en forma pacifica a los pueblos
para lo cual mantuvo como rehenes a sus gobernantes.

Poco después, Cortés dejo como "Guardian de Tenochtitldn” a Pedro de Alvarado
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para ir a enfrentar en Veracruz a Panfilo de Narvaez, quien desde Cuba tenia la
orden de arrestarlo por haber emprendido ilegalmente la conquista de los pueblos
del centro de las tierras descubiertas.

En la ausencia de Cortés, “Pedro de Alvarado dio permiso a un grupo de aztecas
para celebrar una ceremonia a sus dioses mexicas en el templo mayor; y luego
ordend asesinar a los sacerdotes mexicas y a todos los asistentes a la ceremonia

para despojarlos de todas su joyas”."

Esta accion denigrante dio lugar al primer enfrentamiento violento entre los
espafioles y los aztecas. Cortés al regresar victorioso a México Tenochtitlan
después de haber derrotado a Panfilo de Narvaez, se encontré con una ciudad
vacia, con gente amedrentada que rechazaba a los intrusos. Ante esta situacion,
decidio hacer la guerra a los mexicas, atrincherandose con su ejército y con los
gobernantes detenidos como presos, en el palacio de la ciudad central.

Posteriormente Cortés emprendio el sitio de la gran Tenochtitlan que se manifesto
en ataques constantes, en la suspension del suministro de agua y de alimentos.
Entonces Moctezuma propuso a Hernan Cortes, que se liberara a Cuitldahuac para
que hiciera las veces de mediador entre los dos ejércitos. Pero una vez liberado
Cuitlahuac, organizé al ejercito mexica y el mismo se proclamé Tlatoani, quedando
Moctezuma despojado de su cargo.

Como consecuencia de este cambio los espafoles trataron de escapar
aprovechando la obscuridad de la noche, solo que en su huida el ejército espafiol
procedié a llevarse los tesoros que previamente habia saqueado del templo mayor
después de los asesinatos cometidos por Pedro de Alvarado. Al ser descubiertos
y diezmados por los ejércitos mexicas, Cortés procedié a emprender la huida;
hecho que se conoce como “La noche triste”.

En la huida, los ejércitos espafioles, pudieron refugiarse en territorio de los
tlaxcaltecas. Alli aprovecharon para recuperarse y reorganizarse. En Tlaxcala los
espafioles establecieron alianzas con los enemigos naturales de los mexicas.
Mientras esto ocurria, los aztecas liderados por Cuitlahuac, trabajaban
arduamente para reconstruir la ciudad devastada.

 Ibidem p. 7.
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Cuitldhuac no culminé su intento de reorganizar la defensa del imperio azteca,
pues dos meses después muri6 victima de la viruela, enfermedad que habian
traido los espafioles. La viruela también terminé con la vida de mas de un millén
de la poblacion azteca.

Ei sitio espafiol a la ciudad de Tenochtitlan, consistié en cortar el suministro de
agua dulce proveniente del lago de Chapultepec; los espafnoles penetraron con
pequefias embarcaciones improvisadas: Se atrajeron la ayuda de los Xochimilcas
que resulté fundamental, en virtud de que destruyeron y atacaron las ciudades de
Tétela, Chalco y Mixquic. Al ser arrasados estos centros cayo la gran ciudad de
Tenochtitlan.

1.2.4 Dominio colonial.

Durante el dominio colonial Iztapalapa estuvo ligada a la metrépoli de la colonia, y
se caracterizo por su vigorosa actividad econémica y comercial. Adquirié lo que
no producia; la sal, las manufacturas y la madera entre ofras cosas.

A partir del dominio espafiol, Iztapalapa modifico el tamafio de su territorio, de
sus ciudades y pueblos; cambi6 la distribucion de su tierra, en virtud de que la
division por calpulli desaparecio. Se aproveché el trazo de la ciudad para la
construccién de calles y la distribucion de sus caserios. Durante la colonia a
Iztapalapa se le asigné un territorio de 15 leguas a la redonda; esto dio lugar a
descontentos, en virtud de que esta demarcacién comprendia pueblos y territorios
que no estaban considerados originalmente.

La encomienda en Iztapalapa, fue una politica que utilizo el gobierno colonial para
realizar el reparto de la tierra e indios para que la trabajaran. Esta forma de
produccién sustituia a la vieja forma de organizacion territorial del calpulli y
sefiorios. La encomienda no consistia en una forma de propiedad, sino un encargo
a los encomenderos, de tutelar e instruir a un determinado ndmero de indios. A
esa forma de organizacion social y reparto de la tierra se le denomind
encomienda.

Pero las formas de propiedad en l|ztapalapa siguieron en disputa durante muchos
afios bajo el sistema de la encomienda a la que se dedicaron personajes

influyentes de la corona espariola. En 1582 Iztapalapa se convirtio en propiedad
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directa del poder central de la corona. Pero en el afio de 1600, la poblacion
indigena del lugar se habia diezmado en mas de un 80% a consecuencia de las
enfermedades traidas por los espafoles y por las condiciones de explotacion y
miseria a que fueron sometidos los indios. La consecuencia fue el desgaste que
sufrié la poblacion, mientras esto sucedia, se fortalecia la vida publica que
fundamentaba la autoridad de los virreyes, de los oidores y de los jueces locales o
corregidores.

1.2.5 La religion catolica en Iztapalapa.

La religion catdlica poco a poco fue sustituyendo a las creencias indigenas. Sin
embargo, no modific significativamente las costumbres de los indios. La iglesia
intervenia en todos los asuntos de gobierno y de la vida publica. En cuestion de
las artes, el mundo novohispano se distinguia del europeo, gracias al ingenio de
las manos indigenas y en la construccion de los materiales locales porque le
dieron una caracteristica especial.

La imagen de Iztapalapa con el tiempo cambio; el lago se seco por la construccion
de diques y la deforestacion causada por la nueva organizacién. También cambid
por la introduccion del nuevo ganado y por la erosion del cerro de la estrella.
Como se dijo, la religion de Iztapalapa desde poco después de la conquista, ha
sido la catolica. Por mucho tiempo dependié de la ciudad, hasta la segunda mitad
del siglo XVIII, cuando ya pudo contar con una parroquia, con curas titulares.

1.2.6 Iztapalapa en el México independiente.

Poco después de que se alcanzo6 la independencia, fueron remarcados los limites
de la ciudad de México y “se asentaron en ella los Poderes Federales de
Iztapalapa’®, a partir de este momento quedé en el Distrito Federal. A mediados
del siglo XIX el Distrito Federal quedé estructurado por once municipalidades. En
1889 |Iztapalapa se adhiere a la prefectura de Tlalpan, que respondia a una nueva
division politica.

e lbidem, p. 11.
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1.2.7 Iztapalapa después de la Revolucion.

En el ano de 1928, luego de la Revolucion Mexicana que inicié 1910, ocurrié en el
Distrito Federal una reforma legal en la que desaparece la figura de la
municipalidad para dar entrada a la de “Delegacion Politica”. La consecuencia
fue que los ciudadanos ya no podian elegir a sus gobernantes. Ahora era
facultad del presidente de la republica designarlos. La Division Politica del Distrito
Federal fue sujeta a cuatro reformas que tuvieron lugar en 1941-1970-1972-1984;
la ultima determind que actualmente Iztapalapa sea una de las 16 delegaciones
politicas del Distrito Federal.

1.2.8 Caracteristicas Geograficas de Iztapalapa.

La delegacion Iztapalapa se ubica al oriente del Distrito Federal. Al norte colinda
con la delegacion Iztacalco y el municipio de Netzahualcoyotl, al noreste y oriente
con los municipios de la Paz e Ixtapaluca; sus limites naturales son la cima del
cerro de Santa Catarina, el pantedn de San Lorenzo Tezonco, la Calzada de
Tlahuac, el camino a la Turba, el Canal Nacional, la Calzada Ermita Iztapalapa, las
avenidas Rio Churubusco y Ferrocarril de Rio Frio, la calle del canal de Tecutle, la
avenida del Canal de San Juan.

La extension territorial de la Delegacion lztapalapa es de 11,506 hectareas; es
decir el 7.52 % de la extension total del Distrito Federal, sus elevaciones naturales
son: el cerro de la estrella, la sierra de Santa Catarina que tiene una altura de
2600 metros, el Pefion Viejo o del Marquez, el Tetecon, los Volcanes de Tehuilqui,
de yahulinkul y Guadalupe y al norte el cerro de Tlaloc.

Recorren Iztapalapa los rios de la Piedad y Churubusco, actualmente entubados; y
sobre ellos se han construido vias rapidas (canales de Garay, nacional y de
Chalco). sus localidades son: Iztapalapa, Culhuacéan, Santa Cruz Meyehualco, San
Lorenzo Tezonco, Escuadron 201, Santa Martha Acatitla y Tepalcates.

1.2.9 Demografia y religion.

La Delegacion Iztapalapa cuenta con una poblacion aproximada de 1,490, 499
habitantes, de la cual el 51% son mujeres, el 49% son hombres. En su territorio
se asienta una gran poblacién de familias que abandonaron sus delegaciones
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centrales y sus entidades federativas.

Actualmente Iztapalapa es la delegacion mas densamente poblada: su poblacion
se eleva a 13,000 habitantes por kilometro cuadrado, en su mayoria es joven. El
1,69 % habla alguna lengua indigena, principalmente el nahuatl. Otras lenguas
que se hablan en menor proporcién son el mixteco, el zapoteco, el otomi y el
mazahua.

La religién predominante en esta delegacion es la catélica. El 94% de la poblacion
es alfabeta, el 57.7% tiene un nivel educativo posterior a la primaria, el 20.5%
tiene primaria completa, el 14.2% tiene primaria incompleta, el 6.5% no tiene
instruccion primaria. En la delegacion lIztapalapa existen 77 planteles de
educacion preescolar, 328 primarias, 55 secundarias, 5 planteles de educacion
media superior y 2 planteles de educacion superior.

1.2.10 La vivienda.

De las 295,557 viviendas particulares, viven en ellas 5 habitantes en promedio; el
97.8% de las viviendas, las paredes estan construidas con tabique, ladrillo, block o
piedra; el 79.1% son de techo de loza, de concreto, de tabique o ladrillo; el 15.5%
de los techos son de lamina de asbesto, o lamina galvanizada; el 9.3% los techos
son de lamina de carton; el 23.8 % de las casas tienen pisos recubiertos con
madera, mosaico, u otro material; el 22.1% de los pisos de las viviendas son de
cemento o firme.

En Iztapalapa existe el parque industrial de la Ciudad de México, cuenta con
instalaciones industriales, con tecnologia de punta como: la nueva central de
mariscos y la Central de abastos.

1.2.11 Servicios publicos.

El 75% de las viviendas cuenta con servicio de aguas entubadas; el 70% por
ciento de las viviendas cuentan con drenaje; el 90% de las viviendas cuenta con
luz eléctrica; el 90% cuenta con alumbrado publico; el 50% de las calles se
encuentran pavimentadas; se cuenta con tres oficinas de telégrafos, tres oficinas
de correo o servicio postal.
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En servicios de salud, Iztapalapa cuenta con 20 centros de Salud Comunitarios,
con un Hospital Infantil, con cuatro clinicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con tres clinicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado; con tres sanatorios particulares; se cuenta con ocho
consultorios periféricos y con el departamento de salud comunitario.

1.2.12 Caracteristicas urbanas

“La distribucion de lztapalapa en Barrios y Pueblos actual, estd basada en la
administracion Prehispanica (en calpullis)’ 21"y en la administracion virreinal
que se encuentran aunados en las colonias y unidades habitacionales que han
marcado su crecimiento urbano.

En cuanto a la tenencia de la tierra; el territorio de Iztapalapa esté repartido en un
régimen de propiedad privada en un 70%, en un 15% propiedad federal, un 10%
propiedad ejidal y un 5% propiedad comunal. Por lo que respecta al uso del suelo
el 61% son viviendas, el 18% es de uso mixto, el 7% es de conservacion
ecolédgica, el 3% son espacios abiertos; también existen 352.9 hectareas que
corresponde a las areas verdes que se distribuyen en 19 jardines, 2 parques, 6
glorietas, 2 Plazas, 26 camellones y 9 ejes viales.

1.2.13 Cultura, recreacion y deporte.

Las fiestas religiosas mas importantes que se celebran en la Delegacion y barrios
de Iztapalapa son: la representacion del via crucis de Jesucristo en semana santa.
La Delegacién cuenta con 10 centros de recreacion deportiva, entre ellos el de
Santa Cruz Meyehualco que es el mas grande de Latincamérica; cuenta con 9
centros sociales, ocho bibliotecas, 9 cines, 7 auditorios, 1 teatro y una plaza de
toros.

En Iztapalapa como centros turisticos pueden visitarse: el museo del cerro de la
estrella, el archivo fotografico del INAH, la Ermita Benito Masseguer, la
Universidad Auténoma Metropolitana, la Galeria de Murales de Amold Belkin. En
Iztapalapa existe una zona arqueologica con tres monumentos prehispanicos,
veinticuatro sitios virreinales, ocho monumentos histéricas, cuenta ademas con

*ibidem., p. 15.
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numerosas edificaciones religiosas coloniales; tales como: la capilla de Santiago
Acahualtepec y el Convento Agustino de Culhuacan.

1.2.14 Seguridad Publica en Iztapalapa

La Delegacion Iztapalapa cuenta con 7 coordinaciones territoriales encargadas de
la Seguridad publica y procuracion de justicia, que se distribuyen en la
demarcacion. Estas coordinaciones tienen la tarea de dar inicio a las
averiguaciones previas con o sin persona detenida, investigan delitos en atencion
a denuncias o querellas y dan informacion y orientacion general. Estas
coordinaciones territoriales estan conformadas por:

a.- Un representante del Jefe de Gobierno

b.- Un representante del Jefe Delegacional

c.- Un representante de sector de la Secretaria de Seguridad Publica
d.- Una agencia del Ministerio Publico

e.- Un Juzgado Civico

f.- Defensores de Oficio

g.- Médicos Legistas

h.- Coordinador de Participacion Ciudadana de la demarcacion territorial
i.- Un coordinador de Participacion Ciudadana del Gobierno Central 22
j.- Se propone un defensor y promotor de derechos humanos que funcione de
manera autonoma.

“HYPERLINK "http://www.icesi.org.mx/.../iztapalapa_acercamiento_seguridad_publica.pdf"
www.icesi.org.mx/.../iztapalapa_acercamiento_seguridad_publica.pdf.P. 8.
Verodnica Gil Montes y Angélica Rosas Huerta
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DELEGACION IZTAPALAPA

COCRDINACION DE INFORMATICA
J.UD.DE INFORMACION GEQESTADISTICA

ACLLLO

CENTRO

CABEZA DE JLAREZ
ERKMITA ZARSGOZA
SANTA CATARINA
PARAJE SANJUAN
SANLOREMNZO TEZONCO

& ] 1] el

N
En Iztapalapa se han disefiado e implementado a partir del afio 2000 una serie de
medidas que apuntan a combatir la inseguridad publica, mismas que se han
disefiado a la luz de modelos como el colombiano, el japonés y el
estadounidense. Dichos programas operan desde 2001. A continuacion se
presentan con la finalidad de establecer la pertinencia de los mismos, asi como
una forma de evaluarlos, lo que permitirda realizar un diagnostico de su
funcionamiento y sus resultados.

El Programa estratégico integral de prevencion social del delito, pretende incidir en
la percepcién ciudadana sobre la Seguridad Publica en su entorno vecinal,
fortaleciendo la credibilidad y confianza en las instituciones locales y federales
responsables de la seguridad y de imparticion de justicia, a través de acciones
territorializadas apoyadas en programas integrales de prevencion social y
fomentando la participacion ciudadana que involucren a los distintos sectores de la
sociedad; para que de manera corresponsable se conformen redes ciudadanas,
en el contexto de la cultura de la legalidad.

Para cumplir con este objetivo se disefi¢ el “Programa Estratégico de Prevencion
Social del Delito, Seguridad Publica y Procuracion de Justicia de Iztapalapa 2003-
2006. Dicho programa se compone por un conjunto de subprogramas, entre los
que se destacan:
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-Hacia una nueva cultura de la legalidad.
-Escuela segura, sendero seguro.
-Comunidad segura.

-Unidad habitacional segura.

-Formacion bésica para la policia delegacional.
-Paradero seguro, pasajero seguro.
-Recuperacion de espacios publicos.

-Canje de armas por despensas.

-Programa Repartidor Seguro.

-Foro Cultural de la legalidad.

Los programas antes mencionados pretenden sobre todo establecer lineas de
accion enfocadas a la prevencion y la seguridad publica. Sus objetivos se pueden
organizar en dos vertientes: la operativa y la informativa, las cuales, en lo formal,
se retroalimentan reciprocamente. La vertiente operativa incluye una vinculacion
entre la poblacién en general y la policia, esto se logra mediante un programa de
induccion con los actores interesados, ya sean los padres de familia en el caso de
"Escuela segura, sendero seguro y mochila segura" o con los vecinos del barrio
cuando se establecen los otros programas.

Con respecto a la vertiente de informacion se establecen estrategias de
sensibilizacion para despertar el interés de los pobladores, se invita a los mismos
a participar en diferentes conferencias vy talleres; es el caso de “Hacia una nueva
cultura de la legalidad”. Todas estas acciones se enfocan a un numero reducido
de factores de riesgo de la violencia, como es el control de armas (prevencion
puntual). Como no se asume que la violencia es un fenémeno multicausal, por lo
que es fundamental disefiar e implementar medidas de corto y mediano plazo que
aborden todos los factores que propician la violencia como son: la pobreza, la
desigualdad, la falta de incentivos laborales, el acceso al mercado de trabajo, el
acceso a la educacion, todo ello con una visién integral del problema.

Se sugiere implementar estrategias para contar con los elementos necesarios para
que cada programa pueda autoevaluarse; para ello es necesario establecer de
forma descriptiva una breve resefia del programa, fecha de inicio, periodicidad,
resultados (en cuanto a los objetivos planeados) para lo cual es, necesario
establecer reportes de seguimiento, y sobre todo realizar mesas de diagnostico y
seguimiento continuo. Es necesaria pues la revision periodica de los objetivos
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planteados en los programas y los alcances de los mismos. e

Es importante sefalar que en la conformacion de las coordinaciones territoriales
no se observa ninguna oficina o area qué tenga que ver con derechos humanos.

2 Ibidem., p. 22.
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CAPITULO Il

EVOLUCION HISTORICA DE LA POLICIA.

2.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA DE LA POLICIA DESDE LA ANTIGUEDAD
HASTA NUESTROS DIAS..

Aunque los pueblos primitivos carecian de una organizacion tan compleja como
hoy la conocemos, en ellos existi6 la adopcion de medidas rudimentaria de
proteccion y defensa de la vida y de la propiedad.

La policia en los pueblos primitivos surge ante la ambicién y los desmanes de los
grupos y seres humancs mas fuertes; se hizo necesario enfrentarlos para
garantizar la convivencia pacifica de los demas. El hombre al ir evolucionando
socialmente fue conformando y obedeciendo sus tradiciones que se mantuvieron a
través de sus jefes o de sus guias. De esa manera pudo asegurar su subsistencia
y los medios que facilitaban mantener un ambiente de tranquilidad.

2.1.2 Antecedentes de la policia en Grecia y Roma en la antigliedad

a.- Grecia.

En la antigua Grecia el hombre tuvo que prevenirse para hacer frente a los
atentados que provenian de los enemigos o extrafios al grupo comunal. La policia
de Atenas atendia las necesidades y servicios de la ciudad; mientras que a la
policia de Esparta se le encomendaba, principalmente a los jovenes de entre 18 a
20 anos, vigilar las fronteras y realizar el servicio policiaco de la ciudad.

La organizaciéon politica de los griegos se basaba en el beneficio colectivo,
mientras que “en la policia no se reconocia la existencia aislada y privada de los
individuos”. 24 Por tal forma de pensamiento la funcion policial siempre estaba
dirigida hacia la proteccién del ciudadano en grupo y no hacia el hombre aislado.

** COLIN SANCHEZ Guillermo, Derecho Mexicano de Procedimientos Penales. Ed. Porria México 1992, p 220.
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b.- Roma.

El imperio romano, el servicio del orden que proporciona la policia, no se
desempefiaba en beneficio de un particular, sino de todo el imperio; que se
componia del conjunto todos los ciudadanos, de todos los valores, de todas sus
glorias, de todas sus tradiciones. Entonces, el orden no se referia solo a la
satisfaccion de las necesidades de los individuos, sino a todo lo que representaba
la existencia del imperio (castas, veleidosos héroes y dioses vengativos).

En Roma existieron en materia policiaca leyes como; la ley Lucerina, la ley Julia
Municipalis, la Lex Municipalis Tarentina, que a través de reglamentos establecian
normas sociales para el servicio de policia urbana y de carreteras.

En la época republicana, la funcién de la policia estuvo encomendada a los ediles
curules, que fueron instituidos por la Lex Furia de Aedilibus Curilibus, que formaba
parte de una magistratura que integraban Unicamente los patricios; aunque
posteriormente este derecho fue concedido también a los plebeyos.

Esta magistratura romana tenia a su cargo la funcion policiaca de la via publica de
la ciudad; de los mercados; de los incendios; de las pesas y medidas; de los
cuidados y vigilancia de los edificios publicos y de la organizacion de los juegos
publicos. Las actividades de estos funcionarios publicos en materia criminal era
limitada, sin embargo, en materia civil estaban facultados para resolver problemas
en los mercados en actividades relacionadas con la transaccion de esclavos y de
animales. También condicionaban imponer sanciones econdémicas a quienes
cometian faltas en contra de la reglamentacion.

Otros de los funcionarios del orden publico, era la Ediles Plebis, que auxiliaban a
los tribunales de la plebe. Estos poseian ademas facultades de los tribunos para
imponer multas, arrestos y llevar a juicio a otros funcionarios publicos por actos
indebidos que cometieran en el desempeio de su cargo. Tuvieron bajo su
responsabilidad los archivos que contenian las resoluciones y privilegios
concedidos a los plebeyos.

Los Ediles Plebis Cerialis, cuyo nombre tenia su origen de la diosa Ceres,
integraron una magistratura con dos funcionarios encargados del cuidado y la
distribucion de los cereales. Para ejercer la vigilancia exterior, los romanos,
contaban con algunos magistrados que se encargaban de cuidar los caminos que
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conducian a Roma.

2.1.3 El derechoy la policia entre los aztecas

Dentro de la compleja cultura del Imperio Azteca, la policia se encargaba de
facilitar la seguridad y de mantener el pacifico desenvolvimiento de los grupos
sociales. El grupo de los Pochtecas o comerciantes tenian como cometido realizar
actividades de inteligencia policial, en virtud de que su actividad comercial les
facilitaba observar la conducta de los pueblos sometidos, la vigilancia de lugares y
personas que interesaban al imperio.

La funcién preventiva policial la desempefiaban los Contecpampixquex, que
vigilaban el orden y efectuaban la vigilancia de todos los sujetos de mala conducta
o con antecedentes criminales; de esta manera prevenian la comision de nuevos
hechos delictuosos.

Por otra parte, la funcién persecutoria la realizaban individuos que llevaban el
nombre de Topilli. Estos funcionarios del orden aprehendian a los delincuentes,
pero de inmediato los conducian a las autoridades respectivas. Existian otros
funcionarios del orden; ‘“los Calpulel’, a los que se encomendaba arrestar a los
delincuentes.

2.1.4 Elderechoy la policia en la época colonial

En los primeros afios de la época colonial, los Corregidores y Gobernadores se
encargaron de encomendar a los alguaciles mayores de las ciudades la vigilancia
del orden. Mas tarde, conforme fue creciendo la poblacién, esta funcion la
desempefiaron también: los alguaciles mayores, los alguaciles menores, los
alguaciles de campo, los alguaciles de la ciudad y los alféreces reales.

Los alguaciles se encargaban de realizar las determinaciones de los virreyes y de
los oidores se encargaban también de llevar a cabo aprehensiones cuando el
hecho era flagrante; ademas realizaban la vigilancia tanto nocturna como diurna.
Pero si durante el desempefio de su funcion los ciudadanos eran victimas de
algun robo u otro atropello en su seguridad, los alguaciles quedaban obligados a
reparar los dafos causados.
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Los alguaciles como medida preventiva, a cualquier hora del dia o de la noche
realizaban registros a todas las personas para requisitar las armas que portaban.
Quedaban exceptuadas las personas que transportaran herramientas de trabajo,
como el hacha o el machete.

Los alguaciles mayores también auxiliaban a las audiencias en el aspecto
policiaco y se distinguian a través de algunos grados jerarquicos: tenientes
alguaciles, subtenientes alguaciles y alguaciles de campo. Estos nombramientos
los expedian las audiencias a propuesta de los alguaciles mayores. Para conceder
dichas jerarquia era requisito, no tener parentesco con los alguaciles mayores.

Entre las atribuciones de los alguaciles estaban: “acompafar personalmente en
sus visitas o comisiones a los oidores, asistir obligatoriamente a las audiencias,
visitar las carceles, hacer la ronda nocturna y transitar constantemente por los
lugares publicos”.? Estas actividades las realizaban con el fin de que fueran vistos
por los ciudadanos y para que estuvieran en aptitud de tomar medidas necesarias
para evitar desordenes, ejecutar las aprehensiones ordenadas; pero dando cuenta
inmediata a la audiencia si dicha aprehension se ejecutaba durante el dia. Si la
aprehension era de noche, el alguacil depositaba al delincuente en la carcel, pero
tenia que hacerlo del conocimiento al tribunal.

A los alguaciles mayores les estaba prohibido requisar armas a las personas que
llevaran luz encendida o que portaran algun hacha o instrumento de trabajo.
Tampoco podia detenerse a las personas que madrugaban por razones de
trabajo. Pero si podian despojar de su dinero a las personas que fueran
sorprendidas en juegos de azar. Los alguaciles tenian prohibido aceptar dadivas
de los presos, y ejecutar dérdenes de aprehension o de soltura sin la autorizaciéon
correspondiente.

Las funciones policiales durante la colonia, se realizaban tomando en cuenta el
numero de habitantes, la seguridad o inseguridad de los lugares, la hora avanzada
del dia y las necesidades que se captaran a través de la opinion publica.

Como los nombramientos de los alguaciles recaian en personas de origen espaiiol
y de las clases privilegiadas constantemente se cometian abusos que afectaban a
los indios. Sin embargo, ‘el 9 de octubre de 1749 se expidio, una cédula real que

 Ibidem., p.222.
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ordenaba se les tomara en cuenta en alguna designacién publica. Por lo que se
refiere al aspecto policiaco, al designarse alcaldes indics, se les facultd para
prender a los delincuentes y conducirlos a la carcel del pueblo de espafoles del

Distrito que correspondiera”.?®

2.1.5 El derecho y la policia durante la época independiente.

Ante problemas de conflictos sociales, en el periodo de México Independiente fue
necesario que se dictaran disposiciones para controlar la potacion de armas, la
distribucion de alcoholes y la vagancia. El 7 de febrero de 1822 se organizé un
cuerpo de policia en la ciudad de México mismo que mas tarde pas6 a ser un
cuerpo de policia de seguridad que respondia a la nueva organizacion social
econdémica y politica de México independiente.

Posteriormente el 20 de diciembre de 1828, se expidi6 un Reglamento de
Vigilantes que indicaba: “Para la conservacion del orden, nombrara el vigilante,
cuatro vecinos de cada calle de la manzana, para que ronden y cuiden
diariamente aquello; alternandose entre el dia y la noche de manera que no falten
en ella, y se fijara en las esquinas cada ocho dias la lista de los individuos a
quienes toque la ronda de la semana, expresandose el dia que a cada uno
corresponde para el conocimiento de los vecinos y que puedan en caso necesario
demandar el auxilio de aquellos”.27 También en los pueblos, haciendas vy

rancherias se nombraron vigilantes para detener a los malhechores.

Afios mas tarde cuando se establecio el sistema policial a nivel federal, se
nombraron nuevos funcionarios municipales que fueron los prefectos. Entre sus
atribuciones figuraba la funcion policial consistente en vigilar la tranquilidad
publica; practicaba u ordenaba los arrestos, pero tenia la obligacion, de poner a
los detenidos a disposicion de las autoridades competentes dentro del término de
cuarenta y ocho horas. Por la carencia de policia en las entidades federativas, los
vecinos de las comunidades se sumaron a la tarea de la persecucion de los
delincuentes.

En 1848, por la inseguridad que prevalecia ante la presencia de gavillas de
asaltantes que ponian en peligro la vida de los ciudadanos, se concedid

®idem, p.222.
2 Ibidem, p. 223.
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autorizacion para que la ciudadania persiguiera a los criminales. Para la
realizacion de estas acciones se organizaron listas de ciudadanos para
desempefar servicios de vigilancia en las ciudades, en los pueblos, en las
haciendas y en los caminos.

En los centros de poblacién importantes funcionaban las fuerzas de Seguridad
Publica, él problema mas agudo en materia de seguridad podia observarse entre
los habitantes de las zonas rurales, a causa de la impunidad que se vivia y la falta
de garantias. Ante dichos problemas, los propietarios de las haciendas y de las
fincas crearon cuerpos de policia rural al mando del administrador.

Para la creacion de los cuerpos de policia rural, existia una junta de propietarios y
arrendatarios, presidida por un presidente, que desempefiaba la funcion de
inspector y director de esta organizacion que designaba a estos cuerpos. Los
vigilantes de los cuerpos rurales se encargaban de vigilar las fincas y los caminos,
de aprehender a los ladrones, a los malhechores y a los vagos, para ponerlos a
disposicion de la autoridad judicial competente.

Los servicios de los policias rurales eran autorizados por el prefecto o, en su
ausencia por el subprefecto. La impotencia del estado para garantizar a los
ciudadanos la seguridad y el orden que permitiera su desarrollo; determin6 que la
iniciativa privada creara cuerpos de defensas rurales para resguardar por si
mismos su vida, sus haciendas y sus fincas. Ya conformados estos cuerpos
policiales y agrupados los propietarios, se hicieron cargo del sostén econdémico de
los cuerpos de defensas rurales.

En el afio de 1868 las leyes organicas para el gobierno y administracion de los
distritos politicos crearon un nuevo tipo de funcionarios de la seguridad publica: los
Jefes Politicos. Estos se encargaban de la administracion publica de los distritos;
tenian bajo su mando las fuerzas armadas y a las demas autoridades, excepto las
judiciales.

Los jefes politicos entre sus atribuciones tenian la autoridad de girar ordenes de
arresto pero estaban obligados de presentar a los detenidos dentro de un término
de cuarenta y ocho horas ante el juez correspondiente. En 1869 hizo su aparicion
una nueva forma de organizacién que fue la gendarmeria; esta se integro en
cuerpos de Infanteria, Caballeria; organizadas en linea bajo el mando de un Jefe
Politico, que se responsabilizaba de la seguridad y el orden de tres 0 mas distritos.
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Su organizacion comprendia: un guia, un agente y un grupo de gendarmes
dirigidos por un Jefe; mismo que se encargaba de tomar las medidas para
garantizar la seguridad y el orden dentro de las entidades.

Como estrategia los gendarmes eran cambiados periédicamente de lugar, con la
finalidad de que conocieran de manera general las necesidades de seguridad y
para que no crearan intereses en un mismo lugar.

Cada linea tenia un jefe con residencia en la cabecera distrital, pero cuando se
cometia algun robo dentro de su area de responsabilidad, era de inmediato e
irremediablemente destituido e inhabilitado para pertenecer al cuerpo. El jefe tenia
como funcion visitar la jurisdiccion distrital, para cerciorarse e inspeccionar los
servicios de vigilancia, asi mismo, para proporcionar el apoyo necesario a los
demas jefes policiacos, a las autoridades locales y a los particulares.

Los comandantes guia tenian entre otras atribuciones: de la administracion, de la
compra y distribuciéon de forrajes, el tramite de la documentacion, de suplir a los
comandantes y pasar revista. “Para ingresar a este cuerpo de policia se requeria
que los interesados tuvieran buena conducta, mas de veintiin afos, gozar de
buena salud, conocer el manejo de las armas, de los caballos y no haber sido

condenado criminalmente”. 2

Los guias auxiliaban al jefe superior a desempefiar funciones de caracter
confidencial. Las autoridades para facilitar el trabajo policial, estaban obligadas a
suministrar informes peri¢dicos sobre los malhechores y sobre la conducta de los
ciudadanos que vivian dentro de las demarcaciones.

Por otro lado los ciudadanos de las demarcaciones de los distritos estaban
obligados a prestar auxilio y cooperacion a los gendarmes, en caso de que fueran
requeridos sus servicios.

Sin embargo la actuacion de los gendarmes provocod choque con los jefes
politicos, porque estos en ningin momento cumplian con las obligaciones de
informar y apoyar a la policia, de informar acerca de los delincuentes y de las
personas que se caracterizaban por tener mala conducta. Los jefes politicos veian
en los gendarmes una amenaza para su autoridad mal entendida y sus intereses

% Ibidem., p. 224.



de corrupcion.

Esta falta de informacion provoco, que los jefes politicos y sus subordinados de la
gendarmeria, entraran en crisis, porque aquellos pretendian gobernar de manera
absoluta a la policia pero ésta se negd a obedecer las 6rdenes de las autoridades
civiles que estaba representada por los jefes politicos.

Sin embargo en 1880, la policia quedd bajo el mando directo de los jefes politicos.
Esta determinacién dio lugar a una época plagada de abusos, de impunidad y
desprestigio para la policia. También esta crisis ocasiond, el aumento de la
desconfianza ciudadana hacia las autoridades que se encargaban de garantizar y
tutelar la vida e intereses de la poblacion.

Ante este desprestigio, el Gobierno Federal, empez6 a emitir una gran cantidad de
reglamentos acerca de la actuacién de la gendarmeria, pero la situacion no
cambio, porque los jefes politicos se mantuvieron por mucho tiempo al mando de
estos organismos, integrados incluso con miembros del ejército.

En medio de este conflicto, el Distrito Federal, se distingui¢ porque de acuerdo a
sus normas y a su reglamentacion, “contaba con un Inspector General, dos
ayudantes, cuatro comisarios de cuarteles mayores, cuerpos de policia rural y
urbana, cuerpos de bomberos, resguardo diurno y nocturno; agrupamientos que
dependian del Inspector General y éste del gobernador del Distrito y del ministerio
de gobemacién”.zg Esta policia se caracterizo porque era competente para
aprehender a los delincuentes, para prevenir los delitos, para descubrir a los que

hubieran cometido estos delitos; asi como otorgar proteccion a las personas.

En el periodo que comprende el porfiriato, se crearon nuevos cuerpos de policia
rural, de tal forma que en cada municipio se encontraba destacado un comandante
que encabezaba a un grupo de soldados. Dichos cuerpos dependian directamente
de los Jefes Politicos de cada distrito.

Los comandantes de los cuerpos de defensas rurales se convirtieron en agentes
particulares al servicio de los Jefes Politicos, se dedicaban a cumplir asuntos
particulares policiacos por ejemplo: cobro de impuestos y recaudacion de rentas
de las localidades.

* Ibidem, p. 225.
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Los Jefes Politicos se caracterizaron por el poder que les concedia el gobierno
federal. Emitian instrucciones en todos los 6rdenes. Por ejemplo, ordenaron que
las carceles se cerraran a las seis de la tarde, de tal forma que ningun reo podia
obtener su libertad después de esa hora aunque se tratara de una disposicion
emitida por un juez competente. Cuando los comandantes de la policia recibian
ordenes de los presidentes municipales, procedian a cumplirlas siempre y cuando
no estuvieran en contraposicion con las disposiciones de los Jefes Politicos.

En el porfiriato, para formar parte de los cuerpos de policia, era necesario
presentar una solicitud, una recomendacion de alguna persona solvente del
municipio, acreditar la honradez. Al ser examinada la documentacion, la
inspeccion General de Seguridad otorgaba la aprobacion.

Entre las atribuciones de un inspector de gendarmeria estaba: vigilar la disciplina,
la moral; y cumplir las érdenes que el titular de gobernacién le trasmitia. A causa
del estado de intranquilidad y agitacion social que se vivia en el ano 1912, las
funciones de la policia y de todos los cuerpos de seguridad publica y privada,
estuvieron a cargo de la guardia nacional.

Al triunfo de la revolucién mexicana el ayuntamiento de la ciudad de México
instituyd la gendarmeria, dotandola en el afio de 1925 de un reglamento que fue
sustituido hasta 1941.

2.1.6 Antecedentes historicos de la policia del Distrito Federal en la época
contemporanea.

La historia de las organizaciones policiales del Distrito Federal, se divide en dos
grandes periodos: el primero se inicia desde principios del siglo XX hasta los
afnos ochentas; donde la policia en materia de seguridad juega un papel al
servicio del Estado y un papel de contencion de la protesta social. En su interior
pueden identificarse tres fases:

A. La primera fase, Comprende del afio de 1920 a 1950, que presenta una policia
burocratica- militarizada, o que se orientaba a la proteccién de la seguridad
nacional,



B. La segunda fase. Comprende un periodo aproximado de 1950 a 1970 que
se caracterizd porque en términos de desarrollo, la policia presenta un estado de
latencia que se extiende hasta los afios setenta, este periodo no presenta
cambios relevantes, pero en los hechos la policia presenta un perfil de policia de
Estado que se encarga de contener la protesta social tales como: los movimientos
magisteriales, el movimiento ferrocarrilero, los movimientos médicos y estudiantil,
que tuvieron lugar en los afos cincuenta y sesenta.

C. La tercera fase. Tiene lugar entre los afios 1970 a 1980 y se caracterizd por
una alta concentraciéon del poder, por la complejidad en la organizacion policial.
Por ausencia de regulacién formal, aparecen elevados niveles de corrupcion,
ilegalidad y represion.

“El segundo y gran periodo, ocurre en un contexto de una renovada preocupacion
por la Seguridad Publica” y por la necesidad de modernizar y sanear a la policia.
También tiene lugar la regulacion y especializacion de las diversas funciones que
tiene hacia dentro y fuera la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
En este periodo pueden identificarse a la vez, dos fases:

A) La primera fase. Durante las décadas de los ochenta y noventa, es
caracterizada por reformas constitucionales y legales que buscan racionalizar a las
corporaciones policiales del pais y organizarlas dentro del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, con miras a combatir el narcotréfico y la inseguridad publica.

B) la segunda fase. Se extiende hasta la actualidad, seftala un traslado paulatino
del control de la organizacién policial al gobierno de la ciudad de México y en el
que se continta con la regulacion secundaria y terciaria de las funciones
policiales, en un contexto de elevado contenido electoral en los temas de
seguridad vy justicia.

2.1.6.1 Periodo posrevolucionario: génesis de la organizacion policial moderna

Para comprender la historia de la Seguridad Publica del Distrito Federal, nos
debemos remontar al 20 de julio de 1920 cuando se cre¢ la inspeccién general de
Policia que quedo bajo el mando del general Pedro Almada: fue el cuerpo

** Informe Especial sobre los Derechos Humanos de los Agentes de las Corporaciones de Policia de la
Secretaria de Seguridad Publica 2009 ed. CDHD., p. 27.



responsable de la Seguridad Publica de la ciudad de México en el periodo de
pacificacion que emprendié el presidente interino Adolfo de la Huerta. Durante la
gestion de Almada “fueron creadas también la jefatura de Transito y la Escuela

Técnica de Policia”. *'

En 1928, después de la muerte del general Alvaro Obregon, el presidente Calles
removi6 al entonces Inspector general de Policia y nombré al General Antonio
Zertuche; este desaparece la Inspeccion General de Policia y crea la Jefatura de
Policia.

Mas tarde, de manera breve ocupd la Jefatura de Policia el civil Valente Quintana,
quien convoco al Primer, Congreso Nacional de policias, con la finalidad de
promover cambios, creo ademas un cuerpo de policia femenil.

El 31 de diciembre de 1928 se instituyo, con base en la Constitucion Politica de
1917, la forma de Gobierno del Distrito Federal consistente en un Departamento
Administrativo y cambiando de municipios a 13 delegaciones que conformarian
el Distrito Federal, en esa fecha se anuncio también el servicio de policia, con la
facultad para castigar las infracciones a los reglamentos gubernativos de policia,
prestar auxilio para administrar pronta y eficaz justicia, brindar apoyo de la
autoridad y de su fuerza, para cumplir las sentencias y resoluciones judiciales y
para cuidar los establecimientos penales y correccionales del Distrito Federal.

Esta policia estaba bajo las 6rdenes del Jefe del Departamento del Distrito
Federal; mientras que otra parte de la Policia, es decir la policia de las
delegaciones, estaba bajo las 6rdenes del Delegado.

El 19 de octubre de 1939, en el periodo de gobierno del general Lazaro Cardenas,
se publicd el Reglamento Orgéanico de la policia preventiva y se modificaron las
denominaciones de los cargos del personal de la Jefatura de Policia.

Dichas reformas dieron lugar a que la policia del Distrito Federal tomara el nombre
de Policia Preventiva del Distrito Federal; misma que fue definida como la
institucién armada para mantener el orden, la tranquilidad publica y para proteger
los intereses de la sociedad; quedando al frente de esta corporacion, ElI General
Miguel Z. Martinez. *

! idem, p.27.
* Ibidem, p. 28.
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El reglamento determiné el conjunto de especialidades policiales, y reguld los
servicios y la escuela de policia. En este afio se cre¢ el agrupamiento de
granaderos, que originalmente no form6 parte de la pclicia, sino hasta nueve
anos después.

En 1941, el presidente Manuel Avila Camacho, creé por decreto el cuerpo de
veladores auxiliares de policia preventiva del Distrito Federal, misma que
posteriormente se constituiria en policia auxiliar. Esta estaba constituida por
militares retirados que ofrecieron sus servicios para cuidar mercados, obras,
edificios. En noviembre del mismo ano se cre6 la Policia Bancaria Industrial; su
finalidad era salvaguardar la seguridad de los bancos.

En abril de 1941 entré en vigor el Estatuto de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes de la Union, que clasifica a los policias como trabajadores de confianza.
Este principio puede considerarse como antecedente de la reforma que
posteriormente se hizo al articulo 123 de la Constitucion federal de 1960, que se
refiere a la iniciativa del presidente Adolfo Lopez Mateos conforme a la cual
" adiciona al articulo 123 el apartado B que contiene la declaracién de los derechos
sociales de los trabajadores al servicio de los poderes de la unién y de los
gobiernos del Distrito Federal y de los territorios federales. “La nueva organizacion
policial qued6 formalizada en el nuevo reglamento de la policia preventiva del
Distrito Federal el 12 de noviembre de 1941, en la que qued6 dividida la policia
preventiva en; tareas de vigilancia y seguridad y en la direccion General de

Transito, encargada de la vialidad”. *

2.1.6.2 Periodo de consolidacion del modelo de policia de Estado

El temor al comunismo marcd una elevada represion de la policia frente a los
movimientos sociales. En este periodo la policia se convirtié en instrumento de
fuerza bruta y de represion; fue un poderoso brazo armado que se encargd de
generar estabilidad politica y social. Representé para el sistema de justicia penal
un mecanismo de control y sometimiento ante la disidencia: se cred al mismo
tiempo un sistema fuerte de penas.

En el gobierno de Miguel Aleman primer presidente posrevolucionario que no

¥ Ibidem, p. 30.
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procede de las fuerzas armadas, se caracteriza por no generar cambios
significativos en la policia del Distrito Federal. Durante este gobierno se creé la
Direccién Federal de Seguridad, dependencia que asumi6 funciones de policia
politica.

“Durante los préximos 20 afios no se dieron cambios sustanciales de la policia” "
sin embargo, de acuerdo a la Ley Organica del Ministerio Publico del Distrito y
territorios Federales publicada en 1954, bajo la presidencia de Adolfo Ruiz
Cortinez, se subordina la policia preventiva del Distrito Federal, de transito y de
territorios federales, al Ministerio Publico, con la finalidad de auxiliar a la policia
Judicial.

Puede observarse que desde el periodo del presidente Miguel Aleman hasta el
gobierno de Luis Echeverria, la Policia participé en una serie de actos de
represion social. En todos estos afos sigue bajo el mando de militares,
destacando el general Luis Cueto y el coronel Raul Mendiolea Mendieta, quienes
fungieron como Jefe y Subjefe de la policia preventiva durante el gobierno del
presidente Gustavo Diaz Ordaz. Asimismo se destacé la participacion de Rogelio
Flores Curiel; jefe de la policia, durante el periodo de “Los Halcones”.

En 1960 se modifica el articulo 123 de la Constitucién Federal y se eleva a rango
constitucional la exclusion de la policia del régimen laboral aplicable a los
trabajadores del Estado. “En 1970 se crea la Direccion General de Policia y
Transito, a partir de este afio, empieza el mayor desprestigio de la historia de la

policia del Distrito Federal”.*®

En los sexenios de los presidentes Luis Echeverria y José Lépez Portillo en
materia de Seguridad Publica, destaca la actuacion del General Daniel Gutiérrez
Santos, porque se le ha vinculado con la guerra sucia y la persecucion de los
disidentes politicos. Posteriormente contintio al mando de la Seguridad Publica; el
“general” Arturo Durazo Moreno, quien a pesar de carecer de formacion militar, fue
nombrado General de Division por el presidente José Lépez Portillo.

También en este periodo la policia del Distrito Federal sufrié un gran desprestigio
por actos de corrupcion eomo el control de mercados ilegales. En ese tiempo se
conformé un grupo de poder, denominado la “hermandad” al interior de esta

**idem, p.30.
* Ibidem, p.31.
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corporacion policiaca. Debido a esa descomposicién policial quedo prohibido que
en la policia se establezca la misma escala jerarquica que utiliza el Ejército
Mexicano; por lo que ahora los grados que se emplean en el ambito policial son de
acuerdo a las jerarquias que utiliza la policia francesa.

Secretario de Seguridad Publica: Una corona de laurel y tres estrellas;
Primer Superintendente: Una corona de laurel y dos estrellas;
Segundo Superintendente: Una corona de laurel y una estrella;
Primer Inspector: Una peineta con tres aguilas en forma triangular;
Segundo Inspector: Una peineta con dos aguilas en forma triangular;
Sub Inspector: Una peineta con un aguila en forma triangular;
Primer Oficial: Tres piramides cuadrangulares;

Segundo Oficial: Dos piramides cuadrangulares;

Sub Oficial: Una piramide cuadrangular;

Policia Primero: Tres puntas de flecha, y

Policia Segundo: Dos puntas de flecha

2.1. 6.3 La transformacion de la policia

Este periodo comprende de los afios 80 a la fecha, el cual se distingue porque
la transformacion no solo ocurre a nivel policial, sino que tiene lugar en varios
campos de la vida nacional como: el politico, econémico y social; debido a la
apertura que dan los mandatarios al libore mercado. En este periodo se van
sentando las bases que consolidaran mas tarde al sistema neoliberal o
neocolonialismo; esto ocurre en virtud de que los Lideres Nacionales son vistos
como administradores del Estado y al servicio de las multinacionales.

En el sexenio de Miguel de la Madrid puede observarse la retirada del Estado del
servicio a la sociedad, dej6é de garantizar el bienestar social; para ponerse al
servicio del libre mercado y al capitalismo transnacional. El presidente Miguel de la
Madrid justifica la accion de ponerse al servicio del libre comercio, pretextando
que el Estado no podia proporcionar bienestar a los mexicanos, si no tomaba
como medida la desincorporacién de las empresas publicas para ponerlas en
manos de la iniciativa privada. Para alcanzar estas metas “realizé reformas a los
articulos 25 y 134 constitucionales” que debilitaron al Estado mexicano. Entonces
se disefi6 un sustento juridico para vender las empresas nacionales a particulares.
Estas acciones originaron la reduccion de empresas paraestatales que habian
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sido propiedad publica; y como consecuencia surgié un desempleo masivo. Se
dio la consolidacion del neoliberalismo con el gobierno de Carlos Salinas de
Gortari. %

En ese momento la policia del Distrito Federal inicié un proceso de saneamiento
y regulacion de la policia, motivados por el escandalo del anterior sexenio ‘la
creciente preocupacion del aumento de los niveles del narcotrafico y del crimen

organizado”. ¥

El 17 de enero de 1984, el Departamento del Distrito Federal es reestructurado y
la Direccién General de Policia y Transito cambia de denominacion, para
convertirse a Secretaria de Proteccion y Vialidad; al frente se encontr6 el general
Ramon Mota Sanchez, quien mas tarde fue sustituido por dos secretarios mas:
otro general, José Domingo Ramirez Garrido Abreu, y el primer civil en mas de
medio siglo, Enrique Jackson. **

En el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, el proyecto Neoliberal, se fue
profundizando en virtud que se plantearon con mas claridad los postulados de la
politica econémica gubernamental; ademas se fue definiendo con mayor descaro
el rumbo antinacional y antipopular para dar paso al modelc Neoliberal.

El presidente Salinas de Gortari, entrego a particulares algunas empresas del
Estado mexicano, argumentando que habia que vender bienes para remediar
males, que con los ingresos provenientes de esa venta, se resolverian problemas
fundamentales para el pueblo tales como: agua potable, drenaje, alcantarillado y
vivienda.

“Al gobierno de Salinas de Gortari en materia de reformas Juridicas de caracter
economico, le correspondié promover las reformas constitucionales al articulo 27,
para dar fin al reparto agrario, y asi privatizar los ejidos; segun su modelo
econémico, de esta manera, propiciar la compra de tierras por parte de los
capitalistas nacionales y extranjeros. Para lograr este fin, se reformé ademas, el
articulo 28 para dar autonomia al Banco de México. En este sexenio se vendieron

3% HYPERLINK "http://rie.cl/?a=154472" Neoliberalismo, la pobreza de México-El neoliberalismo es la
...www.rie.cl/?a=154472

*” Ibidem, p.33

*® Mendoza Prado José Luis. Tesis “La Evolucion de la Policia en México y su Normatividad”, México .D.F.,
1989, p. 36.
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empresas gubernamentales entre ellas (TELMEX), se reformé el articulo 27
Constitucional para insertar los ejidos en un mercado internacional, entrando en
vigor el TLC entre México, EU. y Canada. *°

Esta experiencia que vive México es similar a la que vivié el gobierno de Argentina
con Carlos Menem, quien implementé un ajuste estructural profundo en Argentina,
que la colocé como la mejor alumna de las escuelas ortodoxas Neoliberales.
Incluso sus acciones fueron aplaudidas por los organismos financieros
internacionales y por los gobiernos de los paises mas desarrollados.

Estas estrategias argentinas consistieron en la privatizacion de las empresas
estatales, lo que trajo para los argentinos el derrumbe de todas las politicas
sociales y economicas, para ponerse al servicio del enfoque neoliberal que mostro
de inmediato la falacia de haber convertido a las privatizaciones en una falsa
fuente de riqueza y felicidad. *°

Sin embargo, en México en el periodo del presidente Salinas de Gortari, se da un
proceso de modernizacion de la policia tanto Federal como local del Distrito
Federal, porque se introdujeron principios relacionados con la formacion, los
derechos de los policias, con la profesionalizacién, asi como con los principios
basicos de actuacion policial; quedando estos principios establecidos en la Ley de
Seguridad Publica el 19 de julio de 1993, en la cual se define la seguridad publica
como un servicio cuya prestacion debe darse dentro de un marco de respeto de
las garantias individuales, la cual corresponde en forma exclusiva al Estado. Su
finalidad es salvaguardar el orden, proteger la integridad fisica de las personas,
asi como sus bienes, prevenir la comision de delitos e infracciones a los
reglamentos gubernativos y de policia, colaborar en la investigacion y persecucion
de los delitos y auxiliar a la poblacién civil en caso de desastres y siniestros.

Si la seguridad publica corresponde al Estado de acuerdo a esta ley y al articulo
21 constitucional, no es congruente que exista una gran cantidad de empresas

** HYPERLINK
"http://www.google.com.mx/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CCQQFjAC&url=http%3A%2F%2Fhtml.rinc
ondelvago.com%2Fcrisis-del-neoliberalismo-en-
mexico.html&ei=POEDTeHvNovfnQezt7zIDQ&usg=AFQjCNFyny6RCXmyWr0_F7TuveikF-avCA" Crisis del
Neoliberalismo en México

html.rincondelvago.com/crisis-del-neoliberalismo-en-mexico.html

Borén Atilio y Thwaites Rey Mabe la expropiacion Neoliberal: el experimento privatista en la Argentina, p
114.
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que proporcionan seguridad privada. Esta contradiccién hace pensar que el
Estado no tiene la capacidad para brindar seguridad a la ciudadania, o bien, esta
estrategia responde al sistema neoliberal que estd dando paso a las empresas
transnacionales de seguridad y que en un futuro cada quien pague su seguridad.

En 1993 se pone en vigor el sistema de carrera policial, que da gran importancia a
la capacitacion y la profesionalizacién de la Policia. Posteriormente, el 18 de
marzo de 1994, fueron publicadas las reglas relacionadas con: El Sistema de
Carrera Policial, la aplicaciéon de correctivos disciplinarios y la integracion y
funcionamiento de la Comision Técnica de Profesionalizacion para la Policia del
Distrito Federal. Finalmente el 30 de diciembre de 1994, ccn la restauracion de la
Administracion Publica del Distrito Federal, cambia el nombre de la Secretaria de
Proteccion y Vialidad, por el de Secretaria de Seguridad Publica.

En el periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari, existieron por lo menos
cinco titulares de la Secretaria de Seguridad Publica en el Distrito Federal, tres de
los cuales dejaron el cargo porque se involucraron en actos delictivos o de
represion: Javier Garcia Paniagua, Santiago Tapia Aceves y Joaquin Guzman
Loera.

Posteriormente tomaron el cargo de Secretario de Seguridad Publica René
Monterrubio y David Garay, este ultimo dejé el cargo a causa de un operativo
contra los maestros, donde se comprob6 que la policia hizo alarde de brutalidad.
Mas tarde ocupd dicho cargo “el general Enrique Salgado Cordero, quien también
resultd involucrado en hechos donde la policia hizo uso abusivo de la fuerza, en
un operativo que se llevé a cabo en la colonia Buenos Aires; como resultado de

este operativo se encontraron seis jovenes muertos con signos de tortura”. “

El sexenio de Ernesto Zedillo (1994-2000), “se caracteriz6 por su incapacidad
para convertir su proyecto de propuesta econémica en politica de estado: pudo
lograr el consenso de otras fuerzas politicas para modificar el marco legal
Constitucional necesario para tal fin. Sin embargo creo las AFORES, abri6 el

Mercado nacional a Centroamérica, Sudamérica y la Unién Europea”. i

Es importante este periodo, porque se dio por primera vez la eleccion del Jefe de

“Ibidem., p 36.
“lbidem, p 36.
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Gobierno del Distrito Federal. Donde salié electo Cuauhtémoc Cardenas, quien
qued6 como mandatario de la ciudad de México. Mismo que en funciones de Jefe
de Gobierno, nombré como Secretario de Seguridad Publica al sefior Rodolfo de
Bernardi, cargo que un afio después abandoné a causa de la violacion sexual que
sufrieron varias jovenes en Tlahuac, detenidas por la policia montada. Estos
hechos motivaron que fuera sustituido por Alejandro Gerts Manero, jurista y
académico; que se desempefid sin ningun escandalo.

Vicente Fox Quezada (2000-2006) apoy6 y aplico el modelo econémico del
neoliberalismo. Manifestd6 cuando se le preguntdé en campafa, acerca de qué
modelo econdémico aplicaria, manifesto: “el Unico que habia probado éxito, en este
caso era el de libre mercado”. Una de sus propuestas era privatizar PEMEX,
cobrar IVA a medicinas y alimentos, vender la industria eléctrica. Del 2000 al 2002
nombro a Leonel Godoy al frente de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, que no reporté ningin suceso relevante.

Con Marcelo Ebrard al frente de la Secretaria de Seguridad Publica, siendo Jefe
de Gobierno del Distrito Federal Andrés Manuel Lépez Obrador, se cre6 el
gabinete de gobiemo y de seguridad publica, para unir esfuerzos con la
Procuraduria del Distrito Federal y los Juzgados Civicos, a fin de promover la
prevencion y reduccion de delitos.

“En mayo del 2003 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, expidié la Ley
Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, e incorporo el
Centro de Control y Confianza; un érgano encargado de la evaluacion del
desempeno de los Policias”.**

Marcelo Ebrard Casaubon al mando de la Policia Capitalina pidi6 la asesoria de
Rudolph Giuliani para encauzar la politica criminal capitalina, hacia un modelo de
Ley y Orden. Basado en las recomendaciones del ex alcalde de Nueva York
trabajo en cuatro temas principales:

Modernizacion de la Policia.

Mejoramiento de la calidad de vida en las calles de la ciudad.
Reformas al sistema de justicia penal.

Mejora en relacién con la comunidad.

“idem, p 36.



Ebrard deja el cargo a causa del linchamiento de tres agentes federales en
Tlahuac. Fox pide la destitucion de Ebrard al Jefe de Gobierno, y ocup6 su lugar
Joel Ortega Cuevas. Durante este periodo proliferan las empresas de seguridad
privada a causa del vacio legal que existe. Pero el 2 de enero del 2005 se
determina que la Secretaria de Seguridad Publica lleve a cabo el control, la
supervision y vigilancia de las actividades de estas empresas privadas. El 14 de
marzo del 2005, se expidieron las reglas de operacién de este tipo de servicios.

En 2006 Marcelo Ebrard Casaubon toma el cargo de Jefe de Gobierno del Distrito
Federal y ratifica a Joel Ortega Cuevas como Secretario de Seguridad Publica del
Distrito Federal.

El 22 de enero del 2007, se creé el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y la
Procuracion de Justicia del Distrito Federal. Esta dependencia es un ¢rgano de
consulta, analisis y participacion ciudadana en materia de seguridad publica. El 26
de abril del 2007 se expide el reglamento interno de la Secretaria de Seguridad
Publica con objeto de regular la organizacién coordinacién y funcionamiento del
consejo.

En este periodo se publicd también la Ley que Regula el Uso de la Fuerza donde
se establecen reglas que norman el actuar de los agentes de la policia; porque en
reiteradas ocasiones esta quebranta los Derechos Humanos de los ciudadanos,
debido a multiples factores, entre ellos la falta de capacitacion y adiestramiento;
violentando asi el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que dice: “ la actuacion de las instituciones de seguridad publica se
regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,

honradez y respeto a los derechos Humanos”. **

Estos principios son los ideales que se buscan. Sin embargo, en ocasiones el
mismo sistema fomenta que se vicien los diferentes niveles jerarquicos, y “estos

valores policiales en ocasiones se convierten Unicamente en un discurso politico”.
45

*Carbonell Miguel, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México, 2008 Ed. Porraa, p. 26.
*Azaola Garrido Elena y Ruiz Torres Miguel Angel, investigadores de papel, Ed. Fontanera, México 2009, p.
65.
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Finalmente el Ingeniero Joel Ortega Cuevas es cesado del cargo debido al tragico
caso New’sDivine

2.1.6.4 Periodos que marcan una nueva fase de la policia preventiva del Distrito
Federal

Ante la destitucion del Ingeniero Joel Ortega Cuevas, el Jefe de gobierno nombré
al Doctor Manuel Mondragén y Kalb. Este presentdé un programa de acciones
inmediatas tales como:

-Eficiencia policial.

-Relacién estrecha de toda la ciudadania a través de las mejores estrategias de
vinculacioén con la poblacion a la que servimos.

-Abatimiento total de la corrupcion.

-Utilizacion de la tecnologia existente en todas las areas de operacion.
-Supervision permanente en todas las areas.

-Supervision permanente como premisa fundamental de esta nueva administracion
para lograr la eficiencia policial y garantizar el mejor desempeno y comportamiento
personal.

Este programa también busca contribuir con la Procuraduria General de Justicia
para combatir la incidencia delictiva, tomando en consideracion los delitos de alto
impacto y coordinarse con instancias federales y estatales para el intercambio de
informacion y la realizacion de operativos conjuntos contra la delincuencia.

“La policia es un componente de un proyecto de sociedad que esta determinado
por circunstancias histéricas concretas. La policia forma parte de los principios de
organizacion social que sostiene el paradigma del Estado modemo, asignandole
atributos especificos de acuerdo a la historia tanto formal como real que
responden a demandas culturales, sociales, politicas y econdémicas que se crean

en su seno”. %

“Silva Jerzog Marquez. La Policia en México: Funcién politica y Reforma. México, 1999.
pdba.georgetown.edu/Security/citizensecurity/mexico.../policia.pdf
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2.2 MARCO JURIDICO DE LA POLICIA PREVENTIVA DEL DISTRITO
FEDERAL

2.2.1. Concepto de marco juridico

Es el conjunto de normas juridicas que regulan la actuacién policial; es decir, las
normas que son necesarias de conocer y comprender por el elemento de la
policia, ya que cada actuacion que realice debera estar fundada y motivada.

A) fundamentos constitucionales de la actuacién policial y a la seguridad publica
dice:

La Policia preventiva del Distrito Federal es una autoridad administrativa que se
rige mediante un ordenamiento juridico que le otorga diferentes facultades para el
ejercicio de sus funciones:

Segun el Articulo 113. Constitucional “las leyes determinaréan sus obligaciones
para de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en
el desempefo de sus funciones, empleos, cargos comisiones y las sanciones

aplicables por los actos u omisiones en que incurran”.*’

Articulo 108.- ...Se consideran servidores publicos a los representantes de
eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial
del Distrito Federal, a los funcionarios y empleados, en general y a toda persona
que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la
Administraciéon Publica Federal o en el Distrito Federal, Las Constituciones de los
Estados de la Republica precisaran, el caracter de servidores publicos de quienes

desempefien empleo, cargo o comision en los Estados y en los Municipios”.**

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio
de esta funcién. “La actuacién de las instituciones de Seguridad Publica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

“’CARBONEL Miguel, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Ed. Porriia México, 2010, p. 129.
“Ibidem, p. 124.
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respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

B) Ley general del sistema nacional de seguridad publica.

Segun su articulo 6/0.- las instituciones de Seguridad Publica seran de caréacter
civil, disciplinado y profesional, su actuacién se regird ademas por los principios de
legalidad, objetividad, eficacia, honradez y respeto a los derechos humanos y:

Segun su articulo 22 “debera establecer los criterios de evaluacion y control de
confianza de los servidores publicos; determinar las normas y procedimientos
técnicos para la evaluacion de los servidores publicos; determinar los protocolos
de actuacion y procedimientos de evaluacion de los centros de evaluacion y

control de confianza”. *

C) La ley federal de armas de fuego y explosivos.

En su articulo 78 dispone, que La Secretaria de la Defensa Nacional, asi como
las demas autoridades federales, estatales, del Distrito Federal o municipales que
desempefien funciones de seguridad, ‘recogeran las armas, previa expedicion
obligatoria del recibo correspondiente, a todas aquellas personas que las porten
sin licencia, sin llevar ésta consigo, o a quienes teniéndola, hayan hecho mal uso

de las armas”. %°

D) Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Segun el articulo 19.- se determinaran las medidas que garanticen el orden
Publico, la tranquilidad social, la tranquilidad ciudadana y la preservacion del
medio ambiente. También en el articulo 86 del Estatuto se indica que en: “La
administracion Publica del Distrito Federal, se creard con base en un servicio
publico de carrera, el cual se integra con base en los principios de legalidad,
honradez, Lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalizacion y eficacia; segun la

Ley que expida la asamblea legislativa”. °'

A9Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (Articulos 6y 22)

*Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. (Articulo 78)

*Manual del Instituto Técnico Formacion Policial, Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Ed. Area de
pedagodgica, México 2010.( Art. 8, 19, 33,35y 67).
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E). Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

En su articulo 37 previene que ‘la administracion Publica del Distrito Federal,
contara con 6rganos politico administrativos desconcentrados en la demarcacion
territorial, con autonomia funcional en acciones de gobierno a los que
genéricamente se les denominara Delegaciones del Distrito Federal y tendran
nombres y circunscripciones”. (49)

F) La Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal

En sus articulos.- 1/0 dice que La presente Ley es de orden publico e interés
general y tiene por objeto establecer las bases para la prestacion del servicio de
seguridad publica, asi como regular los servicios privados de seguridad en el
Distrito Federal.

En su articulo 2/o.- establece que la seguridad publica es un servicio cuya
prestacion, en el marco de respeto a las garantias individuales, corresponde en
forma exclusiva al Estado y que tiene por objeto: Mantener el orden publico;
proteger la integridad fisica de las personas asi como sus bienes; prevenir la
comision de delitos e infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia;
colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos y auxiliar a la poblacion
en caso de siniestros y desastres.

Articulo 17.- Los elementos de los Cuerpos de Seguridad Publica del Distrito
Federal deberan actuar dentro del orden juridico respetando en todo momento la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella
emanen; Servir con fidelidad y honor a la sociedad; Respetar y proteger los
Derechos Humanos; Actuar con la decision necesaria y sin demora en la
proteccién de las personas y de sus bienes; No discriminar en el cumplimiento de
sus funciones a persona alguna en razén de su raza, religion, sexo, condicion
social, preferencia sexual, ideologia politica o por algun otro motivo; Recurrir a
medios no violentos antes de emplear la fuerza y las armas.

G) Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
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En su articulos 26 establece que la policia tendrd las siguientes atribuciones:
Mantener el orden y la tranquilidad publicos en el Distrito Federal; Investigar
elementos generales criminogenos, de forma que se puedan llevar a cabo
acciones preventivas; Auxiliar al Ministerio Publico cuando se requiera su
colaboracién; Vigilar lugares estratégicos para la seguridad publica del Distrito
Federal; Actuar en coordinacion con otras instituciones de seguridad publica
federal, estatal o municipal

Articulo 45.- Son obligaciones de los elementos de la Policia: conducirse con
apego a un orden juridico y respeto a los derechos humanos, actuando siempre de
manera congruente, oportuna y proporcional al hecho en que intervenga; prestar
en el ambito de la competencia de la Secretaria de seguridad publica, auxilio a las
personas cuando lo soliciten; aprehender y presentar inmediatamente ante el el
Agente del Ministerio Publico a los presuntos responsables, en los casos de
flagrancia en la comision de delitos; cumplir con los programas de formacion,
actualizacion y especializacion que se establezcan dentro de la carrera policial

Articulo 46.- Los elementos de la Policia deberan emplear medios pacificos para
disuadir a presuntos delincuentes o infractores y en caso de la ineficacia de dichos
medios, por persistir la conducta o presentar resistencia al cumplimiento de las
funciones de dichos elementos, podra emplearse la fuerza fisica necesaria,
racional proporcional para someter a la persona de que se trata.

H. Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de Seguridad Publica del
Distinto Federal.

Las disposiciones de la presente Ley son de orden puklico, interés social, de
observancia general en el Distrito Federal y tienen por objeto regular el uso de la
fuerza que ejercen los cuerpos de seguridad publica del Distrito Federal. Para
salvaguardar la integridad, los derechos y bienes de las personas, preservar las
libertades, la paz publica, la seguridad ciudadana y prevenir la comision de delitos
e infracciones a las distintas disposiciones.
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2.3 LA SEGURIDAD PUBLICA:

2.3.1 Generalidades de la seguridad publica.
Nocién de Seguridad

La seguridad es calidad de seguro, libre o ausente de todo peligro, dafo o riesgo;
es el sentimiento de una persona que no tiene peligro, que se relaciona con un
elemento objetivo que se identifica con la ausencia real del peligro. En la nocién
de Seguridad es importante identificar el papel que juegan los medios de
comunicacién que muchas veces agravan la sensacion de seguridad al emitir
informacién no fundada en hechos.

Todos los pueblos y naciones inspirados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, deben esforzarse para que los individuos y las instituciones
promuevan a través de la ensefianza y la educacion, el respeto a los derechos
humanos y a las libertades, que aseguren a través medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, el reconocimiento, el respeto irrestricto a los
derechos Humanos.

2.3.2 La Seguridad Publica como servicio que brinda el Estado

La constitucién politica de los Estados Unidos mexicanos, establece que la
seguridad publica sera una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal,
los estados y municipios, dentro de sus jurisdicciones, de sus atribuciones. La cual
se brindara con apego a los principios de objetividad legalidad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. Lo anterior implica
tener conocimientos clarcs de los derechos humanos para observarlos cuando la
policia, en uso de sus facultades, tenga que hacer uso de la fuerza publica.

Seguridad publica es un servicio cuya prestacion en el marco de respeto a los
derechos humanos corresponde en forma exclusiva al Estado; su objetivo es
mantener la paz y el orden publico a través de mecanismos de control penal, de la
prevencion y represion de ciertos delitos, de faltas administrativas que la vulneran;
por medio de los sistemas de procuracion de Justicia y de los sistemas de policia
preventiva.
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La seguridad juridica es la garantia reconocida al individuo de que su persona,
sus bienes y sus derechos, no sean objeto de ataques violentos; o que si éstos
llegan a producirse le seran asegurados por la sociedad en su proteccion y
reparacion.

La actuacion del policia debe responder a un marco de legalidad; de tal forma que
no violente los derechos de los agresores y de los agredidos; entonces su
actuacion policial debera dirigirse a proteger a las personas, a proteger sus
bienes, a mantener la tranquilidad y el orden publico y actuar como auxiliar de la
justicia.

2.3.3 La Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos y la Seguridad
Publica

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos concibe a la seguridad
publica: como un servicio, una funcién que el Estado debe ejercer; como una
responsabilidad compartida por los tres niveles de gobiemo, (Federal, Estatal y
Municipal) con la finalidad de mantener o establecer el orden y la paz publica. En
este sentido el articulo 21 de la Carta Magna sefnala que:

“La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal,
los Estados y los Municipios, la Seguridad Publica comprende; la prevencion de
los delitos, la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas”. Sefiala también, que la actuacion de
las instituciones de Seguridad Publica, se regiran por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos por dicha Constitucion.

La Carta Magna también sefala que las instituciones de seguridad publica seran
de caracter civil, disciplinado y profesional. Que el Ministerio Publico y las
instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno, deberan coordinarse entre
si para cumplir los objetivos de la seguridad publica, que conformaran el Sistema
Nacional de Seguridad Publica que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

Regular la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento
y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. Pero la

operacion y desarrollo de estas acciones sera competencia de la Federacion, el
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Distrito Federal, los Estados y los municipios en el ambito de sus respectivas
atribuciones.

El establecer las bases de datos, criminalisticas y de personal para las
instituciones de seguridad publica; porque ninguna perscna podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y
registrado en el sistema; formular las politicas publicas tendientes a prevenir la
comision de delitos; determinar la participacion de la comunidad que coadyuvara
en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito, asi como
de las instituciones de seguridad publica y que “los fondos de ayuda federal para
la seguridad publica a nivel nacional sean aportados a las entidades federativas y

municipios para ser destinados exclusivamente a estos fines”. e

2.3.4 El articulo 73 fraccion XXIII en relacion con el 21 de la Constitucion
dispone lo siguiente

El Congreso tiene facultad: “Para expedir leyes que establezcan las bases de
coordinacion entre la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
asi como para establecer y organizar a las instituciones de seguridad publica en
materia federal, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de esta
Constitucion”. 53

Como resultado de esta facultad del Congreso de la Unién fue aprobada en 1994
la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. y actualmente Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
abril de 2012.

2.3.5. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulo 3.- La funcion de Seguridad Publica se realizara en los diversos ambitos
de competencia por conducto de las Instituciones Policiales, del Ministerio
Publico, de las instancias encargadas de aplicar las infracciones administrativas,
de los responsables de la prision preventiva y ejecucion de penas, de las
autoridades competentes en materia de justicia para adolescentes, asi como por

*2Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, art. 21, Ed. CNDH. México, 2011, p. 16.
**ibidem, p.46.
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las demas autoridades que en razén de sus atribuciones deban contribuir directa o
indirectamente al objeto de esta Ley. **

Este articulo entrelaza la seguridad publica con otros érganos encargados de la
procuracion y administracion de justicia, y el sistema de ejecucion de sanciones,
para si alguno de esta llegara a fallar, no se pierda la eficiencia de cada uno de

ellos.

2.3.6 Objetivos de la seguridad publica

Para alcanzar las metas de la seguridad publica con apego al respeto a los
derechos humanos, el servidor publico (policia) y los érgancs de seguridad publica
deberan alcanzar y mantener los objetivos siguientes:

Dar a conocer y sensibilizar a los servidores publicos, acerca de los derechos
humanos de cada individuo; establecer relacion estrecha entre los sistemas de
seguridad y la proteccion de los derechos humanos mediante la formacion del
personal de las instituciones de seguridad.

Identificar los principios constitucionales, las leyes y los documentos nacionales e
internacionales que legitimen la actuacion de las instituciones de seguridad publica
y de los defensores de los derechos humanos para establecer su mutua
colaboracion; sensibilizar y crear conciencia en los servidores publicos encargados
de la seguridad publica, sobre la necesidad de actuar con base a los instrumentos
juridicos que consagran los derechos humanos y de los documentos
internacionales vigentes.

Enfocar la correlacion que existe entre los derechos humanos con los sistemas y
politicas de la seguridad publica; incluir en los programas de estudio tanto en los

**HYPERLINK
"http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=ley%20general%20del%20sistema%20nacional %20de%20se
guridad%20p%C3%BAblica%20%20%C3%BAltima%20reforma%20publicada%20en%20el %20diario%200oficial
%20de%20la%20federaci%C3%B3n%20el1%2030%20de %20noviembre%20de%202010.%20%20l&source=we
b&cd=3&ved=0CC8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fref%2Figsnsp.ht
m&ei=0jZdT6ail8mQ2QXM_6DdDg&usg=AFQjCNH_iFuGuSTM6UyU-i80mpP3715LcQ" Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, p. 1.

HYPERLINK "http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igsnsp.htm"
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igsnsp.htm
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niveles publicos como privados todos los principios que sustentan la seguridad
publica y los derechos humanos, en virtud que la educacién es un factor
importante en el proceso de la prevencion del delito y de la preservacion de la
seguridad publica.

“Hacer conciencia entre los servidores de la administracion de seguridad de
interiorizarse en el conocimiento y respeto de los derechos humanos” % llevar a
cabo politicas publicas que busquen la igualdad entre las diferentes policias,
donde exista una perspectiva de calidad de vida que comprometa su lealtad
institucional; disefiar un marco legal que incentive al servidor publico a su
crecimiento personal y laboral y asi lograr la eficiencia y dignificar las
instituciones de seguridad publica para lograr la confianza de la sociedad en los
servidores publicos (policia).

2.3.7. DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD PUBLICA

2.3.7.1 conceptos de derechos humanos

“Segun  Antonio Pérez Lafio: “Los derechos humanos son un conjunto de
facultades e instituciones que en cada momento histérico, concretan las
exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser
reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e
internacional™.

De acuerdo con el articulo 6/o del reglamento interno de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos: Los Derechos Humanos son los inherentes a la
naturaleza humana sin los cuales no se puede vivir como seres humanos; en su
aspecto positivo son los que reconoce la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos y los que recogen los pactos, los convenios y tratados internacionales.

Los derechos Humanos son las facultades que emanan de la propia naturaleza del
ser humano y le dotan de las condiciones mismas para vivir su propio desarrollo
dentro de la sociedad, con la exigencia de ser reconocidos y garantizados para

R Ibidem, p. 139.
= Mtra Ma. RODRIGUEZ MORELICN, Engracia del Carmen, Seguridad Publica y Academia Nacional de Seguridad

Publica, Ed Academia Nacional de Seguridad, México 2005 p 17

13



[\

preservar la especie humana.

2.3.7.2 El reconocimiento de la seguridad publica como un derecho humano

La seguridad publica es un derecho humano que adquiere jerarquia cuando el
hecho o una serie de hechos afectan a la sociedad en su conjunto, cuando afecta
a las personas que se organizan para buscar una vida digna y que requiere del
apoyo de los gobiernos.

El reconocimiento de la seguridad publica como derecho humano se fundamenta
en la Declaracién Universal de los Derechos Humancs; que prevé que todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona; tiene
derecho a que se establezca un orden social en el que sus derechos y libertades
proclamados en dicha Declaracién se hagan efectivos.

El orden social a que se refiere la Declaracion, se encuentra contenido en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como
derechos de seguridad juridica. En éstos se definen los lineamientos relativos a
los medios de prevencion que debe tomar el Estado para fundamentar su sistema
de prevencion e imparticion de Justicia. Incluye la actuacion de la policia, que
tiene como funcién brindar la proteccion necesaria que garantice la paz publica en
beneficio del ciudadano.

El reconocimiento de la Seguridad Publica como uno de los derechos humanos
fundamentales contribuye a la prevencion del delito y el tratamiento del
delincuente. De esto se desprende una gran cantidad de normatividad
internacional, como es el caso del Pacto de Derechos Civiles y Politicos

2.3.7.3 Ambitos de la Seguridad Publica

La seguridad publica se fundamenta en la seguridad juridica que el Estado
dispone para el adecuado desarrollo de sus funciones: La seguridad publica
evoluciona en diferentes ambitos, el ambito basico, que se basa en la sensacion
de las personas. Su garantia de existencia es la fuerza publica que oriente su
realizacién con el conjunto de poderes del Estado. Sélo que la policia no debe ser
la expresion del poder del Estado ante el ciudadano, sino el poder del ciudadano.
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I. El @mbito policial

La policia preventiva estatal y municipal presenta modalidades como granaderos,
grupos especiales de asalto, policia de vigilancia, policia de barrio, policia
ecoldgica, policia bancario, policia comercial, policia montada y policia de transito

Existen en el pais:

Policias preventivas, Federales de caminos, de puertos y policia fiscal, Policias
ministeriales, estatales y Cuerpos de seguridad privada

Existen también: Un poder judicial que debe ser auténomo, independiente e
imparcial que se conforma de: ministros magistrados y jueces.

Asimismo hay Agentes del ministerio publico y sus auxiliares: policia preventiva,
policia ministerial y peritos.

Il. En el Ambito de ejecuciones y penas, existen:

1 Funcionarios penitenciarios y personales de seguridad y custodia
2.- Personal del servicio médico.

3.- Personal de las areas técnicas.

lIl. En el Ambito de Seguridad Nacional, tenemos:

1.- Ejército, Fuerza Aérea y Armada.
2.- Los funcionarios de seguridad nacional °’

2.3.7.4 La legislacion basica de la Seguridad Publica y los Derechos Humanos es
de dos tipos: nacional e internacional.

A.- Nacional

-Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

*7 |bidem, p. 33.



-Codigo Penal Federal y Codigos Locales
-Caodigo de Procedimientos Federales y Locales
-Ley que establece las bases del sistema nacional de seguridad publica

-Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y leyes organicas de las
procuradurias locales.

-Reglamentos de reclusorios y centros de readaptacion social.

-Ley que establece las normas minimas sobre la readaptacion social de
sentenciados Federal y locales

-Leyes de ejecucion de sanciones locales
-Ley de Policia Federal Preventiva.
-Reglamento de la colonia Penal Federal de las Islas Marias

-Ley de la Comision Nacional de los derechos Humanos y su reglamento interno
Federal y Locales.

-La ley Federal de Responsabilidades de los servidores publicos

-La Ley federal para prevenir y sancionar la tortura.

-La Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal

B.- Internacionales

-Declaracion Universal de Derechos Humanos: Art. 5/0: Nadie podra ser sometido
a torturas ni a penas, inhumanos o degradantes Art. 9/0 Nadie podra ser
arbitrariamente detenido. Art. 11/0 Todo detenido tiene derecho a la presuncion de

inocencia.

-Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Art. 10/0 toda persona
privada de su libertad sera tratada humanamente con el respeto a su dignidad.
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Separacion de los condenados, separacion de los menores y procedimiento
especial en su readaptacion social.

-Pacto de Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

-Convencion Contra la Tortura y otros tratos o Penas crueles inhumanos o
degradantes.

-Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos.

-Conjunto de Principios para la proteccion de todas las Personas Sometidas a
cualquier forma de detencién o encarcelamiento.

-Reglas Minimas para la Administracion de Justicia de Menores (Declaracion de
Beijing)

-Convencion de los Derechos del Nino

-Reglas minimas sobre la elaboracién de medidas no privativas de la libertad
(Convencion de Tokio)

-Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las victimas de
delitos y abuso de poder.

-Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
-Principios Rectores para la Prevencion de la delincuencia juvenil.

-Principios relativos a una Eficaz Prevencion e Investigacion de las Ejecuciones
Extra Legales Arbitrarias o Sumarias

-Principios de Etica Médica Aplicables a la Funcion del Personal de Salud,
especialmente a los Médicos dedicados a la proteccion de Personas Presas y
Detenidas, Contra la Tortura y otros tratos o Penas Crueles Inhumanos vy
degradantes.

-Cédigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley.
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-Principios Basicos sobre el empleo de la Fuerza y Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

-Convencion Sobre Todas las Formas de Discriminacion Racial Art. 5/o0 Garantizar
a todas las personas la Igualdad Ante la Ley.

-Convencion Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer Art. 15. Igualdad de la mujer con el Hombre ante Ia ley.

-Convencion Americana Relativa a los Derechos Humanos Art. 5/0 Prohibicion de
la Tortura, que dice: Toda Persona Privada de su Libertad sera tratada con el
respeto debido a su dignidad.

-Convencion Interamericana de Prevencion y de Represion de la Tortura.

-Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

-Salvaguardias para Garantizar la Proteccion de los Derechos de los Condenados
a la Pena de Muerte.

-Plan de Accion Milan.

-Acuerdo sobre el Tratado de Reclusos Extranjeros.

-Reglas para la Proteccion de menores Privados de su libertad.
-Directrices sobre la Funcion de los Fiscales

-Tratado del Modelo de Extradicion

-Tratado del Modelo de Asistencia Reciproca en Asuntos Penales.

-Tratados del Modelo sobre el Traspaso de la Vigilancia de Delincuentes bajo
Cadena Condicional o en Libertad Condicional.

-Tratado del Modelo para la Prevencion de los Delitos contra los bienes Muebles
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que forman parte del Patrimonio Cultural de los Pueblos.
-Medidas Contra el Terrorismo Internacional.

-Declaracién de Viena.>®

2.3.7.5 Concepto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su
jerarquia

Cuando una ley es constitucional debe acatarse a menos que se demuestre que
no lo es: Cuando se analiza la proteccion juridica de los derechos y libertades
individuales en la jerarquia de las normas que se relacionan con el derecho y las
libertades de las personas, adquieren relevancia si se insertan en la Constitucion
Politica y forman parte del orden juridico nacional y mas aun cuando adquieren la
denominacion de derechos fundamentales o derechos humanos.

Para garantizar estos derechos, la accion estatal limita los derechos individuales;
para obtener esta seguridad es necesario también limitar el poder policial; lo cual
constituye una proteccion de los derechos humanos. Al mismo tiempo que los
limites de los derechos humanos permiten que la policia se desempefe en su
cometido conforme a derecho; es asi como se puede explicar el uso legitimo de la
fuerza por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

La policia es responsable del mantenimiento de la paz, de la ley y del orden; es
responsable de la salvaguardia de la paz y seguridad publicas, de la proteccion de
la vida, de la libertad y de la propiedad; es responsatle de la prevencion y
descubrimiento de los delitos, de la detencion de los delincuentes y de la
investigacion del crimen. *°

* Ibidem, p. 61
*? Ibidem, p. 62.
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BIBLIOTECA UACM

2.4 LA ACTUACION POLICIAL EN LA DELEGACION IZTAPALAPA

2.4.1 La actuacion Policial

La funcién Principal de la Policia de seguridad Publica del Distrito Federal es
prevenir la comision de delitos e infracciones, mantener el orden publico, proteger
la integridad de las personas y auxiliar a la comunidad en los casos de siniestros
y desastres. Dichos deberes tienen que cumplirse respetandose estrictamente y
sin excepcién los Derechos Humanos de todas las personas, incluso los derechos
de los presuntos infractores o delincuentes.

Por ello toda actuacion del policia preventivo debe de estar fundada y motivada.
La actuacion policial debe tener como base el andlisis y la evaluacion de la zona
de responsabilidad donde se realizara el procedimiento policial, para el cual
deberé elaborarse una planeacion con proyeccién por escrito que se regira por los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, respeto a los derechos
humanos y honradez.

Para tal fin, la Federacion, el Distrito Federal y los Municipios; se coordinaran en
los términos que la ley sefale para establecer un Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

1.- La elaboracién del Plan de accion.- El comandante, antes de elaborar un plan
de accion, coordinara las acciones del personal que tenga bajo su mando para
cumplir con las 6rdenes dictadas por la superioridad u otra autoridad. Los planes a
elaborar son de dos tipos: a) planeacion estratégica emergente y b) planeacion
escrita.

Los planes son proyectos, programas o esquemas que contienen la solucion a
problemas futuros. En consecuencia, se debera entender por planeo o planeacion,
el proceso en el cual se desarrollan detalladamente las soluciones apropiadas a
los problemas planteados.

Las actividades de planeo comprenden: la reunion de toda clase de informacion
relativa al problema, el estudio y desarrollo de soluciones detalladas, la
coordinacién de estas soluciones con los ejecutantes y la materializacion de lo
proyectado en documentos apropiados susceptibles de convertirse en érdenes.
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Los responsables de la planeacion no deben olvidar que la ejecucion de un plan
puede verse afectada por situaciones imprevistas; por lo que sera necesario
disponer de soluciones alternas que respondan a la solucién de las problematicas
observadas con antelacion.

La forma como se disefian los planes puede variar desde un breve resumen
mental, hasta la formulacién de un importante nimero de documentos. Por tales
circunstancias, puede deducirse que los planes de operaciones son aquellos
procedimientos en los que se detallan todas las acciones requeridas para el
desarrollo de una operacion en particular, o una serie de acciones estrechamente
ligadas, que seran desarrolladas en forma simultanea o sucesiva.

2.- Técnicas basicas de actuacion policial. Estas técnicas nos permiten pensar que
cuando un individuo no es cooperante y ademas se encuentra armado, ya sea con
un instrumento contundente, punzo cortante o arma de fuego; es razonable pensar
que puede consumar un acto delictivo. Por tal motivo el policia debe estar
preparado técnicamente para enfrentar un sin niumero de situaciones que se le
presentan durante el desempefio de su servicio; estas acciones las debe realizar
con la finalidad de cuidar su integridad fisica y de las demés personas, e inclusive
del agresor @

La prevencién de contingencias en su actuacion policial se logra aplicando
correctamente las técnicas y tacticas aprendidas durante su formacion profesional
y a través del trabajo coordinado en equipo; que se convierte en herramientas
eficaces para servir y proteger a la sociedad de mejor manera.

La aplicacion de técnicas policiales es beneficiosa en la actuacion policial, porque
previenen situaciones de riesgo.

Ahora bien poner en conocimiento del policia preventivo técnicas y estrategias
eficaces, evita que cometa errores en su actuacion policial. La falta de preparacion
y el desconocimiento de estas técnicas y estrategias policiales pueden causar
dafio en la integridad fisica o psicologica, perdida de la vida y de la libertad de las
personas, del propio policia y hacerle caer en problemas de:

Apatia; de posiciones equivocadas; de no reconocer ni prever las situaciones que

® Manual de Técnicas y Tacticas parala Actuacion Policial. Ed. Instituto Técnico de Formacion Policial del
Distrito Federal, p. 4.
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provoquen peligro, de no efectuar perfectamente el registro preventivo del sujeto;
de no sujetar bien a la persona detenida; de no vigilar las manos de las personas
en un enfrentamiento; de hacer suposiciones falsas y subjetivas; de confiarse
demasiado pronto; correr o poner en riesgo innecesario a su persona o la de los
demas companeros; dormirse, adormecerse o distraerse en el servicio.

2.4.2. La observacion

Una de las herramientas importantes en la actuacion del policia es la técnica de la
observacion. Esta es de gran importancia durante la actuacion policial, en virtud
de que le proporciona informacion de elementos que puede analizar para actuar
de manera mas adecuada en la resolucion de problemas de delincuencia.

La Observacién para que tenga efectividad en la actuacion Policial requiere de la
atencion del policia, la cual se constituye en un requisito indispensable para que la
observacion resulte fructifera; cuando el policia asume esta disposicion mental de
alerta puede percibir sucesos, condiciones u objetos que le ayudan a visualizar las
problematicas delictivas. Poner atencién requiere del policia, activar el proceso de
observar los detalles, aunque muchas veces estos detalles a simple vista no
parezcan importantes.

La atenciéon ayuda al proceso de la observacion, propicia un alto grado de
autocontrol, y la construccion de un habito cada vez méas constante de observar.
Como consecuencia el policia tiende a ser mas selectivo, discriminar a través del
analisis y la valoracion de la informacion u objetos que pueden ser utiles; al no
hacer uso de esta herramienta pone en riesgo su integridad y la de otras
personas ©'

La observacién también agudiza la percepcion del policia para mirar las manos, la
ropa u objetos que tiene cerca el delincuente; porque cualquier objeto cerca del
individuo que ha cometido un delito puede convertirse en un arma.

Esta alerta es parte de la percepcion que tiene lugar cuando se visualizan las
acciones 0 movimientos sospechosos que constituyen un peligro para la integridad
fisica de los elementos de la policia.

! |bidem, p. 10.
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En el proceso de la observacion también se utiliza la reflexion; que consiste en
hacer uso de la razon para tomar una decision adecuada, que esté apegada a
derecho y al marco de respeto de los derechos humanos.

La actuacion policial requiere ademas del conocimiento y la aplicacién de otras
técnicas para llevar a cabo el registro preventivo de la persona, tales como: la
técnica de preservacion de los hechos, la técnica de defensa policial y la técnica
de registro preventivo o cacho.

Para no violentar los Derechos Humanos de las mujeres su registro preventivo lo
debe realizar una mujer policia. Estas reglas deberan observarse en el momento
de su arresto y detencion. Se tomaran medidas para que siempre estén en
locales separados a donde se encuentren los hombres. Estas mismas reglas
deberan observarse durante su traslado ante la autoridad competente, sin
violentar sus derechos humanos. La actuacion policial se debera basar, ademas
de los ordenamientos internos de cada pais, en los instrumentos internacionales
emitidos por la ONU.*

2.4.3 Instrumentos internacionales

1.- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE 1948

Articulo 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros.

Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
Su persona.

Articulo 5 Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Articulo 7 Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion.

. Ibidem, p. 16.
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Articulo 8 Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Articulo 12 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales
injerencias o ataques.

Articulo 16

1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin
restriccion alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar
una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el
matrimonio y en caso de disoluciéon del matrimonio.

2. Solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra
contraerse el matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a
la proteccion de la sociedad y del Estado.

Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo; toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario
por trabajo igual; Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social. ®

2. Los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, celebrado en la Habana
(Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.

Los gobiermnos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran y
aplicaran normas y reglamentaciones sobre el empleo de la fuerza y armas de
fuego contra personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley. Al establecer esas normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos

® Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948.
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encargados de hacer cumplir la ley examinaran continuamente las cuestiones
éticas relacionadas con el empleo de la fuerza y de armas de fuego.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el desempefio de sus
funciones, utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos antes de
recurrir al empleo de la fuerza y de las armas de fuego. Las utilizaran solamente
cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen el logro del resultado
previsto.

Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley: Ejerceran moderacion y actuaran en
proporcién a la gravedad del delito y al objetivo legitimo que se persiga;
Reduciran al minimo los dafos y lesiones y respetaran y protegeran la vida
humana; Procederan de modo que se presten lo antes posible asistencia y
servicios médicos a las personas heridas o afectadas; Procuraran notificar lo
sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes o amigos intimos de las
personas heridas o afectadas.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley procuraran
que todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley sean seleccionados
mediante procedimientos adecuados, posean aptitudes éticas, psicologicas y
fisicas apropiadas para el ejercicio eficaz de sus funciones y reciban capacitacion
profesional completa. Tales aptitudes para el ejercicio de esas funciones seran
objeto de examen periddico.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley procuraran
que todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley reciban capacitacion
en el empleo de la fuerza y sean examinados de conformidad con normas de
evaluacion adecuadas. Los funcionarios que deban portar armas de fuego deben
estar autorizados para hacerlo sélo tras haber finalizado la capacitacion
especializada en su empleo.

En la capacitacion de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los
gobiernos y los organismos correspondientes prestaran especial atencion a las
cuestiones de ética policial y derechos humanos, especialmente en el proceso de
indagacién, a los medios que puedan sustituir el empleo de la fuerza y de armas
de fuego, por ejemplo, la solucion pacifica de los conflictos, el estudio del
comportamiento de las multitudes y las técnicas de persuasion, negociacion y
mediacion, asi como a los medios técnicos, con miras a limitar el empleo de la
fuerza y armas de fuego. Los organismos encargados de hacer cumplir la ley
deben examinar sus programas de capacitacion y procedimientos operativos a la
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luz de casos concretos **

3.- Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley
de 17 de diciembre de 1979

Articulo 1 Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a las personas contra actos ilegales, segun la responsabilidad que
exige su profesion.

Articulo 2 En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Articulo 6 Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la plena
Proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran
medidas inmediatas para proporcionar atencién médica cuando se precise. ®

4.- CONVENCION AMERICANA DE LOS DERECHOS HUMANO
Articulo 3 “derecho al recenocimiento de personalidad Juridica”
Articulo 4. “derecho a la vida”

Articulo 7. Derecho a la libertad personal: toda persona tiene derecho a la libertad
y a la seguridad personal; nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por
las causas y las condiciones fijadas de antemano por las constituciones politicas
de los estados parte o por las leyes dictadas conforme a ellas; nadie puede ser
sometido a detencion o encarcelamiento arbitrios.

Articulo 8. Garantias Judiciales.

1.- toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un Juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustentacién de cualquier acusacion
penal formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos vy

® Los Principios Bésicos Sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley, celebrado en la Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.
% cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley de 17 de diciembre de 1979.
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obligaciones de orden civil, laboral fiscal o de cualquier otro caracter.

Articulo 11 Proteccion de la honra y de la dignidad.

1.- toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad; Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra y reputacion; Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra esas injerencias o esos ataques
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CAPITULO Ill LA LUCHA DE LA MUJERES CONTRA VIOLENCIA

3.1 Generalidades a cerca de la violencia contra las mujeres, la violencia a nivel
internacional, en América Latina, en México y en la Delegacion Iztapalapa:

A).- GENERALIDADES ACERCA DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Las desigualdades que existen entre los hombres y las mujeres ocurren en funcion
de su sexo; solo que hablar de género no se trata solamente de hablar de mujeres
sino que se refiere a la relacion que existe entre hombres y mujeres. Hablar de
género no es sin6nimo de mujer, mas bien debemos aclarar que el sexo esta
determinado por la naturaleza, se identifica por sus caracteristicas biologicas que
hacen de una persona un macho o una hembra; estas particularidades identifica
las diferencias entre los hombres y las mujeres.

Mientras que el género es un conjunto de caracteristicas sociales y culturales de lo
femenino y de lo masculino; el género se refiere a comportamientos, a valores, a
actitudes y sentimientos que la sociedad considera como propios de las mujeres y
de los hombres.

Como dijimos antes las diferencias de sexo son biolégicas, mientras que las de
género son culturales, que van sufriendo transformaciones de acuerdo al
desarrollo social. El género se trata de comportamientos, de valores sociales, de
actitudes y sentimientos que la sociedad considera que les pertenece a los
hombres o a las mujeres. Entonces el género pertenece a la cultura y asi se
acepta que el lugar natural de las mujeres es la casa, es el cuidado de los hijos y
el lugar natural del hombre es el trabajo generador de recursos econémicos.

En nuestra sociedad patriarcal, se entiende que el hombre en la familia, tiene la
responsabilidad de producir bienes econémicos para mantener a sus miembros,
que mucha de las veces incluye a los padres y a los abuelos. Por otro lado a las
mujeres les corresponde tener y cuidar a los hijos, realizar las tareas del hogar,
garantizar la union de la familia, trasmitir los valores de la sociedad y otros
trabajos diferentes para dar respuesta a las crisis economicas.

La cultura se encarga de asociar al hombre con el trabajo productivo y a la mujer
con el trabajo de la casa “no productivo”; vemos que la cultura se encarga de que
las mujeres sean relegadas “a las actividades menos importantes” como: a las
jornadas de trabajo de la casa que son menos valoradas socialmente, que son
consideradas desde que nace como una obligacion que le pertenece, porque en el
proceso de su desarrollo no trabaja en actividades productivas mas bien sus
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tareas son de caracter privado, mientras que las actividades publicas son
exclusivas para los hombres.

Esta forma estereotipada de ver a los hombres y a las mujeres influye en las
posibilidades que tienen las mujeres parta acceder al sistema educativo formal,
para encontrar un trabajo y a gozar de un salario en igualdad con los hombres.
Cuando para llegar a ser hombre o muijer; el proceso tiene que ocurrir a través de
un lento aprendizaje que tiene lugar en la familia, en la escuela y en la sociedad.
Estos factores de socializacion se encargan de trasmitir los valores, las normas y
los principios de convivencia que habran de conformar los estereotipos de las
nuevas generaciones.

A consecuencia que los hombres y las mujeres cumplen diferentes roles,
diferentes responsabilidades y control sobre los recursos; ambos sujetos suelen
tener diferentes intereses y necesidades; solo que las necesidades practicas de
género pueden identificarse culturalmente en las mujeres.

Ahora bien, el estado para hacer efectivos los derechos de las mujeres, debera
crear programas de atencion para eliminar la discriminacion que viven, para
respetar la Constitucion y las leyes en relacion al principio de igualdad, y en caso
de que no ocurra, castigar a los funcionarios y a los servidores publicos que
participen en préactica de discriminacion contra las ellas. También es importante
tomar medidas que prevengan eliminar esta discriminacién de las personas por su
sexo: en el hogar, en el trabajo y en la calle.

Es importante también, que los estados adopten medidas de caracter legislativo
para derogar las leyes y reglamentos, los usos y practicas que discriminen a la
mujer; que se deroguen las disposiciones penales que constituyan esta
discriminacion; asimismo es necesario ajustar la carga de trabajo que realizan las
mujeres, considerando su situacion social, econémica y cultural.

También es necesario incorporar a las mujeres en programas de salud para
prevenir enfermedades propias de su proceso reproductivo; es importante ademas
que los programas de gobierno tengan como prioridad, dotar de vivienda y a
alimentacion de calidad a las mujeres, combatir la violencia contra de ellas cuando
se le excluye y somete a los abusos de poder, cuando se le coloca en situacion de
subordinacion, cuando se relaciona con el poder y el control en la familia, en el
trabajo y en la sociedad.

La sociedad también debe de hacer propuestas que tiendan a corregir las
situaciones de desigualdad que viven las mujeres, a través del cambio de las
relaciones que viven los hombres y las mujeres que tenga como base la igualdad y
la equidad. “La sociedad debe asegurarse mediante acciones del estado que las

89



mujeres asistan a la escuela primaria, a la escuela secundaria, a la preparatoria y
a la universidad; debe cerciorarse que se eleven sus condiciones economicas a
través de mejores empleos, de mejores sueldos, de mejor vivienda y de pequefios
créditos para que las mujeres puedan crear pequefias y medianas empresas” e

Es de suma importancia que el estado garantice la igualdad de las mujeres en las
oportunidades de empleo, en relacién con los hombres, que participe en la toma
de decisiones tanto de caracter publico como privado y que garantice todos sus
derechos humanos y ciudadanos.

Profundizando un poco acerca de la discriminaciéon que se ejerce socialmente
contra la mujer; la discriminacion es una conducta aceptada en los ambitos
publicos como privados, tanto por los hombres hacia las mujeres, como de las
mujeres contra las propias mujeres. La discriminacion se expresa estructuralmente
cuando a la mujer se le asigna socialmente la responsabilidad de cuidar a los
hijos, de realizar el trabajo no remunerado de la casa, mientras que a los hombres
estructuralmente se les asigna el papel de producir los bienes econémicos.

Las mujeres viven una desigualdad histérica para recibir capacitacion, formacion y
para recibir informacién; las mujeres viven una desigualdad para tomar decisiones
y apara ejercer el poder; la cultura ensefia que sus opiniones no son importantes
en ningun sentido, se limita su acceso a la justicia social o legal. Cuando su
derecho es participar plenamente en su desarrollo personal y en el desarrollo de la
sociedad. Porque la equidad se alcanza solo si en la comunidad existe
participacién social, si existe libertad de la mujer en la toma de decisiones y
cuando ocupan posiciones en el poder publico.

Se discrimina a la mujer al encontrarse en desventaja frente al hombre, al solicitar
un trabajo y se le niega por el hecho de ser mujer; se le discrimina cuando se le
niega participar en los partidos politicos, en la iglesia, en la comunidad, en las
practicas cotidianas y al vivir y convivir con los hombres. Se discrimina a la mujer
al negarsele la posibilidad de desarrollar su potencialidad para contribuir al
desarrollo y beneficiarse de sus resultados

La igualdad entre los hombres y las mujeres significa reconocer la existencia de
condiciones diferentes entre los hombres y las mujeres, reconocer que las mujeres
viven condiciones de dependencia, subordinacion, exclusion y discriminacion en
las practicas sociales.

66 . - ; =
Manual para promotores de Derechos Humanos, Derechos de la Mujer; Comision Mexicana de Defensa y Promocion de
los Derechos Humanos P 19
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Ahora bien la igualdad para las mujeres exige posibilidades reales de participacion
de los recursos, porque la cultura androcéntrica segun Marina Subirats y Amparo
Tomé considera que “es aquella que establece sus modelcs y juicios de valor en
relacion con los hombres, con lo que considera propio de ellos, con sus
actividades y necesidades; ignora al mismo tiempo la presencia de las mujeres, de

los valores tradicionalmente femeninos, de las actividades que le son atribuidas”.
67

B).-LA LUCHA DE LA MUJERES EN CONTRA DE LA VIOLENCIA Y POR LA
IGUALDAD A NIVEL INTERNACIONAL.

Para comprender la violencia del hombre contra la mujer es necesario hacer una
resefia histérica de cémo ha venido evolucionando la lucha de las mujeres por la
igualdad. Mirabai mujer hindu que en los afios de 1498-1550, que se nego casarse
y que denuncio la mutilacién genital femenina fue ejecutada.

Nos trasladaremos ahora al nacimiento de la Declaracion de los Derechos del
hombre y del ciudadano que tiene lugar en el marco de la Revolucion Francesa en
el ano de 1789, tenia como finalidad el reconocimiento de la igualdad juridica de
los derechos politicos y libertades de las mujeres y los hombres, solo que se
referia solamente a los derechos del hombre.

Al percatarse las mujeres de esta declaracion y de su exclusion, formaron clubes
revolucionarios para combatir en contra de su discriminacién. Su exclusion
provocd que las mujeres en 1791 hicieran la declaracion de la mujer y de la
ciudadana, a causa de esta declaracién, muchas mujeres fueron perseguidas y
sus autoras decapitadas.

Posteriormente surgié el movimiento sufragista en Francia, Inglaterra y en los
Estados Unidos de Norteamérica. Mas tarde en los albores del siglo XX, las
mujeres estan en pie de lucha contra la discriminacién y como consecuencia de la
revolucion rusa de 1917, se lograron importantes avances en el reconocimiento de
los derechos Econémicos, Sociales y Culturales; se cred la Sociedad de las
Naciones Unidas u organismo precursor de las Naciones Unidas, se instalo la
Oficina Internacional del Trabajo y la Corte Internacional de Justicia.

Al finalizar la Il guerra mundial en respuesta a la presencia de los estados
totalitarios como el nazismo; causante del holocausto judio, de los
desplazamientos masivos de grupos humanos que provoco la gran guerra, la

*7 \bidem p 22
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presencia de armas de exterminio masivo. A causa de estos acontecimientos
apareci6 un nuevo orden en las relaciones de los pueblos y con ellas la
Organizacién de las Naciones Unidas que fue creada a partir de la Carta de las
Naciones Unidas; que establecié los derechos humanos como fundamento para
promover la paz, el desarrollo, las libertades, la dignidad de los pueblos; principios
que fueron resumidos en la declaracion Universal de los derechos Humanos de
1948.

La organizacion Internacional de las Naciones Unidas en 1946, propicio la
creacion de la comision, de la condicion Juridica y social de la mujer, a partir del
afo de 1949 se adoptod la Convencion sobre los Derechos Politicos de la mujer, la
Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada, la Convencién sobre el
Consentimiento del Matrimonio y en 1967, la Declaracion sobre la Eliminacion de
la Discriminacion Contra La mujer.

En la década de los sesenta las mujeres en su lucha formaron nuevos
movimientos como: la Conferencia de Derechos Humanos de Teran, donde se
sentaron las bases para la construccion de los derechos humanos reproductivos
de la mujer y su determinacién para tener el nimero de hijos que quiera tener, asi
como los intervalos entre ellos; en esta década también se reconocio la
indivisibilidad de los derechos humanos.

1976- 1985, se cred el Tribunal Internacional sobre los crimenes contra las
mujeres, que es el antecedente de la corte Internacional, en los afos setentas
también, se adoptd la Convencion para la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW-1979), en dicha ccnvencion se reconocen
los derechos Politicos Econémicos y Culturales de las mujeres.

En los afios ochentas ocurren las transiciones a la democracia que se
acompafaron de cambios radicales en las politicas econémicas con medidas de
corte neoliberal; misma que afectaron negativamente a las mujeres. En el periodo
1980-1985, se efectuaron la Segunda y Tercera Conferencias Mundiales de la
Mujer; donde se desarrollaron estrategias para el futuro progreso de las mujeres;
un afio después se creo el Foro de Asia y el Pacifico, el derecho y el desarrollo de
la mujer.

En 1995 se realizd la Conferencia Mundial de la Mujer en Beiging que organizé la
Organizacion de las naciones Unidas a nivel internacional; esta convencion origind
la plataforma de accion para tratar asuntos como: la pobreza, la Educacion, la
Salud, la violencia, los conflictos armados, la disparidad economica, las politicas
publicas, las instituciones nacionales e internacionales, los derechos humanos, los
medios de comunicacion masiva, los nifios y el medio ambiente.
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En el afio 2000, la Corte Penal Internacional logré que se incluyera el Término de
Género y la violacion sexual como un delito tan grave, como la tortura o la
esclavitud en contextos de guerra y de lesa Humanidad.

“la violacion a los derechos humanos ocurre cuando funcionarios o autoridades del
estado abusan del poder que se les ha conferido, es decir, cuando niegan a
alguien sus derechos o cuando amenazan con hacerlo. También cuando por
accion u omision en sus danan o permiten que se dafien estos derechos” *

Cabe resaltar en este estudio, que la Organizacion de las Naciones Unidas no
fue el primer organismo internacional que se ocup6 de las condiciones de la
desigualdad de las mujeres; en 1902, en la Haya existian convenciones mundiales
que se ocupaban de los conflictos relativos al matrimonio, al divorcio y a la
custodia de los menores.

Ahora bien, haremos mencién de algunos de los instrumentos de la Organizacion
de las Naciones Unidas que hacen proclamaciones de igualdad de los hombres y
las mujeres, asi como de la discriminacién de que son objeto las mujeres:

La carta de la ONU que establece la igualdad de derechos de los hombres y las
mujeres.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
La Declaracion Sobre la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer.

La Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion
Contra la Mujer

La Convencion Sobre los Derechos Politicos de la Mujer que ratifico la Asamblea
General el 20 de diciembre de 1952.

La Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Contra
la Mujer de 1979.
La Convencion Sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada.

“Los programas de Accién Para el Decenio de la ONU., 1975-1985".%°

La Conferencia de Nairobi de 1985, hizo un llamado a los estados, para que las
mujeres participaran activamente en los centros de toma de decisiones para

% ibidem 25

% GREEN Rosario La Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos en el ambito Internacional, Academia Mexicana
de Derechos Humanos P 11
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realizar la promocion de la paz y la cooperacién Internacionales. También se pidio
para que tomaran medidas a fin de que a través de la Educacion y la Integracién a
Puestos de Mando, las mujeres se involucraran en ese tipo de toma de decisiones.

C).- LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN AMERICA LATINA.

En América Latina también se dieron sucesos de violencia extralimitada en contra
de las mujeres, por ejemplo Felipa de Souza en Brasil en el afio de 1591, fue
torturada y asesinada por la Inquisicién Portuguesa, por haber tenido relaciones
sexuales con otra mujer.

Los movimientos independistas en América Latina, contaron con la presencia de
las mujeres; por ejemplo en Cuba se destacé Rosario Castellanos, en Puerto Rico,
Ma. De las Mercedes, en Ecuador, Lorenza Avena May entre otras.

A mitad del siglo XX en Paraguay la mujer consiguié su derecho al voto, en los
afos sesentas en respuesta a las dictaduras militares y civiles, las mujeres se
movilizaron para recuperar sus derechos humanos que se estaban violando. En
esta lucha estuvieron presentes las madres de la plaza de mayo en Argentina para
exigir informacion sobre el paradero de sus hijos y sus seres queridos; asimismo
hicieron frente a las desapariciones forzadas de los opositores criticos

El movimiento feminista en América Latina y el Caribe, organiz6 cuatro encuentros
en Colombia en el afo de 1981, en Pert en 1983, en Brasil en 1985, en México en
1987, en estos encuentros se discutieron la violencia contra las mujeres, la
presencia de las mujeres lesbianas, su diversidad y su capacidad de movilizacion
social. En la década de los noventas el movimiento de los derechos de las
mujeres, acumulé la experiencia de los movimientos feministas de la cumbre de la
tierra en Brasil (1992), que incorporé a la mujer en la lucha por el desarrollo
sustentable; y en 1992-1993 también tiene lugar la primera campafa global de los
derechos humanos de las mujeres.

Mas tarde, el sexto, séptimo y octavo encuentro feminista, tomaron a la violencia
contra la mujer, como eje fundamental de su movimiento “una vida libre de
violencia contra la mujer en el plano internacional” ,en la Convencion Internacional
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer y en la
Convencion Belem do Para de 1994”"°

7% Manual para promotores de Derechos Humanos, Derechos de la Mujer; Comision Mexicana de Defensa y Promocion de
los Derechos Humanos P 25
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D).- LA LUCHA DE LAS MUJERS CONTRA LA VIOLENCIA EN MEXICO.

En la historia de México también han existido mujeres que luchan por su dignidad,
por una vida libre de violencia entre ellas destaca la poetisa Sor Juana Inés de la
Cruz; en la lucha por la independencia se encuentra dofia Josefa Ortiz de
Dominguez, otra ilustre mujer dofa Leona Vicario; en el periodo de la Revolucion
Mexicana se destacé el grupo de mujeres de la familia Serdan, quienes iniciaron el
movimiento revolucionario en el estado de Puebla.

En 1910 a la par de la Revolucion Mexicana, se reconocieron los derechos
Economicos, Sociales y Culturales, que en el momento significaron un avance y
progreso en los derechos humanos de las mujeres. En los afos setentas
ocurrieron grandes avances en los movimientos feministas; los cuales impulsaron
a que en México en el afio de 1975, fueran reconocidos los derechos
reproductivos de las mujeres; en este periodo también se movilizaron las mujeres
para recuperar sus derechos humanos que se violaban con frecuencia. Las
mujeres en México también se movilizaron para exigir informacion sobre el
paradero de sus hijos y de sus seres queridos, se movilizaron para obtener
informacion sobre la desaparicion forzada de los opositores sociales criticos al
gobierno.

En México los derechos de la mujer que son reconocidos por las leyes mexicanas,
permitieron mejorar las condiciones y la calidad de vida de las mujeres. Solo que
también, la sociedad mexicana se organiza de tal forma que obliga a las mujeres
cumplir un rol histéricamente determinado de subordinacién, dependencia y
sometimiento por diferentes sectores sociales.

Estas determinaciones, agravan sus desventajas, porque disminuye su
participacion en la toma de decisiones. Entonces la sociedad para enfrentar este
tipo de discriminaciones necesita anular las practicas de dominacién masculina y
esforzarse a desarrollar la equidad entre hombres y mujeres; esto en virtud que en
la esfera publica y la cultura rige el dominio masculino que toma las decisiones
importantes.

Cuando como sociedad debemos entender que la Igualdad es la capacidad de
toda persona para disfrutar de derechos, para contraer obligaciones; con las
limitaciones que la Ley sefale de forma especifica. Y que la ley reconoce la
igualdad entre hombres y mujeres quienes deben cumplir con obligaciones sin
distincion de su sexo, género, edad, estado civil, raza, creencia religiosa,
condicion social, en México el articulo 4/0 Constitucional establece que el varén 'y
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la mujer son iguales ante la Ley. solo que “ser iguales no es ser idénticos. Sexo y
género son dos conceptos diferentes””

E).- LA VIOLENCIA DE LAS MUJERES EN LA DELEGACICN IZTAPALAPA
a).- El estado de violencia que viven las mujeres en la delegacion Iztapalapa.

Se ha detectado que en la Delegacion Iztapalapa al oriente del Distrito Federal
han ocurrido el mayor nimero de casos de violencia contra las mujeres; ante esta
problematica Clara Brugada Jefa delegacional ha exhortado al Consejo para la
Prevencion y Erradicacion de la violencia de género; para que a través de este
Consejo se articule la red de defensoras populares que actualmente se
encuentran en las 224 colonias de la Delegacion Iztapalapa.

La Delegacion también ha contemplado que se inaugure el programa “mujeres
seguras en lztapalapa” y que a través de una campafa de sensibilizacion se
pueda hacer frente al fenémeno de violencia contra las mujeres en relacion con las
demas delegaciones que conformar el Distrito Federal.

Estos datos se desprenden de los registros de casos que son atendidos en la
unidad de atencion a la violencia familiar. Ante tal circunstancia la Jefa
Delegacional ha instado al consejo, para que prevenga y erradique la violencia de
género, mediante la participacion de los sub comités de la red de defensoras
populares que operan en todas las colonias de la Delegacion.

En los estudios que se han realizado en relacion a la violencia contra las mujeres
se ha podido observar, que siete de cada diez mujeres de la delegacion, viven una
situacion de violencia familiar, en virtud de que hasta mediados del afio 2011, se
tienen registradas 511 averiguaciones previas relativas a violencia de género; por
tal motivo se ha puesto en marcha el programa “mujeres seguras en lztapalapa’,
programa que contempla tanto a la violencia familiar, como a la violencia de
género. “Actualmente se ha iniciado un programa en linea pro- mujer de lunes a
viernes de las 09 a las 18 horas y sabados de las 09 a las 16 horas” para atender
este tipo de violencia.

La Directora General de Desarrollo social; Chantel Crespy y la Diputada Ana
Estela Aguirre de la comision de equidad y género de la Asamblea Legislativa, han
declarado que el consejo facilitara y reforzard la conformacion la red de las

A Kurczyn Villalobos, Patricia, Derecho de las Mujeres Trabajadoras, Instituto Politécnico Nacional, Cémara de Diputados
del H Congreso de la Union p 9
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Defensoras Populares; facilitaran e impulsaran la generacion de dialogo con
Instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, en materia de
atencion de violencia de género.

Las funcionarias también sefialaron que en el Distrito Federal se encuentran
grupos de vanguardia relacionadas con politicas de transversalidad de los
derechos humanos con perspectivas de género; sobre todo fortalecer las leyes de
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, de acceso a la igualdad
sustantivas de asistencia y prevencion de la violencia familiar.

3.2 La valoracion cuantitativa de la violencia que viven las mujeres en la
delegacion Iztapalapa.

En una encuesta realizada en el afio 2006 se obtuvo informacién que la violencia
contra las mujeres de pareja alcanzo el 43.2 % a nivel nacional. El estudio arrojo
que la violencia contra la mujer ocurre también en la esfera laboral: en su
modalidad de acoso sexual, hostigamiento y abuso sexual que se elevo a un 30
%:; dice la informacion que en un 67 % de violencia hacia las mujeres ocurre entre
15 y 47 afos de edad; dentro de las esferas: comunitaria, escolar, familiar y de
pareja. En el Distrito Federal segun el sistema de informacion y estadistica de
violencia familiar; se atendieron 26, 448 personas por violencia. El Instituto de
Mujeres en lIztapalapa, realizd 189 asesorias psicologicas y juridicas; la fiscalia
desconcentrada de la Procuraduria General de Justicia registr6 511
averiguaciones previas sobre el delito de violencia familiar.

Iztapalapa es la Delegacion con mas violencia hacia las mujeres en lo que va del
ano 2011, muchas mujeres han sido violadas sexualmente y se han registrado
hasta el 8 de octubre del afio en curso, 187 casos y el 90 % han sido cometidos
por sus parejas o sus hijos; ChantelCrespy Serrato, Directora de Desarrollo Social
dice, que se han registrado 5 mil nuevos casos de violencia familiar en las
delegaciones mas pobres del D.F. como: “Milpa Alta, Tldhuac, Gustavo A. Madero
y la Delegacion Iztapalapa que cuenta hasta el 2010 con 8 millones de personas y

el 51 % son mujeres’.”?

La Jefa delegacional Clara Brugada recientemente anuncié el inicio de una
campafia para reforzar el programa “mujeres seguras en Iztapalapa”. Las acciones
consistieron: en que se repartieron volantes en el sistema de transporte colectivo

7 5 G " 2 " 2
2 Http;www.m-x/2010-11/ |ztapalapa- la delegacion-con-mas- violencia- hacia las mujeres- en los que va del ano
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Metro, en el servicio concesionado, en todos los servicios publicos de la
Delegacion para que los ciudadanos se adhirieran al programa. A la campana se
incluyeron temas como: por las mujeres seguras en Iztapalapa, no mas violencia,
en esta casa decimos no a la violencia contra las mujeres y por una lztapalapa
libre de violencia contra las mujeres.

La campana tiene como objetivo sensibilizar a la poblacién y dio inicio en el mes
de septiembre en la Colonia Valle de las luces; porque en esta colonia se ha
venido registrando el mayor nimero de mujeres victimas de la violencia. Adjunto al
programa se organizara un equipo de 650 mujeres que radican en la misma
delegacion y cuentan con refugios equipados para atender a las victimas de
violencia intrafamiliar.

Las delegaciones con mayor crecimiento demogréafico son la Gustavo A. Madero y
la Delegacion lIztapalapa; donde residen un nimero aproximado de 951, 692
mujeres, que en su conjunto representan el 20% de la poblacién Femenina del
Distrito Federal, segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Mediante el programa para prevenir la violencia contra la mujer la Jefa
Delegacional pondra en marcha a partir de septiembre del 2011, politicas que
pretenden prevenir dicha violencia y erradicarla. Para tal fin utiliza informacion de
violencia familiar para atenuarla y abatirla; hasta el momento se han realizado 246
atenciones.

Por lo que corresponde a la fiscalia de la Procuraduria General de Justicia, esta
ha registrado 511 averiguaciones previas sobre el mencionado delito; mientras
que el (ENDIREH) o la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
el Hogar, afirma que en el Distrito Federal, de cada 100 mujeres de los 15 a los 77
afios de edad, han sufrido violencia por su pareja, en espacios comunitarios,
laboral, familiar y escolar.

La violencia en la Delegacion Iztapalapa puede visualizarse de manera mas
profunda en las colonias de Santa Catarina y el Paraje de San Juan. De las
900,000 mujeres que viven en dicha Delegacion, alrededor del 30 % son victimas
de acoso sexual, de violencia intrafamiliar, de violencia laboral, de violencia
sexual; que ocurre entre los 25 y 30 afos, pero es mas frecuente entre los
adolescentes. “Un grave problema, es que sélo el 10 % de los delitos se
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denuncian. Para atender de manera pronta este tipo de delitos se han instalado en
la Delegacion Iztapalapa, siete modulos de atencion en éareas: de orientacion

psicoldgica, orientacion juridica y orientacion laboral”.”®

La violencia que viven las mujeres a nivel nacional y a nivel jurisdiccional en
Iztapalapa en un 59.6 % es violencia comunitaria, el 43.5 % es la violencia de
pareja o conyugal donde la mujer ha recibido maltrato; lo grave de este tipo de
violencia; es que una misma mujer ha denunciado varios tipos de violencia sin
recibir respuesta.

3.2.1 PRINCIPIOS GENERALES DE LA VIOLENCIA DEL HOMBRE CONTRA
LA MUJER.

3.2.1.1 Introduccioén a la violencia

La violencia es un problema social que afecta a un gran numero de personas,
porque atraviesa las fronteras raciales, de edad, religiosas, educativas, y
socioeconomicas, que hace fracasar el mecanismo de relacion para imponer
normas, valores y formas de convivencia en el proceso de socializacion de los
seres humanos. “En dicho proceso intervienen grupos e instituciones sociales
para su mantenimiento y reproduccién como: la familia, las politicas de Estado, la
religion, los medios de comunicacién y los modelos educativos, entre otros; los
cuales estan inmersos en una cultura de desigualdad genérica, étnica, racial y de

clase, que conllevan a la inequidad y a la intolerancia”.

La violencia es un fenomeno denigrante que lesiona los derechos de seres
humanos y se muestra de forma nitida como opresién de género y en acciones
como: la discriminacién, la ridiculizacion, los golpes, las violaciones, los abusos,
las amenazas y insultos etc.

Los factores que inciden en la violencia, son variados (sociales, economicos,
legales, politicos, culturales), y actuan interrelacionadamente; lo que hace mas
compleja la busqueda de salidas y soluciones para enfrentar el problema de la

” http: www. M-x/2010-11/Iztapalapa-la delegacion-con-mas-violencia-hacia las mujeres- en lo que va del
ano.
"*Manual de Capacitacién, gobierno del D. F. Secretaria de Desarrollo Social México 2002, p 1.
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violencia familiar.

3.2.2 Qué es la violencia.

La violencia se define, como un acto intencional, que puede ser unico o recurrente
y ciclico, dirigido a dominar, controlar, agredir o lastimar a otra persona, casi
siempre es ejercida por las personas de mayor jerarquia, que tienen el poder en
una relacion: ya sea el padre o la madre sobre los hijos, los o las jefas sobre las
empleadas, los hombres sobre las mujeres, los hombres sobre los hombres y las
mujeres sobre las mujeres, pero también se puede ejercer sobre objetos,
animales o contra el propio individuo.

La violencia inhibe el desarrollo de las personas y puede causar danos
irreversibles. Cuando se habla de violencia lo primero que viene a la mente, es el
maltrato fisico, sin embargo, la violencia también puede ser emocional o
psicolégica; este tipo de violencia es la mas dificil de identificar. ™

A. Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal.
ARTICULO 3.-

Violencia Familiar: Es un acto de poder u omisién intencional, recurrente o ciclico,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente, a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio
familiar; o bien, que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad civil, como
matrimonio, el concubinato, o mantengan una relacién de hecho que tiene por
efecto causar dafo.

a) Maltrato Fisico.- Es todo acto de agresion intencional en el que se utilice alguna
parte del cuerpo, algln objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar
dafio a la integridad fisica del otro, encaminado hacia su scmetimiento y control;

b) Maltrato Psicoemocional.- es el patron de conducta consistente en actos u
omisiones repetitivos, cuyas formas de expresién pueden ser: prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes

” Ibidem, p. 2
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devaluatorias, de abandono y que provoquen en quien las recibe, deterioro,
disminucion o afectacion a su estructura de personalidad.

Todo acto que se compruebe que ha sido realizado con la intencion de causar un
dafio moral a un menor de edad, sera considerado maltrato emocional en los
términos de este articulo, aunque se argumente y justifique la educacion y
formacion del menor.

c) Maltrato Sexual.- es el patron de conducta consistente en actos u omisiones
reiteradas y cuyas formas de expresion pueden ser: inducir a la realizacion de
practicas sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la celotipia para el
control, manipulacién o dominio de la pareja y que generen un dafno. Asi como los
delitos a que se refiere el Titulo Décimo Quinto del Cédigo Penal para el Distrito
Federal, es decir, aquellos que atentan contra la libertad y el normal desarrollo
psicosexual, respecto a los cuales la presente Ley solo surte efectos en el ambito
asistencial y preventivo.”

B. Cadigo Civil para el Distrito Federal
Articulo 323 QUATER -

La violencia familiar: Se considera el uso de la fuerza fisica o moral, asi como la
omisién grave que se ejerce sobre un miembro de la familia por otro integrante de
la misma, que atente contra su integridad: fisica, psiquica o ambas:
independientemente del lugar en que se lleve a cabo y que pueda producir o no
lesiones.

Articulo 323. QUINTUS.
También se considera violencia familiar la conducta descrita en el articulo

anterior llevada a cabo contra las personas con las que se encuentra fuera de
matrimonio.

Articulo 323. QUINTUS.
"También se considera violencia familiar la conducta descrita en el articulo anterior

7 Ley de asistencia y prevencion de la violencia familiar. Ed Pac. Médico 208 p 2
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llevada a cabo contra las personas con las que se encuentra una fuera de
matrimonio, de los parientes de esta, o de cualquier otra persona que esté sujeta
a su custodia, guarda y proteccion, educacion, instruccion o cuidado; siempre y

cuando el agresor y el ofendido convivan o hayan convivido en la misma casa”.”’

C. Concepto de violencia segun la ONU

La Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra las mujeres de la
Organizacion de la Naciones Unidas de 1994, la define como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafo fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si

se producen en la vida publica como en la vida privada”.”®

La Declaracion de la Violencia Contra la Mujer del afio de 1994; contempla como
parte de la problematica de la violencia: a la violencia fisica, a la violencia sexual y
a la violencia psicoldgica que tienen lugar dentro del nucleo familiar; y que se
manifiesta de diferentes maneras: los golpes, el abuso sexual del marido, el abuso
sexual hacia las nifias, la mutilacion genital que se relaciona con las tradiciones,
con las costumbres vy la religion; la violencia ejercida por personas distintas a los
maridos; la violencia que ejerce la comunidad en general. A esta problematica de
la violencia pueden agregarse también, las violaciones, las violencias sexuales, el
hostigamiento, el acoso sexual en el trabajo, en la calle, en la escuela; también es
violencia el trafico de mujeres, la prostitucion forzada y la violencia perpetrada por
los mismos estados.

La Declaracion de 1994 amplid el concepto de violencia contra las mujeres,
incluyendo a la violencia fisica, psicoldgica o sexual, las amenazas de sufrirla y
tanto en el contexto familiar, como de la comunidad o la ejercida por el Estado.

De esta manera, las diferentes formas de violencia contra las mujeres en los
diferentes ambitos quedaron claras e incluidas en esta definicion, que se
constituyé en un marco general para su analisis.

& Cédigo Civil para el Distrito Federal. Ed. Sista México 2005, p. 5.
= Tipos de violencia contra las Mujeres su Intensidad
isonomia.uji.es/masterigualdad/curso/mddulos.../modulo P. 1.
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Asi la Organizaciéon de las Naciones Unidas afirma que la violencia contra las
mujeres adopta tres formas fundamentales: la violencia fisica, la violencia
psicologica y la violencia sexual. También lo ratifica el Informe del grupo de
especialistas para combatir la violencia contra las mujeres del Consejo de Europa
(1997), y al mismo tiempo agrega: La violencia economica, ia violencia estructural,
la violencia, politica o Institucional, la violencia simbélica, la violencia social, la
violencia en las relaciones sentimentales, la violencia de la publicidad ilicita, la
violencia por el honor, las violaciones como arma de guerra y la violencia de
género y las define de la siguiente forma:

3.2. 3 Tipos de violencia.

1. La violencia fisica.

Es la accion que es realizada voluntariamente y que provoca o pueda provocar
dafios o lesiones fisicas en las mujeres que la padecen. En tales casos el agresor
hace uso de la fuerza fisica o de objetos contra su integridad fisica, contra su vida;
mediante: empujones, tirones de pelo, bofetadas, golpes, patadas, pellizcos,
mordiscos, mutilacion genital, tortura y asesinato.

2. Violencia sexual.

Es Cualquier accion contra la libertad sexual de la mujer, mediante la cual se le
obliga contra su voluntad a soportar actos de naturaleza sexual o a realizarlos,
valiéndose el agresor de una situacion de poder, o bien empleando engafnos,
coacciones, amenazas o el uso de la fuerza.”

Es cualquier acto o expresion sexual que se realiza contra la voluntad y que atente
contra su integridad fisica o afectiva tales como: bromas, expresiones groseras,
comentarios desagradables, llamadas telefénicas obscenas, propuestas sexuales
indeseables, forzarla a ver pornografia, cualquier acto o relacion sexual no
consentida por la mujer (acoso, violacién incesto), puede ser cualquier relacion o
acto sexual que la mujer considere humillante o dolorosc ¢ cuando se le induce la
obligacion de prostituirse.

3. Violencia psicologica.
Es una accion de caracter verbal o econémico que se ejerce contra una mujer y
que provoca o puede provocar dano psicologico, porque se actua sobre su

” Ibidem.
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capacidad de decision. La violencia psicologica emplea mecanismos de control y
comunicacion que atentan contra su integridad psicolégica, contra su bienestar,
contra su autoestima o contra su consideracion, tanto publica como privada, ante
las demas personas. Con dichas acciones los agresores podrian: denigrarla;
despreciar lo que hace; hacer que se sienta culpable; tratarla como si fuera una
esclava; hacer comentarios desatentos sobre su fisico.

También es violencia psicologica: humillarla en publico o en privado; crearle una
mala reputacion; obligarla a rendir cuentas sobre sus relaciones o contactos
con otras personas; obligarla a romper sus amistades; prohibirle hablar con
personas del otro sexo; mostrar celos de las amistades de ella; limitar su espacio
vital o no respetarlo; hacerle bromas y chistes machistas o de contenido
denigrante; infravalorar sus aportaciones o ejecuciones; hacerle insultos publicos o
privados, amenazas, intimidacion, chantaje emocional, amenazas de suicidio de
la pareja si manifiesta su deseo de separarse.

4. Violencia economica.

Son acciones donde el agresor provoca en la mujer, desigualdad en el acceso a
los recursos econémicos y las propiedades compartidas, negarle a controlar su
acceso al dinero comun, generar en ella dependencia econémica; impedir su
acceso a un puesto de trabajo, a la educacion, a la salud y negarle los derechos
de propiedad.

5. Violencia estructural.

Son barreras que impiden el acceso de las mujeres a sus derechos basicos y
fundamentales como: el derecho a la informacién, el derecho a la educacion, el
derecho al trabajo, el derecho a las creencias culturales y religiosas que son de su
preferencia. Se les violenta estos derechos, mediante el sometimiento, la
invisibilidad de las creencias culturales y religiosas que les son propias y mediante
el castigo, la ridiculizacion o la imposicién de un sistema de creencias que les es
ajeno al propio.

6. Violencia politica o institucional.

Se caracteriza porque las acciones de los gobiernos utilizan un doble codigo y una
doble cara; en virtud de que por un lado se legitima la vialencia y por otra se lucha
en contra de ella. Se manifiesta la violencia cuando las instituciones educativas,
legislativas y judiciales no desarrollan politicas de igualdad, de oportunidades o las
desarrollan de manera insuficiente, cuando no se implementan programas de
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prevencion de la violencia, cuando se permite la violencia y no se protege a las
mujeres que la sufren.

7. Violencia simbdlica.

Esta violencia estd relacionada con los mecanismos socializadores del
patriarcado, con la invisibilizacion de las mujeres en los textos oficiales de la
educacion, en la literatura, en el cine, en la publicidad; desarrollando solo aquellos
roles considerados tradicionalmente como propios de ellas; exaltando solo
aquellos roles que pertenecen al género masculino.

8. Violencia social.

Este tipo de violencia tiene como fin atribuir un menor valor a la posicion social de
las mujeres; mediante acciones que desvalorizan su imagen; adjudicandole
estereotipos de género que condicionan su posicién social o les niegan la
identidad y el valor personal.®

9. Violencia en las relaciones sentimentales.

Tiene lugar en la pareja y es ejercida por una persona con la que se ha mantenido
una relacion sentimental. El fin de este tipo de violencia es tener el control social,
psicolégico y emocional de las mujeres, que significa un grave riesgo para la
integridad fisica y psicolégica de las mujeres y para todo el ndcleo familiar.

Esta violencia puede manifestarse mediante acoso sexual y acoso por razéon de
sexo; esta violencia suele producirse en contextos de participacion publica como:
en el ambito laboral y en la participacion politica.

La violencia en la relaciones sentimentales dafa a la mujer porque dificulta el
desempefio normal de sus actividades, merma sus oportunidades de promocion al
ser perseguida para la obtencion de favores sexuales; dicha persecucion suele ir
acompafada de abusos de poder y pone en grave riesgo psicologico a quien lo
padece.

10. Violencia por Publicidad ilicita.
La publicidad y comunicacion ha estereotipado a la mujer con fin la de obtencion
de mayores ganancias.

“lbidem, p. 2.



Para alcanzar estas metas, utiliza la imagen de las mujeres, para desempenar
papeles y roles de objetos sexuales, estas acciones ayudan a perpetuar su rol de
subordinacion social y su discriminacion por razén de sexc que esta en el origen
de la violencia de género. También en el mundo se presentan mutilaciones
genitales como producto de tradiciones culturales, que también persiguen el
control de la libertad sexual y la vulneracion de los derechos humanos de las
mujeres y de las nifias; generando graves consecuencias sobre su salud y su
esperanza de vida.

11. Violencias por honor.

Esta violencia se presenta bajo la apariencia de tradiciones y cultura, donde un
miembro de la familia o de la comunidad queda legitimado para aplicar severos
castigos fisicos a las mujeres; llegando muchas veces hasta causarle la muerte o
inducirla al suicidio. Esta violencia es ejercida porque se han vulnerado
determinados usos y costumbres de la familia y de la comunidad, es entonces
cuando se ejerce esta violencia, “con el objetivo de salvaguardar el honor de la
familia o de la comunidad en cuestion”.

La violencia por el honor en el mundo, significa una violacion sistematica de sus
derechos mas fundamentales; al ser desplazadas de sus hogares y de sus paises
de origen, esto a través del engaiio y la fuerza fisica, para atender la demanda de
la prostitucion; causandole grave dafo en su integridad fisica y Honor a sus vidas.

12. Violaciones como arma de guerra.

Este tipo de violencia ocurre en los conflictos armados que tiene su origen en los
enfrentamientos culturales, étnicos y religiosos. En este tipo de conflictos se
emplea de manera sistematica la violacion de mujeres como arma de guerra para
humillar al enemigo. Sin embargo, desde el razonamiento que emite la
Organizacién de las Naciones Unidas; estas acciones no solo suponen la
realizaciéon de un delito contra la libertad sexual de las mujeres; si no que
significan graves consecuencias para sus vidas futuras y las secuelas fisicas y
psicologicas que van a sufrir las victimas.®!

Segun la definicion que emite la Organizacién de las Naciones Unidas considera
que la violencia contra las mujeres no solo adopta o puede adoptar diferentes

“ lbidem, p. 3.
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formas, si no que se da o puede darse en distintos contextos tales como:

La violencia en los contextos de género

La identificamos como violencia en la familia o doméstica, en las relaciones de
pareja y las relaciones de noviazgo. La violencia en los conflictos armados la
observamos en las guerras de los grupos étnicos y en la sociedad comprende:
agresiones sexuales, la explotacion sexual, trafico de mujeres con objetivos
sexuales o con otros fines; en la violencia del ambito laboral ocurre el acoso
sexual o mobbing.

La violencia en los medios de comunicacion.

Esta es la violencia explicita, la pornografia, la violencia fisica, las
representaciones de violacion o de esclavitud sexual, la utilizacion de mujeres y
nifias como objetos sexuales, los estereotipos sexistas con imagenes de las
mujeres como objetos sexuales, representandolas como: las amas de casa y
como estandares de belleza inalcanzable. La violencia institucional perpetrada o
tolerada por el estado, generalmente tiende a ser fisica, emocional, sexual, con
aborto o esterilizacion forzada.

La Violencia que tiene relacion con las tradiciones culturales.

Son las mutilaciones genitales femeninas, los matrimonios precoces, los crimenes
por el honor, los crimenes por la dote y las ejecuciones extrajudiciales y
agresiones con acido.

13 La violencia de género.

Es todo acto de violencia que esta basado en la pertenencia al sexo femenino y
que es susceptible de causar dafio o sufrimiento fisico, psicolégico o sexual a las
mujeres; donde se incluyen las amenazas, la coaccion, la privacion arbitraria de la
libertad, ocurra en la vida publica o en la vida privada. El articulo 1° de la
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer dice: Existen tres
procesos que dificultan la comprension, el reconocimiento y la respuesta a la
violencia de género:

La Invisibilizacion.
La Legitimacion o justificacion
La naturalizacion de la violencia y tolerancia social
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a ) Lainvisibilizacion.

Se insensibiliza la violencia de género, cuando se observa con normalidad la
violencia, cuando la violencia es considerada como algo habitual que siempre ha
existido, cuando es visualizada de manera connatural al ser humano; cuando la
violencia se reduce a las agresiones sexistas; cuando se equipara la violencia
estructural de género del hombre hacia la mujer con las agresiones puntuales de
la mujer hacia el hombre

Este proceso de la invisibilizacion desgasta la magnitud de la violencia de género
por la aceptacion irremediable de una presunta agresividad natural del ser
humano. Desde esta perspectiva la invisibilizaciéon de la violencia de género, es
correlato de la falta de valor del rol femenino y la representacion social de la mujer.

b).- Se legitima y justifica la violencia de género.

Cuando este tipo de violencia se vincula a procesos coyunturales de los agresores
como son: la precariedad laboral, el desempleo o presién laboral; las conductas
adictivas de consumo de alcohol, drogas y patologias mentales; la forma de vestir;
la presion psicolédgica; las relaciones sociales; la autonomia econémica; el éxito
profesional. Son las causas que motivan la legitimacion y la justificacion de la
violencia de género porque son correlatos del valor que posee el rol masculino y la
representacion social del hombre.

c).- Se naturaliza la violencia de género

Cuando se trasmiten y consolidan en la sociedad; determinados discursos,
creencias o mitos que desvirtian la verdadera dimension del problema de la
violencia, que se encargan de minimizar la gravedad de las actitudes sexistas; a
pesar que pueden provocar la muerte de las mujeres agredidas.

Estos discursos operan como argumentos en la naturalizaciéon o normalizacion de
la violencia que se ejerce sobre las mujeres. o

Existe otro tipo de violencia que pasa desapercibida en muchos casos y que no
se le da importancia, siendo que las consecuencias trascienden en todo los
ambitos (familiar, social, econémico) por lo que la dejamos al ultimo para
comentar y darle un poco mas de espacio en esta tesis. Es fundamental que se

“ Ibidem, p. 3
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analice este tipo de violencia y se busquen medidas para prevenirla; el acoso
laboral es un tipo de violencia psicologica que dafia en todas las esferas al
trabajador y que desafortunadamente hasta hoy nadie se ha preocupado por hacer
un analisis juridico y encuadrarlo como delito.
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CAPITULO IV.
LA METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDIO.

El presente estudio es de tipo descriptivo y sirve para conocer los conocimientos que
tienen los policias preventivos de Seguridad Publica del Distrito Federal que no han
recibido conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer en la
Delegacion lIztapalapa; y los conocimientos que tienen dichos servidores publicos que
si han recibido capacitacién de manera especifica sobre ese tema.

4.2. SUJETOS DE LA MUESTRA.

La muestra para la aplicacién de las encuestas fue de 40 policias preventivos de
Seguridad Publica del Distrito Federal que no tienen conocimientos especificos de
violencia del hombre contra la mujer, procedentes de los 72 sectores de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal, escogidos al azar. Y 17 policias de diferentes
jerarquias que desempefan diversas funciones (profesores, alumnos que cursan la
licenciatura en administracion policial y mandos), que han desempenado funciones
policiales en la Delegacion lztapalapa y que si tienen conocimientos especificos de
Violencia del Hombre contra la Mujer.

1.- En el transcurso de cada afio acuden al Instituto de Formacion Policial procedentes
de diferentes Sectores, policias preventivos para tomar cursos de actualizacion y dar
cumplimiento a lo contemplado en la Direccion General de Carrera Policial.

2 - Antecedentes: en los diferente Sectores de la Policia Preventiva del Distrito Federal
existe una generacion de 42 instructores, formadores y multiplicadores de los derechos
humanos que se encargan de impartir a los policias preventivos de Seguridad Publica
del Distrito Federal, las problematicas de violencia del hombre contra la mujer; de los
cuales se tomd una muestra al azar.

3- Se instrumentd a los alumnos que efectian los mencionados cursos de
Actualizacion, un cuestionario de 40 preguntas. El encuestado tiene la libertad de elegir
la respuesta que de acuerdo a sus conocimientos y experiencia crea correcta. En una
muestra de 40 policias de la Delegacion Iztapalapa que no han recibido conocimientos
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especificos de Violencia del hombre contra la mujer y una segunda muestra de 17
policias que si han recibido conocimientos especificos de viclencia del hombre contra
la mujer. Se medira el nivel de conocimientos que tienen respecto al tema en comento:
de las Instituciones tanto publicas como privadas que brindan atencion a las victimas
de la violencia del hombre contra la mujer y de derechos humanos.

4.-Para comparar los conocimientos de la actuacién de las poblaciones y poder
corroborar la afirmacion que se asienta en la hipétesis del problema de investigacion
“‘que la falta de conocimientos especificos de los policias preventivos de Seguridad
Publica en materia de violencia del hombre contra la mujer, es un factor determinante
para que el porcentaje de violencia contra la mujer se eleve en la delegacion
Iztapalapa”.

5.- La primera muestra de policias preventivos de Seguridad Publica del Distrito
Federal, esta conformada por policias preventivos que no han recibido informacion
especifica de violencia contra la mujer; como la recibieron los Instructores Formadores
y Multiplicadores; que algunos de estos proporcionan ensehanza relativa a las
problematicas de violencia del hombre contra la mujer y en los diferentes sectores.

6.- La segunda muestra de policias preventivos de Seguridad Publica del Distrito
Federal, estd conformada por policias preventivos que si recibieron conocimientos
especificos de violencia del hombre contra la mujer en virtud que realizaron el Curso y
cuentan con el Nombramiento de Formadores y Multiplicadores de Derechos Humanos;
y que algunos de éstos han recibido ensefianza relativa a las problematicas de
violencia del hombre contra la mujer.

4.3. ESCENARIO PARA LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS

Para los policias que no tienen conocimientos especificos de violencia del hombre
contra la mujer, primero se solicitara permiso a las autoridades correspondientes para
realizar las encuestas; segundo se pedira al personal que se vaya a encuestar su
colaboracion para efectuar la encuesta; tercero se les explicara el objetivo de la
encuesta y el procedimiento: para contestarla se utilizaran las aulas 41 y 42 en un
mismo tiempo para evitar comentarios acerca de los cuestionarios, con el fin de que no
se contamine la informacién que se busca.
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a.- Para los alumnos que si poseen conocimientos especificos de violencia del hombre
contra la mujer en virtud de haber efectuado el diplomado de formador y multiplicador.
Primero se ubico en que sector se encuentra prestando sus servicios; Segundo se
solicito al Jefe de Sector para que autorice la aplicacion de la encuesta; Tercero se
pidié al encuestado su colaboracion para que le sea aplicada la encuesta; Cuarto se les
explicara el objetivo de la encuesta y el procedimiento para contestarla, Quinto se
solicitara al Jefe de Sector el lugar apropiado para que el encuetado responda al
cuestionario.

4.4 INSTRUMENTOS.

Los instrumentos que se utilizaran son: un cuestionario para los policias preventivos de
Seguridad Publica del Distrito Federal, que no recibieron canocimientos especificos de
violencia del hombre contra la mujer y un cuestionario para los policias preventivos de
Seguridad Publica que si recibieron conocimientos especificos de violencia del hombre
contra la mujer.

a.- El cuestionario de preguntas cerradas para encuestar a los policias preventivos de
Seguridad Publica que no tienen conocimientos de violencia del hombre contra la
mujer, contienen 40 reactivos, que evaluara las siguientes areas de conocimiento:

CATEGORIAS REACTIVOS
La actuacién policial 1,2,3,4,5.
Violencia contra la mujer 56,7,8,09.
Violencia contra la mujer en el hogar 10, 11, 1218

Marco juridico en cuanto a la situacion de | 14, 15,16, 17.
violencia que viven las mujeres en la Delegacion
Iztapalapa

Organismos Internacionales de la ONU. Que | 18, 19, 20, 21.
tratan sobre violencia contra la mujer

Organismos publicos o privados donde los |22, 23, 24, 25,
policias de Seguridad Publica pueden canalizar a
las mujeres victimas de violencia

La administracion de justicia, organismos | 26, 27, 28, 29, 30,31,32.
internacionales que previenen la discriminacion y
la violencia del hombre contra la mujer
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Instituciones en México y en el Distrito Federal | 33, 34, 35, 36.
que protegen a la mujer de la violencia que
ejerce sobre ella el hombre

El apoyo psicologico a las victimas y a los | 37, 38, 39,40.
victimarios de la violencia contra la mujer y el
papel de la educacion como alternativa para que
los hombres y las mujeres reconozcan el cambio
de actitud ante este problema

b.- El cuestionario de preguntas cerrada para encuestar a los policias preventivos de
Seguridad Publica que si, tienen conocimientos de violencia del hombre contra la mujer,
contienen 40 reactivos que evaluaran las siguientes areas de conocimiento:

CATEGORIAS REACTIVOS
La actuacién Policial 1,2,3,4,5.
Violencia contra la mujer 6,7,8,09.
Violencia contra la mujer en el hogar 10, 11, 12, 13.

Marco juridico en cuanto a la situacion de | 14,15, 16, 17.
violencia que viven las mujeres en la delegacion
Iztapalapa.

Organismos Internacionales de la ONU que | 18,19, 20, 21.
tratan sobre violencia contra la mujer

Organismos publicos o privados a donde los | 22, 23, 24, 25,
policias de Seguridad Publica pueden canalizar a
las mujeres victimas de violencia

La administracion de justicia, organismos | 26, 27, 28. 29, 30, 31, 32
internacionales que previenen la discriminacion y
la violencia del hombre contra la mujer

Instituciones en México y en el Distrito Federal | 33, 34, 35, 36,
que protegen a la mujer de la violencia que
ejerce sobre ella el.hombre

El apoyo psicologico a las victimas y a los | 37.38, 39.40
victimarios de la violencia contra la mujer y el
papel de la educaciéon como alternativa para que
el hombre y las mujeres reconozcan el cambio
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He actitud ante este problema

Definicion y analisis de las categorias que los policias preventivos de Seguridad
Publica utilizaran como herramientas para responder las encuestas

1. LA ACTUACION POLICIAL.- Toda actuacion del policia preventivo debe de estar
fundada y motivada. La actuacién policial debe tener como base el andlisis y la
evaluacion de la zona de responsabilidad donde se realizara el procedimiento policial,
para el cual debera elaborarse una planeacion con proyeccion por escrito y se regira
por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y respeto a los derechos
humanos.

2. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.- “Todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo Femenino que tenga o pueda tener un resultado fisico, sexual o
psicolégico que dafe a la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada”.

3. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL HOGAR EI término Violencia Doméstica
alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre quienes
sostienen o han sostenido un vinculo afectivo relativamente estable. Se denomina
relacion de abuso a aquella forma de interaccion que, enmarcada en un contexto de
desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las partes que, por accion o por
omision, ocasionan dafio fisico y/o psicolégico a otro miembro de la relacion.

4. MARCO JURIDICO EN CUANTO A LA SITUACION DE VIOLENCIA QUE VIVEN
LAS MUJERES EN LA DELEGACION IZTAPALAPA. Es el conjunto de principios que
regulan la actuacion policial; es decir, los conocimientos que deben tener y observar
los servidores publicos y sociedad en general para hacer respetar sus derechos
humanos.

5. ORGANISMOS INTERNACIONALES DE LA ONU QUE TRATAN SOBRE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER -

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

b) Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

c) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra
La Mujer "Convencion de Belem Do Para”.
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d). Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.

6. ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS A DONDE LOS AGENTES DE
SEGURIDAD PUBLICA PUEDEN CANALIZAR A LAS MUJERES QUE SON
VICTIMAS LA DE VIOLENCIA DEL HOMBRE CONTRA LA MUJER.

a). Instituto Nacional de las Mujeres: Programa Vida sin violencia, servicio nacional,
confidencial y gratuito las 24 horas y los 365 dias del afo.

b). Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Programa: CAVI, Centro de
Atencién a la Violencia Intrafamiliar. Gabriel Hernandez No. 56, planta baja. Col.
Doctores Delegacion Cuauhtémoc Distrito Federal. Teléfono: 52 00 90 00.

c). LOCATEL: Linea Mujer
Teléfono: 56 58 11 11.

d). Instituto de la Mujer del Distrito Federal. Unidades de Atencién a la Violencia
Familiar. (UAVIF) Existe una en cada delegacion D.F., Teléfono: 53 41 96 91.

e). Unidades de Atencion a la Violencia Familiar. (UAVIF)
Unidad Iztapalapa, 56 85 25 40.

f). Asociacion para el Desarrollo Integral de las Personas Violadas (ADIVAC)

Pitagoras No. 842 Col. Narvarte DF.

Teléfono: 59 04 70 65.

DIF. D.F. Programa de atencién Psicologica para Generadores de Violencia Familiar.
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos: Xochicalco #1000. Colonia Santa Cruz

Atoyac. C.P. 03300. Tel. 56 04 67 00 ext. 6000 y 6001.

g) Agencia del Ministerio Publico mas cercano al domicilio. Teléfono: 52 00 90 00, las
24 horas del dia.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Codigo penal para el Distrito Federal.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal.
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4.5 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION POR JUECES

El coordinador de la materia de Derechos Humanos nombrara un comité de profesores
pertenecientes a dicha coordinacion para validar los cuestionarios que se aplicaron a
los policias preventivos de Seguridad Publica; que no y si tienen conocimientos de
violencia del hombre contra la mujer.

En la peticion de validacion de los Cuestionarios se solicit6 al jefe de Coordinacion de la
materia de Derechos Humanos para:

a.- Revisar las definiciones; analizar las categorias; indicar en cada reactivo la categoria
que corresponde; indicar en cada reactivo la categoria que corresponde de acuerdo a la

hoja de definiciones.

b.- En cada reactivo marcar, si el mismo, es claro en su redaccién sin ambigliedad y
confusion.

4.6 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS.

a.- Las poblaciones a quienes se les aplicaran los cuestionarios.

Con las muestra de participantes compuestas por 40 policias preventivos de Seguridad
Publica del Distrito Federal que no tienen conocimientos especificos de violencia del
hombre contra la mujer y de 17 policias preventivos de Seguridad Publica del Distrito
Federal, que si tienen conocimientos de violencia del hombre contra la mujer.

b.- Lugar donde se aplicara la encuesta.

Se utilizaran los salones de clase para encuestar a los 40 policias preventivos de
Seguridad Publica del Distrito Federal, que no tienen conocimiento de violencia del
hombre contra la mujer; y el lugar donde autorizé el jefe de sector correspondiente para
encuestar los 17 policias preventivos de Seguridad Publica, que si tienen conocimiento
acerca de la violencia del hombre contra la mujer.

c.- Acciones del aplicador.

Una vez contestadas y obtenidas las encuestas de las dos poblaciones de policias
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preventivos de Seguridad Publica que participaron en la aplicacion de los cuestionarios,
se procede a calificarlas y sacar los porcentajes mediante la regla de tres, este
procedimiento se utiliza con cada una de las opciones y preguntas del cuestionario.

A continuacion se analizaran los porcentajes representados en las gréficas para hacer
la interpretacion de los resultados de las encuestas que se practicaron a los policias
preventivos de Seguridad Publica del Distrito Federal, que no tienen conocimientos
especificos de violencia del hombre contra la mujer; asi como a los policias preventivos
de Seguridad Publica del Distrito Federal que si tienen conocimientos especificos de la
violencia del hombre contra la mujer.

Y en base a dichos resultados se haran las recomendaciones adecuadas con el fin de
mejorar en su caso, la actuacion de los policias preventivos de Seguridad Publica en el
Distrito Federal ante problematicas de violencia del hombre contra la mujer; para
proporcionar conocimientos especificos que mejoren la actuacién del policia ante
problemas de violencia del hombre contra la mujer y disminuir los altos porcentajes de
violencia hacia la mujer perpetrada por los hombres en la Delegacion Iztapalapa.

d.- Andlisis de las respuesta a los reactivos que se le plantearon las poblaciones de
Profesores, Alumnos de la Licenciatura en Administracion Policial, a Mandos Medios y
Policias de diferentes jerarquia; que tienen conocimiento especificos de violencia del
hombre contra la mujer y los que no tienen conocimientos especificos de este tipo de
violencia y que solo tienen conocimientos generales de los derechos humanos.
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4.7 Que se esperaba que contestaran las diferentes poblaciones en relacion a los
temas planteados:

1.- Actuacioén policial.- Se esperaba que el policia respondieran que su actuacion de
policia preventivo tiene como base lo establecido en las leyes y reglamentos; que actia
correctamente cuando tiene conocimientos; pero cuando no los tiene, los principales
problemas a los que se enfrenta, es no saber qué hacer; cuando debia conocer que su
manera intervenir para evitar la violencia debe ser, separar las partes en conflicto.

2.- Violencia contra las mujeres.- Se esperaba que el policia del Distrito Federal
contestara: que debia tomar las medidas para evitar que se cometieran delitos contra
las mujeres; que tomara como base los principios que establece el Comité para la
eliminacién de la discriminacion contra la mujer que dice; la violencia basada en el sexo
dirigida en contra de ellas, se ejerce solo porque es mujer y que los tipos de violencia a
los que se enfrenta son: la violencia fisica, la violencia psicolégica y la violencia sexual.

3.-La violencia contra la mujer en el hogar.- El policia del Distrito Federal debio
contestar que cuando una mujer le pide apoyo por haber sido violentada, debe
canalizarla a un centro de atencion de la violencia intrafamiliar o CAVI; que el hombre
violenta a una mujer cuando la lesiona fisicamente, cuando la agrede verbalmente; y
que cuando posee conocimientos de violencia del hombre contra la mujer, responde al
hecho de que ha recibido cursos de violencia contra la mujer y que el principal
generador de la violencia en el hogar es la pareja de una mujer.

4.- Marco Juridico.- El Policia Preventivo deberia conocer que la violencia en la
Delegacion lztapalapa, es consecuencia de las enormes diferencias sociales vy
econdmicas que existen entre los hombre y las mujeres, que la violencia en el hogar,
en la mayoria de veces es ejercida por la pareja; pero que también existen diversas
leyes a nivel nacional y de organismos internacionales que protegen a la mujer contra
esa violencia; las cuales debe conocer el policia con el fin de brindar la orientacion
adecuada a las victimas.

5.- Organismos internacionales de la ONU y algunas referencias donde se pueden
asesorar a las victimas de violencia. El Policia Preventivo del distrito Federa debe
conocer como primera alternativa para prestar ayuda a una mujer victima de maltrato, a
LOCATEL, linea mujer. Teléfono: 53581111, y conocer que la desigualdad entre los
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hombres y las mujeres repercute en la familia y la sociedad que tiene el deber de
proteger y mantener el derecho a la vida de la mujer.

6.- Organismos internacionales de la ONU.- el policia debe conocer que la mala
actuacion de los organismos y los funcionario encargados de hacer cumplir la ley,
radica en que no tratan con profesionalismo a la violencia del hombre contra la mujer; y
desconocen que para hacer efectivos estos derechos, puede contar con los principios
que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; que su
actuacion debera estar encuadrada bajos los principios de eficiencia, objetividad,
profesionalismo, legalidad, honradez y respeto a los derechos humanos y que cuando
un hombre violenta a una mujer, debera presentarlo ante el Juez Civico porque la mujer
y el hombre son iguales ante la ley, tienen los mismos derechos y que son iguales con
sus diferencia, y por lo tanto poseen los mismo derechos.

7.- La administracion de la justicia y los organismos internacionales que previenen la
discriminacion y la violencia del hombre contra la mujer.- El policia preventivo del
distrito federal debera conocer y sensibilizarse que la mujer en la administracion de la
justicia, es tratada de manera hostil, pero que existen organismos como la Convencion
de Belem Do para, que con sus principios protege a la mujer que es victima de la
violencia; que ante actos de discriminacion en México, se le protege de manera directa
en sus derechos laborales y politicos; esto a través de la Ley de Acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia. El policia preventivo del Distrito Federal debe conocer
también que existe el comité para la eliminacion de la discriminacién contra la mujer, la
cual previene que la violencia contra la mujer, es una violacién de los derechos
humanos, tanto si el responsable es un funcionario publico o es provocadas por un
particular.

Ademas debe conocer que uno de los organismos internacionales que protege a la
mujer en sus derechos econémicos, civiles y politicos; es la declaracién universal de los
derechos humanos; que la carta de la naciones Unidas es el primer instrumento juridico
internacional que afirmé la igualdad de derechos entre el hombre y la mujer. Esta carta
también considerd al sexo como uno de los motivos prohibidos de la discriminacion;
para continuar en esta reflexion respecto al policia preventivo, también debié reconocer
que las garantias de igualdad entre los hombres y las mujeres fueron consignadas por
primera vez, por la Declaracion Universal de los derechos humanos y aprobados mas
tarde por la asamblea general de 1948.
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8.- Instituciones en México y en el Distrito Federal que protegen a la mujer de la
violencia que ejerce el hombre contra la mujer.- El policia preventivo del Distrito
Federal, debio identificar que en México existe el Instituto Nacional de las Mujeres que
presenta un programa; Vida sin violencia, que trabaja las 24 horas del dia, durante todo
el afio y que se ubica en Alfonso Esparza Oteo en la Delegacion Alvaro Obregon, con
numero telefonico 01 800 911 25 11.; que existe el Instituto de la Mujer en el Distrito
Federal con ubicacion en San Antonio Abad No 122 5/o piso , Colonia Transito Niumero
Telefonico 534196 91.

Que el policia Preventivo del Distrito Federal ante la peticion de ayuda debe identificar y
recordar de inmediato, que también existe la Asociacion para el desarrollo Integral de
personas violadas A.C, (Adivac), en Pitagoras No. 842, colonia Narvarte, Delegacion
Benito Juarez, de las 10:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes, Teléfono No. 55 56 82
7669; que también existe la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal con su
programa CAVI, Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar , que se ubica en Gabriel
Hernandez No. 56, Planta baja; Colonia Dolores, Delegacion Cuauhtémoc Distrito
Federal Teléfono 52 00 90 00.

9.- Apoyo psicoldgico a las victimas y a los victimarios de la violencia del hombre contra
la mujer y el papel que juega la educacion como alternativa para que los hombres y las
mujeres reconozcan la necesidad de un cambio de actitudes ante este problema de
violencia contra la mujer.- El policia preventivo debe saber que en su actuacion policial
ante problemas de violencia del hombre contra la mujer, es importante canalizarla para
que reciban ayuda psicologica, tanto al hombre como a la mujer, en virtud que la
discriminacién como una modalidad de violencia contra la mujer, obstaculiza el
desarrollo econdmico y social individual y colectivo de un pais y que es necesario un
cambio de actitud, tanto de los hombres como de las mujeres y que tenga como base la
educacion.



CAPITULO V N

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

5.1 APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

Los cuestionarios que se practicaran a las poblaciones de policias encuestadas que no
tienen y que si tienen conocimientos especificos de violencia del hombre contra la
mujer, tienen como fin analizar si los encuestados que no tienen conocimientos de
violencia del hombre contra la mujer; a través de la ensefianza de los mencionados
conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, pueden mejorar su
actuacion policial, frente a problematicas de este tipo.

También los resultados se utilizaran para evaluar si los conocimientos que ya poseen
los policias, son los suficientes para seguir actuando como lo vienen haciendo, evaluar
si los procedimientos y los protocolos que utilizan estos servidores publicos tienen
organizacion y secuencia y si las estrategias de actuacion de los agentes policiales
frente a este tipo de violencia es la adecuada.

A través de los datos que se obtengan de las encuestas, se analizaran los
conocimientos especificos que es necesario que obtengan los policias preventivos de
Seguridad Publica del Distrito Federal, se analizaran si a través de estos conocimientos
especificos que sean impartidos a través de cursos en este tipo de violencia, se puede
reducir el alto indice de esta violacion de los Derechos Humanos que esta ocurriendo
en Iztapalapa.

Ademas se analizaran los datos de los 40 reactivos contenidos en las encuestas que se
practicaran a las dos poblaciones de policias, es decir, los que no tienen conocimientos
especificos de violencia y de los policias que si tienen este tipo de conocimientos.

5.2 Andlisis de los resultados de las dos poblaciones del personal que tienen
conocimientos especificos sobre la violencia del hombre contra la mujer y los que no
tienen conocimientos sobre este tipo de violencia; relativo a los temas que a
continuacion se mencionan.
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a) Actuacion policial

En relacion a como debe actuar el policia, en opinién de las dos poblaciones que tiene
y no tienen conocimientos de violencia del hombre contra la mujer, manifiestan que esta
debe estar basada en las leyes y reglamentos lo cual es correcto, sin embargo cabe
destacar que quienes tienen conocimientos especificos en violencia del hombre contra
la mujer, opin6 en su totalidad que toda actuacion debe estar basada en leyes y
reglamentos, no asi quienes carecen de esos conocimientos especificos ya que un
grupo minoritario sefialé que pueden actuar a su criterio alejéandose del deber ser.

El policia actua correctamente cuando tiene los conocimientos necesarios en temas de
violencia del hombre contra la mujer, asi lo manifestaron las dos poblaciones; aunque
en mayor escala, hicieron dicha afirmaron, la poblaciéon de policias que cuentan con
conocimientos del tema.

Ante los temas de violencia manifiestan los policias que tienen conocimientos del tema,
en un mayor porcentaje, que el problema principal para ellos es no saber qué hacer; lo
cual es correcto. Por otro lado existen también problemas con la victima, ya que esta
en ocasiones defiende al agresor manifestando que es su pareja; en cuanto a la otra
poblacién senald, que el principal problema es con el agresor, asimismo un grupo
minimo opind que tienen problemas con la victima y que luego no saben qué hacer. Lo
que confirma la falta de conocimientos acerca del tema, toda vez que al agresor el
policia, lo debe ver como un presunto delincuente y remitirlo ante la autoridad
correspondiente.

La actuacion policial ante una situacién de violencia contra la mujer, debera ser, de
acuerdo a la opinion de la mayoria de los elementos del grupos que manifestaron; que
lo primero es evitar la violencia que se esta generando en ese momento, tal afirmacion
se apega a lo que se debe hacer, sin embargo, un numero menor del personal que no
tiene conocimientos especificos, cree que se debera observar la conducta del agresor
y de la victima, lo cual no es lo adecuado.

Los servidores publicos opinan, tanto los que tienen conocimientos especificos como
los que no los tienen, que ante una situacion de violencia lo primero que se debe
hacer, es separar las partes en conflicto y mediar la situacion, lo cual es lo idoneo; otro
numero minimo de ambos grupos opind6 que se debe solicitar apoyo al sector
correspondiente.
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b) Violencia contra la mujer

En relacién al criterio que deberan tener los policias ante la violencia contra las
mujeres, en su totalidad opinaron, (los que tienen conocimientos especificos), que se
deben tomar las medidas para prevenir y evitar que se cometan delitos en contra de las
mujeres, lo cual es adecuado, en cuanto al otro grupo en su mayoria opiné lo mismo,
salvo un grupo minimo opino, que se debe considerar a la prostituciéon forzada como
una violacion a los derechos humanos.

Cuando se cuestion6 a los policias acerca de como se define a la violencia basada en
el sexo, ambos grupos encuestados estan convencidos que se define: como actos que
infligen dafos o sufrimientos de indole fisico, mental y sexual lo cual es correcto; lo
anterior demuestra que los policias no estan tan ajenos al tema. Cabe destacar que el
grupo que tiene conocimientos del tema, el porcentaje que opina lo anteriormente dicho
es mayor, pero ambos grupos opinan en menor porcentaje que la violencia dirigida
contra la mujer, ocurre porque es mujer.

Para ambos grupos en mayor proporcion, la violencia contra la mujer ocurre a través de
agresiones fisicas y psicologicas, ponderando este cuestionamiento correctamente;
dandole una minima importancia a la violencia sexual, al feminicidio y a las violaciones.

También manifestd la poblacion de encuestados que tienen conocimientos especificos
en menor proporcion a los que no tienen conocimientos del tema de la violencia que
enfrenta la mujer; que la violencia puede ser fisica, psicclégica y sexual, dandole
también importancia a la violencia de tipo institucional, familiar y politica, lo cual es muy
acertado, en cambio el otro grupo encuestado, su opiniéon en porcentaje es minimo, en
cuanto a este tipo de violencia, considerando importante a la violencia laboral y social.

c) Violencia contra la mujer en el hogar

En su mayoria los policias de ambos grupos afirmaron que ante una peticion de apoyo
de una mujer violentada, se le debera canalizar a los Centros de Atencién a la Violencia
Intrafamiliar (CAVI) lo cual es certero, en menor proporcién de los policias que no
tienen la capacitacion sobre el tema, consider6 importante acudir al Ministerio Publico
y al Juez Civico, asi como al Instituto de la Mujer

En opinién de los policias que tienen conocimientos sobre viclencia Contra la mujer, en
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su mayoria manifestaron que se violentan los derechos humanos de la mujer cuando es
excluida en lo laboral y politico; considerando en menor porcentaje a las agresiones
fisicas y verbales. En cuanto al otro grupo encuestado un porcentaje regular le dio
importancia a la exclusion laboral y politica, le resté importancia a las agresiones fisicas
y verbales; ambos grupos tienen razon en virtud que en todos los tipos de violencia; asi
lo manifestaron, se violan los derechos humanos, sin embargo al ponderar las
agresiones fisicas, en muchos de los casos ya se dieron los demas tipos de violencia.

Para hacer frente a la violencia del hombre contra la mujer, los policias con
conocimientos del tema, creen que deben tener conocimientos de género, lo que
significa que estan conscientes de las necesidades que muchos de ellos tienen; sin
descartar los temas de derechos humanos y responsabilidades de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley; mientras que un alto nimero de personal sin
conocimientos especificos consideré importante a los cursos de derechos humanos y
un nimero minimo, opind sobre los temas ya aludidos.

Respecto al agente generador de violencia en el hogar contra la mujer, ambas
poblaciones en su mayoria, con una diferencia minima, opinaron que el principal
generador de violencia en el hogar contra la mujer es la pareja (novio, concubino
esposo) sin descartar en ambos grupos, ala mama, al papa y a los hijos.

Para el policia la situacion de la violencia contra la mujer en Iztapalapa en ambos
grupos, un alto porcentaje y una minima diferencia, opinaron que la violencia ocurre por
las enormes diferencias que existen entre las mujeres y los hombres en espacios
econoémico-sociales, sin dejar de considerar que entre hombres y mujeres; casi siempre
las mujeres ganan menos que los hombres y que las mujeres por lo general siempre
son mas pobres; ambos grupos demostraron que conocen del tema.

En opinion de los policias que tienen conocimientos sobre el tema en su totalidad
consideran que las diferencias que existen; es que la violencia en términos generales
es ejercida por el hombre en cualquier ambito y en términos especificos por la pareja
en el hogar, mientras que un porcentaje alto del grupo sin informacién del tema, se
manifesto en los mismos términos, por lo que la respuesta de ambas poblaciones esta
dentro de lo que debe ser.

Ambas poblaciones manifestaron conocer organismos de apoyo a la mujer victima de
violencia por parte del hombre y la mayoria opiné saber acerca del Instituto de la Mujer
del Distrito Federal; de Unidades de Atencién a la Violencia Familiar. (UAVIF) Existe
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una en cada delegacion DF. Teléfono: 53 41 96 91, lo que significa que no estan ajenos
al tema; salvo un bajo porcentaje de la poblacion encuestada dijo que les falta
informacién sobre el tema ya que dicen conocer otro organismo el cual no existe.

La poblacién que tiene conocimientos considerd en su generalidad, que existen otros
centros de apoyo como los CENTROS INTEGRALES DE APCYO A LA MUJER (CIAM)
con Horario: de 9:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes. lztapalapa Centro Social Villa
Estrella Médulo 4 Camino Cerro de la Estrella s/n Colonia, Santuario Aculco, C.P.
09009, mientras que el otro grupo manifestd en su mayoria conocer dichos centros
demostrando asi, que si tienen informacién sobre dichos lugares, y un numero
considerable dijo conocer otros organismos, los cuales son inexistentes, por lo que
también es necesario difundir mas estos centros de apoyo para la mujer.

Ademas de los organismos ya citados los policias con conocimientos especificos del
tema, en un porcentaje bastante alto tienen conocimientos sobre una linea telefonica
que brinda informacion importante a la mujer que ha sufrido violencia como: LOCATEL,
en cuanto al otro grupo, un numero relevante sefiala conocer también dicha linea
telefonica; y un numero considerable dice conocer SINATEL, el cual no tiene ninguna
relacion con el tema en comento: lo que nos indica que desconocen esta linea de
apoyo, afortunadamente son pocos los que demostraron no conocerla.

Ambas poblaciones coinciden en un nimero importante, que la desigualdad que existe
en el trato hacia la mujer, repercute principalmente en la sociedad y en la familia, lo
cual es correcto, sin descartar la repercusion en el desarrollo del pais.

En relacion a las acciones de los Organismos y Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, en un porcentaje casi igual de ambos grupos dicen poder evitar el delito
de violencia doméstica observando y enfrentando este tipo de violencia como tal,
protegiendo y manteniendo el derecho a la vida de la mujer, manteniendo la integridad
fisica de la mujer, lo cual es acertado, sin embargo un grupo considerable de los que
no tienen la informacién sobre el tema opinaron que es importante mantener la
integridad fisica de la mujer. Es importante también su opinién pero al ponderar las
respuestas acerca de lo que opinaron, en su mayoria dijeron lo que es mas correcto.

El grupo de policias con capacitacion sobre el tema opinaron, que el 41% de los delitos
contra la mujer no han recibido atencion prioritaria debido a la ineficacia de los
Organismos nacionales e Internacionales y Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley, otro porcentaje igual manifestd que dichos organismes y funcionarios no tratan
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con profesionalismo este tipo de delitos.

Mientras que el grupo sin la capacitacion correspondiente en el tema, opiné en mayor
porcentaje; que la falta de profesionalismo con que son tratados este tipo de delitos y
un numero considerable dijo que dichos organismos son ineficaces y no sancionan la
luz de los delitos contra la mujer para prevenirlo. Ambos grupos tienen razén en sus
percepciones respecto a estos organismos y funcionarios; toda vez que la violencia
contra la mujer se sigue dando en los diferentes niveles de poblacion.

d) Marco juridico en cuanto a la situacion de violencia que viven las mujeres en la
Delegacion Iztapalapa.

Un porcentaje significativo de policias que tienen conocimientos especificos dijeron
estar convencidos que la ley de mayor jerarquia en México es la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que una diferencia minima de policias que
no tienen conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, opinaron
lo mismo.

Los policias preventivos de Seguridad Publica con conocimientos especificos de
violencia del hombre contra la mujer, manifestaron en igual porcentaje que los principios
de actuacion que deberan respetar los cuerpos de Seguridad Publica, deberan ser los
que establece la Carta Magna que son; legalidad, objetividad, eficiencia, la honradez el
profesionalismo y respeto a los derechos humanos, mientras que los policias que no
tienen conocimientos especificos coincidieron con la misma opinion.

Los policias con conocimientos especificos de violencia del Hombre contra la mujer
opinaron en un porcentaje de menor consideracion en relacion con el personal de
policias que no tiene conocimientos especificos; que lo mas viable es remitir al presunto
responsable del delito de violencia del hombre contra la mujer ante el Agente de
Ministerio Publico, en menor proporcion ambas poblaciones manifestaron presentar a
un presunto agresor ante el Juez Civico y un porcentaje de menor significacion en
ambas poblaciones, dijeron que se les podia canalizar al DIF del D.F. a fin de que los
agresores, mediante programas de atencion psicologica reciban la atencion
correspondiente.

La mayoria de los policias con conocimientos especificos estan convencidos que la
igualdad entre el hombre y la mujer se encuentra establecida en las leyes, que las leyes
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en el Distrito Federal son iguales para el hombre como para la mujer ain con sus
diferencias; mientras que los policias que no tienen conocimientos especificos de
violencia del hombre contra la mujer, opinaron que las mujeres son iguales ante la ley
aun con sus diferencias y en igual porcentaje opinaron que la igualdad se encuentra
establecida en la ley para todos y que las leyes son iguales en el Distrito Federal tanto
para la mujer como para el hombre.

Los policias que tienen conocimientos especificos de violencia del hombre contra la
mujer afirmaron que las mujeres son susceptibles a varios tipos de violencia; también
dicen que las mujeres son tratadas de manera hostil e irénica y que tienden a ser mas
vulnerables que los hombres por los abusos sexuales que tiene su origen en el sexo;
mientras que los policias que carecen de conocimientos especificos afirman que las
mujeres son mas susceptibles a todos los tipos de violencia; también un grupo de
menor porcentaje manifesto, que las mujeres son tratadas de manera ironica y hostil y
que son mas vulnerables que los hombres en virtud de que los abusos en contra de
ellas, tienen como base su sexo, que son violentadas sistematicamente, sexualmente y
que se les obliga a cuidar y hacerse responsables de sus hijos.

e) Organismos internacionales de la ONU que tratan sobre la violencia contra la mujer.

Afirman los policias con conocimientos especificos, que un organismo a nivel
internacional que protege a la mujer contra la violencia es: La Declaracion Sobre la
Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer, un porcentaje de menor consideracion
manifest6 que se trata de la Convencion de Belem Do Para y que se trata de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948; para los policias que no
tienen conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, manifestaron
que es la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, en menor porcentaje
opinaron que el Organismo Internacional que protege a la mujer es la Declaracion
Sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer; de manera similar y en bajo
porcentaje manifestaron que se trata del Organismo Internacional, la Convencion Belem
Do Para

Los policias con conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer
opinaron que las leyes que protegen de manera directa a la mujer cuando esta es
discriminada, en un alto porcentaje opind; que se trata de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; ademas otros grupos en iguales porcentajes
también significativos opinaron que también es importante la Constitucion Politica de los

127



Estados Unidos Mexicanos y en igual porcentaje la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion; mientras que la poblacion de policias encuestados que no tienen
conocimientos especificos en violencia del hombre contra la mujer, dijeron en un alto
porcentaje, que es la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en un
porcentaje minimo equivalente manifestd que las leyes que protegen a la mujer de la
violencia por parte del hombre son: la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Los policias con conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer
afirmaron que el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer
también previene que la violencia contra la mujer es una violacion de los derechos
humanos, tanto si el responsable es un funcionario publico o es provocada por un
particular, un porcentaje menor pero significativo, manifesté que se comete violencia
contra la mujer cuando el Estado no procede con la debida diligencia para impedir las
violaciones de los derechos violentados por particulares y castigar todo acto de
violencia. Con un porcentaje menor pero significativo, la poblacion de policias que no
tienen conocimientos especificos en el tema de violencia contra la mujer; que el
cometido del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, también
es prevenir la violencia contra esta y, dicho comité estd convencido que este tipo de
violencia es una violacién de los derechos humanos, tanto si el responsable es un
servidor publico o se trata de particulares; también reconocieron que cuando el Estado
no procede con la debida diligencia para impedir las violaciones de los derechos
violentados por particulares y castigar todo acto de violencia.

Afirman los policia con conocimientos especificos en violencia del hombre contra la
mujer, que los Organismos Internacionales que protegen a la mujer en sus derechos
econoémicos, civiles y politicos: Es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948, en menor porcentaje los policias que no tienen conocimientos especificos de
la violencia del hombre contra la mujer, también se manifestaron en los mismos
términos. Aunque también consideraron como organismo de menor importancia, el
Pacto Internacional de los Derechos Econémicos.

Una poblacion importante de policias con conocimientos especificos de violencia del
hombre contra la mujer, tiene conocimiento, que la Carta de las Naciones Unidas es el
primer instrumento juridico internacional que afirmo la igualdad de derechos del hombre
y de la mujer; en el que se incluyd el sexo como uno de los motivos prohibidos de
discriminacion, pero en menor porcentaje se consideré como motivo de discriminacion a
la raza, el idioma; pero ningln elemento encuestado dio importancia a la religion, como
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motivo de exclusion; mientras que la poblacion que no tiene conocimientos de violencia
del hombre contra la mujer, en menor proporcion, se manifestd en los mismos términos;
solo que opind, que también es importante la raza y el idioma como motivo prohibido de
discriminacion.

La poblacion de servidores publicos que esta implicada en esta investigacion, y que
tienen conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, manifest6 en
un alto porcentaje que las garantias de igualdad entre los hombres y las mujeres fueron
consignadas por primera vez en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
aprobados por la Asamblea General de 1948, otro porcentaje menor de la misma
poblacion manifestd que habia sido en la Carta de las Naciones Unidas; pero la
poblacion de policias que no tienen conocimientos especificos manifestd en un
porcentaje mayor que las garantias de igualdad entre los hombres y las mujeres habian
sido consignadas por primera vez en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y que fueron aprobados en la Asamblea General de 1948 y un porcentaje
menor manifestd que habia sido en la Carta de las Naciones Unidas.

f) Organismos publicos y privados a donde los policias preventivos pueden canalizar a
las mujeres que son victimas la de violencia del hombre contra la mujer.

La totalidad de la poblacion de los policias que tienen conocimientos especificos sobre
violencia del hombre contra la mujer manifestd; que entre las instituciones que existen
en México a nivel nacional y que protegen a la mujer contra la violencia; se encuentra el
Instituto Nacional de las Mujeres, que maneja el programa: vida sin violencia, y que se
trata de un servicio a nivel nacional, con caracteristicas de gratuidad y que trabaja las
24 horas de los 365 dias del afio, que se encuentra en Alfonso Esparza Oteo No. 119;
Colonia Guadalupe Inn. Delegacion Alvaro Obregén, con Teléfono 01 800-911-25-11,
también los policias que no tienen conocimientos especificos en un porcentaje muy alto
se manifestaron en los mismos términos.

Los policias con conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, asi
como la poblacion de policias que no tienen este tipo de conocimientos especificos;
manifestaron que una institucion de gran importancia que existe en el Distrito Federal y
que protege a la mujer de cualquier tipo violencia; en igualdad de porcentaje manifestd
que se encuentra; el Instituto de la Mujer del Distrito Federal, con domicilio San Antonio
Abad No. 122. 5/0 piso, Colonia Transito D.F. con Teléfono 53-41-9-96-91



Los policia con conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujeres un
porcentaje muy alto opind, que en el caso, que una mujer le pidiera ayuda por ser
abusada sexualmente, podria canalizarla a la asociacion para el desarrollo integral de
personas violadas A:C (ADIVAC), que se encuentra ubicada en Pitdgoras No. 842.
Colonia Narvarte, C.P.03020, Delegacién Benito Juarez, teléfono 55-56-82-7969.

Ademas las dos poblaciones de policias, es decir, con conocimientos especificos de
violencia contra mujer y la poblacién sin conocimientos especificos; opinaron con un
margen de muy bajo porcentaje, que la institucion que protege a la mujer cuando es
victima de violencia familiar; es la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
a través del programa CAVI, o Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar.

La poblacion de sujetos encuestados, que tienen conocimientos especificos de
violencia contra la mujer afirmaron que a las mujeres que sufren este tipo de violencia,
se les debe proporcionar apoyo psicologico a los dos, es decir a la pareja, un grupo de
policias en bajo porcentaje manifesto, que esta ayuda debe de ir dirigida hacia la mujer,
el personal sin conocimientos especificos de violencia contra la mujer también
manifestd que la ayuda psicolégica, debe de ser proporcionada a los dos conyugues;
pero también consideraron significativo proporcionar este tipo de ayuda solo a la mujer.

La poblacién de sujetos encuestados, que poseen conocimientos especificos de
violencia contra la mujer opinaron que la Convencion sobre la Eliminacion de la
Discriminaciéon Contra la Mujer, que su discriminacion obstaculiza el crecimiento
econdmico y social de un pais, pero también obstaculiza y entorpece el crecimiento
cultural; la poblacién que no tiene conocimientos especificos en violencia del hombre
contra la mujer opind en mayor porcentaje, con el mismo razonamiento que la poblacion
encuestada que tiene manejo de conocimientos especificos de violencia contra la mujer

La poblacion con conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer
estan relativamente convencidos que la Convencion Sobre la Eliminacion de la
Discriminacion Contra la Mujer; reconoce la necesidad de un cambio de actitud de los
hombres y las mujeres y que solamente puede lograrse a través de la educacion que
pueda ayudar a la sociedad a reconocer la necesidad de una igualdad real de hecho, y
no sblo de derecho; esta poblacién encuestada también consider6 importante la
igualdad de derechos y en baja proporcion manifestaron que es necesario superar las
practicas que estan basada en funciones estereotipadas. Mientras la poblacion
encuestada que no tiene conocimientos especificos; manifestaron, que lo mas
importante para ellos, en un alto porcentaje, la igualdad de derechos, y en un
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porcentaje bajo pero de consideracion, dijeron que es importante también reconocer la
necesidad de una igualdad real de hecho y no solo de derecho.

Asi también a las dos poblaciones encuestadas se les cuestion6 con una pregunta
abierta para que opinaran y dijeran si el policia esta preparado para brindar apoyo a
una mujer que ha sido victima de violencia por parte de un hombre; de lo contrario se
les preguntd, que contestaran: ;qué creen que les haga falta para que cumplan de
manera correcta sus funciones?, a esta pregunta las diferentes poblaciones
encuestadas (profesores que imparten la materia de derechos humanos en el Instituto
Técnico de Formacion Policial, el personal de mandos operativos que realizan cursos
de actualizacion y profesionalizaciéon donde se incluye la materia de derechos
Humanos, alumnos de la Licenciatura en Administraciéon Policial y policias operativos
que tiene conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer; y policias
que no tiene conocimientos del tema), contestaron que se les debe impartir cursos de
violencia del hombre contra la mujer de manera especifica para saber qué hacer ante
situaciones de este tipo; porque consideran que no tienen los conocimientos suficientes
en relacion a estos problemas. Dichas poblaciones encuestadas también sefalaron
que les hace falta saber mas acerca de derechos humanos, asi como de las funciones
que desempefan los diferentes Organismos Internacionales que se encargan de
proteger a la mujer contra la violencia.

Es relevante destacar, que la poblacién de policias encuestados que no tienen
conocimientos especificos del tema de violencia del hombre contra la mujer, sélo
contestaron la pregunta abierta en un porcentaje aproximado del 50%, esto nos permite
inferir que la mayoria no tiene conocimientos especificos sobre el tema de violencia del
hombre contra la mujer; asi mismo el otro 50% que contestd la pregunta abierta; en su
mayoria manifesto, que se les debe impartir cursos especificos relativos a violencia del
hombre contra la mujer, en virtud de que so6lo cuentan con conocimientos basicos y
elementales para enfrentar este tipo de violencia ya que no cuentan con conocimientos
de violencia del hombre contra la mujer.

5.2.1 Tabla de resultados de la poblacién de policias que no tiene conocimientos
especificos de violencia del hombre contra la mujer.

Veranexo........oocoveeeiiei ... 3
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5.2.2 Tabla de resultados de la poblacion de policias que si tienen conocimientos
especificos de violencia del hombre contra la mujer.

Veranexo.........ocoeevveeeeeenennnnn, 4

5.2.5 Graficas de resultados de las poblaciones encuestadas

Mandos, profesores, alumnos de licenciatura en administracion policial y personal con
diferentes jerarquias
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CAPITULO VI

PROPUESTAS DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Las siguientes propuestas se ponen a consideracion de las autoridades
correspondientes.

6.1 Justificacion general de las propuestas

Se elabord un instrumento (cuestionario que contiene cuarenta reactivos), para
evaluar los conocimientos que tienen los profesores que imparten la materia de
derechos humanos en el Instituto Técnico de Formacién policial del Distrito
Federal, mandos que realizan el curso propiamente de mandos, alumnos de la
licenciatura en administracion policial del citado Instituto y policias con jerarquias
diferentes; que participaron en el curso de derechos humanos en la Direccion
general de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad de Publica del
Distrito Federal; la mayoria de este personal ha pasado a prestar sus servicios de
seguridad publica en la Delegacion Iztapalapa. El citado instrumento se elaboro
con el fin de medir conocimientos respecto de la violencia del hombre contra la
mujer y en base a los resultados obtenidos, aportar algunas sugerencias que
apoyen, mejoren y perfeccionen el trabajo de la policia preventiva del Distrito
Federal.

En relacion a lo anterior cabe destacar que el personal al que se le aplico el
cuestionario cuenta con conocimientos generales de derechos humanos y otros

con conocimientos especificos del tema abordado en el presente trabajo de
investigacion. Por lo que se propone lo siguiente:

6.2 CAPACITACION PARA EL PERSONAL DOCENTE

a). En base a los resultados de la evaluacion de los profesores acerca de violencia
del hombre contra la mujer y de derechos humanos se propone lo siguiente:

Es importante capacitar a la planta docente del instituto Técnico de Formacién
Policial con cursos interinstitucionales o mediante intercambios con instituciones
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publicas, privadas; nacionales o internacionales; tanto en su materia especifica
como en materias generales que mejoren su desempefio, lo anterior es necesario
en virtud que en la presente encuesta resaltd su profesionalismo y entrega, sin
embargo, es necesario fortalecer y motivar esa entrega que la mayoria de los
profesores poseen, sino es que todos. La tarea del profesor es parte muy
importante en la formacién de los jévenes que ingresan al citado Instituto, ya
que son quienes sientan las bases en los alumnos para que su actuacion policial
este siempre apegada al marco juridico y a la observancia de los derechos
humanos y asi puedan portar con dignidad el uniforme que representa respeto
ante la sociedad.

6.3 INCENTIVOS

Que en el Instituto Técnico Formacion Policial, sea creado un sistema de
incentivos, recompensas y se mejoren las percepciones en cuanto al salario de los
profesores que imparten la materia de derechos humanos y de los demas
profesores, de acuerdo a la importancia que significa cada una de las materias
en la profesionalizacion de la policia. Esto para que sea congruente entre lo que
ensefa el profesor y lo que en realidad vive en sus derechos humanos dentro del
Instituto.

Los incentivos muchas veces dejan de contemplarse para mejorar la percepcion
de salarios de las profesoras y de los profesores, en virtud de que hace
aproximadamente diez anos, dichas percepciones estaban calculadas en un
monto de diez mil pesos mensuales con un horario de ocho horas semanales,
posteriormente se crearon algunas politicas salariales en el Instituto, ajustando
dichas percepciones a siete mil quinientos sesenta pesos y con una carga de
horario de ochenta horas mensuales, es decir, se aumenté el horario a veinte
horas semanales. Finalmente el salario quedé en seis mil quinientos pesos, sin
ninguna prestacién, tal como servicios médicos, vacaciones y otras. En casos
similares se encuentra el personal de haberes que perciben salarios muy
desiguales aun cuando trabajan con un mismo horario.

Por otro lado, se propone que el personal femenino sea considerado en la misma

igualdad que los hombres para que reciban los grados que les corresponde de
acuerdo a la Ley de Seguridad Publica para el Distrito Federal y a las Reglas que
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establece el Sistema de Carrera Policial del Distrito Federal; para que no se
perciba que existe desigualdad entre hombres y mujeres para alcanzar jerarquias
y desempenfar cargos en igualdad con los hombres.

Porque lo anterior significa falta de equidad e incentivos al personal docente y ala
mujer policia en general. Acciones que en un futuro pudrian repercutir en el
proceso de formacién de los policias por la falta del rendimiento y entrega del
personal docente o de la mujer policia en general, en virtud que las politicas
salariales cambiantes van en deterioro de una vida de calidad de los docentes y
en particular de la mujer policia. Porque podriamos caer en una frase popular que
dice: “con seis mil pesos una familia mexicana puede pagar crédito de vivienda,
crédito para coche y mandar a sus hijos a una escuela privada”.

Esta frase es absurda y lastima la dignidad de las mujeres docentes y de la mujer
policia en general en materia de percepciones salariales; porque el personal
docente, tiene que mantener a sus hijos, pagar luz, agua, predial, alimentos,
vestido, calzado, pasajes, material didactico, etc. Para venir a impartir sus
conocimientos de derechos humanos y de violencia de los hombres contra las
mujeres; cuando la misma profesora o profesor, es una victima de esa violencia
laboral e institucional.

Citaremos un ejemplo de una profesor(a) del Instituto:

La profesora empieza sus actividades generalmente a las cinco de la manana para
asearse, tomar un taxi que le cobra minimo quince pesos que la lleve a donde
pasa el transporte publico, posteriormente otros tres servicios que la lleven al
Instituto Técnico de Formacién Policial; pagando ocho pesos del primer
transporte, cuatro pesos del segundo y cuatro pesos del tercero dando un total de
treinta y un pesos, a esto agrega el costo del pasaje de regreso, que da un total
de sesenta y dos pesos; mas una torta de veinticinco pesos comprada en la
cafeteria del Instituto y un refresco o café que cuesta diez pesos respectivamente;
Sumando tales cantidades, dan un total de noventa y cinco pesos diarios que
sumandolos por vente dias, da una cantidad aproximada mensual, de mil
novecientos pesos.

Por lo antes sefalado se propone a las instancias correspondientes que se
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nombre un comit¢é o una comision para que delibere con las autoridades
competentes y gestionen percepciones y promociones jerarquicas mas justas y
equitativas para el personal docente de ese Instituto, lo que servira de motivacion
para alcanzar la mision y la vision institucional y comprometer aun mas al
personal docente, dandole una mejor calidad de vida y se pueda desarrollar mas
integramente en su area laboral.

6.3.1 lineamientos para la obtencién de incentivos

Los incentivos que se proporcionen al personal docente deberan responder a los
siguientes lineamientos

a) Nivel académico: Técnico, licenciatura, con alguna especialidad, maestria,
doctorado; asi mismo se debe tomar en consideracion el nivel académico o curso
donde se desempenfa el docente dentro de esta Institucion Educativa como son:
nivel basico, actualizacion, bachillerato técnico, promociones, licenciaturas y
mandos.

Aspectos que las autoridades deben analizar y si es de su competencia cambiar
las politicas de la Institucion, que le permitan otorgar a los profesores(as) del
Instituto Técnico  de Formacion Policial, mejores incentivos tales como:
prestaciones, premios, bonos, reconocimientos, grados de acuerdo al sistema
laboral que tenga cada uno, las consecuencias de estas politicas contribuirian
para mejorar la imagen del policia que egresa del citado Instituto, para
desempefiarse en las responsabilidades de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal; a la vez se lograria el objetivo al que se quiere llegar, “conformar
al citado Instituto en La Universidad de Seguridad Publica del Distrito Federal”
pero con bases soélidas por su capacidad planeacion y organizacion.

Los profesores del Instituto Técnico de Formacién Policial es personal altamente
comprometido con su labor docente, esta afirmacion tiene como base la
percepcion que tiene gran parte de la sociedad y algunas instituciones educativas
de gran prestigio como; la Academia Nacional de Seguridad Publica region centro
y El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, curso
impartido por la Universidad Iberoamericana. Esto refleja la capacidad, las
aptitudes, las actitudes y profesionalismo del personal docente, ya que
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independientemente de los perfiles que posee, estd comprometido con su funcion
para transmitir conocimientos a los alumnos que ingresan a los diferentes cursos
tales como: basicos, de actualizacion, promociones, mandos, licenciatura y de
especializacion; que se imparten en el Instituto; empefiandose siempre a
investigar y a preparar cada materia que se le asigna y que muchas veces son
hasta cuatro materias distintas que tiene que preparar y que pertenecen a distintas
disciplinas o aéreas de conocimiento que tiene que impartir.

Aprovechando esta disposicion del personal docente se podria mejorar su
rendimiento implementando cursos que refuercen y actualicen sus conocimientos
en cuanto a las materias que imparten, estos cursos deberan tener como objetivo
profesionalizar a los docentes sin ninguna preferencia para que asistan a dichos
cursos, tanto a nivel nacional como internacional, teniendo como metas la
profesionalizacion del profesor y que a la vez sea un multiplicador de estos
conocimientos o procedimientos en materia policial; que se manejen en otras
culturas o en otros paises y sean adaptados a nuestras necesidades de seguridad
publica.

b) Experiencia, antigliedad y capacidad como docente en el Instituto Técnico de
Formacién Policial: Puede servir de herramienta para tomar determinaciones en
cuanto a los incentivos, salarios, prestaciones, bonos y grados dentro de la
escala jerarquica que tiene de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal y de acuerdo a lo que establecen las Reglas para el Establecimiento y
Operacion del Sistema de Carrera Policial del Distrito Federal.

c) Comportamiento moral como docente.- Este es un aspecto muy importante y
de gran relevancia a tratar, porque el nifio desde sus primeros anos de vida
después de la identificacion con el padre, el maestro es un modelo a seguir en
virtud de que la figura del profesor significa para €l una persona grandiosa, es un
sabio, es un ente extraordinario y admirable por su sabiduria que siempre tendra
presente en su vida familiar, académica, profesional y laboral; es decir es un
modelo y una figura a seguir. Esto mismo ocurre con los policias en el proceso
educativo y su relacion que tiene en el saldn de clases con su profesor (a).

Por tal motivo el docente tiene que tener muy bien cimentado un conjunto de
valores, virtudes, y actitudes positivas que le ayuden a estructurar una
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personalidad de integridad ética y moral, porque los productos que va ha
reproducir seran policias integros que eleven la imagen del policia, del Instituto
Técnico de Formacién Policial y de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal ante la sociedad; que cada dia demanda un servicio de calidad y calidez
de parte de los policias de Seguridad Publica; que atiendan sus necesidades, que
se respete su integridad fisica, su patrimonio; que se garantice la armonia social y
la paz publica, asi como los derechos humanos de las mujeres y los hombres.

6.4 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION POLICIAL Y CRIMINOLOGIA

a) Que se impartan materias de derechos humanos con conocimientos
especificos de violencia del hombre contra la mujer

Es fundamental que en todas las licenciaturas se imparta una materia de derechos
humanos con temas especificos de violencia del hombre contra la mujer y
organismos nacionales e internacionales, que protegen a la mujer contra este tipo
de violencia; en virtud que estas alumnas y alumnos en determinado momento
formaran parte de los mandos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal y tendran una gran responsabilidad ante la propia institucion y la sociedad
en general.

b) Que asistan a conferencias de derechos humanos tanto en (de violencia del
hombre contra la mujer) en instituciones publicas como privadas

Es importante que Se les programen conferencias, visitas a diferentes organismos
de derechos humanos nacionales e internacionales, para que tengan otras
visiones en cuanto a otras culturas o paises respecto a los derechos humanos,
principalmente de temas especificos como violencia del hombre contra la mujer y
reproducirlos con el personal del Instituto y de la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal.

c) Que los profesores que impartan la materia de derechos humanos tengan el
perfil en la materia.

Es importante que los profesores que imparten las diferentes materias en las
licenciaturas en el Instituto Técnico de Formacion Policial, tengan el perfil
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correspondiente a las asignaturas que ellos imparten, asi mismo que las
actividades que realizan los alumnos fuera de las aulas, como es el caso de
asistir a los diferentes sectores a realizar tareas operativas-administrativas; estas
deben de ser planeadas de tal forma que contribuyan y consoliden su desarrollo
académico y que fortalezcan su crecimiento profesional; y que esto se demuestre
al insertarse en el terreno laboral de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal; y asi poder resolver las diferentes problematicas en Seguridad Publica
en la Ciudad de México.

Que se establezcan mecanismos para implementar derechos humanos para las
alumnas que son madres.

También es basico que se busquen los mecanismos para que se consideren los
derechos humanos de las mujeres que cursan las diferentes licenciaturas en el
Instituto Técnico de Formacion Policial, en el sentido de que muchas de las
alumnas son madres y tienen hijos que deben supervisar, es decir, vigilar que
cumplan su proceso educativo tanto en el hogar como en la escuela , donde tiene
que realizar las tareas educativas que consoliden su crecimiento en todos los
ordenes (biologico, psicologico y social), que son aspectos fundamentales para
alcanzar su integridad; asimismo es importante que la madre proporcione el
afecto que es elemental para el sano desarrollo del infante y también para ella
como madre y policia en el proceso de crecimiento profesional.

6.5 MANDOS

a) Que se implementen materias de derechos humanos especificamente de
violencia el hombre contra la mujer a los mandos

Es necesario reforzar a los mandos en materia de derechos humanos y de
manera especifica en el tema de violencia del hombre contra la mujer, porque
segun su responsabilidad, tienen la obligacion de ser el ejemplo de respeto a la
integridad de la mujer, toda vez que en base a los datos obtenidos en la
encuesta y en relacién a los conocimientos especificos de violencia del hombre
contra la mujer, pudo detectarse que tienen conocimientos generales de
derechos humanos pero no cuentan con la informacién especifica de los derechos
de violencia del hombre contra la mujer; asi lo manifestaron en la encuesta.
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Donde también solicitaron que se les prepare en este ambito; esto también se
reflejo en los bajos porcentajes que se obtuvieron y se observaron en las tablas
de frecuencia y en las graficas. También pudo observarse que no existe una
diferencia significativa de conocimientos especificos de violencia del hombre
contra la mujer, entre el personal de mandos, y policias con diferentes jerarquias,
por lo que se propone se les prepare en cursos especificos de violencia del
hombre contra la mujer a todo el personal, independientemente de las
jerarquias.

b) Que se implementen cursos de lo que es el “don de mando y liderazgo” para
que se conduzcan de manera apropiada con sus subordinados

Lo anterior es importante porque los mandos deberan tomar decisiones firmes,
justas y equitativas; porque son los modelos a seguir por sus subordinados; por lo
tanto deberan motivarlos, elevar su moral e inspirarlos a trabajar de manera ardua,
eficiente y entusiasta. Asi mismo contrarrestar también los factores que provoquen
su descontento, resentimiento, resistencia a su autoridad y al cumplimiento de los
deberes y obligaciones sin caer en el mobbing. Contemplando siempre el respeto
a sus derechos humanos y asi poder pedir y exigir que hagan lo mismo con el
ciudadano. Porque el éxito o fracaso para el cumplimiento de la mision del policia
residira esencialmente en sus cualidades de mando en la conduccion de sus
subordinados jerarquicos.

6.6 CAPACITACION PARA EL PERSONAL ACTIVO (mandos y policias con
diferentes jerarquias que no tienen conocimientos especificos de violencia del
hombre contra la mujer)

6. 6. 1 Justificacion

A través del desarrollo de la presente investigaciéon nos hemos dado cuenta que
los policias en su mayoria no cuenta con los conocimientos especificos sobre el
tema de violencia del hombre contra la mujer, como qued6 demostrado en las
gréficas; salvo una minima parte que ha tomado cursos de derechos humanos
que incluye, temas de violencia contra la mujer.
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6. 6.2 Mandos que no poseen conocimientos especificos de violencia del hombre
contra la mujer en su modalidad de mobbing.

a) Se capacite a los mandos en violencia del hombre contra la mujer y grupos
vulnerables en cursos de actualizacion y especializacion en materia de derechos
humanos, sin que se pierda de vista el mobbing que se manifiesta dentro del
ambiente laboral (la policia preventiva del Distrito Federal.), que también es
violencia del hombre contra la mujer

Se les capacite a los mandos de la policia preventiva del Distrito Federal en todo
lo relacionado al don de mando y remarcar la separacién que se debe hacer entre
los problemas personales y los problemas laborales tratando de no mezclarlos ya
que esto se llega a convertir en MOBBING, violentando asi os derechos humanos
de las mujeres o del personal en general, destruyendo las relaciones laborales y
humanas entre el mando y el subordinado, repercutiendo en la esfera familiar,
laboral, (provocando bajo rendimiento en las tareas de responsabilidad de las
personas violentadas con estas actitudes violentas) y social; generando violencia
principalmente contra la mujer, la cual repercute en: los hijos, la pareja y los
familiares, es decir, en las personas que presentan mayor vulnerabilidad ante el
agresor que anteriormente fue violentado.

Que se programen cursos de derechos humanos a dichos policias donde se
incluyan conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, contra
los nifios, contra las refugiadas y contra grupos vulnerables en general, tanto al
personal de mandos como al personal subordinado; para que tengan
conocimientos especificos de este tipo de violencia que se da de forma ciclica y
cuenten con los elementos suficientes para enfrentar este problema que violenta
los derechos fundamentales de las personas mas vulnerables, destruyendo la
familia y el tejido social.

Los mandos deben estar conscientes de este tipo de violencia contra la integridad
del ser humano, para que se sensibilicen de los efectas que provocan estas
violaciones a los derechos humanos y puedan exigir a sus subordinados que los
observen.
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6. 6. 3 El mando debe promover el respeto a los dereches humanos entre su
personal subordinado fomentando la igualdad que debe existir entre la mujer y el
hombre tomando en cuenta sus diferencias.

Los mandos deben supervisar a sus subordinados que observen y respeten los
derechos humanos; que no releguen estos principios para que su personal no lo
haga; que consideren que la violencia contra la mujer se debe tratar como
cualquier delito y pidan que sus subordinados también lo hagan; que se
sensibilicen que las mujeres viven enormes diferencias en relacion a los hombres,
que constituyen el sector social de las personas mas pobres y de las mas
analfabetas, ademas las mujeres ocupan menos puestos directivos o
administrativos en virtud de que no son promovidas para que logren un
desarrollo profesional y puedan alcanzar grados jerarquicos en igualdad a los
hombres, lo que indica que la mujer en muchas organizaciones e instituciones
tanto publicas como privadas y en la sociedad en general, siguen siendo
excluidas, discriminadas, acosadas sexualmente por autoridades o companeros;
violentando asi sus derechos humanos, generando que la persona, la institucion
y la sociedad, no tenga un crecimiento en derechos humanos y en todas las
esferas: politicas, econémicas y sociales.

6. 6. 4 Personal subordinado con jerarquias diferentes

a) Sensibilizar al personal subordinado en temas de violencia del hombre contra
la mujer y las acciones que llevan a cabo los organismos y funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley u otros organismos internacionales que
protegen a la mujer contra la violencia.

Este personal para llevar a cabo de manera responsable y sensible su actuacion
como servidores publicos, debera tener conocimientos de lo referente a los
derechos humanos y en especial de aspectos que tienen relacion con problemas
de violencia ejercida por los hombres contra las mujeres; asi como las diferentes
acciones que llevan a cabo los Organismos y Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley para garantizar los derechos humanos de las mujeres tales como:
derecho a la vida, a la integridad fisica, a la igualdad, a la justicia, a la libertad, a
su desarroll6 laboral y profesional y a evitar que sea victima del abuso de poder
que muchas veces es ejercida por los Organismos y los Funcionarios Encargados
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de Hacer Cumplir la Ley ; orientando a las victimas, acerca de los mecanismos
a seguir para hacer efectivos sus derechos humanos.

Su actuacion como policias preventivos del Distrito Federal frente a las
problematicas de violencia del hombre contra la mujer en la Delegacion
Iztapalapa, debe caracterizarse por su sensibilidad a todo lo que esta prescrito
por los organismos internacionales que previenen la violencia del hombre contra
la mujer, ya sea en el hogar o en via publica; o bien sea perpetrada por un
funcionario publico o por cualquier otra persona como lo previene: EI Comité
para la Eliminacién de la Discriminacién Contra la Mujer que dice: “ La violencia
contra la mujer es una violacion a los derechos humanos, tanto si el responsable
es un funcionario publico, como si es provocada por un particular.

6.6.5 Se le propone a las autoridades del Instituto Técnico de Formacion Policial
que incluya en sus planes y programas de los diferentes cursos que imparte a los
policias en el proceso de su profesionalizacion los siguientes temas:

-La identidad del ser humano como derecho humano

-Violencia contra la mujer en términos generales

-Violencia contra la mujer en el hogar

-La discriminacion de la mujer a nivel institucional (SSPD.F.)

-Mobbing como un tipo de violencia

-Grupos vulnerables (nifios, ancianas, discapacitados, grupos étnicos, grupos con
preferencias diferentes, enfermos de sida etc.)

-Organismos nacionales e internacionales de la ONU que protegen a la mujer
contra la violencia y la discriminacion.

6. 7 CREACION DE UNA COORDINACION DE DERECHOS HUMANOS EN EL
INSTITUTO TECNICO DE FORMACION POLICIAL

6.7.1 Justificacion

Que se incluya dentro de la estructura del ITFP., una coordinacién de derechos
humanos donde los integrantes sean expertos en la materia y puedan jerarquizar
el nivel de conocimientos y la profundidad de los contenidos de los cursos que se
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impartan en el .T.F.P. Con la finalidad de que no se repitan los contenidos en los
cursos de: basicos, actualizacion, promocion, especializacién, mandos, vy
licenciatura en administracion policial y de criminologia, de acuerdo a su plan de
estudios sus metas y objetivos.

Esta coordinacion debera jerarquizar los conocimientos y eligiera los contenidos
de los conocimientos de derechos humanos y de manera especifica de la
violencia del hombre contra la mujer, de acuerdo a las necesidades sociales en
derechos humanos que demanda cada una de las Delegaciones del Distrito
Federal.

Porque la jerarquizacion de conocimientos y contenidos permitira a cada uno de
los niveles jerarquicos de la policia realizar sus funciones de acuerdo a sus
responsabilidades en materia de seguridad publica que se relacionen con la
proteccion y observancia de los derechos humanos para impedir la violencia del
hombre contra la mujer, sea esta en el hogar, en el area laboral, cuando es a
peticiéon de la victima o en via publica.

6. 7.2 Funciones; las coordinaciones deberan:

.- Estructurar cursos de derechos humanos, especificamente de violencia del
hombre contra la mujer para el personal directivo, docente y administrativo.

2.- Coordinarse con diferentes organismos de derechos humanos tanto nacionales
como internacionales y coadyuvar con ellos para el intercambio de conocimientos
3.- Programar cursos, conferencias, talleres para el personal docente y alumnado
en general

4.- Proponer temas de acuerdo a las necesidades del policia y de la sociedad en
general

5.- otorgar constancias al término de los cursos realizados



6. 8 CREACION DE UNA AREA EXCLUSIVA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES EN LA DIRECCION GENERAL DE
DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.

6.8.1 justificacion

En base al nimero de personal femenino que existe en la institucion y que en
muchas ocasiones son victimas de todo tipo violencia en consecuencia se vuelven
generadoras de violencia quizds de manera inconsciente; es por lo que
consideramos lo siguiente:

6. 8.2 Creacion de una area de derechos humanos para las mujeres

Que la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal incluya, una area exclusiva de defensa de
los derechos humanos de las mujeres en esta Institucion y que sea
completamente neutral para resuelva de manera rapida, profesional, justa y
equitativamente, en lo referente a su integridad, dignidad, libertad sexual, en su
actividad laboral, y en lo referente a la discriminacion, para evitar conductas que
se pueden convertir en delitos.

Se ha reflexionado y razonado acerca de la violencia del hombre contra la mujer,
pero no podemos ignorar que la mujer también ejerce violencia y la reproduce
principalmente en el hogar y en su relacion con su pareja, con sus hijos y en
algunos casos en el ambito laboral. En virtud que la mujer sabe y tiene
mecanismos de cultura para mimetizarla y utilizarla, solo que de manera muy sutil
en todas las esferas de la vida: econémica, politica y social; sin que la sociedad
pueda percatarse de ella, porque este tipo de violencia en ocasiones la utiliza
para fines utilitarios y fines personales o de grupo, por lo que es necesario
preparar a la mujer policia en todos los ambito de la violencia, con el fin de que
exija el respeto a sus derechos humanos y este consciente que en ocasiones
también ella violenta los derechos de los demads, quizds de manera inconsciente
pero al final es violencia.

146



IZTAPALAPA.

6.9 CREACION DE UN AREA DE DERECHOS HUMANOS EN CADA
COORDINACION TERRITORIAL DE LA DELEGACION

6. 9.1 justificacion

La Delegacion Iztapalapa cuenta con 7 coordinaciones territoriales encargadas de
la Seguridad publica y procuracion de justicia, que se distribuyen en la
demarcacion y cada coordinacién estd conformada por:

a.- Un representante del Jefe de Gobierno

b.- Un representante del Jefe Delegacional

c.- Un sector de la Secretaria de Seguridad Publica

d.- Una agencia del Ministerio Publico

e.- Un Juzgado Civico

f.- Defensores de Oficio

g.- Médicos Legistas

h.- Coordinador de Participacion Ciudadana de la demarcacion territorial
i.- Un coordinador de Participacion Ciudadana del Gobierno Central

j.- AREA DE DERECHOS HUMANOS (propuesta)

El alto indice de poblacion en la Delegacion lztapalapa genera diversidad de
problemas dentro de los cuales esta el de la violencia en general resaltando la
violencia hacia la mujer, principalmente por su pareja, lo que nos indica que no
existen los mecanismos suficientes por parte de la autoridad para lograr disminuir
o ir contrarrestando ese problema que va en detrimento de los derechos humanos
principalmente de la mujeres, por lo que al analizar la estructura de las
coordinaciones territoriales y ver que no existe ninguna area de derechos
humanos, proponemos lo siguiente:

6.92 Area. de derechos humanos
Cabe destacar que al revisar la estructura de estas coordinaciones territoriales,

nos damos cuenta que no existe ninguna area de derechos humanos, lacual es
fundamental ante el alto indice de violencia que existe en esta Delegacion, por
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lo que ponemos a consideracion de la autoridad correspondiente; que se
establezca en la estructura de las coordinaciones territoriales un area de derechos
humanos, que vigile el actuar de los servidores publicos, que medie entre las
partes cuando sea conveniente, difunda y promueva el respeto a los derechos
humanos en la Delegacion lztapalapa.
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CONCLUSIONES

1.- Con base a la presente investigacion es relevante que el policia en su
actuacion policial tenga conocimientos especificos de violencia del hombre contra
la mujer; que se apegue a la normatividad internacional de derechos humanos, a
la normatividad Constitucional del Estado Mexicano; a los principios de actuacion
policial establecidos en el articulo 21 que reconoce y garantiza el respeto a los
derechos humanos y establece lineamientos acerca de su actuacion.

2.-Es importante ademas la delimitacion de los temas deberan realizarse en base
a los resultados obtenidos en esta investigacion y en relacion con los topicos y
objetivos que se planteen en cursos que sean impartidos o vayan a impartirse en
el Instituto Técnico de Formacion Policial y que se dirigen a los policias.

3.- También es fundamental que los conocimientos que posea el policia en su
actuacion policial y violencia del hombre contra la mujer, los adquiera a través de
un aprendizaje académico que obedezca a la jerarquizacién de contenidos y a la
programacion de cursos especificos de derechos humanos; donde se realicen
discusiones, se compartan experiencias y se llegue a acuerdos académicos; con
el fin de tener claridad en la utilizacion de los principios y valores que debe
observar el policia en su funcion policial, con apego a la normatividad juridica
nacional e internacional en materia de derechos humanos.

4.- Porque la falta de habilidades para resolver el conflicto de violencia del hombre
contra la mujer, puede visualizarse en el andlisis de los resultados que arrojaron
las encuestas que se realizaron con las poblaciones que participaron para
contestar los cuestionarios. Por tales circunstancias es importante que se aplique
a todas las poblaciones, pero es mas importante que se proporcione mas
informacion de violencia contra la mujer a los mandos; en virtud de que éstos son
los responsables de establecer las directivas y en su caso tomar las decisiones
para llevar a cabo los operativos que determinaran también y la actuacion del
policia, frente a la violencia del hombre contra la mujer.

5.- Esta conclusion se refiere a las respuestas, a los cuestionarios que
respondieron los profesores, los mandos y los policias de las diferentes jerarquias,
donde puede observarse: Que los profesores encargados de trasmitir los
conocimientos de violencia del hombre contra la mujer, poseen los conocimientos
basicos y especificos para capacitar a los policias a fin de que mejoren su
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actuacion al enfrentar la violencia del hombre contra la mujer; herramientas que le
pueden servir para enfrentar este tipo de violencia

6.-Se pudo observar en esta investigacion que los Mandos vy los policias que no
tienen conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, que el
porcentaje de conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer,
es minimamente mas bajo en relacion a la poblacion que si tiene conocimientos
especificos de este tipo de violencia. Sin embargo para mejorar su actuacion, es
necesario crea mecanismos y espacios dentro de las jornadas de trabajo del
policia, para que puedan capacitarse en violencia contra la mujer y en derechos
humanos en general.

7.-Ante esta Problematica se puede capacitar al Policia, a través de cursos
programados en los que se pueda intercambiar, experiencias, opiniones de
procedimientos que han ayudado a otros policia a resolver problemas de violencia
del hombre contra la mujer; y de esta forma darle a su actuacion un sentido mas
vital, que se encuentre cercano a los intereses de la ciudadania; y no quedarse
con flamantes programas de capacitacion muy académicos pero alejados de las
necesidades sociales.

8.- Ahora bien, analizando y contrastando los porcentajes de las poblaciones
encuestadas se puede pensar, que en este trabajo de investigacion se intentd
abarcar demasiadas cosas en un instrumento y no se consideré la gran diversidad
de opiniones; sean las de los policias que pertenecen a otros sectores y otras
Delegaciones; que también han realizado cursos de derechos humanos y de
violencia del hombre contra la mujer, con otras formas para abordar este tipo de
violencia; por tal motivo seria deseable que en un futuro se retomaran algunos
aspectos de este trabajo y hacer investigaciones mas sencillas y cortas.

9.-Tambien al analizar y contrastar los porcentajes de las poblaciones con
conocimientos especificos de violencia del hombre contra la mujer, con la
poblacién sin conocimientos especificos de este tipo de violencia; se pudo
comprobar aun con la minima diferencia el supuesto de nuestra hipotesis de
investigacion que afirma que; la Falta de conocimientos especificos y habilidades
especificas para enfrentar la violencia del hombre contra la mujer en la delegacion
Iztapalapa, incrementa la violencia de los derechos humanos y la violencia del
hombre contra la mujer



Para futuras investigaciones

10.-También en base a los resultados obtenidos es necesario que se considere
en otras futuras investigaciones la violencia de la mujer contra el hombre ya que
esta es ejercida de manera muy sutil por la mujer, debido a que en determinadas
ocasiones ella en el desarrollo de su vida, tal vez fue violentada y esta
trasladando esa violencia en determinados casos; a sus hijos, a su pareja y a
otros. En la mayoria de veces este tipo de violencia pasa desapercibida tanto por
la familia como por la sociedad; aun cuando esta violencia también es fisica
psicologica, sexual; pero mujer aprovecha para controlar y manipular a su pareja
y asi lograr determinados objetivos econdmicos.

11.-Al igual que la anterior conclusion se puede considerar en otra investigacion
futura el MOBBING, que es otro tipo de violencia generada en el ambito escolar y
laboral, pero que en la mayoria de veces pasa desapercibida. No se debe de
pasar por alto, que el mobbing es un tipo de violencia silenciosa que dafia en
todos los aspectos a la victima, a tal grado que la puede llevar al suicidio;
desafortunadamente nadie le da importancia a pesar de que tiene consecuencias
que repercuten directamente en la persona que la sufre; como puede ser: en
familia, en el trabajo y en la sociedad en general.
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ANEXOS
ANEXO UNO

Cuestionario sin contestar

CUESTIONARIO DE DERECHOS HUMANOS
Tema: Violencia del hombre contra la mujer

Encuesta a policias preventivos del Distrito Federal para valorar el grado de
conocimientos especificos que tienen respecto a la violencia del hombre
contra la mujer.

Nombre
Grado Nivel académicc
Sector o0 agrupamiento fecha

1. El Servidor publico siempre debe actuar en base a:

a) Su criterio
b) Lo que le ordenen sus superiores
c) Alo establecido en las leyes y reglamentos

2. El policia ¢actua correctamente ante una situacion de violencia contra la mujer
cuando?

a) Tiene Conocimientos en violencia contra la mujer
b) Tiene el equipo suficiente para su actuacion
c) Tiene apoyo por parte del jefe

3. ;Cudles son los principales problemas a los que se enfrenta un policia en el
momento de su actuacion ante un problema de violencia contra la mujer?

a) No saber qué hacer
b) Problemas con el agresor
c) Problemas con la victima

4. Antes de actuar ante una situacién de violencia contra la mujer el policia debera:
a) Observar la conducta del agresor

b) Observar la conducta de la victima
c) Intervenir para evitar la violencia



5. ;Como debe actuar el policia ante la agresion del hombre contra la mujer?

a) Solicitar apoyo al sector dependiendo de las circunstancias
b) Separar las partes en conflicto
c) Mediar la situacion

6. La actuacion del policia ante la violencia de los hombres contra las mujeres:

a) Deberan tomar medidas para evitar que se cometan delitos en contra de las mujeres.
b) Considerar que la prostitucion forzada como una violacion de los Derechos Humanos.
c) Que las mujeres inmigrantes en los paises pobres son inducidas a la prostitucion

7. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer (CEDM), define
la violencia basada en el sexo como:

a) La violencia dirigida contra la mujer porque es mujer y que la afectas en forma
desproporcionada

b) Actos que infringen dafo o sufrimiento de indole fisica, mental o sexual

c) Las amenazas de esos actos y la coaccion

8. ;Qué significa violencia contra la mujer?

a) Agresiones fisicas psicoldgicas,
b) Psicologicas y sexuales
c) Feminicidio, violaciones

9. ¢ A qué tipos de violencia se enfrenta una mujer?

a) Fisica, psicoldgica, sexual.
b) Laboral, social.
c) Institucional, familiar, politica

10. ¢Cuando una mujer pide apoyo al policia por haber sido violentada; a que
instancias debera canalizarse?

a) Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (CAVI).
b) M.P,J.C,
c) Inst. De la Mujer Del D.F

11. En qué momento el hombre le estara violentado sus derechos humanos a una
mujer:

a) Cuando la lesionada fisicamente
b) Cuando la agrede verbalmente o
c) Cuando es excluida en lo laboral y en lo politico.



12. ; Qué cursos haz recibido por parte de la Secretaria relativos a violencia contra
la mujer?

a) Violencia de género

b) Derechos humanos

c) Responsabilidades de los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley

13. ¢ Quién es el principal generador de violencia en el hogar contra la mujer?

a) Sumamay papa
b) Su pareja
c) Sus hijos

14. Para usted como policia ¢cual es la situacion actual de la violencia contra la
mujer en la Delegacion Iztapalapa?

a) De enormes diferencias sociales y econémicas entre hombres y mujeres
b) La mayoria de los pobres son mujeres
d) Las mujeres muchas veces ganan menos que los hombres

15. Qué diferencia existe entre violencia contra la mujer en términos generales y en
temimos especificos sélo en el hogar

a) Que la general: es ejercida por el hombre en cualquier ambito y la especifica: por la
pareja en el hogar

b) También es ejercida por funcionarios publicos

c) y por particulares

16. ¢ Qué Institucion existe en la Delegacion Iztapalapa que brinde apoyo a la mujer
en caso de ser victima de violencia por parte del hombre?

a) Instituto de la Mujer del Distrito Federal. Unidades de Atencion a la Violencia Familiar.
(UAVIF) Existe una en cada delegacion DF. Teléfono: 53 41 96 91

b) Centro de Educacion para Hombres y Mujeres (CEHM) tel; 95005873

c) Instituto de Rehabilitacion Mental para Hombres (IRMH) Tel. 0810050 32 45

17. ; Qué otro centro de apoyo para la mujer existe en la Delegacion lIztapalapa a
la cual el policia puede canalizar a una mujer victima de violencia?

a) CENTROS INTEGRALES DE APOYO A LA MUJER (CIAM) Horario: de 9:00 a 18:00
hrs. de lunes a viernes. |ztapalapa Centro Social Villa Estrella Médulo 4 Camino Cerro de
la Estrella s/n Col. Santuario Aculco, C.P. 09009



b) Centros de Integracion Contra la Violencia de las Personas en Iztapalapa tel. 55 67 42
90

c) Asociacién Civil para ayuda de las personas que padezcan algdn problema emocional.
Tel. 24 34 59 80

|18. ¢ Existe alguna linea telefonica donde se le brinde informacion a una mujer que
ha sido victima de violencia?

a) SINATEL: Violencia Teléfono 58 58 11 11

b) COMBATEL: Agresiones Teléfono 57 58 11 11

c) LOCATEL: Linea MujerTeléfono: 56 58 11 11

19. La desigualdad con la que es tratada la mujer repercute en:

a) La familia
b) La sociedad
c) En el pais

20. Las acciones de los organismos y funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley pueden evitar el delito de la violencia domestica:

a) Observando y enfrentando este tipo de violencia como tal.
b) Protegiendo y manteniendo el derecho a la vida de la mujer
c) Manteniendo la integridad fisica de la mujer.

21. La mala actuacion de Los Organismos y los Funcionarios Encargados de hacer
Cumplir la Ley en muchos paises del mundo puede observarse porque los delitos
de violencia contra la mujer en el hogar:

a) No han recibido a atencion prioritaria.
b) No sancionan la luz de los delitos contra la mujer para prevenirlos.
c) No tratan con profesionalismo este tipo de delitos

22. ;Qué ley en México es de mayor jerarquiay forma parte del marco juridico de
la policia preventiva del Distrito Federal?

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Ley de Seguridad Publica, Ley que Regula el Uso de la Fuerza
c) Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

23. Cuales son los principios de actuacion que contempla la Carta Magna que
deberan respetar todos los cuerpos de seguridad publica.

a) Servicio a la comunidad, disciplina, respeto a los derechos humanos y legalidad

b) Eficiencia, objetividad, profesionalismo, legalidad, honradez y respeto a los Derechos
Humanos

c) Las dos son correctas



24. Ante qué autoridad se le debera presentar a un hombre que este agrediendo a
una mujer en via publica

a) Ministerio Publico
b) Juez Civico
c) DIF. D.F. Programa de Atencion Psicologica para Generadores de Violencia Familiar

25. ;La mujer y el hombre son iguales ante la ley y tienen los mismos derechos?

a) Son iguales con sus diferencias y tienen los mismos derechos
b) Laigualdad la establece las leyes para todos
c) Las leyes en el D.F. son iguales para la mujer y el hombre

26. Las mujeres en la administracion de la justicia:

a) Son tratadas de manera hostil e irénica

b) En las agresiones tienden a ser mas vulnerables que los hombres por abusos basados
en el sexo y en la violacion sexual viéndose obligadas a criar solas a sus hijos.

c) Todos los tipos de violencia contra las mujeres pueden observarse

27. Que organismos a nivel internacional de manera especifica protegen a la mujer
contra la violencia

a) Convencion de Belem Do Para
b) Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer
c) Declaracion Universal de Derechos Humanos

28. ; En México se le discrimina a la mujer en todos los ambitos (laborales, politicos
etc.) que leyes la protegen de manera directa?

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos
b) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
c) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

29. EIl Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon Contra la Mujer también
previene que:

a) La violencia contra la mujer es una violacion de los derechos humanos, tanto si el
responsable es un funcionario o la provoca un particular.

b) La responsabilidad estatal de la violencia contra la mujer resulta si la conducta esta
basada en el sexo.

¢) Cuando el Estado no procede con la debida diligencia para impedir las violaciones de
los derechos cometidos por particulares, y castigar todo acto de violencia



30. Que organismo internacional protege a la mujer en sus derechos econémicos
civiles y politicos

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos

b)Pacto Internacional de Derechos EconomicosSociales y Culturales

c) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

31. La Carta de Naciones Unidas primer instrumento juridico internacional que
afirmo la igualdad de derechos del hombre y de la mujer, incluy6:

a) El sexo como uno de los motivos prohibidos de discriminacién
b) La raza y el idioma como motivo prohibido de discriminacion
c) La religion como motivo prohibido de discriminacion

32. Las garantias de igualdad entre los hombres y las mujeres fueron consignadas
por vez primera en:

a) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y aprobados en el Asamblea
General de 1948.

b) En la Carta de la Naciones Unidas

c) En el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

33. ;Qué Instituciones hay en México a nivel nacional que protejan a la mujer
contra la violencia?

a) Instituto Nacional de las Mujeres Programa: Vida sin violencia, servicio nacional,
confidencial y gratuito 24 horas, los 365 dias del afio. Alfonso Esparza Oteo No. 119 Col.
Guadalupe Inn. Delegacion Alvaro Obregén. Teléfono: 01 800 911 25 11

b) Agrupacién Politica Nacional de Mujeres A.C Tel. 55 87 66 10

c) Centro de Atencion a Victimas de Mobbing Tel. 55 37 44 00

34. ; Qué Institucion existe en el D.F, que protejan a la mujer contra la violencia?

a) Instituto de la Mujer del Distrito Federal, San Antonio Abad 122, 5° piso Col Transito.
DF. Teléfono: 53 41 96 91b) Asociacion de Mujeres Contra la Violencia de los Hombres
Tel: 081903245

b) Centro de Atencion para Hombres que Maltratan a su Mujer: Tel: 55 66 77 99

c) Agrupacion Mexicana de Mujeres Liberales A.C. Tel 55 00 93 82

35. En caso de que una mujer le pida ayuda a un policia por haber sido abusada
sexualmente a que organizacion la podria canalizar:
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a) ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS VIOLADAS, A.C.
(Adivac) Pitagoras num. 842, Col. Narvarte, C.P. 03020 Delegacion Benito Juarez Tel.
(55) 56 82 79 69 Fax (55) 55 43 47 00 Horario: de 10:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes
b) Organizacion para Personas Violentadas A.C. en el Distrito Federal. Tel. 88 55 77 99
c) Asociacion de Hombres y Mujeres Violentos en la Republica Mexicana. Tel. 008001
23 45 67

36. ¢ Qué Institucion protege a la mujer cuando es victima de violencia familiar?

a) Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Programa: CAVI, Centro de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar. Gabriel Hernandez No. 56, planta baja. Col. Doctores
Delegacion Cuauhtémoc DF. Teléfono: 52 00 90 00.

b) Procuraduria General de la Republica los Estados Unidos Mexicanos COFIPRIS Tel.
01810005235.

c) Centro de Atencién a Mujeres con Problemas Psicoldgicos en el Distrito Federal. Tel
98 55 43 22.

37. ¢ A quién se le debe tratar psicologicamente ante un acto de violencia del
hombre contra la mujer?

a) Alamujer
b) Al hombre
c) Alos dos

38. La Convencion Sobre la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer
destaca que la discriminacion obstaculiza el crecimiento de tipo:

a) Econémico y social
c) Politico
d) Cultural

39. La Convencion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
reconoce la necesidad de un cambio de actitud a través de la educacion para que
los hombres y las mujeres acepten:

a) Laigualdad de derechos
b) Superar los prejuicios y practicas basadas en funciones estereotipadas
c) Reconocer la necesidad de una igualdad real de hecho y no solo de derecho

40. En base a este cuestionario cree usted que el policia esta preparado al 100%
para brindar el apoyo a una mujer que ha sido victima de violencia por parte de un
hombre, de lo contrario que cree que la haga falta para que cumpla de manera
correcta.



ANEXO DOS

CUESTIONARIO CONTESTADO

CUESTIONARIO DE DERECHOS HUMANOS
Tema: Violencia del hombre contra la mujer

Encuesta a policias preventivos del Distrito Federal para valorar el grado de
conocimientos especificos que tienen respecto a la violencia del hombre contra la
mujer.

Nombre
Grado Nivel académico
Sector 0 agrupamiento fecha

1. El Servidor publico siempre debe actuar en base a:

a) Su criterio
b) Lo que le ordenen sus superiores
c) Alo establecido en las leyes y reglamentos

2. El policia ¢actua correctamente ante una situacion de violencia contra la mujer
cuando?

a) Tiene Conocimientos en violencia contra la mujer
b) Tiene el equipo suficiente para su actuacion
c) Tiene apoyo por parte del jefe

3. ;Cuales son los principales problemas a los que se enfrenta un policia en el
momento de su actuacién ante un problema de violencia contra la mujer?

d) No saber qué hacer
e) Problemas con el agresor
f) Problemas con la victima

4. Antes de actuar ante una situacién de violencia contra la mujer el policia debera:

a) Observar la conducta del agresor
b) Observar la conducta de la victima
c) Intervenir para evitar la_violencia
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5. ¢Cémo debe actuar el policia ante la agresion del hombre contra la mujer?

a) Solicitar apoyo al sector dependiendo de las circunstancias

b) Separar las partes en conflicto

c) Mediar la situacion

6. La actuacion del policia ante la violencia de los hombres contra las mujeres:

a) Deberan tomar medidas para evitar que se cometan delitos en contra de lasmujeres.
b) Considerar que la prostitucion forzada como una violacion de los Derechos Humanos.
c) Que las mujeres inmigrantes en los paises pobres son inducidas a la prostitucion

7. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer (CEDM), define
la violencia basada en el sexo como:

a) La violencia dirigida contra la mujer porque es mujer y que la afectas en forma
desproporcionada

b) Actos que infringen dafio o sufrimiento de indole fisica, mental o sexual

c) Las amenazas de esos actos y la coaccion

8. ;Qué significa violencia contra la mujer?

a) Agresiones fisicas psicoldgicas,
b) Psicolégicas y sexuales
c)Feminicidio, violaciones

9. ;A qué tipos de violencia se enfrenta una mujer?

a)Fisica , psicoldgica, sexual
b) Laboral, social
c) Institucional, familiar, politica

10. ;Cuando una mujer pide apoyo al policia por haber sido violentada; a que
instancias debera canalizarse?

a)_Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar (CAVI).
b) M.P, J.C,
c) Inst. De la Mujer Del D.F

11. En qué momento el hombre le estara violentado sus derechos humanos a una
mujer:

a) Cuando es lesionada fisicamente
b) Cuando la agrede verbalmente o
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c) Cuando es excluida en lo laboral y en lo politico.

12. ; Qué cursos haz recibido por parte de la Secretaria relativos a violencia contra
la mujer?

a) Violencia de género

b) Derechos humanos

c¢) Responsabilidades de los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley

13. Quien es el principal generador de violencia en el hogar contra la mujer

a) Lamama vy el papa
b) La pareja
c) Los hijos

14. Para usted como policia ¢cudl es la situacion actual de la violencia contra la
mujer en la Delegacion Iztapalapa?

a) De enormes diferencias sociales y econdémicas entre hombres y mujeres
b) La mayoria de pobres son mujeres
d) Las mujeres muchas veces ganan menos que los hombres

15. Qué diferencia existe entre violencia contra la mujer en términos generales y en
temimos especificos solo en el hogar

a) Que la general: es ejercida por el hombre en cualquier ambito y la especifica: por la
pareja en el hogar

b) También es ejercida por funcionarios publicos

c) y por particulares

16. ¢ Qué Institucion existe en la Delegacion Iztapalapa que brinde apoyo a la mujer
en caso de ser victima de violencia por parte del hombre?

a) Instituto de la Mujer del Distrito Federal. Unidades de Atencién a la Violencia Familiar.
(UAVIF) Existe una en cada delegacion DF. Teléfono: 53 41 96 91

b) Centro de Educacion para Hombres y Mujeres (CEHM) tel; 95005873

c) Instituto de Rehabilitacion Mental para Hombres (IRMH) Tel. 6810050 32 45

17. ; Qué otro centro de apoyo para la mujer existe en la Delegacion lIztapalapa a
la cual el policia puede canalizar a una mujer victima de violencia?

a) CENTROS INTEGRALES DE APOYO A LA MUJER (CIAM) Horario: de 9:00 a 18:00
hrs. de lunes a viernes. |ztapalapa Centro Social Villa Estrella Médulo 4 Camino Cerro de
la Estrella s/n__Col. Santuario Aculco, C.P. 09009
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b) Centros de Integracion Contra la Violencia de las Personas en Iztapalapa tel. 55 67 42
90

c) Asociacion Civil para ayuda de las personas que padezcan algun problema emocional.
Tel. 24 34 59 80

18. ;Existe alguna linea telefonica donde se le brinde informacion a una mujer que
ha sido victima de violencia?

a) SINATEL: Violencia Teléfono 58 58 11 11

b) COMBATEL: Agresiones Teléfono 5758 11 11

c) LOCATEL: Linea Mujer Teléfono: 56 58 11 11

19. La desigualdad con la que es tratada la mujer repercute en:

a) La familia
b) La sociedad

c) En el pais

20. Las acciones de los organismos y funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley pueden evitar el delito de la violencia domestica:

a) Observando y enfrentando este tipo de violencia como tal.
b) Protegiendo y manteniendo el derecho a la vida de la mujer
c) Manteniendo la integridad fisica de la mujer.

21. La mala actuacién de Los Organismos y los Funcionarios Encargados de hacer
Cumplir la Ley en muchos paises del mundo puede observarse porque los delitos
de violencia contra la mujer en el hogar:

a) No han recibido a atencion prioritaria.
b) No sancionan la luz de los delitos contra la mujer para prevenirlos.
c) No tratan con profesionalismo este tipo de delitos

22. ;Qué ley en México es de mayor jerarquiay forma parte del marco juridico de
la policia preventiva del Distrito Federal?

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Ley de Seguridad Publica, Ley que Regula el Uso de la Fuerza
c) Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

23. Cuales son los principios de actuacion que contempla la Carta Magna que
deberan respetar todos los cuerpos de seguridad publica.

a) Servicio a la comunidad, disciplina, respeto a los derechos humanos y legalidad

b) Eficiencia, objetividad, profesionalismo, legalidad, honradez y respeto a losDerechos
Humanos

c) Las dos son correctas
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24. Ante qué autoridad se le debera presentar a un hombre que este agrediendo a
una mujer en via publica

a) Ministerio Publico

b) Juez Civico

c) DIF. D.F. Programa de Atencion Psicologica para Generadores de Violencia Familiar

25. ;La mujer y el hombre son iguales ante la ley y tienen los mismos derechos?
a) Son iguales con sus diferencias y tienen los mismos derechos

b) Laigualdad la establece las leyes para todos

c) Las leyes en el D.F. son iguales para la mujer y el hombre

26. Las mujeres en la administracion de la justicia:

a) Son tratadas de manera hostil e irénica

b) En las agresiones tienden a ser mas vulnerables que los hombres por abusos basados
en el sexo y en la violacion sexual viéndose obligadas a criar solas a sus hijos.

c) Todos los tipos de violencia contra las mujeres pueden observarse

27. Que organismos a nivel internacional de manera especifica protegen a la mujer
contra la violencia.

a) Convencion de Belem Do Para
b) Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer
c) Declaracion Universal de Derechos Humanos

28. ;En México se le discrimina a la mujer en todos los ambitos (laborales, politicos
etc.) que leyes la protegen de manera directa?

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos
b) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
c) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

29. El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra la Mujer también
previene que:

a) La violencia contra la_ mujer es una violacion de los derechos humanos, tanto si el
responsable es un funcionario o la provoca un particular.

b) La responsabilidad estatal de la violencia contra la mujer resulta si la conducta esta
basada en el sexo.

c) Cuando el Estado no procede con la debida diligencia para impedir las violaciones de
los derechos cometidos por particulares, y castigar todo acto de violencia

30. Que organismos internacionales protegen a la mujer en sus derechos
economicos civiles y politicos.
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)

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos
b)Pacto Internacional de Derechos EconoémicosSociales y Culturales
c) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

31. La Carta de Naciones Unidas primer instrumento juridico internacional que
afirmo la igualdad de derechos del hombre y de la mujer, incluy6:

a) Elsexo como uno de los motivos prohibidos de discriminacion
b) La raza y el idioma como motivo prohibido de discriminacion
c) La religion como motivo prohibido de discriminacion

32. Las garantias de igualdad entre los hombres y las mujeres fueron consignadas
por vez primera en:

a) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y aprobados en el Asamblea
General de 1948.

b) En la Carta de la Naciones Unidas

c) En el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

33. ;Qué Instituciones hay en México a nivel nacional que protejan a la mujer
contra la violencia?

a) Instituto Nacional de las Mujeres Programa: Vida sin violencia, servicio nacional,
confidencial y gratuito 24 horas, los 365 dias del afo. Alfonso Esparza Oteo No. 119 Col.
Guadalupe Inn. Delegacion Alvaro Obregén. Teléfono: 01 800911 25 11

b) Agrupacion Politica Nacional de Mujeres A.C Tel. 55 87 66 10

c) Centro de Atencion a Victimas de Mobbing Tel. 55 37 44 00

34. ;Qué Institucion existe en el D.F, que protejan a la mujer contra la violencia?

a) Instituto de la Mujer del Distrito Federal, San Antonio Abad 122, 5° piso Col Transito.
DF. Teléfono: 53 41 96 91b) Asociaciéon de Mujeres Contra la Violencia de los Hombres
Tel: 081903245

b) Centro de Atencién para Hombres que Maltratan a su Mujer: Tel: 55 66 77 99

c) Agrupacion Mexicana de Mujeres Liberales A.C. Tel 55 00 93 82

35. En caso de que una mujer le pida ayuda a un policia por haber sido abusada
sexualmente a que organizacion la podria mandar:

a) ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS VIOLADAS, A.C.
(Adivac) Pitdgoras nuim. 842, Col. Narvarte, C.P. 03020 Delegacion Benito Juarez Tel.
(55) 56 82 79 69 Fax (55) 55 43 47 00 Horario: de 10:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes
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b) Organizacion para Personas Violentadas A.C. en el Distrito Federal. Tel. 88 55 77 99
c) Asociacién de Hombres y Mujeres Violentos en la Republica Mexicana. Tel. 008001
23 45 67.

36. ;Qué Institucion protege a la mujer cuando es victima de violencia familiar?

a) Procuraduria_General de Justicia del Distrito Federal Programa: CAVI, Centro de
Atencién a la Violencia Intrafamiliar. Gabriel Hernandez No. 56, planta baja. Col. Doctores
Delegacion Cuauhtémoc DF. Teléfono: 52 00 90 00.

b) Procuraduria General de la Republica los Estados Unidos Mexicanos COFIPRIS Tel.
01810005235.

c) Centro de Atencion a Mujeres con Problemas Psicolégicos en el Distrito Federal. Tel
98 55 43 22.

37. ;A quién se le debe tratar psicolégicamente ante un acto de violencia del
hombre contra la mujer?

a) Ala mujer
b) Al hombre
c) Alos dos

38. La Convencion Sobre la Eliminaciéon de la Discriminacion Contra la Mujer
destaca que la discriminacion obstaculiza el crecimiento de tipo:

a) Econdmico y social
c) Politico
d) Cultural

39. La Convencion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
reconoce la necesidad de un cambio de actitud a través de la educacién para que
los hombres y las mujeres acepten:

a) Laigualdad de derechos.
b) Superar los prejuicios y practicas basadas en funciones estereotipadas
c) Reconocer la necesidad de una igualdad real de hecho y no solo de derecho

40. En base a este cuestionario cree usted que el policia estd preparado al 100% para
brindar el apoyo a una mujer que ha sido victima de violencia por parte de un
hombre, de lo contrario que cree que la haga falta para que cumpla de manera
correcta.

En esta Gltima pregunta las respuestas fueron diversas pero predomino lo siguiente “no

hemos recibido cursos especificos de violencia del hombre contra la mujer por lo que
pedimos que nos capaciten en esa area’.
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ANEXO TRES

INCLUYENDO:

RESULTADO DEL CUESTIONARIO SOBE EL TEMA DE VIOLENCIA DEL HOMRE CONTRA LA MUJER APLICADO
A POLICIAS PREVENTIVOS DEL DISTRITO FEDERAL
POLICIAL, PROFESORES (POLICIAS) Y MANDOS CON CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL TEMA.

LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

PORCENTAJE

No. PREGUNTA A B c OPCIONES OBSERVACIONES

1 El Servidor publico debe a) Su criterio Todos los policias opinaron que
siempre actuar en base a: su actuacion debe estar basada en

b) Lo que le ordenen sus lo establecido en las leyes y
0 0 100 PP reglamentos dejando a un lado el
c) Alo establecido en las criterio personal o lo que ordenen

leyes y reglamentos e SIpeas.

2 El policia jactua a) Tiene Conocimientos en Los servidores publicos
correctamente ante una violencia contra la mujer manifestaron que actuan
situacion  de  violencia ' . i correctamente  cuando  tienen
contra la mujer cuando? | g4 |58 |0 b) Tiene el equipo suficiente | conocimientos  en  temas  de

para su actuacion violencia contra la mujer de lo
c) Tiene apoyo por parte del contrario caen en irregularidades
jefe y la sociedad pierde credibilidad en
ellos, otro niumero no significativo
piensa que tiene que ver el equipo
y el apoyo por parte de su jefe en
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su actuacion.

¢ Cudles son los
principales problemas a
los que se enfrenta un
policia en el momento de

g) No saber qué hacer

h) Problemas con el agresor

Un grupo importante de policias
manifestd que los principales
problemas que enfrentan en su
actuacioén frente a situaciones de

47 11.7 | 41

su actuacion ante un violencia contra la mujer son: no
problema de violencia i) Problemas con la victima | saber qué hacer mientras que otro
contra la mujer? grupo casi de igual magnitud
creen que los problemas se

generan con la victima.
Antes de actuar ante una a) Observar la conducta del Los policias manifestaron que es
situacion de  violencia agresor. importante intervenir ante una
contra la mujer el policia situacion de violencia contra la
debera: 171 o |ss \?ii::i)r::ervar la conductade la | yier para evitar esa violencia y
. prevenir consecuencias mayores,
c) Intervenir para evitar la solo un grupo minimo opind que se
E—— debe observar la conducta del

agresor

;,Como debe actuar el a) Solicitar apoyo al sector Consideraron que lo mas
policia ante la agresion dependiendo de las conveniente es separar las partes
del hombre contra la circunstancias. en conflicto es decir al hombre y a
mujer? la mujer, mientras que y otro
J 58 529 141 | p) Separar las partes en numero significativo  considerd
conflicto. que se debe mediar la situacion

c)Mediar la situacion

y solicitar apoyo al sector.
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b
La actuacion del policia a) Deberan tomar En su totalidad los policias
ante la violencia de los medidas para prevenir y consideran de gran relevancia que
hombres contra las evitar que se cometan se deberan tomar medidas para
mujeres: 100 0 0 deli.tos en contra de las prevenir y evitar se cometan
mujeres. delitos contra las mujeres, ninguno
b) Considerar que la consideré relevante la prostitucion
prost|f[u0|é‘n’ forzada como forzada a que son sometidas las
una violacion de los mujeres como una violacion de
Derechos Humanos. derechos humanos.
c) Que las mujeres
inmigrantes en los paises
pobres son inducidas a la
prostitucion
El Comité para la a) La violencia dirigida )
Eliminacion de la contra la mujer porque es La mayoria .?Stu"o de acuerdo
Discriminacion  Contra | .. . | o, |54 |Mujery que la afecta en con la definiclan que hace: el
la Mujer (CEDM), define ‘ : forma desproporcionada comité sobre violencia, 'y un
la violencia basada en b) Actos que infringen grupo menor piensa que la
el sexo como: dafio o sufrimiento de violencia dirigida contra la mujer se
indole fisica, mental o lleva a cabo solo porque es mujer.
sexual
c) Las amenazas de esos
actos y la coaccion.
¢ Qué significa violencia a) las Agresiones fisicas En un gran porcentaje de policias
contra la mujer? psicologicas, cree que la violencia contra la
. mujer se reduce a agresiones de
88 |58 |58 b) Psicologicas y sexuales tipo fisico y psicologico dando

poca importancia a la violencia
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t ®
c)Feminicidio, violaciones sexual, al feminicidio y a las
violaciones sexuales.

9 oA qué tipos de violencia b) Fisica, psicoldgica, sexual | Un grupo elevado de policias
se enfrenta una mujer? Consideré que un alto porcentaje

. de violencia contra la mujer es solo
c) Laboral, social g i U
76.4 0o |235 de tipo fisico, psicolégico y sexual
y un bajo porcentaje tiene
d) Institucional, familiar, conocimiento que se le violenta
politica institucional, familiar vy
politicamente.

10 | ¢Cuando una mujer d) Centro de Atencion a la Un namero  significativo manifesto
pide apoyo al policia por Violencia Intrafamiliar que ante la violencia contra la
haber sido violentada; a (C_A_V')', . mujer, cada caso debera ser
que instancias  debera 705 | 17.6 | 8.41 e) ‘l}/lulgfct:ei\rlli(;ZUbhco, canalizado principalmente al
canalizarse? f) Inst De Ia,Mujer Del D.F Instituto de la Mujer del Distrito

Federal mientras que otro numero
casi de igual magnitud cree que se
le debe llevar a los centros de
atencion de violencia intrafamiliar
CAVI., y otro porcentaje menor
opin6 que ante el Ministerio
Publico o juez Civico.

11 En qué momento el a) Cuando la lesionada En su mayoria cree que se
hombre le estara fisicamente. violentan los derechos humanos
violentado sus derechos de la mujer cuando es excluida
humanos a una muijer: 235 | 235 | 52.9 b) Cuando la agrede en lo laboral o politico y un

verbalmente.

porcentaje menor opina que es
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c) Cuando es excluidaen lo
laboral y en lo politico.

lesionada
agredida

cuando se le
fisicamente 0 es
verbalmente.

12 | ¢,Qué cursos haz recibido a)Violencia de género Un grupo importante manifestod
por parte de la Secretaria que han tomado cursos de
relativos a violencia b) Derechos humanos violencia de género, otro grupo
contra la mujer? 52.9 | 20.4 | 11.7 | ¢) Responsabilidades de los | considerable  opiné  que  han

funcionarios encargados de recibido curso§ de derech?s

hacer cumplir la Ley humanos y un bajo porcentaje dijo
haber tomado cursos de
Responsabilidades de los
funcionarios encargados de hacer
cumplir la Ley.

13 | Quien es el principal a Su mama y papa En su mayoria cree que la
generador de violencia en violencia en el hogar es provocada
el hogar contra la mujer b) Su pareja por la pareja y algunos le dan poca

235 | 76.4 0 ¢) Sus hijos importancia al grupo.familiar como

generador de violencia.
Para usted como policia a) De enormes diferencias | Un grupo mayoritario opiné que la
;cudl cree que sea la sociales y econémicas situacion actual que vive la mujer
situaciéon actual de la entre hombres y mujeres es de violencia, por las enormes

14 violencia contra la mu_jer 82 0 176 b) La m.ayoria de los pobres | diferencias tanto econdmicas
en la Delegacion "~ | son mujeres como sociales que existen entre
Iztapalapa? c) Las mujeres muchas hombres y mujeres, mientras que

veces ganan menos que los
hombres

otro grupo dijo que las mujeres
casi siempre han ganado menos
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Y *>
que los hombres.

15 | Qué diferencia existe a) Que la general: es La totalidad manifesté en términos
entre violencia contra la ejercida por el hombre en generales que la violencia es
mujer en términos cualquier ambito y la ejercida por el hombre en cualquier
generales y en temimos 100 especifica: por la pareja en ambito y la especifica es ejercida
especificos solo en el el hogar por la pareja en el hogar ninguno
hogar. B o manifesté que es ejercida por

b) También es ejercida por funcionario publicos o particulares
funcionarios publicos
c) y por particulares

16 | ¢, Qué Institucion existe en a) Instituto de la Mujer del Todos opinaron que existe el
la Delegacion Iztapalapa Distrito Federal. Unidades Instituto de la Mujer del Distrito
que brinde apoyo a la de Atencion a la Violencia Federal. Unidades de Atencion a
mujer en caso de ser 94 Familiar. (UAVIF) Existe una |la Violencia Familiar. (UAVIF)
victima de violencia por en cada delegacion DF. Existe una en cada delegacion del
parte del hombre? Teléfono: 53 41 96 91 D.F. Teléfono: 53 41 96 91.

b) Centro de Educacion para
Hombres y Mujeres (CEHM)
tel; 95005873

c) Instituto de Rehabilitacion
Mental para Hombres (IRMH)
Tel. 0810050 32 45

17 | ;,Qué otro centro de a) CENTROS INTEGRALES | En su generalidad dicen conocer
apoyo para la mujer existe -~ DE APOYO A LA MUJER | los Centrosintegrales de Apoyo

0

en la  Delegacion
Iztapalapa a la cual el

(CIAM) Horario: de 9:00 a
18:00 hrs. de lunes a viernes.

a la Mujer (CIAM) Horario: de
9:00 a 18:00 hrs. de lunes a
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L) -

policia puede canalizar a Iztapalapa Centro Social Villa | viernes. lztapalapa Centro
una mujer victima de Estrella Médulo 4 Camino | Social Villa Estrella Médulo 4
violencia? Cerro de la Estrella s/n Col. | Camino Cerro de la Estrella s/n

Santuario Aculco, C.P. 09009 | Col. Santuario Aculco, C.P.

| 09009 y les son ajenos los

b)  Centros de Integracion | yemas organismos.

Contra la Violencia de las

Personas en Iztapalapa tel. 55

67 42 90

c) Asociacion Civil para ayuda

de las personas que padezcan

algun problema emocional.

Tel. 24 34 59 80

18 | ¢Existe alguna linea a) SINATEL: Violencia Un alto porcentaje senala que
telefénica donde se le Teléfono 58 58 11 11 existe una linea telefonica donde
brinde informacién auna ) se les puede dar informacion a las
mujer que ha sido victima | 147 | ¢ 88 b) CEOMBATEL: Agresiones | nieres que  hayan  sido
de violencia? Teléfono 57 58 11 11 violentadas como LOCATEL vy

c) LOCATEL: Linea otro nimero minimo cita que
MuijerTeléfono: 56 58 11 11 ex.lste ptra linea telefomca de
orientacion, la cual no existe.

19 | La desigualdad con la que a) La familia Un porcentaje mayor de policias
es tratada la mujer manifiestan que la desigualdad
repercute en: b) La sociedad hacia la mujer repercute

35 47 17.6 | ¢) En el pais principalmente en la sociedad, un

menor porcentaje pero significativo
opin6 que la repercusién se da
también en la familia mientras que
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un bajo porcentaje consideré que
afecta el desarrollo del pais.

20 |Las acciones de los a) Observando y Un grupo considera que se puede
organismos y enfrentando este tipo de evitar la violencia doméstica
funcionarios violencia como tal. observandola y enfrentandola
encargados de hacer 47 47 58 b) Protegiendo y como tal, mientras que otro
cumplir la ley pueden ' manteniendo el derecho a | porcentaje igual cree que se puede
evitar el deli'to. de la la vida de la mujer _ evitar protegiendo y manteniendo
violencia domeéstica: c) .Mantemendo laintegridad | ¢| derecho  a la vida.

fisica de la mujer.

21 | La mala actuacion de a) No han recibido a Segun la opinién de los policias
Los Organismos vy los atencion prioritaria. los delitos de violencia contra la
Funcionarios b) No sancionan la luz de mujer no se tratan con
Encargados de hacer 4 176 | 41 los delitos contra la mujer profesionalismo, otro porcentaje
Cumplir la Ley en ' para prevenirlos. igual opinan que estos delitos no
muchos  paises  del c)No tratan con han recibido una  atencién
mundo puede profesionalismo este tipo | yrioritaria, por otro lado un grupo
observarse porque los de delitos minoritaric cree que no se
delitos de violencia sancionan de manera eficaz ni se
contra la mujer en el saca a la luz de los delitos de
hogar: . g :

violencia contra la mujer para
prevenirlos.

22 | ;Qué ley en México es a)Constitucion Politica de | Un alto porcentaje de policias
de mayor jerarquia vy los Estados Unidos | manifiestan estar convencidos
forma parte del marco Mexicanos que la ley de mayor jerarquia en
juridico de la policia 82 17 | 5.8 b) Ley de Seguridad | México es la Constitucion

preventiva del Distrito

Publica, Ley que Regula el

Politica de los Estados Unidos
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Federal? Uso de la Fuerza Mexicanos y un porcentaje
c) Ley de | minimo opina que es la Ley de
Responsabilidades de los | Seguridad Publica y Ley de
Servidores Publicos Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

23 | Cuales son los a) Servicio a la comunidad, | Gran parte de los policias estan
principios de actuacion disciplina, respeto a los | convencidos que es importante
que contempla la Carta derechos humanos y|len su actuacion policial
Magna que deberan 176 | 41 41 legalidad observar la Eficiencia,
respetar todos cuerpos ’ b) Eficiencia, objetividad, | profesionalismo objetividad,
de seguridad publica. profesionalismo, legalidad, honradez vy respeto a

legalidad, honradez y | los Derechos Humanos, un
respeto a los Derechos | bajo porcentaje opin6 que el
Humanos servicio a la comunidad,
c) Las dos son correctas disciplina, respeto a los
derechos humanos y legalidad.

24 | Ante qué autoridad se a)Ministerio Publico La mayoria opina que cuando un
le debera presentar a b) Juez Civico hombre esta agrediendo una
un hombre que este c) DIF. D.F. Programa de | mujer se le debe presentar a la
agrediendo a una mujer 588 | 235 | 17.6 Atencion Psicolégica para | agencia del Ministerio Publico y
en via publica: ' ' "~ | Generadores de Violencia | en un menor porcentaje opina

Familiar. que al Juez Civico o a el DIF.

25 | ;La mujer y el hombre a) Son iguales con sus |La mayoria esta convencido que
son iguales ante la ley diferencias y tienen los | la igualdad la establecen las leyes
y tienen los mismos mismos derechos para todos ubicandose en el
derechos? 58 | 647 | 294 b) La igualdad la | distrito federal y un grupo minimo

establece las leyes para
todos

cree que las mujeres son iguales
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c) Las leyes en el D.F.|aun con sus diferencias y que
soniguales para la mujer y | tienen los mismos derechos.
el hombre

26 Las mujeres en la a) Son tratadas de manera | Una mayoria dice que las mujeres
administracion de la hostil e irbnica son susceptibles a todos los tipos
justicia: b) En las agresiones tienden | de violencia mientras que otros

204 | 117 | 52.9 a ser mas vulnerables que grupos de un porcentaje
los hombres por abusos considerable cita que son tratadas
basados en elsexoyenla | de manera hostil e ironica y que en
violacion sexual viéndose las agresiones tienden ser mas
obligadas a criar solas a sus | \yinerables que los hombres
hijos. . porque los abusos estan basados
cj/sen suss:eptlbles a en su sexo violentandolas
todos los tipos de . .
violencia que se puedan sexualmente y sner?do obligadas
observar. m“uchas veces a criar solas a sus

hijos.

27 Que organismos a nivel a) Convencion de Belem Do La gran mayoria manifesto
internacional de manera Para conocer como organismo
especifica protegen a la » internacional que protege a la
mujer contra la violencia | 175 |47 | 235 b)Declaracion sobre la mujer contra la violencia, La

Eliminacién de la Violencia
Contra la Mujer

c) Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948

Declaracion sobre la Eliminacion
de la Violencia Contra la Mujer,
mientras que otro porcentaje
manifiesta que es la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos de 1948, y un grupo
minimo citd que es la Convencién
de Belem Do Para
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28 | ¢;En  México se le a) Constitucion Politica de los | En su mayoria manifestd que la
discrimina a la mujer en Estados Unidos Mexicanos Ley que protege a la mujer de
todos los ambitos manera directa contra la
(laborales, politicos etc.) | p35 | 50.9 | 23.5 b)Ley General de Acceso de | jiscriminacion es la Ley General
que ley la protege de las Mujeres a una VidaLibre | 4o Acceso de las Mujeres a una
manera directa? de Violencia Vida Libre de Violencia, mientras

c) Ley Federal para Prevenir y que F)tros grupos de iguales

Eliminar la Discriminacion magnitudes opinaron que es la
Constitucion  Politica de los
Estados Unidos mexicanos.

29 |ElI Comité para la a) La violencia contra la | Un porcentaje elevado
Eliminacion de la mujer es una violacion de | considera al Comité para la
Discriminacion  Contra los derechos humanos, | Eliminacion de la Discriminacion
la Mujer también 647 | 0 35 tanto si el responsable es | Contra la  Mujer también
previene que: ' un funcionario o la | previene que: la violencia

provoca un particular. contra la mujer es una violacion
b) La responsabilidad | a los derechos humanos,tanto si
estatal de la violencia contra | el responsable es un funcionario
la mujer resulta si la|o la provoca un particular,
conducta esta basada en el | mientras que un porcentaje
sSexo. menor manifestd que se
c) Cuando el Estado no | comete violencia contra la mujer
procede con la debida | cuando el Estado no procede
diligencia para impedir las | con la debida diligencia para
violaciones de los derechos | impedir las violaciones de los
cometidos por particulares, | derechos violentados por
y castigar todo acto de | particularesy castigar todo acto
violencia. de violencia.

30 | Que organismos a)Declaracion Universal de La mayoria dijo que estos

internacionales protegen

los Derechos Humanos de

organismos internacionales que
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a la mujer en sus
derechos economicos

1948

protegen a la mujer en sus
derechos Econdmicos, Civiles y

civiles y politicos 58.8 | 17.6 | 17,6 | b)Pacto Internacional de Politicos estan en la Declaracion

Derechos EconomicosSociales | jniversal de los Derechos

y Culturales Humanos de 1948, y en un menor

¢) Pacto Internacional de porcentaje manifesté que también

Derechos Civiles y Politicos estan estos derechos
contemplados en el Pacto
Internacional de Derechos
EcondémicosSociales y Culturales
asi como en el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos.

31 | La Carta de Naciones a) EIl sexo como uno de | Un porcentaje considerable
Unidas 1/er. los motivos prohibidos de | manifestd el sexo como uno de
instrumento juridico discriminacion los motivos prohibidos de
internacional que afirmo b) La raza y el idioma como | discriminacion 'y un  grupo

) 70.5 | 23.5 0 ; S ; :
la igualdad de derechos motivo prohibido de | menor manifesté larazay el
del hombre y de la discriminacion idioma como motivo prohibido
mujer, incluyé: c) La religién como motivo | de discriminacién, y ninguno le
prohibido de discriminacion | dio importancia ala religion
como motivo de exclusion vy
discriminacion.

32 | Las garantias de a) La Declaracion | Un grupo importante considera
igualdad entre los Universal de los Derechos | que las garantias de igualdad
hombres y las mujeres Humanos y aprobados en | entre hombres y mujeres
fueron consignadas por el Asamblea General de | fueron consignadas por primera

: . 58.5 | 294 | 11.7 g
vez primera en: 1948. vez en la Declaracion
b) En la Carta de la|Universal de los Derechos

Naciones Unidas
c) En el Pacto Internacional

Humanos y aprobadas en el
Asamblea General de 1948.
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de los Derechos Civiles y | Otros cuantos en la Carta de la
Politicos Naciones Unidas
y en el Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y Politicos.
33 | ;Qué Instituciones hay a) Instituto Nacional de las El 100% de policias conoce el
en Meéxico a nivel Mujeres Programa: Vida sin | Instituto Nacional de las Mujeres
nacional que protejan a violencia, servicio nacional, Programa: Vida sin violencia,
la mujer contra la 94 confidencial y gratuito 24 servicio nacional, confidencial y
violencia? horas, los 365 dias del afio. | gratuito 24 horas, los 365 dias del
Alfonso Esparza Oteo No. afio. Alfonso Esparza Oteo No.
119 Col. Guadalupe Inn. 119 Col. Guadalupe Inn.
Delegacion Alvaro Delegacion Alvaro
Obregon. Teléfono: 01 800 Obregoén. Teléfono: 01 800 911 25
911 25 11 11.
b) Agrupacion Politica
Nacional de Mujeres A.C Tel.
55 87 66 10
c) Centro de Atencién a
Victimas de Mobbing Tel. 55
37 44 00
a) Instituto de la Mujer del
¢Qué Institucion existe Distrito Federal, San Antonio . 3
34 |en el D.F, que protejan Abad 122, 5° piso Col Es importante sefialar que en su
a la mujer contra la | o Transito. DF. Teléfono: 53 41 | totalidad de los policias -~ conocen

violencia?

96 91

b) Centro de Atencion para
Hombres que Maltratan a su

las principales Instituciones u
Organismos gubernamentales que
protegen a la mujer contra la
violencia como es el Instituto de

178




Mujer: Tel: 55 66 77 99

c) Agrupacion Mexicana de
Mujeres Liberales A.C. Tel 55
0093 82

la Mujer del Distrito Federal, San
Antonio Abad 122, 5° piso Col
Transito. DF. Teléfono: 53 41 96
91.

35

En caso de que una mujer
le pida ayuda a un policia
por haber sido abusada
sexualmente a que
organizacion la  podria
canalizar:

94

a) ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE PERSONAS VIOLADAS,
A.C. (ADIVAC) Pitagoras
num. 842, Col. Narvarte, C.P.
03020 Delegacion Benito
Juarez Tel. (55) 56 82 79 69
Fax (55) 55 43 47 00 Horario:
de 10:00 a 20:00 hrs. de
lunes a viernes

b) Organizacién para
Personas Violentadas A.C. en
el Distrito Federal. Tel. 88 55
77 99

c) Asociacion de Hombres vy
Mujeres Violentos en la
Republica Mexicana. Tel.
008001 23 45 67

Es importante el porcentaje de
policias que estuvo de acuerdo
en que a toda mujer que haya sido
violentada sexualmente se le
mande a la ASOCIACION PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE
PERSONAS VIOLADAS, A.C.
(ADIVAC) Pitagoras num. 842, Col.
Narvarte, C.P. 03020 Delegacion
Benito Juarez Tel. (55) 56 82 79 69
Fax (55) 55 43 47 00 Horario: de
10:00 a 20:00 hrs. de lunes a
viernes. Y  solo uno opind
desconocerlo

36

¢ Qué Institucion protege a

la  mujer cuando es
victima de violencia
familiar?

a) Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal
Programa: CAVI, Centro de
Atenciéon a la Violencia

En su totalidad de policias estan
convencidos de conocer la
institucion que protege a la mujer
victima de violencia es la
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94 0 Intrafamiliar. Gabriel | Procuraduria General de Justicia
Hernandez No. 56, planta | del Distrito Federal Programa:
baja. Col. Doctores | CAVI, Centro de Atencion a la
Delegacion Cuauhtémoc DF. | Violencia Intrafamiliar. Gabriel
Teléfono: 52 00 90 00. Hernandez No. 56, planta baja.

. Col. Doctores Delegacion
b) Pl:oc.uradurua General d? a | cuauhtémoc DF. Teléfono: 52 00
Repgbllca los Estados Unidos 90 00. Solo uno opiné
Mexicanos COFIPRIS  Tel. | jesconocerla
01810005235.
c) Centro de Atencion a
Mujeres con Problemas
Psicologicos en el Distrito
Federal. Tel 98 55 43 22.

37 | ¢A quién se le debe tratar a) Ala mujer Un porcentaje mayor considero
psicologicamente ante b) Al hombre que ante un acto de violencia de
un acto de violencia del c) Alos dos. un hombre contra una mujer, se
hombre contra la mujer? 235 76 les debe tratar a los dos

psicologicamente, otro porcentaje
minimo cree que solo se le debe
dar tratamiento a la mujer.

38 | La Convencion Sobre la a)Econémico y social de | Un numero elevado de policias
Eliminacion de la un pais destac6 que la discriminacion
Discriminacion  Contra c) Politico obstaculiza el crecimiento
la Mujer destaca que la 705 20.4 d) Cultural econémico y social de un pais,

discriminaciéon
obstaculiza el
crecimiento de tipo:

asimismo otro grupo menor
consider6 que se entorpece el
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crecimiento cultural.

39 | La Convencion sobre la a)La igualdad de derechos Un porcentaje considerable cree
Eliminacion de la b) Superar los prejuicios y | que se debe reconocer la
Discriminacion contra la practicas basadas en | necesidad de una igualdad real de
Mujer reconoce la 35 176 | 47 funciones estereotipadas hecho y no solo de derecho,
necesidad de un ' c) Reconocer la | mientras que otro grupo casi de
cambio de actitud a necesidad de una | jgual magnitud estd de acuerdo
través de la educacion igualdad real de hecho y que sélo a través de la educacion
para que los hombres y no solo de derecho se cambiara la actitud y solo asi
las mujeres acepten: se dara un cambio a través del

cual se aceptara laigualdad de
derechos entre hombres vy
mujeres, un grupo minimo opind
que se deberan superar los
prejuicios y practicas basadas en
funciones estereotipadas.

40 En base a este En este grupo cabe resaltar que

cuestionario cree usted
que el policia esta
preparado al  100%
para brindar el apoyo a
una mujer que ha sido
victima de violencia por
parte de un hombre, de
lo contrario que cree
que la haga falta para
que cumpla de manera
correcta.

todos contestaron la pregunta
numero 40 la mayoria dice que se
les debe dar cursos referentes a
este tema en espacifico para saber
qué hacer ante una situacion de
violencia contra la mujer, no
tienen los conocimientos
suficientes respecto a este tema,
asimismo sefalan que les hace
falta saber mas de derechos
humanos y de todos esos
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organismos internacionales que
protegen a la mujer contra la
violencia.
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ANEXO CUATRO

RESULTADO DEL CUESTIONARIO
APLICADO A POLICIAS PREVENTIVOS DEL DISTRITO FEDERAL DE DIFERENTES JERARQUIAS
MANDOS CON CONOCIMIENTOS GENERALES DE DERECHOS HUMANOS

SORE EL TEMA DE VIOLENCIA DEL HOMBRE CONTRA LA MUJER

INCLUYENDO

PORCENTAJE

No. PREGUNTA A B c OPCIONES OBSERVACIONES

1 El Servidor publico a) Su criterio En su mayoria los policias
siempre debe actuar en opinaron que su actuacion debe
base a: b) Lo que le ordenen sus estar basada en lo establecido en

superiores

7.5 0 925 la§ leyes y .reglame.ntf)sl y un
c) Alo establecido en las HEEIa  TRIEIRS 99‘“0 B aue
leyes y reglamentos ordenen sus superiores.

2 El  policia cactia a) Tiene Conocimientos en Los servidores publicos opinaron
correctamente ante una violencia contra la mujer que actuan correctamente cuando
situacion de violencia . ' . tienen conocimientos en temas de
contra la mujer cuando? | g2 5 [ 49 |25 b) Tiene el equipo suficiente | iglencia contra la mujer de lo

' ' para su actuacion contrario caen en
¢) Tiene apoyo por parte del |r'regular|dad.e§' y la sociedad
jefe pierde credibilidad en ellos, otro

numero no significativo piensa
que tiene que ver con el equipo y
el apoyo por parte de su jefe
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durante su actuacion.

¢ Cuales  son los
principales problemas a
los que se enfrenta un

a.- No saber qué hacer

b.- Problemas con el

Un grupo importante de policias
manifestd que los principales
problemas que enfrentan en su

policia en elw momento | 5, 60 20 agresor a.ctuaci.én frente a situacignes de
de su actuacién ante un violencia contra la mujer: son
problema de violencia conflictos que se relacionan
contra la mujer? c.- Problemas con la victima intimamente con el agresor y otro
grupo menor cree que con la

victima.
Antes de actuar ante a) Observar la conducta del Los policias manifestaron que es
una situacion de agresor importante intervenir ante una
violencia contra la mujer situacion de violencia contra la
el policia debera: 20 |75 | 725 \?i)c:i)n?:ervar la conductade la | yjer para evitar o prevenir
consecuencias mayores; para
c) Intervenir para evitar la ellos no es relevante observar la
violensia conducta del agresor o .de la

victima sino evitar la violencia.

¢,Coémo debe actuar el a) Solicitar apoyo al sector Consideraron que lo mas
policia ante la agresion dependiendo de las conveniente es separar las partes
del hombre contra la circunstancias en conflicto, es decir, al hombre y
mujer? a la mujer y consideran que es de
b) Separar las partes en poca importancia mediar  la
12:5 | 57.5 | 30 conflicto situacion y solicitar apoyo al

c) Mediar la situacion sector.
La actuacion del a) Deberan tomar | Los policias consideran de gran
policia ante la medidas para prevenir y | relevancia que se deberan tomar
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violencia de los evitar que se cometan | medidas para prevenir y evitar
hombres contra las delitos en contra de las | se cometan delitos contra las
mujeres: 95 5 0 mujeres. mujeres, consideraron de poca
b) Considerar que la | importancia la prostitucion forzada
prostitucion forzada como | a que son sometidas las mujeres
una violacién de  10S | como una violacion de derechos
Derechos Humanos. humanos.
c) Que las mujeres
inmigrantes en los paises
pobres son inducidas a la
prostituciéon
El Comite para la a) La violencia dirigida | La mayoria estuvo de acuerdo
Eliminacion de la contra la mujer porque es | con la definicion que hace el
Discriminacién Contra mujer y que la afectas en | comité sobre violencia, y un
la Mujer  (CEDM), 20 675 | 10 forma desproporcionada grupo menor piensa que la
define la  violencia ' b) Actos que infringen | violencia dirigida contra la mujer
basada en el sexo dafo o sufrimiento de | g¢ jleva a cabo solo porque es
como: indole fisica, mental o | pjer.
sexual
c) Las amenazas de esos
actos y la coaccion.
¢, Qué significa violencia a) Agresiones fisicas En un gran porcentaje de policias
contra la mujer? psicologlcas, cree que la violencia contra la
o mujer se reduce a agresiones de
75120 |25 b) Psicoldgicas y sexuales tipo fisico y psicolégico dando
c)Feminicidio, violaciones poca importancia a la violencia
sexual, al feminicidio vy a las
violaciones sexuales.
JA qué tipos de e) Fisica, psicologica, Un grupo elevado de policias
violencia se enfrenta sexual Considero que un alto porcentaje

185




una mujer? de violencia contra la mujer es
. solo de tipo fisico, psicolégico y
875125 |10 |f) Laboral, social sexual y un bajo porcentaje tiene
conocimiento que se le violenta
g) Institucional, familiar, institucional, laboral y familiar.
politica

10 ;Cuando una mujer g) Centro de Atencién ala | Un numero significativo
pide apoyo al policia por Violencia Intrafamiliar manifesté que ante la violencia
haber sido violentada; a (C,A,V')', . contra la mujer, cada caso debera
que instancias debera 525 325 | 15 h) mjg'zsé?\';'iglebl'co’ ser canalizado a los Centros de
canalizarse? i) Inst. De Ia'Mujer Del D.F Atencion de Violencia Intrafamiliar

CAVI., y otros en menor
porcentaje cree que ante el
Ministerio Publico, juez civico o
Instituto de la Mujer del Distrito
Federal.

11 En qué momento el a) Cuando la lesionada En su mayoria cree que se
hombre le estara fisicamente violentan los derechos humanos
violentado sus derechos de la mujer cuando es agredida
humanos a una mujer: 25 40 35 b) Cuando la agrede verbalmente o cuando es excluida

verbalmente. en lo laboral o politico y un
c) Cuando es excluidaen lo porcentaje mgnor cr'efa qie o8
laboral y en lo politico. cuando es lesionada fisicamente.

12 ;Que cursos haz a) Violencia de genero Un grupo importante manifesté
recibido por parte de la que han tomado cursos de

Secretaria relativos a

b) Derechos humanos

derechos humanos y un bajo
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violencia contra la|17.5 | 65 10 c) Responsabilidades de los porcentaje  dijo haber tomado
mujer? funcionarios encargados de cursos de violencia de género, un
hacer cumplir la Ley porcentaje minimo senalé haber
tomado cursos de
Responsabilidades de los
funcionarios encargados de

hacer cumplir la Ley.

13 Quien es el principal a Sumamay papa En su mayoria cree que la
generador de violencia \ . violencia en el hogar es
en el hogar contra la b) Su pareja provocada por la pareja y algunos
mujer 75 |80 7.5 | c) Sus hijos le dan poca importancia al grupo

familiar como generador de
violencia.

14 Para usted como a) De enormes diferencias | Un grupo mayoritario opind que
policia jcual es la sociales y econodmicas |la situacion actual que vive la
situacion actual de la entre hombres y mujeres | mujer es de violencia, por las
violencia contra la 80 10 75 b) La mayoria de los pobres | enormes  diferencias tanto
mujer en la Delegacion ' son mujeres economicas como sociales que
Iztapalapa? c) Las mujeres muchas | existen entre hombres y mujeres,

veces ganan menos que 10s | mientras que otro grupo dijo, que
hombres en su mayoria el sector social
mas pobre son mujeres.

15 Qué diferencia existe a) Que la general: es Un grupo altamente significativo
entre violencia contra la ejercida por el hombre en manifestd en términos generales
mujer en términos cualquier ambito y la que la violencia es ejercido por el
generales y en témimos 90 B 25 especifica: por la pareja en hombre en cualquier ambito y la

especificos solo en el

el hogar

especifica es ejercida por la
pareja en el hogar un grupo
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hogar

b) También es ejercida por
funcionarios publicos

c) y por particulares

minimo manifestd que es ejercida
por  funcionario publicos 'y
particulares.

16 ;,Qué Institucion existe a) Instituto de la Mujer del Casi la totalidad opina que existe
en la Delegacion Distrito Federal. Unidades el Instituto de la Mujer del Distrito
|ztapalapa que brinde de Atencion a la Violencia Federal y las Unidades de
apoyo a la mujer en caso | g, g 5 Familiar. (UAVIF) Existe una | Atencién a la Violencia Familiar.
de ser victima de en cada delegacion DF. (UAVIF) Existe una en cada
violencia por parte del Teléfono: 53 41 96 91 delegacién DF. Teléfono: 53 41
hombre? 96 91. Un minimo manifesté otro

b) Centro de Educacion para organismo
Hombres y Mujeres (CEHM)

tel; 95005873

c) Instituto de Rehabilitacion

Mental para Hombres (IRMH)

Tel. 0810050 32 45

17 ;Qué otro centro de a) CENTROS INTEGRALES | La mayoria manifesté conocer
apoyo para la mujer DE APOYO A LA MUJER | los Centrosintegrales de Apoyo
existe en la Delegacion (CIAM) Horario: de 9:00 a | ala Mujer (CIAM) Horario: de
|ztapalapa a la cual el 67.5 | 25 18:00 hrs. de lunes a|9:00a18:00 hrs. de lunes a

policia puede canalizar
a una mujer victima de
violencia?

viernes. lztapalapa Centro
Social Villa Estrella Médulo
4 Camino Cerro de la
Estrella s/n Col. Santuario
Aculco, C.P. 09009

b) Centros de Integracion
Contra la Violencia de las

viernes. lIztapalapa Centro
Social Villa Estrella Médulo 4
Camino Cerro de la Estrella s/n
Col. Santuario Aculco, C.P.
09009 y un namero menor dijo
conocer otros centros los
cuales no existen.
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Personas en Iztapalapa tel. 55
67 42 90

c) Asociacion Civil para
ayuda de las personas que
padezcan algun problema
emocional. Tel. 24 34 59 80

18 ¢ Existe alguna linea a) SINATEL: Violencia Un alto porcentaje sefnala que
telefonica donde se le Teléfono 58 58 11 11 existe la linea telefénica donde
brinde informacion  a ) se les puede dar informacién a las
una muijer que ha sido 30 o |70 b) C?OMBATEL: Agresiones | mieres que  hayan  sido
victima de violencia? Teléfono 5758 11 11 violentadas como LOCATEL vy

c) LOCATEL: Linea otr.o numero 'regular, Cfitgn que
MujerTeléfono: 56 58 11 11 existe otra linea telefénica de
orientacion, la cual no existe.

19 La desigualdad con la a) La familia En igualdad de opinion los
que es tratada la mujer policias manifestaron que se
repercute en: b) La sociedad ejerce desigualdad tanto en la

425 | 425 | 15 ¢) En el pais farpilia como en' la socigdaq y un
bajo porcentaje consider6 que
afecta también el desarrollo del
pais.

20 Las acciones de los a) Observando y | La mayoria considera que se
organismos y enfrentando este tipo de | puede evitar la  violencia
funcionarios violencia como tal. doméstica observandola y
encargados de hacer 40 35 225 b) Protegiendo Y | enfrentandola como tal, mientras

cumplir la ley pueden
evitar el delito de la

manteniendo el derecho a
la vida de la mujer

que otro porcentaje manifesté que
se puede evitar protegiendo y
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violencia domestica:

c) Manteniendo la
integridad fisica de la mujer.

manteniendo el derecho a la vida.

21 La mala actuacion de a) No han recibido a Segun la opinion de los policias
Los Organismos y los atencion prioritaria. los delitos de violencia contra la
Funcionarios b) No sancionan la luz de mujer no se tratan con
Encargados de hacer 30 20 50 los delitos contra la mujer profesionalismo, otro porcentaje
Cumplir la Ley en para prevenirlos. de menor consideracion opina
muchos  paises  del c)No tratan con que estos delitos no han recibido
mundo puede profesionalismo este tipo | yna atencién prioritaria y no se
observarse porque |os de delitos sancionan de manera eficaz a la
delitos de ,VlmenCIa luz de los delitos de violencia
contra la mujer en el ; .

contra la mujer para prevenirlos.
hogar:

22 ¢ Qué ley en México es a)Constitucion Politica de | Un alto porcentaje de policias
de mayor jerarquia y los Estados Unidos manifestaron yestan convencidos
forma parte del Mexicanos que la ley de mayor jerarquia en
marco juridico de la| o, |, o | b)Leyde Seguridad México es la Constitucion Politica
policia preventiva del Publica, Ley que Regula el | de los Estados Unidos Mexicanos
Distrito Federal? Uso de la Fuerza y un porcentaje minimo opina

c) Ley de que es la Ley de Seguridad
Responsabilidades de los Publica.
Servidores Publicos

23 Cuales son los a) Servicio a la comunidad, | Gran parte de los policias
principios de disciplina, respeto a los estdan convencidos que es
actuacion que derechos humanos y importante en su actuacion
contempla la Carta 15 35 475 legalidad policial observar la Eficiencia,
Magna que deberan | b) Eficiencia, objetividad, | objetividad, profesionalismo,

respetar todos cuerpos

profesionalismo,

legalidad, honradez y respeto
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de seguridad publica.

legalidad, honradez y
respeto a los Derechos
Humanos

c) Las dos son correctas

a los Derechos Humanos,
Servicio a la comunidad,
disciplina, respeto a los

derechos humanos y legalidad.

24 Ante qué autoridad se a) Ministerio Publico La mayoria opina que cuando un
le debera presentar a b) Juez Civico hombre  esta agrediendo una
un hombre que este c) DIF. D.F. Programa de mujer se le debe presentar a la
agrediendo  a una | oo | 475 | 5 Atencién Psicoldgica para agencia del Ministerio Publico y
mujer en via publica ' ' Generadores de Violencia en un menor porcentaje  opina

Familiar que al Juez Civico o a el DIF.

25 ¢ La mujer y el hombre a) Son iguales con sus La mayoria esta convencido que
son iguales ante la ley diferencias y tienen los las mujeres son iguales aun con
y tienen los mismos mismos derechos sus diferencias y que tienen los
derechos? 375 | 30 |30 |P) Laigualdad la mismos derechos. Le sigue un

' establece las leyes para porcentaje casi igual que opina,
todos que la igualdad la establecen las
c) Las leyes en el D.F. son | |g 65 para todos.
iguales para la mujer y el
hombre

26 Las mujeres en la a) Son tratadas de manera | Una mayoria dice que las
administracion de Ia hostil e irdnica mujeres son susceptibles a todos
justicia: b) En las agresiones los tipos de violencia mientras que

25 | 9225 |50 |fiendenaser mas otros grupos de un porcentaje

vulnerables que los
hombres por abusos
basados en el sexo y en la
violacién sexual viéndose
obligadas a criar solas a
sus hijos.

c) Son susceptibles a

considerable citan que son
tratadas de manera hostil e
ironica y que en las agresiones
tienden ser mas vulnerables que
los hombres porque los abusos
estdn basados en su sexo
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todos los tipos de
violencia que se puedan
observar.

violentandolas  sexualmente vy
siendo obligadas muchas veces a
criar solas a sus hijos.

27 Que organismos a nivel a) Convencion de Belem Do La gran mayoria manifesto
internacional de manera Para conocer como organismo
especifica protegen a la » internacional que protege a la
mujer contra la violencia | g 275 | 67.5 b)l D.eclart':lmon s°b'fe la ) mujer contra la violencia, es la

Eliminacion de la Violencia Declaracién Universal de los

Contra la Mujer Derechos Humanos de 1948. Y

c) Declaraciéon Universal de un porcentaje menor opin6 que

Derechos Humanos de es la Declaracion sobre la

1948 Eliminacién de la Violencia Contra
la Mujer y un grupo minino, cité
que es la Convencion de Belem
Do Para

28 (En México se le a) Constitucion Politica de En su mayoria manifestaron que
discrimina a la mujer en los Estados Unidos la Ley que protege a la mujer de
tados los ambitos mexicanos manera directa contra la
(laborales, politicos etc.) 60 20 20 discriminacién es la Constitucion

que leyes la protegen de
manera directa?

b) Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia

c) Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion

Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y un grupo de menor
porcentaje sefalé que es la Ley
General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia y
Ley Federal para Prevenir y
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*
Eliminar la Discriminacion.

29 El Comité para la a) La violencia contra la un porcentaje elevado
Eliminacion de la mujer es una violacion de | considera El Comité para la
Discriminacion Contra los derechos humanos, Eliminacion de la
la Mujer  también 60 75 | 275 tanto si el responsable es | Discriminacién Contra la Mujer,
previene que: ' "~ | un funcionario o la también previene que: la

provoca un particular. violencia contra la mujer es
b) La responsabilidad una violacion a los derechos
estatal de la violencia humanos, tanto Si el
contra la mujer resulta sila | responsable es un funcionario
conducta esta basadaenel | o la provoca un particular,
Sexo. mientras que un porcentaje
c) Cuando el Estado no menor manifestd que se
procede con la debida comete violencia contra la
diligencia para impedir las mujer cuando el Estado no
violaciones de los derechos | procede con la debida
cometidos por particulares, | diligencia para impedir las
y castigar todo acto de violaciones de los derechos
violencia. violentados por particulares y

castigar todo acto de violencia.

30 Que organismos a)Declaraciéon Universal de La mayoria dijeron que estos
internacionales protegen los Derechos Humanos de organismos internacionales que
a la mujer en sus 1948 protegen a la mujer en sus
derechos econdmicos 70 12 |15 derechos Econodmicos, Civiles y

civiles y politicos

b)Pacto Internacional de
Derechos
EcondmicosSociales y
Culturales

Politicos estan en la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos de 1948, y en un
menor porcentaje manifestd que

193




c) Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

también estan estos derechos
contemplados en el Pacto
Internacional de Derechos
EconomicosSociales y Culturales
asi como en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles
y Politicos.

31 La Carta de Naciones a) El sexo como uno de Un porcentaje  considerable
Unidas primer los motivos prohibidos de | manifestd, el sexo como uno
instrumento juridico discriminacién de los motivos prohibidos de
internacional que b) Larazay el idioma discriminacion 'y un grupo

= ; 525 | 40 |75 : L . .
afirmo la igualdad de como motivo prohibido menor manifestd larazay
derechos del hombre y de discriminacion el idioma como  motivo
de la mujer, incluyé: c) La religion como motivo prohibido de discriminacion, vy
prohibido de discriminacion | unos cuantos opinaronla
religion como motivo de
exclusion y discriminacion.

32 Las  garantias de a) La Declaracién Un grupo importante considera
igualdad entre los Universal de los Derechos | que las garantias de igualdad
hombres y las mujeres Humanos y aprobados en |entre hombres y mujeres
fueron consignadas 775 | 17.5 | 2.5 el Asamblea General de fueron consignadas por

por vez primera en:

1948.

b) En la Carta de la
Naciones Unidas

c) En el Pacto
Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos

primera vez en la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos y aprobadas en el
Asamblea General de 1948.
Otros tantos manifestaron que
en la Carta de la Naciones
Unidas

y en el Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y
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Politicos.

33 ¢, Qué Instituciones a) Instituto Nacional de las | Casi el 100% de policias conoce
hay en México a nivel Mujeres Programa: Vida sin | el Instituto Nacional de las
nacional que protejan violencia, servicio nacional, | Mujeres Programa: Vida sin
a la mujer contra la 97 5 o5 | confidencial y gratuito 24 violencia,  servicio  nacional,
violencia? ' ’ horas, los 365 dias del afio. | confidencial y gratuito las 24

Alfonso Esparza Oteo No. horas, los 365 dias del ano.

119 Col. Guadalupe Inn. Alfonso Esparza Oteo No. 119

Delegacion Alvaro Col. Guadalupe Inn. Delegacion

Obregoén. Teléfono: 01 800 Alvaro Obregon. Teléfono: 01

911 25 11 800 911 25 11, wun porcentaje
muy minimo  opind que existe

b) Agrupacion Politica otro organismo de proteccion

Nacional de Mujeres A.C Tel. | pacia |a mujer contra la violencia.

5587 66 10

c) Centro de Atencion a

Victimas de Mobbing Tel. 55

37 44 00

34 ¢ Qué Institucion existe a) Instituto de la Mujer del Es importante sefalar que la
en el D.F, que Distrito Federal, San mayoria de los policias conocen
protejan a la mujer Antonio Abad 122, 5° piso las principales Instituciones  u
contra la violencia? 95 o | Col Transito. DF. Teléfono: Organismos gubernamentales

53 41 96 91

b) Centro de Atencion para
Hombres que Maltratan a su
Mujer: Tel: 55 66 77 99

c) Agrupacion Mexicana de

que protegen a la mujer contra la
violencia como es el Instituto de
la Mujer del Distrito Federal,
San Antonio Abad 122, 5° piso
Col Transito. DF. Teléfono: 53
41 96 91
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Mujeres Liberales A.C. Tel
55 00 93 82

y es minimo el niumero de
servidores publicos que opin6 de
otros que no existen.

35 En caso de que una a) ASOCIACION PARAEL Es considerable el porcentaje de
mujer le pida ayuda a DESARROLLO INTEGRAL policias que estuvo de acuerdo
un policia por haber sido DE PERSONAS VIOLADAS, |en que a toda mujer que haya
abusada sexualmente a 875 | 12.5 0 A.C. (ADIVAC) Pitagoras sido violentada sexualmgante se le
que  organizacion la nam. 842, Col. Narvarte, C.P. | mande a la ASOCIACION PARA
podria mandar: 03020 Delegacion Benito EL DESARROLLO INTEGRAL DE

Juarez Tel. (55) 56 82 79 69 PERSONAS VIOLADAS, A.C.

Fax (55) 55 43 47 00 (ADIVAC) Pitdgoras num. 842,

Horario: de 10:00 a 20:00 Col. Narvarte, C.P. 03020

hrs. de lunes a viernes Delegacion Benito Juarez Tel.
o (55) 56 82 79 69 Fax (55) 55 43

b) Organizacion para 47 00 Horario: de 10:00 a 20:00

Personas Violentadas A.C.en | 115 de lunes a viernes. Y un

el Distrito Federal. Tel. 88 55 grupo minimo opiné de algunas

7799 otros organismos los cuales no

c) Asociacién de Hombres y existen.

Mujeres Violentos en la

Republica Mexicana. Tel.

008001 23 45 67

36 ¢ Qué Institucion protege a) Procuraduria General de | Un gran numero de policias dijo
a la mujer cuando es Justicia del Distrito Federal | que la institucion que protege a
victima  de  violencia Programa: CAVI, Centro de la mujer victima de violencia es la
familiar? 85 25 |125 Atencion a la Violencia Procuraduria General de

Intrafamiliar. Gabriel Justicia del Distrito Federal
Hernandez No. 56, planta Programa: CAVI, Centro de

196




baja. Col. Doctores

Teléfono: 52 00 90 00.

b) Procuraduria General de
la Republica los Estados
Unidos Mexicanos COFIPRIS
Tel. 01810005235.

c) Centro de Atencion a
Mujeres con Problemas

Psicologicos en el Distrito
Federal. Tel 98 55 43 22.

Delegacion Cuauhtémoc DF.

Atencion a la Violencia
Intrafamiliar. Gabriel Hernandez
No. 56, planta baja. Col.
Doctores Delegacion
Cuauhtémoc DF. Teléfono: 52
00 90 00. Otro porcentaje
minimo  opindé de algunas
otras instituciones

37

¢ A quién se le debe
tratar psicologicamente
ante un acto de
violencia del hombre
contra la mujer?

35

10

38

La Convencién Sobre

la Eliminacién de

la

Discriminaciéon Contra

la Mujer destaca que
discriminacion.
obstaculiza
crecimiento de tipo:

la

el

80

55

20

a) A la mujer
b) Al hombre
c) Alos dos

Un porcentaje mayor considerd
que ante un acto de violencia de
un hombre contra una mujer se
les debe tratar a los dos
psicolégicamente, otro porcentaje
menor cree que solo se le de
tratamiento a la mujer y un
minimo opind que al hombre.

a)Econémico y social de

un pais
c) Politico
d) Cultural

Un numero elevado de policias
destac6 que la discriminacion
obstaculiza el crecimiento
econémico y social de un pais,
asimismo otro grupo considera
que se entorpece el crecimiento
cultural.
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39

La Convencion sobre
la Eliminacion de la
Discriminacion contra
la Mujer reconoce la
necesidad de un
cambio de actitud a
través de la educacion
para que los hombres
y las mujeres acepten:

75

20

a)La igualdad de
derechos

b) Superar los prejuicios y
practicas basadas en
funciones estereotipadas

c) Reconocer la necesidad
de una igualdad real de
hecho y no solo de derecho

La generalidad esta de acuerdo
que solo a través de la educacion
se cambiara la actitud y solo asi
se dara un cambio a través del
cual se aceptara laigualdad de
derechos entre hombres vy
mujeres  un porcentaje minimo
senal6 que se debe reconocer la
necesidad de una igualdad real de
hecho y no solo de derecho.

40

En base a este
cuestionario cree usted
que el policia esta
preparado al 100%
para brindar el apoyo a
una mujer que ha sido
victima de Vviolencia
por parte de un
hombre, de lo contrario
que cree que le haga
falta para que cumpla
de manera correcta.

Esta pregunta solo fue contestada
por el 50% del grupo, lo que
quiere decir que la mayoria
desconoce el tema respecto de la
violencia del hombre contra la
mujer, asimismo ese 50% que
contesto la mayoria dice que se
les debe dar cursos referentes a
este tema en especifico ya que|
solo cuentan con conocimientos
generales 'y este tipo de
preguntas les es dificil ya que
no tienen conocimientos
especificos del tema.
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TABLA DE FRECUENCIAS 1

:2:35

REACTIVOS DEL PERSONAL QUE NO TIENE CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA DE VIOLENCIA DEL HOMBRE SOBRE LA MUJER
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.2.4 TABLA DE FRECUENCIAS 2
REACTIVOS DEL PERSONAL QUE SI TIENE CONOCIMIENTOS DEL TEMA DE VIOLENCIA DEL HOMBRE SOBRE LA MUJER
2
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