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INTRODUCCION.

La educacion es uno de los pilares mas importantes de toda sociedad, con
ella se transmiten los valores, principios, actitudes, gustos, sentimientos que le
dan “personalidad” a cada pais, ésta incide directamente en la sociedad asi como
en el sector productivo. Permite a las personas mejorar sus condiciones de vida y
posibilidades de movilidad social; por tanto, la implicacién de oportunidades

educativas es una via para promover la justicia y la equidad.’

Como antecedente, al inicio de los afos ochenta con la aparicion del
modelo neoliberal en México la educacidon empez6é a tomar nuevos rumbos.
Durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado y paralelamente al inicio de la
descentralizacion y la crisis econémica por la que estaba atravesando el pais, se
empieza a tomar conciencia sobre la deficiencia en la educacion, por lo que el
presidente implementa la llamada “Revolucion educativa” establecida en el
acuerdo DOF: 23/03/1984 que tenia seis objetivos principales:

1. Elevar la calidad a partir de la formacion integral de los docentes.

2. Racionalizar el uso de los recursos y ampliar el acceso a servicios, dando
prioridad a zonas y grupos desfavorecidos.

Vincular educacion y desarrollo.

Regionalizar la educacién basica, normal y desconcentrar la superior.

Mejorar la educacion fisica, el deporte y la recreacion.

o o A W

Hacer de la educacién un proceso participativo.2

Estos objetivos tenian la finalidad de transformar la estructura educativa
para combatir la desercion y la reprobacion en las escuelas, asi como elevar la

calidad educativa y dirigirla a todos los estratos sociales.

! Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE), 2010-2011.
? Acuerdo Secretarial DOF: 23/03/1984.



Un punto importante sobre esta politica educativa y las implementadas por
los subsecuentes presidentes, se refieren al papel fundamental que juegan los
docentes para lograr una educacion eficiente, es a ellos a quienes en aras de
mejorar la educacién en el pais se les atendera prioritariamente ya que son los
encargados de transmitir los conocimientos y proporcionar las herramientas

necesarias para una buena formacién educativa.

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari y con la insercién del
modelo neoliberal en México se comienza un proceso de modernizacion en la
administraciéon publica con la denominada Reforma Gerencial, con la que se
buscaba que las instancias publicas fueran Eficientes, Eficaces y Efectivas, en
este contexto se inicia una transformaciéon de mejora en las instancias educativas
ya que para modernizar al pais era necesario primero educarlo. Por ello es
importante conocer cémo se esta llevando a cabo el desarrollo de las reformas
educativas encaminadas a mejorar la educacion, especialmente en lo referente al

tema de evaluacién docente dentro de las instituciones.

En este sentido el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
analizar la problematica educativa y aplicaciéon de la evaluacién docente en el
Centro de Estudios Tecnoldgico industrial y de servicios (CETis) No. 42 en el
marco de la Nueva Gerencia Publica (NGP), para lo cual nuestra pregunta
principal es, ; Qué tan eficaces y eficientes resultan los mecanismos de evaluacion
docente en el CETis. No. 42 y que tanto impactan en la solucién de los problemas

educativos que presentan?

El CETis. No. 42 es una instituciéon educativa con modalidad bivalente, en
donde se puede estudiar el bachillerato al mismo tiempo que una carrera técnica,
los CETis. pertenecen al Subsistema de Educacién Medio Superior, actualmente
se encuentra dentro del proceso de Mejora Continua, implementado para cumplir
con los objetivos de modernizacion en busqueda de hacer mas eficientes los

procesos y obtener mejor rendimiento, mejorando los procesos administrativos y



permitir la clientelizacion de los alumnos, es asi como ésta institucién educativa se
centra en el rendimiento, mas no, en los alumnos para que reciban educacién

adecuada que les permita afrontar su realidad tanto laboral como educativa.

Asi mismo, es importante mencionar que en este plantel existen diversos
problemas educativos tales como la desercion de alumnos, un bajo nivel
educativo, el desinterés de los docentes por proporcionar educacién de calidad, el
desinterés de los padres de familia respecto a la educaciéon de sus hijos, asi como

el propio desinterés de los estudiantes respecto a su formacién académica.

Por otro lado, la falta de una actualizacién docente verdaderamente
efectiva, ya que los cursos que se les imparten son mayoritariamente en linea y no
permiten un aprendizaje efectivo, asi mismo, los mecanismos a través de los
cuales son evaluados resultan ineficaces y permiten la distorsién de la informacion
puesto que no estan debidamente controlados, todo esto repercute en el

aprendizaje de los alumnos y en el bajo desempeno de los maestros.

En este sentido consideramos importante hacer una revisiéon sobre la
situacién educativa actual principalmente en lo referente a la evaluacién docente,
que es el mecanismo mediante el cual se diagnostican las aptitudes y
conocimientos de los profesores, asi como sus deficiencias, ya que se tiene la
percepcion que estos mecanismos de evaluacion resultan deficientes, por lo que

nuestras preguntas secundarias son las siguientes:

¢ Son funcionales los procesos de evaluacion docente del CETis. No. 42?7

¢, Se estan implementando los mecanismos correctos para la evaluacién?

¢ Por qué no se ha logrado la plena implementacién de las politicas educativas?

¢ Por qué las reformas que se han implementado no han arrojado resultados?

¢, Qué estrategias serian las adecuadas para lograr una evaluaciéon docente

eficaz?




El presente estudio se centrara en el Subsistema de Educacion Medio
Superior DGETI en el caso concreto del CETis. No. 42. Este nivel medio superior
fue declarado como obligatorio por las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales y de Estudios Legislativos del Senado de la Republica el 7 de
septiembre de 2011, con la finalidad de aumentar de 9 a 12 anos la ensefanza

obligatoria en el pais y para evitar la desercién en este nivel educativo.

Se hace necesario analizar este tema de acuerdo con la visiéon de la Nueva
Gestién Publica (NGP), ya que con ésta se dan pasos importantes en cuanto a los
mecanismos de evaluacién docente que hasta el momento han resultado
deficientes, por lo que se pretenden establecer mecanismos efectivos para

obtener mejores resultados.

Los objetivos secundarios se basaran en estudiar, desde la o6ptica de la
NGP, los mecanismos asociados a la mejora continua en los procesos educativos
del CETis. No. 42; asi como, identificar las fallas o aciertos en la implementacién

de los mecanismos de evaluacion docente en este mismo plantel.

Para la administraciéon publica es trascendente el analisis de este tema ya
que representa un reto para las politicas educativas en la revision y evaluacion de
las reformas educativas instrumentadas en nuestro pais, y determinar qué es lo
que llevé a que hoy en dia en nuestro pais la educaciéon que se tiene no sea

realmente la mas adecuada para construir una nacién préspera y competitiva.

Es asi como ésta investigacion hace una revision de las Reforma
Educativas implementadas en nuestro pais desde 1980 a 2015 y que responden a
cambios globales con la finalidad de mejorar procesos, hacer eficaz y eficiente la
estructura educativa y responder a estandares de mercado para alcanzar la

competencia.



En este contexto, es importante hacer una revisiéon sobre este tema ya que
como se mencioné al principio la educacién es uno de los pilares méas importantes
de toda sociedad, que promueve la justicia, la equidad y mejora las condiciones de

vida de un pais haciéndolo mas préspero y competitivo.

Este es un estudio de analisis mixto, cualitativo y cuantitativo en el que se
observara la situacion educativa del CETis. No. 42, a través de un estudio
estadistico en el que se consultaran los resultados de la evaluacion docente
aplicada en este plantel, asi mismo, se observara el desarrollo histérico tanto en la

educacién como en las politicas educativas y se analizara la viabilidad de estas.

Por otro lado, se aplicaran encuestas tanto cuantitativas como cualitativas a
docentes del CETis. No. 42 con la finalidad de obtener resultados que nos
permitan observar sus puntos de vista respecto a la evaluacién. Para ello el

trabajo se encuentra dividido en tres capitulos:

Capitulo I. Marco conceptual, en el que se observaran términos como
Estado, gobierno, administracién publica, la nueva gestiéon publica, entre otros,
que nos permitiran definir los conceptos en funcién de nuestra investigacion, y la

relacion que existe entre Estado y NGP.

Capitulo 1l. Antecedentes histéricos del Sistema Educativo en México:
Educacién Media Superior, en este apartado se estudiaran temas como las
politicas educativas, los mecanismos de evaluacion docente, asi como todo lo
referente al Subsistema de Educaciéon Media Superior y su desagregacion hasta
llegar a nuestro andlisis de caso el CETis. No. 42, finalizando con la reforma y los

programas que se encuentran actualmente en aplicacion.
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Capitulo Ill. Estudio de caso CETis. No. 42, en este apartado se analizaran
las problematicas educativas, los mecanismos de evaluacion que se han aplicado,
daremos los argumentos teéricos para el disefio y seleccion de la muestra para
llevar a cabo las entrevistas a los docentes del plantel, finalizando con el anadlisis

de los resultados obtenidos.
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Capitulo I. Marco conceptual.

1.1 Estado.

Para este trabajo de investigacion retomaremos la siguiente definicion de
Estado:

El Estado es la autoridad que se ejerce sobre una poblacion y un
territorio determinados, capacitada para ejercer poderes soberanos, bien sean
normativos o estén basados en el ejercicio de la violencia legitimada. El Estado
constituye un conjunto de funciones juridicas: crea e impone normas, aplica una
constitucion, contrata y representa a sus nacionales, tiene jurisdiccion, ejecuta
sanciones, celebra tratados y es sujeto de derecho internacional;, en suma es

titular de derechos y obligaciones.

Asi mismo es una forma de organizacién social, conformada por un
territorio, economia, sociedad e instituciones las cuales regulan la vida nacional,
que tiene funciones legislativa, administrativa y jurisdiccional. El Estado es solo
una versién contemporanea del modelo antiguo racional y mundano
(Absolutismo) de prevencién, represion o gestién del conflicto social a fin de

mantener el orden. *

De esta manera el Estado esta compuesto por tres poderes:

e Poder Ejecutivo: representado por el Presidente de la Republica.

e Poder Legislativo: Representado por un sistema bicameral
(Diputados y Senadores).

e Poder Judicial: Las instituciones que hacen cumplir la ley.

Por otro lado cuenta con instituciones que son las encargadas de regular la
vida social asi como para garantizar los derechos sociales de los ciudadanos. En
el caso de la educacién, ésta se encuentra establecida como un derecho humano
al que todos los ciudadanos deben tener acceso, de acuerdo con la Organizacién
de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO por sus

3 Alvarez, José Rogelio, Enciclopedia de México, Tomo V, México, Quebecord World Book Services en Tauton, 2001, p.
2554.
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siglas en inglés, el Estado esta obligado a proporcionar disponibilidad,
accesibilidad y adaptabilidad a la educacién, a fin de evitar tomar medidas que
estorben o impidan el disfrute del derecho a la misma.* En este sentido, el Estado
es quien debe proporcionar los instrumentos necesarios para que los ciudadanos
cuenten con las condiciones adecuadas que permitan el disfrute de este derecho.

A través de las instituciones el Estado debe regular las formas y los
mecanismos de educacién que seran impartidos en toda la nacion, asi mismo,
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a una educacion de calidad
que les permita el pleno desarrollo de sus habilidades para enfrentar el mundo

laboral.

1.2 Gobierno.

Entendido como el conjunto de los 6rganos a los que institucionalmente les
esta confiado el ejercicio del poder, son las autoridades encargadas de administrar
a las instituciones del Estado, asi como del ejercicio del poder instituido en la
figura del poder ejecutivo el cual responde en la Constitucion Politica quien le

atribuye sus funciones y la forma de ejercer el poder ante la sociedad.

Podemos mencionar otra definicién de Gobierno como el conjunto de
personas que ejercen el poder, quienes dirigen o manejan los asuntos que
conciemen al pueblo. Llevan a cabo la conduccién politica, agrupan al conjunto

de érganos que realizan los fines de la estructura global del orden juridico i

Las funciones del Gobierno son garantizar la igualdad y la equidad entre los

ciudadanos asi como proveer al Estado de derechos y garantias que le permitan

4 Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Educacién, Las Obligaciones del
Estado, México, 1995-2012, disponible en: URL. http://www.unesco.org/new/es/ education/themes/leading-the-
international-agenda/right-to-education/normative-action/state-obligations/ consultada 05 mayo 2013.

* Horacio Lombardo, Arturo, Diccionario Juridico Mexicano, A-C, México, Porriia-UNAM, 2009, p. 1820.
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tener una vida plena y digna en la que se garanticen sus derechos sociales e

individuales.

Con relaciéon al tema de la educacion es un derecho humano que debe
estar garantizado por el Gobierno quien estd obligado a proporcionar a la
ciudadania una educacién laica y gratuita, de acuerdo a lo que marca la
Constitucion Politica, para que les permita tener acceso a una vida digna y con

oportunidades de crecer dentro de la sociedad.

Actualmente en el proceso de consolidacién de la democracia el Gobierno
deberia estar comprometido con los derechos sociales como el de otorgar
educacién a sus ciudadanos, por lo que se hace necesaria su eficiencia para

garantizar el acceso a la educacion.

1.3 Administraciéon publica.

Por otra parte y como elemento que garantiza la funciéon del Gobierno

tenemos a la Administracion Publica.

Entendida como aquella parte del Poder Ejecutivo a cuyo cargo esta la
responsabilidad de desarrollar la funcion administrativa y puede entenderse
desde dos puntos de vista, el Organico, que se refiere al conjunto de érganos
estatales que desarrollan la funcién administrativa y el punto de vista Formal o
Material, que se entiende como la actividad que desempenan el conjunto de

érganos. °
Asi mismo, Bobbio entiende a la Administracién Puablica como:

El conjunto de organizaciones publicas que realizan acciones
administrativas asi como las de gestién del Estado. “Con el término “publica” se
intenta designar en un sentido amplio el conjunto de actividades directamente

preordenadas para la concreta persecucion de las tareas y de los fines que se

® Ibidem, p. 125.
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consideran de interés publico o comun en una colectividad o en un
ordenamiento estatal. ”

De esta manera la administracion publica estd compuesta por Organismos,
centralizados, descentralizados (paraestatales) y desconcentrados, los primeros
dependen directamente del Ejecutivo, estan integrados por la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, la Consejeria Juridica y los departamentos
administrativos. Los Organismos descentralizados cuentan con autonomia y
patrimonio propio pero responden al Estado y los Organismos desconcentrados
pertenecen a las secretarias de Estado y no cuentan con personalidad juridica ni
autonomia, estos son las empresas de participacion estatal, las instituciones

nacionales de crédito, las de seguros y finanzas, asi como los fideicomisos.

En este sentido el Ejecutivo Federal se auxilia, para cumplir con sus
funciones administrativas, de las dependencias de la administracion

centralizada y las entidades paraestatales. 4

Con respecto a la administracién publica en materia de educacién, el
organismo responsable es la Secretaria de Educacién Publica (SEP), quien crea
las condiciones que aseguran el acceso a una educacion de calidad en los
diferentes niveles educativos en cualquier lugar que sea requerida y demandada.®
La SEP es un Organismo Centralizado que cuenta con Organismos
Desconcentrados y Descentralizados dentro de su administracién publica, con el

fin de apoyarse de ellos para su mejor funcionamiento, estos son:

Organismos Descentralizados de la SEP
Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Colegio de Bachilleres

7 Margiotta Broglio, Francesco, “Administracién publica” en: Bobbio, Norberto, et al. Diccionario de Politica, México,
Siglo XXI, 2006, p. 563.

® Horacio Lombardo, Arturo, Diccionario Juridico Mexicano, op. cit. p. 127.

? Secretaria de Educacién Publica (SEP), Vision y Misién de la SEP, México, Mayo 2012, disponible en: URL.
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/sep1_Vision_de_la_SEP, consultada 05 de mayo 2013.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Comisién de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto Politécnico Nacional

Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

Comisién Nacional de Libros de Textos Gratuitos

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Centro de Capacitacion Ci afica, A. C.

Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A.de C. V.

Fideicomiso para la Cinética Nacional

Estudios Churubusco Azteca, S.A.

Instituto Mexicano de Cinematografia

Fideicomiso de los Si ! i de Comp ia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral
Fideicomiso Fondo Nacional para el Deporte de Alto Rendimiento (Fideicomiso de Administracion sin estructura, dependiente de
la CONADE)

Educal, S.A.deC.V.

Fideicomiso Fondo Nacional del Deporte

Fondo de Cultura Econémica

Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

Instituto Mexicano de la Juventud

Instituto Mexicano de la Radio

Instituto Nacional de Leng Indi

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional

Television Metropolitana, S.A.de C. V.

Fuente: Coordinacién de Organismos Desconcentrados y del Sector Paraestatal. SEP. 2012.

Organismos Desconcentrados de la SEP
Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Instituto Nacional de Derechos de Autor

Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Ri i de México

Instituto Politécnico Nacional

Radio Educacién

Universidad F ica Nacional

Fuente: Coordinacién de Organismos Desconcentrados y del Sector Paraestatal. SEP. 2012.""

1% Esta institucion paso a ser auténoma en el aflo 2013, con la aplicacién de la Nueva Reforma Educativa, con la que a
partir del 26 de febrero de este aflo el INEE se convirti6 en una institucién auténoma, con patrimonio propio y
personalidad juridica, encargada de los procesos de evaluacion a nivel nacional.




1.4 La Reforma del Estado y cambio en el modelo econémico.

Ahora, si bien existe la conformacién de la Administracién Publica Federal
en México y su ley existe desde 1976 durante el gobierno de José L6pez Portillo,
la Administracién Publica se ha sometido a una serie de reformas, por lo que

iniciaremos con una primera definicién de este concepto.

La reforma del Estado es un concepto utilizado por politicos,
académicos, medios de comunicacion y publico en general. Aunque existe
consenso en cuanto a la necesidad del cambio de las instituciones politicas,
sociales, econémicas, juridicas y culturales, no hay un acuerdo en relacién al
alcance y significado. El planteamiento tiene relevancia por la reciente
transformacién democrética, la nueva orientacién neoliberal de los gobiernos y

el aumento de la participacion politica de la poblacién. 2

Esta concepcion de Reforma se da en nuestro pais en los afios 80’s cuando
se atravesaba por una crisis econémica en la que el Estado considero necesaria la
restructuracion del aparato estatal con la finalidad de reactivar la economia
dejando al sector privado como el principal motor de desarrollo, asi, el Estado
pasaria de ser una productor de bienes y servicios a un regulador de actividades

no competitivas; de ser un ente paternalista a uno facilitador del desarrollo.™

Es asi que para hablar de Reforma del Estado nos remitiremos al autor
Ricardo Samaniego, quien identifica la Reforma de primera generacién con el
propésito de reducir el tamano del Estado, abandonar politicas econémicas
proteccionistas y discrecionales, aumentar la eficiencia del sistema econémico, y

lograr la estabilizacién macroeconémica, asi mismo la Reforma de segunda

! secretaria de Educacion Publica (SEP), Coordinacién de Organismos Desconcentrados y del Sector Paraestatal, México,
Diciembre 2012. disponible en: URL. http://www.sep.gob.mx/es/sep1/coordinacion_de_organismos_
desconcentrados_y_del_s, consultada 05 de mayo 2013.

12 Rabell Garcia, Enrique, Reforma del Estado y Reforma Constitucional, Boletin mexicano de derecho comparado,
México, disponible en: URL. http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev//cont/126/art/ art8.htm, consultada 05 de
mayo 2013.

1 Samaniego Breach, Ricardo, Metodologia para caracterizar las reformas de primera y segunda generacién: aplicacion
del caso de México, Gaceta Econdmica, V. 9, México, 2003, p. 45.




generacién debe procurar instituciones y organizaciones capaces de asegurar la

continuidad de las reformas." De acuerdo con esto:

Las mas prominentes reformas de primera generacion abarcan el
periodo de finales de 1982 a 1994. Sus objetivos principales fueron lograr,
primeramente, la estabilidad macroeconémica y, avanzada esta, procurar el

crecimiento y la creacién de mejores empleos.

Las reformas de segunda generacion se traslapan con el periodo final
de las reformas de primera generacion y abarcan el periodo 1990 al presente. U
objetivo ha sido el disefio de politicas publicas y a creaciéon de nuevas
instituciones para lograr un cambio estructural de fondo en las estructuras
economicas, mejorar el funcionamiento de los mercados y alcanzar un mayor

nivel de desarrollo econémico."

Cabe mencionar que la Reforma de primera generacién inicia su
implementacion en nuestro pais durante el gobierno de Miguel de la Madrid
Hurtado a finales de 1982, el gobierno opto por una profunda reforma a la
estrategia de desarrollo del pais. Los objetivos perseguidos eran alcanzar un
crecimiento sostenido y no inflacionario de la produccién y la creacién de empleos

permanentes y productivos.'®

Asi mismo las reformas de segunda generacion tiene sus inicios en el
ano de 1990, durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, se crearon
instituciones y organismos que, al mismo tiempo que preservaban los beneficios
alcanzados por las reformas de primera generacion, agilizaran la transicion
hacia una economia més abierta y competitiva, con desarrollo econémico
sustentable y justo, y que fortalecieran la confianza y el bienestar de la

sociedad."”

* Ibidem. pp. 47-48.
3 bidem. pp. 49-50
' Ibidem. p. 50.
7 bidem. p. 58.




La Reforma del Estado se lleva a cabo con la finalidad de que sus procesos
de administracion publica se hagan cada vez mas eficaces y eficientes,
respondiendo a las necesidades del proceso de globalizacién que exige un nivel

de desarrollo en los Estado Nacion para garantizar la competitividad.

Con la transicion a la democracia, los paises desarrollados vy
subdesarrollados se dieron a la tarea de realizar reformas que les permitieran
responder a los procesos democraticos y los procesos de globalizacion que
exigian cambios que permitieran la transformacién de las naciones y hacerlas mas

competitivas.

La ciudadania y el gobierno hacen una separaciéon entre lo publico y lo
privado, donde los ciudadanos privilegian sus intereses privados y dejan a los
politicos profesionales el cargo del gobierno, esto no significa que los ciudadanos
se deslinden del ejercicio del poder ya que a través de diversas organizaciones
civiles cercioran al gobierno para que este implemente las politicas necesarias en

el Estado Nacion.

En el siglo XX con el modelo capitalista y la desregularizacion financiera se
da inicio a un nuevo sistema econémico que domina al mundo, al mismo tiempo
en los Estado Nacién surge la necesidad de reformar las actividades
institucionales como respuesta a las exigencias de este sistema capitalista que se

basa en la no intervencion del Estado.

Se instauré el modelo democratico con la finalidad de intentar dar respuesta
a las necesidades en cuanto a derechos sociales y la igualdad de oportunidades
con un Estado que permita tener acceso a la justicia social. Con este modelo
democratico se debia privilegiar tanto a la ciudadania como al mercado, es por ello
que deben llevar a cabo reformas en todos los ambitos y competencias de
gobierno que permitan hacer mas eficientes los mecanismos de la administracién
publica a fin de garantizar resultados eficaces y eficientes que al mismo tiempo, a
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través de las evaluaciones a los procesos administrativos, permitan reorganizar la

administracion publica para obtener mejores resultados.

En materia de educacion las reformas educativas que se han implementado
dese los afios 80’s, estan orientadas a mejorar la calidad en la educacion asi
como a superar el rezago educativo que se tiene. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos del gobierno por lograr una educaciéon eficiente, se han presentado
diversos problemas y deficiencias en los mecanismos de implementacién. Con la
educacién se pretende que los ciudadanos tengan acceso al bienestar y a la
justicia social, asi mismo, desde el surgimiento del modelo neoliberal, y la
integracion de México a la OCDE, se requiere que nuestro pais cumpla con

estandares necesarios para formar parte de este organismo.

1.4.1. La necesidad de modernizar los procesos administrativos.

En los anos 80’s; del siglo pasado, los tramites administrativos realizados
en las instituciones gubernamentales eran demasiado engorrosos, lo que
resultaba muy deficiente en calidad para atender las necesidades de la
ciudadania, de esta misma manera era necesario solucionar los problemas que
presentaba la administracion publica en cuanto a los procedimientos de los

tramites.

Habria que modernizar los mecanismos y las formas de atencion que los
burécratas ofrecian al publico a fin de volverlos mas eficaces y eficientes, con la
finalidad de agilizar tramites y de hacer mas efectivos los resultados.

En el caso de la educacion, se hacia necesaria su modernizacién ya que
mostraba un serio rezago, es por ello que con la entrada en vigor del
neoliberalismo en nuestro pais en los afos 80’s, se hacian mas evidentes las
exigencias para mejorar la educacion ya que esto permitiria que la nacion
mejorara econémicamente lo que al mismo tiempo la haria mas competitiva, ya
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que el progreso educativo de una nacién esta ligado al progreso econémico y su

incorporacioén a la competencia internacional.

1.5 La Nueva Gestion Publica.

Antes de dar inicio una definiciéon de la Nueva Gestion Publica (en lo
sucesivo NGP), es necesario analizar los acontecimientos que dieron paso a la
necesidad de hacer un cambio de un gerencialismo clasico a uno nuevo, asi como
las diversas definiciones y puntos de vista de su surgimiento, ya que actualmente
no existe un consenso acerca de sus origenes y objetivos, por lo que ha generado
diversos debates respecto a su concepcién y viabilidad, en este sentido se citara a

algunos autores que nos permitan tener una visién de esta NGP.

Para distinguir la necesidad del cambio del gerencialismo clasico a la NGP,
retomaremos a Blanca Olias de Lima, y de acuerdo con ella el gerencialismo
clasico burocratico, estd basado en la separacién de aquellos que toman las
decisiones y aquellos que las ejecutan. En las administraciones publicas
tradicionales la organizaciéon es jerarquica y piramidal lo que hace una clara

separacion entre unos y otros.

En este gerencialismo el hombre es un decisor racional guiado por su
propio interés, las motivaciones de éste son de indole econdmica, el gerencialismo
no se interesa por el “por qué” sino por el “como” y todos los conflictos de
intereses los puede resolver la organizaciéon, aspectos que hacen necesario el

cambio del gerencialismo clasico a uno nuevo.

Respecto al surgimiento de la NGP, la autora lo coloca en los afios setenta
gracias a la amplia difusion de la revolucién gerencial surgida en esta época, a
raiz de que los paises desarrollados toman como eje central los temas de gestion

publica. '® Por lo tanto:

8 Olias de Lima, Blanca y Canales Allende, José Manuel, La Nueva Gestidn Publica, Madrid, Prentice Hall, 2001, pp. 7-8.
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El modelo gerencial tiene su inspiracién en las transformaciones

organizacionales ocurridas en el sector privado, las cuales modificaron la forma

burocratico-piramidal de administracion, flexibilizando la gestién, disminuyendo

los niveles jerarquicos y, por consiguiente, aumentando la autonomia de

decision de los gerentes - de ahi el nombre de gerencial. Con estos cambios, se

paso de una estructura basada en normas centralizadas a otra sustentada en la

responsabilidad de los administradores, avalados por los resultados

efectivamente producidos. Este nuevo modelo procura responder con mayor

rapidez a los grandes cambios ambientales que acontecen en la economia y en

la sociedad ¢:ontempore§neas.19

De esta manera, concibe que la NGP trata de constituir un cuerpo de

conocimientos y técnicas para el sector publico, orientado hacia el rendimiento y

los resultados. Es un redisefio del sector publico que lo alinea al sector privado.

Las propuestas de la NGP:

Reduccién del tamafio del sector publico.
Descentralizaciéon de las organizaciones.
Jerarquias aplanadas.
Desburocratizacion y competencia.
Procesos reticulares.

Desmantelar la estructura estatutaria.
Clientelizacion. (Cliente-Usuario)

Evaluacion.®

Tiene que ver con la introduccién en el sector publico de las técnicas y

métodos del sector privado con el fin de hacer mas eficientes y eficaces las

Organizaciones Publicas.”

' Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo CLAD, Una Nueva Gestion Publica para América Latina,
México, CLAD, 1998, p. 10.
? Olfas de Lima, Blanca y Canales Allende, José Manuel, op. cit; 2001, pp. 12-29.

2 Ibidem. p. 3



Por otro lado, David Arellano Gault, hace las siguientes precisiones

respecto a la NGP:

Las pretensiones retéricas de la nueva gestién publica (NGP o New
Public Management en inglés), por un gobierno mas eficiente que se administra
de una manera mas parecida a la forma en que lo hacen las organizaciones
privadas, en realidad son el sintoma de un cambio profundo en el espacio social
y tecnolégico donde se mueve la administracién publica y no tanto un cambio
de paradigma en términos organizativos. En otras palabras, vista la NGP como
un todo, no estamos enfrentando al surgimiento e implementacion de nuevas
ideas, ni mucho menos de programas y propuestas totalmente originales en el

sector publico.”?

Es decir, que este cambio del gerencialismo clasico a la NGP, se hace
necesario debido a los cambios dentro de la sociedad en los que influye

sustancialmente la tecnologia y los cambios globales, por lo que:

La “informativizacién” del mundo en general ha creado las condiciones
para una administracion publica que rompe con varias de las restricciones
tecnolégicas que la burocracia que estudio Weber enfrenté, y que ahora
efectivamente le permiten establecer un sistema de informacién que hace solido
el dominio de la regla, las normas y la direccién hacia resultados calculables

(ideal de la burocracia weberiana)®

Por lo tanto, gracias a las tecnologias de la informacién, se puede tener
acceso a la informacion necesaria para la toma de decisiones orientadas a brindar
resultados, sin embargo, de acuerdo con el autor, esta NGP no es una serie
ordenada de ideas nuevas y la administracién publica vieja sigue dando respuesta

a problemas practicos, por lo que:

2 Arellano Gault, David, Mds allé de la reinvencion del gobierno: Fundamentos de la nueva gestion publica y
presupuestos por resultados en América Latina. México, Conocer para decidir, CIDE. 2004, p. 13
? Ibidem. p. 14

23



La NGP no es tan diferente como se suele pensar a la
argumentacién de lo que conocemos como la era de la administracién publica
progresiva (APP) ni ha resuelto, con pruebas cientificas validadas y
controladas, los dilemas méas importantes (éticos, sociales, de innovacion y
equidad) que la APP enfrenté. La NGP es una corriente innovadora en muchos
sentidos, pero es necesario ubicarla en su real dimension para apreciar sus
aportaciones y sus limites, mas alla de la retérica propia de los reformadores y

apologistas de la NGP.?*

La administracion publica progresiva (APP), surgida entre el siglo XIX y el
XX en Estados Unidos, fue catalogada como la era “Progresiva” ya que su
conceptualizacion se extendié al papel del gobierno era un compromiso con el

desarrollo general de la nacién,?® por lo que la hace antecesora de la NGP.

David Arellano Gault, coloca los inicios de la NGP en los afos setenta,
siendo las reformas dentro del sector publico en los paises de Reino Unido, Nueva
Zelanda, y Australia, las que permiten los cambios gerenciales, bajo la concepcién
de que dentro de las democracias existian problemas de disefo, por lo que se era
necesario el uso de instrumentos que hacen al sector privado eficiente, se podrian

duplicar o simular dentro del sector publico.?

Por lo tanto, considera fundamental comprender las vertientes innovadores
de la NGP, sustentadas en varios paises que cuentan con marcos normativos
transparentes sélidos y eficaces:

Presupuesto por resultados

v
v' Evaluaciéon del desempeio
v Indicadores de calidad

v

Esquemas de incentivos para generar accién colectiva eficiente?’

2 Ibidem. p. 15
% Ibidem. pp. 18-19
% Ibidem. p. 30
7 Ibidem. p. 43
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El siguiente cuadro sintetiza las modificaciones paradigmaticas, que dieron fundamento al cambio de APP a la

NGP.

Idea fuerza de la NGP

Retorica del cainbio de la
NGP

Argumento de la APP que la idea fuerza

de la NGP intenta sustituir

Impactos posibles de la NGP

Gerencialismo al estilo
de la iniciativa privada

Coutralos ¥ creacion de
competenciay cuast mer-
cado

Las "probadas” técnicas
det sectorprivado permi-
ten visualizar variables
fundamentales que evi

ten el desperdicio de re-
cursos v posicionen al
cliente como razon de ser
de la administracion.

La creacion de cotpeten-
cia entre umdades de ser-
vicio reducecostos, permi-
te la evalnacidn y elimina
subsidios a grupos de in-
tcres.

El proceso y Ia norma son mecanis
mas creados por las legiclamras y la
administracidn para evitar no sélo
la corrupceion, sino la inequidad en
el tratamiento hacia Ios diferentes
grupos sociales. La eficiencia no esel
unico valor de la AP smo c! trato le-
gal, justo y equitativo.

La logica del mercado y de la com-
petencia, ¢s tambidén una 1égica de
intereses particulares. La accion bu-
rocralica asegura un (rafo leguly jus-
to, micntras que la competenciay ¢!
mercado estan dirigidos a la ganan

cia y el triunfo del mas fuerte sobre

el débil.

Postivos: Busqueda de mecanismos de mejo

ra regulatonia y técmcas adupnistrativas cai-
biantes y adaptativas.

Negativos: Debilitamiento de la conciencia
de rendicidn de cuenras y complejizacion de
los sistemas de control. Cxcesiva retdrica ge-
rencialista (con rasgos teenocraticos) como
solucion a problemas sociales graves y com-
plejos.

Positivos: Mejora en los mecanismos de ac-
c16n burocratica antc una vigilancia y un
control externo mas objetivo y mesurable

Twplewentacion de nuevas vpciones de coor-
dinacidn. Focalizacidn cn la cficicncia de la
accion.

Negativos' i regnlacién se hace compleja

Requiere de sistemas técnicamente mas com-
plcjos para ascgurar vigilancia sistematica de
la sociedad sobre las agencias y las personas
responsables de los resultados y las ronse-
cuencias de mediano y largo plazo. Cn otras
palabras, es muy dificil establecer contratos
completos pary espectfear b maluralesa de
los servicios requeridos, haciendo que los con-
tratistas utilicen su oportunismo para otor-
gar servicios de baja calidad social.
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LCvaluacion del desem-
petio

Discrecionalidad geren
cial inteligente basada
en resulladoy

Control por resultados

El servicio pablico debe
culfntizar In productivi-
dad del trabajo de los ser
vidores publicos, hacien-
do la rendicién de cucntas
un asunto medible ¥ trans-
parente

La rendicidén de cuentas
efectiva es aquella que de-
muestra la eficiencia v la
eficacia, no el seguimien
to de normas y procedi-
micntos.

Controlar por resultados
no sélo es méas eficiente,
sino que reduce las iner-
cias burocrdticas y los ni-
chos de poder que escon-
den lajo s protecern de
cotuplejos procesos y -
mites.

Fl servicio civil de earrera pormite
proteger el trabajo de la admuinistra-
caon piabhica de las afTaencisss de
corto plaso de los polibicos T pro

fesionalizacién. permanencia en la
currera adiginisirativa y sueldos se
gUros y transparentes, asegura una
Burocruem profesional | newiry » 1le

jada del muck politico.

La admuinistracidn de programas re-
quiere de un acgmmiento cserupiio-
s0 de las normas ¥V procesos que asegu-
ren ol cumplimiento de los objetivos
definidos desde el poder legislativo
y una rendicidn de cuentas precisa y
mensurablice

El control por procesos o5 clave,
antc la diticultad de ascgurar resul-
tados ¢speciticos cnirente de pro-
blemas de alta complejidad donde
actuan otros agentes sociales aparte
del gobierno, ¥ sobre todo cuando
implica la transformacién de com-
portamientos sociales. En tales nive-
Tes de mcerhidurbre y de bis com-
plejas relaciones wtergubernamentales
e Interagencias, el mas seguro meca-
nismo de control es el proceso.

TPositivos Tnlroducerdm sistemshion de com-
ceptos de productividad. Recuperacidn del
valor del ftrabajo piihlico Maojor y mas infensa
dinduiica luborul en el seclor pablico.
Negativos: Las dificultades para medir des-
empeio razonable y transparentemente im
plica la creacién de complejos sistemas de
coutrol. Bslos sistemnas tienden a ser bastunte
impesfectos, siendo relativamente ficil buu-
larlos, simularlos y adaptarios por los indi-
viduos y los grupos. La retérica de estas
reformas sc convicrte on el mayor activo ante
la dificultad de mostrar resultados concretos
Y sostenidos.

Positivos: Recupera la necesidad de adminis-
trac1om mbchpenic y eapnz como veguastio de
la accién publica. Pugna por hacer mas rea-
lsma Ia pereeperdn social sobre o papel y Ia
importaucia de lus burocracias en el accionur
de un "buen" gobierno.

Nepnhivos Do pocn elars b yelieson enldre
accién gerencial y control legislativo y social
de tml accidn Ta rotéricn de la nare tiende a
fortalecer lu primera y u menospreciur lu se
gunda. Se tiende. implicitamente, a sostener
y fortalecer una neo dicotomia politica ad
ministracion.

Postlivos - Tuduce a ana refores complels e
ntegral de los aparatos admunistrativos, acer-
candolos a clarificar las agendas de accion y
los resultados a obtener. Cambia las dinanu-
cas de reflexion y analisis en los propios apa-
ratos ¢ mcluso cn las legislaturas, al entocarse
a resultados como parte del analisis.
Nepgativos: l'endencia a sobre enfatizar que
los cambios complejos que estos sistemas de
control por resultados requieren en las estruc-
turas politicas se solucionan con analisis téc-
nicos y no con procesos de negociacién v
acuerdos polincos

Fuente: Arellano Gault, David, Mas alla de la reinvencioén del gobierno: Fundamentos de la nueva gestién publica y presupuestos por resultados en América Latina. México, 2004
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Por otro lado, Edgar y Jesuis Ramirez colocan el surgimiento de la NGP en

los afnos ochenta desde el punto de vista Norteamericano:

La nueva gestion publica (NGP) proviene de estudios y desarrollos
originados en la teoria y la practica de la administracién publica en los Estados
Unidos de Norteamérica, el cual, es justo puntualizar, deviene de un marco
institucional particular y distinto al de otras realidades. Este marco institucional
se caracteriza, entre otros muchos rasgos, por la primacia del individuo sobre
cualquier otro actor social, lo cual implica que el gobiemo haya sido visto como
"un mal necesario" para la sociedad norteamericana. Este rasgo ha sido basico
para el desarrollo del campo disciplinar de la administracién publica, dado que
en el fondo el problema consiste en definir y disefiar los mecanismos que
permitan: a) restringir la actuacién del gobierno, h) reducir su accién al minimo
permisible para que sea lo mejor posible, e) garanticen eficiencia en su

actuacion y d) permanecer en todo momento controlado por la sociedad.”®

En este sentido, el concepto de NGP es usado para describir el estudio y la
practica de las organizaciones publicas, con el fin de que el gobierno se legitime y

funcione adecuadamente.

Ante las demandas de mayor eficiencia y eficacia exigidas al gobierno,
se genera la necesidad inaplazable de legitimar y justificar su existencia. Ya no
basta con proveer servicios, o tener la intencién de buscar beneficio colectivo, la
legitimidad no reside en el qué o en el cuanto, sino en el como. Bajo esta
reconfiguracién del papel que debe jugar el gobierno y la heterogeneidad de las
demandas del publico (no sélo en el sentido de eficiencia y eficacia, sino

también de més calidad y mejor trato para los ciudadanos)”

Es decir, que las organizaciones publicas estén orientadas a proporcionar

un mejor servicio y al mismo tiempo buscar la legitimaciéon de su existencia. De

2 Ramirez, Edgar y Ramirez Jesus, Génesis y desarrollo del concepto de la nueva gestion publica, bases organizacionales
para el replanteamiento de la accién administrativa y su impacto en la reforma del gobierno, en: Arellano Gault, David
(coordinador), Mds alld de la reinvencion del gobierno: Fundamentos de la nueva gestion publica y presupuestos por
resultados en América Latina. México, Conocer para decidir, CIDE, 2004, pp. 99-100
29,

Ibidem. p. 124
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esta manera la NGP se conforma en, un cuerpo teérico capaz de aglutinar un gran
numero de propuestas en tomo a si mismo, y estd conformada por varias

sugerencias, de las cuales destacan cuatro tendencias:

v Los intentos por reducir el tamafio del gobierno y replegar su campo
de accion

v La privatizacién de empresas publicas o de propiedad del gobierno,
asi como la creacién de cuasi, mercados

v La automatizacién de la informacién

v El desarrollo de agendas globales del gobierno®'

En el siguiente cuadro, los autores resumen su propuesta para definir el

estudio de la administracion publica, hasta llegar a la NGP.

CORRIENTES PRINCIPALES EN LA EVOLUCION
DE ADMINISTRACION PUBLICA

Locus

Focus

Probiema critico

Corriente Autores representartvos
Ortodoxia Wilson. Weber, Taylor. Gu-
Iick, Urwick. White y Wi-
Tloughby
Heterodoxia Appleby, Barnard, Waldo
y Dahl
Neoclisicos H. Sumon.
Politicas Laswell. Lindblom
publicas
Nueva is, D . Benmis,
administracién  Golembiewski, Manni y
publica Fredenkcson.
Nueva Ostrom, Niskanen. Bucha-
economia nan, Tullock y Olson
politica

Bozeman, Peters, Water-
man, Drucker, Sherwood.
Murray.

Osborne y Gaebler, Boze-
man. Barzelay OCDE. Gore
Moe

Gestién piblica

Nueva gestion
publica

-La burocraciaa partir de la
separacion politica-admunis-
tracion.

-EIl papel ejecutor de la ap
-Las decisiones sobre las
politicas publicas en e! "jue-
go" democrético.

La dinamica orgamzativa
Las coaliciones.

Elcontrol de las premusasde
1a decisién

-La accién gubernamental
en relacién con actores di-
Versos.

El bienestar social. la demo-
cracia, la éticay otros valores
relacionados.

La eficiencia en la toma de
decisiones colectivas

Sociedad compleja
Contexto turbulento.
Recursos escasos.

-Espacio publico redefinido
y diferenciado del guber-
namental

-La reforma de Estado.

Principios de la admimistracion,
su organizacion. la eficiencia y
e! control

El pape! politico y social de la
burocracia

La racionalidad limitada de los
decisores.

La toma de decisiones en las
orgamzaciones

La racionalizacién del proceso
de intervencién gubemamental.
El proceso de las polificas pu-
blicas.

Participaciéon de la burocracia
en el proceso redistributivo y
de bienestar social. democrati-
zacién de las organizaciones

 Comoburocranzar mejor?

( Comoconwoiar a la burocracia
cono actorpolifico?

¢ Comoracionalizar a las orgoni-
zaciones?

(Cémo recionalizar la accion del
gobierno?

L Cémo democranzar a ia birocrac-
w enfuncion de valores sociales
comparndos?

< Cdmo de ar a ia admi-

Técnicas gerenciales
Estructuras flexables, adaptables.
El valor agregado al cliente
-pnivatizacién.
-descentralizacién.

niswacion Publica enfimcion del
nueve concepro de gjiciencia?
(Cbmo desburocranzar a la buro-
aratica”

¢ Como desbrrocratizar en fun-
cion de la reforma del Estadoy ia
defiri -

de lopiiblico?

-recortes pr i tal
—evaluacion de desempeiio
-subcontratacién.

-separacién de la produccién y
provision.

Fuente: Ramirez, Edgar y Ramirez Jesus, Génesis y desarrollo del concepto de la nueva gestion publica, bases

organizacionales para el replanteamiento de la accién

* Ibidem. p. 127
*! Ibid.

ativa y su imp
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Por otro lado, hacen hincapié en el reto de elaborar conocimientos
especificos que ayuden a entender la naturaleza de la gestion publica, por lo que
es necesario aceptar la multidimencionalidad de los procesos, de los que

destacan:

v" Reconocer la insuficiencia de vias puramente ordenadoras. No es
posible pensar mas en imponer la dictadura de “orden y progreso” al
caos

v' Aprender a realizar una adecuada estructuracion de la agenda de

decisiones

La red de contactos

El compromiso del personal

Las politicas de imagen organizacional y de relaciones con el medio

La innovacion y la flexibilidad

Desarrollar capacidades para lidiar con la complejidad

AR T T

Relacion estructura-estrategia-evento®
En este sentido, se puede decir que la NGP:

Aprecia una gran apuesta por solucionar los problemas de gestion con
mecanismos como administracion de la calidad o reingenieria de procesos. Que
dicho sea de paso, se aplican bajo supuestos dificiles de cumplir, como
racionalidad lineal o existencia de individuos cooperativos, por lo que se pierde

la perspectiva de complejidad que le dan los factores politico y humano. Y

Es decir, que dentro de este cambio a la NGP habrd que considerar la
complejidad de administrar al factor humano y todas las implicaciones que

conlleva, asi mismo, con el surgimiento de la reforma del estado, nace la

*2 bidem. p. 140
3 bidem. p. 146
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necesidad de disefiar una nueva configuracién del espacio publico,** asi como la

necesidad de disefo y gestién de politicas publicas.

Guillermo M. Cejudo refiere que la NGP estd fundamentada en dos

escuelas:

La teoria de la eleccion publica (public choice) y el gerencialismo
(managerialism). Esta combinacién no esta libre de contradicciones, pues
mientras que la teoria de eleccion publica pone acento en los mecanismos de
mercado y rendiciéon de cuentas para inducir la competencia entre agencias
publicas y reducir las tendencias expansivas de la burocracia, el gerencialismo
aboga por otorgar mayor autonomia a los managers, reducir las regulaciones y
enfocarse en los resultados. La combinaciéon es un equilibrio fragil: mayor
autonomia para agencias y gerentes publicos, a cambio de mayores controles

en los resultados.™

También el autor menciona, que para los afios noventa la NGP se establece
como el paradigma dominante, aunque las reformas implementadas para llevarla a
cabo no respondian a las revoluciones globales debido a que el entorno nacional
afectaba su implementacién y, por ultimo, un punto que consideré6 muy importante
es tomar en cuenta que las reformas inspiradas en la NGP no garantizan cambios
sustanciales en la gestién del sector publico.*® Lo que nos permite entender el por
qué de las dificultades para la implementacion de la NGP principalmente en
nuestro pais.

Como se puede observar, no existe una definicién concreta y clara respecto
a ;qué es y como funciona la NGP? sin embargo, se estan llevando a cabo
cambios en las estructuras que permitan el funcionamiento adecuado de los

** Ibid.

5 Cejudo, Guillermo M. en Pardo, Maria del Carmen, y Velazco Sanchez Ernesto, La gerencia publica en América del
Norte. Tendencias actuales de la reforma administrativa en Canadd, Estados Unidos y México, “Los motores del cambio
en la administracion mexicana: Los limites de la nueva gerencia publica”, El Colegio de México, Instituto de
administracién publica de Nuevo Ledn, pp. 134-136.

* Ibid.




organismos gubernamentales. Hoy en dia existen diversos debates respecto a
esta NGP, a sus técnicas, métodos y posibles formas de aplicacion dentro del
sector gubernamental, que como ya se habia mencionado antes, busca la eficacia,

la eficiencia y la calidad en las administraciones publicas

Las propuestas de la NGP, son tan amplias como variadas, sus principales
recomendaciones tienen la pretension de construir alternativas a los modelos
tradicionales de gestion. Esta nueva concepcién surge para modernizar al sector

publico.

Para los propositos de este trabajo, retomaré la propuesta de Edgary Jesus
Ramirez respecto a que intentar definir a la gestion publica es como definir al
amor: todo mundo habla de él, todos argumentamos a favor o en contra, todos
decimos como deberia ser y cémo no deberia ser, todos creemos que o

practicamos, pero nadie podemos dar una definicién concreta.®’

Una de las dimensiones de la NGP esta relacionada con la evaluacion, al
respecto Violeta Pallavicini, lo refiere como un proceso que se realiza en
momentos concretos para obtener una apreciaciéon objetiva de un determinado
proyecto, programa o politica, y por tanto el objetivo de la evaluacion es
determinar la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el

desarrollo. %

Asi mismo, la autora realiza la distincion de tres tipos de evaluacién de

acuerdo a sus propositos:

¥ Ramirez, Edgar y Ramirez Jesus, Génesis y desarrollo del concepto de la nueva gestién publica, bases organizacionales
para el replanteamiento de la accién administrativa y su impacto en la reforma del gobierno, en: Arellano Gault, David
(coordinador), Mds alla de la reinvencién del gobierno: Fundamentos de la nueva gestion publica y presupuestos por
resultados en América Latina. México, Conocer para decidir, CIDE, 2004, pp. 102-103

. Pallavicini, Violeta, Evaluacion de politicas publicas y gestion por resultados: El reto de las administraciones publicas,
en Rios Cdsares, Alejandra (coordinadora), La evaluacion de politicas publicas en América Latina: Métodos y propuestas
docentes, CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-Americana de Educacién en Administracion Publica, 2014,
p.52
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A. Segun el objeto de la evaluacién, entendido como los ambitos de las

intervenciones publicas. Es posible clasificarla de la siguiente manera:

« Evaluacién de politicas publicas: consiste en identificar y medir los
efectos propios de una accion publica. De acuerdo con Subirats,” implica
preguntarse “si los grupos-objetivos (actores cuyo comportamiento esta
incidiendo en las causas del problema) modificaron su comportamiento
(impacto) y si gracias a ello la situacion de los beneficiarios finales (poblacion
objetivo), que en un principio se consideré problematica, mejoraron su condicion
(resultados o efectos)”. Este tipo de evaluacién esta asociada en la actualidad

con la evaluacion de resultados.

« Evaluacién de programas publicos: se refiere a la evaluacion de
intervenciones especificas como parte de la transformaciéon de una realidad

social. La evaluacion de un programa de mantenimiento vial es un ejemplo.

» Evaluacién de gestion y resultados de las entidades publicas:
esta orientada hacia la evaluacion de la gestién institucional y de los resultados
obtenidos por ella. El fin es mejorar sus procesos y rendir cuentas a la
ciudadania sobre el uso de los recursos publicos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Este tipo de valoracién esta sustentada en indicadores
de desemperio asociados con procesos de planificacion estratégica o de cuadro

de mando integral.

» Evaluacion del desempeno individual: se refiere a la evaluacion de
la calidad del trabajo de los funcionarios con respecto al logro de los objetivos
de su puesto, y a sus aportaciones para la consecucion de los objetivos

institucionales.
B. Segun los demandantes de la evaluacién:

« Evaluacion externa desarrollada por entes independientes de la

entidad. Puede ser elaborada por organismos internacionales que han

 subirats et. al., Andlisis y gestion de politicas publicas, Barcelona, Ariel, 2008. Citado por Pallacini, Violeta, Evaluacion
de politicas publicas y gestion por resultados: El reto de las administraciones publicas, en Rios Casares, Alejandra
(coordinadora), La evaluacién de politicas publicas en América Latina: Métodos y propuestas docentes, CIDE-Centro
CLEAR para América Latina-Red Inter-Americana de Educacién en Administracién Publica, 2014, p. 52
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NGP ya que a través de este mecanismo podemos distinguir los indicadores

necesarios para apreciar de forma objetiva la calidad y posible mejoramiento del

financiado un determinado proyecto, o por agencias gubernamentales que

tienen la funcién de evaluar iniciativas de inversién publica.

« Evaluacién interna generada por la propia entidad. Puede
acontecer por imposicién de un organismo externo (v.g. Ministerio o Secretaria
de Planificacion, Parlamento, Contraloria o Tribunal de Cuentas) o por decision
propia. En el ultimo caso, se emplea como un instrumento de apoyo para la

toma de decisiones.
Segun la etapa de intervencion, se identifican:

« Evaluacion ex ante: se realiza antes de la implantacién de la accién
gubernamental. Involucra estudios de disefio de programas, estudios de pre-

inversion y otros elementos similares.

+ Evaluacion de procesos: se lleva a cabo durante el ejercicio de la
accion gubernamental. Entre otras cosas, se relaciona con el uso de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos y con el ajuste a la programacion

de la generacion de los productos.

» Evaluacién ex post: se implementa una vez que la intervencién, la
accion gubernamental o la gestion de un determinado periodo ha finalizado.
Conlleva el anélisis y el pronunciamiento de los resultados inmediatos,

intermedios y finales (impactos).*’

En este sentido, la evaluacion juega un papel muy importante dentro de la

sistema burocratico.

® Pallavicini, Violeta, Evaluacion de politicas publicas y gestion por resultados: El reto de las administraciones publicas,
en Rios Casares, Alejandra (coordinadora), La evaluacién de politicas publicas en América Latina: Métodos y propuestas
docentes, CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-Americana de Educacién en Administracién Publica, 2014,

pp. 52-55



Por otro lado, la NGP considera importante la participacién de los
ciudadanos en la elaboracién, desarrollo y rendicién de cuentas de las politicas

aplicadas en el pais, con el objetivo de descentralizar la toma de decisiones.

Asi mismo, respecto a la evaluacién educativa, tema central de este trabajo,
en términos de la NGP nos referiremos a la distribucion de facultades dentro de la

gestion escolar.

La informacién disponible sugeriria que bajo la actual distribucion de
facultades, las escuelas mexicanas consideran que su desemperio se ve
afectado por la limitada esfera de facultades reservadas para los directores
escolares y las excesivas actividades administrativas relacionadas con

programas federales."’

En este sentido podemos determinar que la NGP busca dar respuesta a
estas dificultades que se presentan en el sistema educativo, a través de la
reduccion del tamano de instituciones educativas, asi como su descentralizacién, y
pretende optimizar resultados. Asi mismo, como lo menciona el texto antes citado
la poca injerencia que tienen los directivos respecto a la toma de decisiones, evita
que éstos puedan aplicar mecanismos que incidan en la calidad de sus docentes.

Por otro lado, es importante mencionar la importancia que tiene para la
NGP, la redistribucion de facultades a las escuelas asi como la delegacion de
responsabilidades a los gobiernos locales en esta materia, por lo que hay que
considerar a la administraciéon centrada en las escuelas (ACE), esta administracion
resulta un mecanismo efectivo a través del cual se incrementa la participacion de
los principales actores escolares, y se reflejaria en cambios dentro de los sistemas

operativos de la educacion.

@ Cardenas, Sergio y Cardenas, Maximiliano, La participacion del poder legislativo en la definicién de la politica
educativa en Meéxico, CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-Americana de Educacion en Administracion
Publica, 2014, p. 24
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Las politicas que pueden ser consideradas como iniciativas basadas en
un modelo de ACE, generalmente fomentan conceptos comunes como la
autonomia escolar, la responsabilidad, la democratizacion en la escuela, la
busqueda de una legitimidad por la comunidad, la redistribucién del poder de
toma de decisiones y la planeacion participativa. Mediante el uso y la aplicacién
de estos conceptos, los promotores de los modelos ACE expresan una premisa
clave del modelo: que el involucramiento en los procesos de toma de decisiones
en las escuelas por parte de los padres y madres de familia, asi como de las
comunidades, genera mayor efectividad (para algunos autores, solo mayor

eficiencia) en la operacion de los sistemas educativos.*?

En el caso de México se considera al Programa de Escuelas de Calidad
(implementado en la década de los noventas) como la iniciativa ACE mas
extendida, en el que se promovié la planeaciéon participativa, se incrementé la
participacién de la comunidad en la toma de decisiones, se redujo la carga

administrativa, para mejorar su desempefio.**

1.5.1 Reingenieria de procesos.

Debido a la aplicacién de la Nueva Gestién Publica la reingenieria debe
entenderse como un cambio de paradigmas en los organismos administrativos con
el fin de modificarlos de acuerdo a las necesidades de las nuevas ideas, técnicas,
o metodologias, los viejos paradigmas deben ser cambiados por nuevos que estén
acorde con las necesidades propias de los cambios mundiales a fin de obtener
mejores resultados y ser ampliamente competitivos.

En este sentido los procesos administrativos que se llevaban a cabo de
manera jerarquica y vertical para cumplir con algun resultado, en el que cada
individuo tenia la responsabilidad de atender una tarea definida y respondiendo a

las exigencias administrativas de acuerdo a la relacion de estructura jerarquica,

“ Cérdenas, Sergio, Administracion centrada en la escuela: experiencias para su implementacién, CIDE-Centro CLEAR
para América Latina-Red Inter-Americana de Educacién en Administracién Publica, 2010, p. 2
* Ibidem. p. 10



tuvo que cambiar para permitir un nuevo paradigma en la gestion, y favorecer la
funcion de la administracion, asi como que las tareas a desarrollar estuvieran
intimamente relacionadas. Es decir, llevar a cabo un proceso administrativo a
manera de red en donde todos tienen comunicacién con todos y de manera
horizontal en donde los responsables tuvieran capacidad de decisiéon para acelerar
los procesos y obtener mejores resultados, con ello se dejan de atender

exclusivamente procesos y se busca cumplir con objetivos.

La reingenieria se lleva a cabo para lograr mejoras en los procesos a fin de
ser mas eficientes, reducir costos, otorgar servicios de calidad y ser mas eficaces.
Se trata de una nueva forma de realizar los procesos a través de una nueva

gestion, que optimice resultados.

1.5.2 Eficiencia, eficacia y calidad en el servicio.

La eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se entiende que hay mas eficiencia cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo, o al contrario, cuando se

logran mas objetivos con los mismos o0 menos recursos.

Respecto a la eficacia, es el nivel de consecucién de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos y
destacando la cualidad de eficaz.

El término eficaz es un adjetivo utilizado para sefalar la capacidad u
habilidad de obtener los resultados esperados en una determinada situacion. Ser
eficaz implica que la metodologia de accién que se aplica (consciente o
inconscientemente) es la apropiada y que por lo tanto, la consecuencia sera la

esperada para cada efecto. “

* Diccionario Electrénico ABC, disponible en: URL http://www.definicionabc.com/general/eficaz.php consultado 15
mayo 2013.




Es importante mencionar que lo <<eficaz>> se aplica mas a las cosas,

mientras que <<eficiente>> se aplica mas a personas u organismos.*

Por otro lado, la calidad se puede entender como /a propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.*® Decimos que un
producto es de calidad cuando reune un conjunto de propiedades que lo hacen
mejor que otros de su clase y consigue los resultados para lo que habia sido
fabricado. Podemos hablar de calidad de la ensenanza si los objetivos inherentes

a la actividad educativa se logran con éxito.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE
1995) define la educaciéon de calidad como aquella que asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida adulta.”” La calidad educativa es un
concepto multidimensional, que puede ser operativizado en funcién de variables

muy diversas como son:

¢ Los conocimientos.

¢ El rendimiento.

+ La eficiencia. (costo-beneficio)
+ La eficiencia terminal.

+ La excelencia. (obtencién de buenos resultados)

Cada una de estas variables puede ser sujeta a evaluacién para determinar
si el servicio que se ofrece, en este caso el de la educacién, es un servicio que se
otorga a la poblacién con calidad y eficiencia, para que los estudiantes adquieran

conocimientos adecuados y tengan una buena formacién educativa.

*> Moliner, Maria, Diccionario de uso del espafiol, A-H, México, GREDOS, 2002, p. 1057.

“® Diccionario Real Academia Espafiola RAE, Disponible en: URL http://buscon.rae.es/drael/ consultado 20 abril 2013.
*” Brito Leén, Sergio, Evaluacidn del Sistema de Gestién, Innovacion y Calidad en escuelas primarias publicas en el
estado de Tabasco, mediante un andlisis comparativo, Tesis de Maestria para obtener el grado de Maestro en
Politicas Publicas Comparadas, México, FLACSO, 2006. Disponible en: URL.
http://conocimientoabierto.flacso.edu.mx/tesis/148, Consultada el 20 de abril 2013.
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Es por ello la necesidad de que los servicios educativos en todos sus
niveles sean de calidad, para un buen desarrollo profesional de los estudiantes,

que les permita enfrentar los cambios de este mundo globalizado.

1.5.3 Evaluacion de resultados en los procesos y servicios.

Como ya se ha venido mencionando el tema de la eficiencia y la eficacia
juega un papel muy importante para la NGP, en este sentido la evaluacion es un
método que tiene la finalidad de determinar en qué grado la eficiencia y la eficacia
han dado buenos resultados, por lo tanto la evaluacién en general la podemos

definir como:

La accion y la consecuencia de evaluar, permite indicar, valorar,

establecer, apreciar o calcular la importancia de un determinado asunto.

La evaluacién de la calidad, es un proceso que realiza una organizacion
para supervisar las actividades de control de calidad, asi mismo, la evaluacién
del procesoes la que se enfoca en los resultados obtenidos, en base a
los métodos empleados y a la curva de progresion donde las dificultades,

decisiones y objetivos se unifican. **

Asi mismo para la NGP la evaluacion forma parte de una de sus principales
propuestas, segun ésta, solo se puede mejorar lo que se mide, por lo tanto, la
evaluacién permite conocer desde como se estd implementando un programa,
hasta cuales son realmente sus beneficios, pasando por el impacto o efecto
conseguido, pone acento en los resultados de la gestion y busca medir la

adecuacion entre éstos y los objetivos perseguidos.*

Por otro lado, la evaluacién es un término nuevo para las organizaciones

publicas principalmente para la educativa, en donde se han generado un sinfin de

*® Diccionario Definicion. de, disponible en: URL. http://definicion.de/evaluacion/, consultada el 20 de mayo 2013.
“ Olias de Lima, Blanca y Canales Allende, José Manuel, op. cit; 2001, pp. 18-19.
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cuestionamientos respecto al como y el por qué de las evaluaciones, entendiendo
que el término evaluar se refiere a la valoracién o importancia que tiene un
asunto. Es importante que se lleven a cabo evaluaciones respecto a los procesos
y los resultados, ya que esto permite tener un panorama sobre lo que esta
sucediendo en nuestro pais principalmente en materia educativa, tema que
deberia ser uno de los mas importantes no sé6lo para los politicos sino para la
poblacién en general, ya que como se habia mencionado anteriormente, tener un
pais educado permite a sus ciudadanos acceder a una vida digna, a desarrollar
plenamente las habilidades de sus ciudadanos y enfrentar al mundo laboral que

cada vez es mas competitivo.

Ya que nos centraremos en el Subsistema de Educacién Media Superior,
es necesario retomar la definicion que este Subsistema hace sobre el término de

evaluacion para poder entender cudl es su teoria respecto a este tema.

La evaluacién se define como el juicio de valor que resulta de contrastar
el resultado de la medicién de una realidad empirica con un referente normativo
previamente definido. De acuerdo con esta definicién, evaluar algo implica tres

elementos:

¢ EI conocimiento empirico —medicién, en sentido amplio— de
dimensiones bien acotadas de cierta realidad, obtenido con la mayor objetividad
y precision posibles. A la medicién se aplican las nociones de confiabilidad y
validez, como criterios de calidad para juzgar el grado en que es adecuada,
esto es, el grado en que el conocimiento de la realidad es verdadero o falso,

objetivo o no, preciso o impreciso.

+ Un referente (parametro o estandar) con el que se contrasta la
medicién. El referente no es de naturaleza empirica, sino normativa; no
pertenece al ambito del ser, sino del deber ser. No se le aplican los calificativos
de verdadero o falso, sino de correcto-incorrecto, adecuado-inadecuado; no es
objeto de indagacion empirica, sino de explicitacion de supuestos, aclaracion,

discusion y debate tedrico.
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¢ El contraste de la medicion con el referente, del que se derivan

Jjuicios de valor sobre la realidad, en términos de adecuada o inadecuada.”

En este ambito educativo se hace necesario evaluar los procesos de
ensenanza aprendizaje con la finalidad de valorar cuéales son los mejores métodos
a través de los que los docentes imparten su ensefianza a los alumnos con la
finalidad de dotarlos de las herramientas necesarias que los ayudaran a enfrentar
la vida laboral, hacerlos mas competitivos, asi como mejorar la eficiencia terminal

en las escuelas.

En seguida dado que nuestro tema es el sistema educativo, en el siguiente
apartado revisaremos la historia muy general de las reformas educativas, desde la

implementacién del modelo Neoliberal a la fecha.

%0 secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), Hacia la construccion de un
sistema nacional de evaluacion de la educacion media superior, disponible en: URL www.reforma-
iems.sems.gob.mx/work/ sites/.../sistema_evaluacion.doc, consultada 20 de mayo 2013.
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Capitulo II. Antecedentes histéricos del Sistema Educativo en
México: Educacién Media Superior.

2.1 Las politicas educativas 1988-2012.

Como antecedente a las Reformas educativas que se dieron en 1988,
consideraremos la politica de apertura y reestructuracién comercial que se da en
el afio de 1986 con la firma del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT) con lo que se incrementaba el intercambio econémico entre México y
Estados Unidos, asi mismo en el afno de 1993 se firma el Tratado de Libre
Comercio (TLC), con el que se buscaba elevar la competitividad de la economia
del pais, posteriormente, en 1995 se crea la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) que comprende acuerdos relativos a las mercancias, servicios la propiedad
intelectual, la solucién de diferencias, asi como las listas de compromisos, con
estos intercambios comerciales se buscaba estimular la inversion productiva, la
modernizacién tecnoldgica, entre otras cosas, por lo que era necesario llevar a
cabo reformas que permitieran la modernizacién en varios dambitos politicos y
sociales entre ellos la educacién debido a que se requeria de mano de obra
calificada, que fuera competitiva ya que se tenia que estar a la vanguardia con los

paises desarrollados.

Es asi como en el afio de 1989 el entonces presidente Carlos Salinas de
Gortari propuso la Reforma Educativa que surgié como parte de su proyecto de
modernizacion del pais, expresado en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
desde estos afios ya habia conciencia respecto al rezago educativo que tenia el
pais por lo que se buscaba mejorar la educacién sobre todo en las zonas rurales.
El 19 de mayo de 1992 se publica en el Diario Oficial el Acuerdo Nacional para la
modernizacién de la educacion basica, en el que se establecian cinco puntos
primordiales:

1. Ratificar los principios esenciales de la educacién establecidos a lo largo de
nuestra historia, dando plena vigencia al articulo tercero de nuestra

constitucioén.
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2. Se comprometen recursos crecientes en términos reales para el sector
educativo.

3. Se propone alcanzar la excelencia magisterial con programas de capacitacion
que les permitiran sustentarse en una avanzada plataforma pedagdgica.

4. Se pondra en marcha una reformulacién de los contenidos de la ensefianza
donde se vuelva a poner énfasis en temas basicos como la lengua y las
matematicas, el conocimiento y amor a México en su historia y diversa
geografia y con respecto al ambiente.

5. Se pondra en ejecucion el nuevo federalismo educativo, que busca eliminar
obstaculos para lograr un mayor compromiso de los estados, la sociedad y la

comunidad en la tarea educativa.®’

En el periodo de gobierno de Carlos Salinas de Gortari y siendo Secretario
de Educacién Publica, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y ante la inminente
entrada del T.L.C. se llevan a cabo reformas con la finalidad de mejorar la
educaciéon con este objetivo se da paso a la creacion del Proyecto para la
Modernizacion de la Educaciéon Técnica y de la Capacitacion, Este Proyecto
estaba dirigido a la Educacion Media Superior, el cual tenia como finalidad a largo

plazo mejorar la calidad en la educacién técnica y de la capacitacién en México.

Este Proyecto se componia de:
¢ Un sistema Normalizado y de Certificacién Laboral.
¢ El Desarrollo de la Oferta Educativa Basada en
Competencias.
+ Estimulos a la Demanda de Capacitacion Basada en
Competencias y de la Certificacion.

+ Evaluacién y Estudios Especiales del Proyecto.

Asi mismo, en el afio de 1994 México se convierte en miembro de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), organismo
internacional de intercambio de experiencias en diversos temas de interés comun

y se definen las mejores practicas en el area politica. Su trabajo incluye temas

*! Diario Oficial de la Federacion (DOF): Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Béasica 19/05/1992.
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econoémicos, sociales, ambientales y de administracién publica. La OCDE no es

una institucién financiera ni de asistencia internacional.®

Para 1995 en el gobierno del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Le6n se instaura
el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laboral dando inicio
al modelo de la educacion basada en competencias. Para lograr implementar este
modelo Emesto Zedillo estructura una prueba piloto en el que participaron tres

instituciones educativas:

< La Direcciéon General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGET]).

< La Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo
(DGCFT).

< El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Este Consejo disefa la prueba piloto tomando como base a cinco modelos
extranjeros el britanico, australiano, estadounidense, aleman y el japonés, que a

continuacion se explican:

Modelo Britanico: De este modelo se tom6 su estructura de analisis
funcional, las competencias se clasifican en basicas, generales y especificas de
acuerdo al desarrollo de habilidades comunes hasta lograr la competencia
ocupacional, asi mismo, las evidencias de este modelo han demostrado que la
capacitacion recibida en el ambito educativo ha logrado ser transferido al &mbito

laboral.

Modelo de Australia: De este modelo se tom6 la norma para identificar las
unidades de competencia, sus elementos, criterios de ejecuciéon por cada
elemento, rango de variables y guia de evidencia por toda la unidad de

competencia, permitiendo de esta forma evaluarla con un enfoque holistico o

%2 secretaria de Relaciones Exteriores, Delegacion permanente de México ante la O.C.D.E. disponible en: URL.
http://mision.sre.gob.mx/ocde/index.php?option=com_content&view=article&id=167&Itemid=173&lang=es
Consultada 09 de abril de 2015.
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integrado de conocimientos, habilidades y actitudes con todo lo anterior se

integraria su curriculum.

Modelo de Estados Unidos: De este modelo se tomaron los atributos que
requieren los trabajadores para desempefarse en sistemas productivos de alto

rendimiento, incluyendo tres competencias practicas.

v Trabajo con otros.
v Adquisicién y utilizacion de datos.

v Trabajo con variedad de tecnologias.

Asi mismo de este modelo se retomaron las competencias fundamentales

(destrezas basicas), racionales y cualidades personales.

Modelo Aleman: Tomé el concepto global de competencia, diferenciandolo
del de calificacion, al establecer que la calificacion es técnica y la competencia se
integra con la calificacién de igual forma tomo su didactica laboral a través de
estrategias activas del proceso ensefanza aprendizaje, tales como: aprendizaje
por descubrimiento, empresas simuladas, juego de roles, circulos de calidad, etc.
mediante las cuales se trata de desarrollar las competencias tendientes a la

solucién de problemas, trabajo en equipo y toma de decisiones.

Modelo Japonés: De este modelo se considera la técnica para identificar
las necesidades del sector productivo y transferirlas al disefio curricular por
competencias, la estructuracion de los programas en los que se establece una
practica basica que abarca el 60% de contenido, asi mismo, se consideré su
enfoque evaluativo de bloque al conceptualizar a toda la competencia en un

comportamiento molar, es decir, un acto unificado y completo.*

%3 Secretaria de Educacion Publica, Direccion General de Educacién Tecnologia Industrial (DGET!), Prueba Experimental
del Modelo EBC, Educacion Basada en Competencias, México, DGETI, 1998, pp. 11-14.
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Posteriormente en septiembre de 2008 es publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el Acuerdo 442, que atenderd a los cinco modelos antes
mencionados y a través del cual se establece el Sistema Nacional de Bachillerato
en un marco de diversidad, para ello se llevara a cabo el proceso de Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS).

Esta Reforma, en la que se abundara mas adelante, se encuentra vigente
en el Subsistema Medio Superior y es la que ha dado pauta a todos los cambios
tanto administrativos como de educacién en el nivel Medio Superior, haciendo la

siguiente consideracion respecto a la evaluacién docente:

Evaluacion docente. Uno de los ambitos de la evaluacion mas
complejos y a la vez mas necesario es el de los profesores. La evaluacion
docente debe fortalecer la autonomia de las instituciones y las estructuras
colegiadas propias de cada escuela en los procesos de evaluacion del personal.
Sin embargo es conveniente desarrollar lineamientos y metodologias de
manera sistémica, a partir de criterios claros de referencia, especificacion de
fuentes de informacion y recoleccion de evidencias de desempenio, definicion
del rol de los distintos actores de la comunidad educativa (autoridades, pares,
alumnos, padres de familia) y establecimiento de garantias procesales que den

confianza y certeza a los profesores.”

Como se puede observar, con las politicas educativas implementadas
desde los afos 80s. se pretendia dar respuesta a los requerimientos de orden
mundial, por lo que se hacia necesario elevar el nivel educativo y alinearlo a

estandares internacionales.

2.1.1. Mecanismos de evaluacion docente.

De acuerdo con la NGP en términos de evaluacion, sélo se puede mejorar

lo que se mide, en este sentido las reformas o programas educativos deben ser

** Diario Oficial de la Federacién (DOF), Acuerdo numero 442, por el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato
en un marco de diversidad, México, 2008, p. 56.
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evaluables aun desde el momento mismo de su concepcién, hasta la verificacién
de sus resultados. Un ejemplo de esto es el rendimiento o desempeno del sector
educativo y su repercusion en la sociedad.

Los aspectos antes mencionados no son obvios, por lo que se ha recurrido
a los indicadores educativos, que pueden definirse como “instrumentos que nos
permiten medir y conocer la tendencia o desviacion de las acciones educativas,
con respecto a una meta o unidad de medida esperada o establecida; asi como
plantear previsiones sobre la evolucion futura de los fendmenos educativos™ En
este sentido la Subsecretaria de Educacién Media Superior, hace las siguientes

consideraciones:

Se establecen tres grandes momentos para la evaluaciéon docente, que por
su dinamica son secuenciales y a las vez paralelos, el primer momento se da
previo al proceso ensenanza aprendizaje, el segundo durante dicho proceso y el
tercer momento se lleva a cabo como una valoraciéon del impacto del proceso de

ensenanza aprendizaje.”

Segun la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) la evaluacién
del desemperio, tiene como objetivo la actividad docente y su perfeccionamiento,
lo que lleva a considerar los tres momentos antes mencionados: planeacion,
desarrollo y evaluacion. Es asi como esta Subsecretaria lleva a cabo esta

evaluacion desde las siguientes perspectivas.

Estudiantes: (Desde la Retroalimentacion) Estos funcionan como jueces
del docente ya que han observado el desempefio de diversos profesores, y existe

evidencia sobre consistencia de la opinién de estudiantes a través del tiempo.

%% Secretaria de Educacién Publica, Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas, Lineamientos para la
formulacién  de indicadores  educativos, disponible en: URL.  http://www.sep.gob.mx/work/models/
sep1/Resource/1899/1/images/Lineamientos_para_la_formulacion_de_indicadores_educativos.pdf, Consultada 20 de
mayo 2013.

%€ Secretaria de Educacion Publica, Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), Manual para evaluar el
desempefio docente en el Bachillerato Tecnoldgico y General, 2013. p. 5
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Docentes: (Desde la Autoevaluacién) Ya que son los mejores
conocedores de su propia situacién, por lo que persigue la toma de consciencia de

sus propias limitaciones y establecer estrategias para superarlas.

Pares: (Desde la observaciéon de docente a docente) Son colegas,
expertos en el campo docente, tienen experiencia, prioridades y valores similares

lo cual da pauta a una evaluacion objetiva.

Los objetivos generales de la Evaluacién del Desempefo Docente

son:

» Obtener y brindar a los docentes una valoracion de su desemperio, que
les permita retroalimentar su practica docente, promover su reflexién y
autoanalisis sobre sus fortalezas y areas de oportunidad.
» Comunicar a las autoridades educativas los resultados de la evaluacion
del desempenio de sus docentes, con el propésito de brindar elementos para
la toma de decisiones, planeacioén y concrecién de acciones en apoyo al

personal docente y la mejora de su practica.

A su vez, estas evaluaciones brindaran informacion Gtil a las autoridades
educativas, la cual le permita:

» Conocery comprender el desarrollo de la préactica docente;

» Planear estrategias para apoyar al quehacer docente;

» Orientar la capacitacion, actualizacion y formacién profesional;

» Apoyar el proceso de ensefianza y de aprendizaje;

» Mejoras en el desempenio de los docentes y por ende la educacion media

superior.

Promover la evaluacién desde la opinion de los estudiantes busca:

» Contar con una valoracién del desemperio docente, desde la 6ptica de
los estudiantes, que permita a los maestros retroalimentar su practica
docente.

» Brindar elementos claros, coherentes y utiles, que permitan la reflexion
por parte de los docentes a partir de los resultados obtenidos, con el

propésito de reconocer sus fortalezas e identificar sus areas de oportunidad.

La autoevaluacién de los docentes pretende:
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» Obtener informacién que permita al docente hacer una reflexién y
autoanalisis sobre fortalezas y areas de oportunidad con respecto a su
desempenio dentro del aula que contribuyan a la mejora continua del proceso

de ensefianza — aprendizaje.

La evaluacién desde la observacion de pares permite:

» Obtener informacion relativa al desemperio de los docentes a través de la
observacion de los docentes pares, respecto a su desempero dentro del
aula, debido a que los colegas son expertos en el campo docente, tienen
experiencia, prioridades y valores similares lo cual da pauta a una

evaluacién objetiva.”

Como se puede observar la practica de esta evaluaciéon docente esta
encaminada a la obtencion de resultados que permitan mejorar las practicas de
ensefanza aprendizaje en la SEMS. Asi mismo, se consideran los siguientes
criterios para llevar a cabo una evaluacién general en cuanto a la educacion,

tomando en cuenta los siguientes elementos.

Dado el caracter multidimensional de la calidad educativa, su
evaluacién no podréa consistir en un juicio de valor unico, sino en toda una serie
de juicios de ese tipo, cada uno de los cuales se refiere a una dimensién en
particular, en relacién con un parametro igualmente especifico. Desarrollando
este concepto general, pueden distinguirse varios tipos de evaluacion, los

cuales se enumeran a continuacion:

» Segun los elementos a evaluar:

v Evaluacién de alumnos: la mas conocida, que en general busca detectar el grado en el que
los alumnos alcanzan los objetivos de aprendizaje, especialmente en la dimensién cognitiva.

v Evaluacién de otros elementos: menos frecuentes, pero también conocidas, son otras
evaluaciones como las de docentes y otros agentes educativos, las de planes y programas de
estudio, de materiales, de escuelas, o la del sistema educativo en su conjunto.

» Segun el propésito que se persigue:
v Seleccién: evaluacién para escoger a los mejores candidatos para una actividad.
v' Diagnéstico: evaluacién para determinar el nivel al inicio de un proceso.
v Retroalimentacién: evaluacion formativa, que se hace a lo largo de un proceso, con el fin de
dar elementos a los actores para que el proceso pueda mejorar.

%7 Ibidem. pp.7-8
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v Certificacion: evaluacion sumativa, hecha al final del proceso para decidir si se cumplen los
objetivos y tomar decisiones de aprobar o no, conceder un titulo o grado, etcétera.

v Rendicién de cuentas: evaluacioén que ofrece elementos para verificar el grado en que los
responsables de una actividad cumplen adecuadamente o no la tarea a su cargo.

» Segun los agentes que la realizan:
v Auto-evaluacion: a cargo de los actores que llevan a cabo la actividad evaluada.
v Evaluacién externa: realizada por una instancia distinta de los actores.
v Co-evaluacién: realizada por los actores que realizan la actividad junto con otros actores del
mismo tipo. Es el caso cuando se involucra en la evaluacién de una escuela a profesores o
directores de otras escuelas.

» Segun el referente utilizado para llegar al juicio de valor:

v Evaluacién referida a una norma estadistica: contrasta el nivel de desemperio de cada
sujeto con el de los demas de una poblacion: se dice que tal alumno se ubica dos
desviaciones estandar por encima de la media del grupo, o en el percentil 95.

v Evaluacién referida a un criterio o un dominio: compara los resultados de cada sujeto con
un parémetro de desemperio previamente establecido, por ejemplo en referencia a contenidos
u objetivos curriculares o programaticos.

» Segln la escala en que se realice:

v Evaluacién en pequena escala o micro: la que comprende un nimero reducido de sujetos u
objetos de evaluacion, como la que llevan a cabo los maestros en el aula, para valorar el
avance de sus alumnos, con propositos formativos o sumativos. Otros ejemplos pueden ser la
evaluacion del desempeiio de un docente que lleva a cabo un director de escuela, o la
evaluacién de un plantel por parte de un supervisor.

v Evaluacién en gran escala o macro: la que abarca grandes numeros de casos, por lo que
implica la utilizacién de procedimientos estandarizados, para asegurar la comparabilidad de
los resultados. Puede tratarse de una aplicacién universal de todos los casos del universo de

referencia (censal) o un subconjunto de los mismos, mads o menos representativo del total

(muestral). 88

Como podemos observar, existen gran variedad de parametros a través de
los cuales se pueden llevar acabo evaluaciones, considerando también las
necesidades de las instituciones educativas. Por lo cual hay que tener en cuenta

lo siguiente al momento de aplicar una evaluacién:

*8 secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), op. Cit. consultada 20 de mayo
2013.




Una evaluacién que trate de ser muy completa, y no exhaustiva, por lo
tanto, debe consistir en un conjunto de acercamientos, cada uno de los cuales

atendera de manera especial algun aspecto y proposito.

El desarrollo de un sistema de evaluacion para la Educacién Media
Superior de Meéxico implicard, pues, una amplia gama de actividades
evaluativas: Que cubran distintos objetos de evaluacién: alumnos, docentes,
directivos, planteles, etcétera. Que atiendan varios propésitos: en especial
diagnéstico, retroalimentacién y rendicién de cuentas, pero también en alguna

forma seleccion y certificacion. >

En este sentido, las evaluaciones aplicadas por la SEMS, deben contener
diversos criterios que coadyuven a mejorar los resultados en el proceso de
enseflanza aprendizaje, permitan a los docentes, directivos e instituciones en

general a dar mejores resultados y proporcionar calidad en el servicio.

2.2 La Educaciéon Media Superior

La historia de la educacién media superior en México es muy amplia, sus
antecedentes se remontan a las épocas prehispanica y colonial. Los cambios
sociales y politicos producidos por la revolucién marcan el inicio de una etapa
trascendental para la educacién técnica. La creacion de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) en 1921 establece la estructura que ha de multiplicarse
en forma continua para sistematizar y organizar la trascendente labor educativa
del México del siglo XX.

En esta primera estructura se instituyd en 1922 el Departamento de
Ensefanza Técnica Industrial y Comercial con la finalidad de aglutinar y crear
escuelas que impartieran este tipo de ensefanza. A partir de entonces, se
establecen y reorganizan un numero creciente de escuelas destinadas a

ensefanzas industriales, domésticas y comerciales, entre ellas: el Instituto Técnico

*% Ibid.
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Industrial (ITl), las escuelas para sefioritas Gabriela Mistral, Sor Juana Inés de la
Cruz y Dr. Balmis, el Centro Industrial para Obreras, la Escuela Técnica Industrial
y Comercial (ETIC) en Tacubaya y las Escuelas Centrales Agricolas,

posteriormente transformada en Escuelas Regionales Campesinas.

En el inicio de la década de los 30's surge la idea de integrar y estructurar
un sistema de ensefanza técnica en sus distintos niveles, como consecuencia de
ello, se defini6 un marco de organizacién que contenia todos los niveles y
modalidades a lo cual se denominé en lo general la Institucién Politécnica y en lo

funcional la Escuela Politécnica.

La "Escuela Politécnica" establece las bases para que en 1936 se integre el
Instituto Politécnico Nacional, absorbiendo en su estructura funcional a la mayoria
de las escuelas que constituian el Departamento de Ensefianza Técnica Industrial
y Comercial. A partir de la Segunda Guerra Mundial, se adopté en México la
politica de "Industrializacion para la Sustitucion de Importaciones” (ISI) como una
estrategia prevaleciente en toda la economia para lograr la auto suficiencia
industrial, lo que produjo una mayor oferta para la mano de obra calificada,
destinandose un mayor presupuesto en el sector educativo. La demanda de
técnicos de diferentes niveles originada por la politica de ISI, dio origen a la

difusion y expansion de la ensefianza técnica en todo el pais.

En 1958 el Lic. Adolfo Lopez Mateos crea la Subsecretaria de Ensefanza
Técnica y Superior, haciendo evidente la importancia que ya habia alcanzado la
educacién técnica en el pais. Un afio mas tarde la Direccion General de
Ensefanzas Especiales y los Institutos Tecnolégicos Regionales que se separaron
del IPN, conforman la Direccién General de Ensefianzas Tecnoldgicas Industriales
y Comerciales (DGETIC).

En 1968 se crearon los Centros de Estudios Tecnolégicos, con el propoésito

de ofrecer formacion profesional del nivel medio superior en el area industrial. Al
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efectuarse la reorganizacion de la Secretaria de Educacion Publica en 1971, se
determiné que la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior se transformara
en la Subsecretaria de Educacién Media, Técnica y Superior y que la DGETIC,
tomard su actual denominacion como Direccion General de Educacion

Tecnolégica Industrial (DGETI), dependiente de esta nueva Subsecretaria.

En 1975, se dio origen al Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Técnica, como un ¢érgano de consulta de la Secretaria de Educaciéon Publica,
antecedente inmediato del actual Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Tecnolégica (COSNET) instaurado en diciembre de 1978.

En 1976, la Subsecretaria de Educacién Media, Técnica y Superior se
transforma en Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnolégicas. En ese
mismo afo se crea la Direccién General de Institutos Tecnolégicos. En 1981, los
planteles dependientes de la Subsecretaria de Educacién e Investigacion
Tecnoldgica que ofrecian el bachillerato, recibieron el nombre de Centros de
Bachillerato Tecnolégico, agregandoles (segun fuera el area tecnoldgica)
agropecuario, forestal o industrial y de servicios. Es desde este momento que los
planteles de la DGETI que imparten educacion bivalente se conocen como CBTIS.

En 1991, en base al Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994,
se establece que el incremento adicional de la demanda se atendera con nuevos
subsistemas escolares descentralizados de educacion bivalente y terminal que
propicien una participacion mas efectiva de los Gobiernos Estatales y favorezcan
una mejor vinculacién regional con el sector productivo. Se crearon los Colegios

de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de los Estados.®

% Secretaria de Educacién Publica, Direccién General de Educacién Media Superior (DGETI), Historia de la Educacién
Tecnoldgica en Meéxico, disponible en: URL. http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view
=article&id=64&Itemid=477, consultada 20 de mayo 2013.



2.2.1 Subsecretaria de Educaciéon Media Superior.

Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), fue creada el 22 de
enero de 2005 al entrar en vigor el Reglamento Interior de la SEP publicado el 21
de enero del mismo afio en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF), es un 6érgano
dependiente de la Secretaria de Educacién Publica, responsable del
establecimiento de normas y politicas para la planeacién, organizacion y
evaluacion académica y administrativa de la Educacion Media Superior en sus
diferentes tipos y modalidades, orientada bajo los principios de equidad y calidad,
en los ambitos Federal y Estatal, a fin de ofrecer alternativas de desarrollo
educativo congruentes con el entorno econdmico, politico, social, cultural y

tecnolégico de la nacion.®’!

La SEMS esta estructurada en cinco Direcciones generales:
e Direccién General de Educaciéon Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA)
e Direccién General de Educacién en ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECyTM)
¢ Direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial (DGETI)
e Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo
(DGCFT)

o Direccion General de Bachillerato (DGB).

La SEMS tiene como visién, la cobertura con equidad, alcanzar estandares
de calidad internacionales para contribuir al desarrollo sustentable, la
interculturalidad y la descentralizacion de los servicios educativos federales.®

®! Secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), Misidn y Visién, disponible en
URL. http://www.sems.gob.mx/es_mx/sems/mision_sems, consultada 20 de mayo de 2013.

2 Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), op. cit; consultada 20 de mayo

de 2013.
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2.2.2 Direccion General de Educacion Media Superior.

Dependencia adscrita a la SEMS, que ofrece el servicio educativo de nivel

medio superior tecnolégico. Actualmente la DGETI es la institucion de educacién

media superior tecnolégica mas grande del pais, con una infraestructura fisica de

439 planteles educativos a nivel nacional, de los cuales 168 son Centros de

Estudios Tecnolégico Industriales y de Servicios (CETIS) y 271 Centros de

Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIS). Ademas ha promovido

la creacion de al menos 288 Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos en los

Estados (CECYTES), que operan bajo un sistema descentralizado.®”® De los 439

CETis; existentes a nivel nacional, 34 se encuentran en el Distrito Federal, aqui las

carreras técnicas de su oferta educativa:

Oferta educativa de los CETIs.

1.-Administracién de
Recursos Humanos

2.- Arquitectura

3.- Construccion

4.- Contabilidad

5.- Cosmetologia

6.- Dietética 7.- Diseno Decorativo 8.- Diseno de Modas 9.- Diseno Grafico Digital | 10.-Disefo Industrial
15.- Fundicion de

11.- Electricidad 12.- Electromecanica 13.- Electrénica 14.- Enfermeria General | Metales y Acabados
Industriales

16.- Gericultura 17 .- Laboratorio Clinico 18.- Laboratorista Clinico 19~ Laboratorista 20.- Logistica

Quimico

21.- Mantenimiento

22.- Mantenimiento

23.- Maquinas

24.- Mecanica Industrial

25.- Mecatrénica

Automotriz Industrial Herramientas

26.- Medios de 27 - Mineria 28.- Preparacion de 29.- Procesos de 30.- Produccién
Comunicacion . Alimentos y Bebidas Manufacturas Metélicas Industrial

31.- Produccién 32.-Produccion de 34.- Prétesis y

Industrial de Alimentos

Prendas de Vestir

33.- Programacién

Asistente Dental

35.- Puericultura

40.- Sistemas e

36.- Radiologia e 37.-Refrigeracion y 38.- Secretariado 39.- Servicio de Impresion de

Imagen Climatizacion Ejecutivo Bilinglie Hospedaje Huecograbado y
Flexografia

41 .- Sistemas de R 43.-Soporte y 5 .

Impresion Offset y z\%ugzl:ladura Mantenimiento de 44 -Trabajo Social ;?é.s‘:';:aor;sfonnaoén de

Serigrafia Equipo de Cémputo

46.- Ventas

Fuente: Direccién General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI) 2013%

3 Secretaria de Educacion Publica, Direccion General de Educacion Media Superior (DGETI), ¢Qué es la DGETI?,
disponible en URL. http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view =article&id=61&Itemid=476,
consultada 20 de mayo 2013.
®* Secretaria de Educacion Publica, Direccién General de Educaciéon Media Superior (DGETI), Oferta educativa completa,
disponible en URL. http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=361&Itemid=698,
consultada 20 de mayo 2013.
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La DGETI tiene como visién, ser una institucion que proporcione formaciéon
integral y pertinente de acuerdo a las exigencias derivadas de la competitividad
mundial, del entorno y vocacién local, ademas de tener la flexibilidad para
satisfacer los intereses, aspiraciones y posibilidades de la poblacién que demanda

este nivel educativo en nuestros diferentes planteles.®

2.2.3 Centro de Estudios Tecnolégico industrial y de Servicios.

Los Centros de Estudios Tecnoldgico industrial y de servicios (CETis). Es
una institucion con modalidad bivalente, en donde se puede estudiar el
bachillerato al mismo tiempo que una carrera técnica, las materias propedéuticas
que se cursan son practicamente las mismas que en el bachillerato general, por lo

que se prepara para estudiar una carrera profesional del nivel superior.®®

Los CETis pertenecen al Subsistema Medio Superior, Direccién General de
Educacién Tecnologia Industrial (DGETI), que es un organismo centralizado del
gobierno federal, hoy por hoy es la institucion de educacién media superior
tecnolégica mas grande del pais, que tiene como objetivo, formar bachilleres
técnicos y técnicos profesionales que desarrollen, fortalezcan y preserven una
cultura tecnolégica y una infraestructura industrial y de servicios que coadyuven a
satisfacer las necesidades econdmicas y sociales del pais.®” Podemos decir que
los CETis son una institucién centralizada dependiente de la Secretaria de

Educacion Publica.

Con relacion a toda la estructura revisada de la Educaciéon Media Superior,

en el siguiente subtema, retomaremos lo referente a la Nueva Gestion Publica.

% Secretaria de Educacion Publica, Direccion General de Educacién Media Superior (DGETI), op. Cit; consultada 20 de
mayo de 2013.

% Secretaria de Educacién Publica, Direccién General de Educacién Media Superior (DGETI), Bachillerato Tecnolégico,
disponible en: URL. http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=66:bachillerato
tecnologico&catid=87:catoferta&Itemid=648, consultada 20 de mayo 2013.

“ Ibid.



2.3 La educacion media superior a la luz de la Nueva Gestion Publica
(NGP).

Como ya se habia mencionado antes, la NGP hace referencia a la
necesidad de constituir técnicas para el sector publico que permitan el rendimiento
y la obtencion de resultados, en este sentido, el Estado mexicano ha llevado a
cabo Reformas en diversos ambitos institucionales. Uno de estos ambitos es la
educacion, la cual como también ya se habia mencionado juega un papel muy
importante para cualquier Nacién, desde la llegada al poder de Carlos Salinas de
Gortari se iniciaron cambios en todos los niveles educativos, su visién, modernizar
al Pais, lo que dio pie a la insercion de mecanismos dirigidos a la eficiencia o

eficacia estatal que dieran respuesta al NGP.

En la Educacion Media Superior los cambios dirigidos hacia la NGP,
mismos que inician con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS) pretendian hacer eficientes a las instituciones educativas y obtener
resultados 6ptimos que permitieran un crecimiento educativo considerable, este
proceso que dio inicio en 1998 con la prueba piloto del Modelo de Educacion
Basada en Competencias y que sigue vigente hasta hoy, sin embargo, ha tenido
pocos resultados, o por lo menos, no ha llevada a cabo una rendiciéon de cuentas

en la que se pueda observar su efectividad.

Gran parte de los problemas que presenta esta Reforma, es debido a que el
Estado mexicano tiene una tradicién altamente burocratica, poco flexible, que no
permite su evolucién, por lo que se pretende romper con ese paradigma y dar
respuesta a las necesidades de un mundo cada vez mas globalizado que busca
eficiencia, eficacia, calidad y competitividad en las instituciones.

Es por ello que el autor Guillermo M. Cejudo sostiene que las Reformas
inspiradas en la NGP no garantizan cambios sustanciales en la gestién publica,
pero para ahondar mas en este tema es necesario llevar a cabo una revision

completa sobre la RIEMS; misma que analizaremos en el siguiente apartado.
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2.3.1 La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) *

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior es un proceso
consensuado que consiste en la Creacion del Sistema Nacional del Bachillerato

(SNB) con base en cuatro pilares:

1.- Construccién de un Marco Curricular Coman (MCC).

2.- Definicién y reconocimiento de las porciones de la oferta de la
Educacién Media Superior.

3.- Profesionalizacién de los servicios educativos.

4.- Certificacion Nacional Complementaria.

Involucra a todos los subsistemas que la componen, para dotar a los
estudiantes, docentes y a la comunidad educativa de nuestro pais con los
fundamentos teorico-practicos para que el nivel medio superior sea relevante en el

acontecer diario de los involucrados.

Con la RIEMS se pretende que los diferentes Subsistemas del Bachillerato
conserven sus programas y planes de estudio, sin embargo, éstos seran
reorientados y enriquecidos por las competencias comunes del SNB. Asi mismo,
surge para dar solucién a los problemas provocados por la deserciéon escolar e

intenta integrar al Nivel Medio con el Basico y el Superior permitiendo un entorno

ideal para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de vida de los alumnos.

, este

o

al Bacillraloi
¢ Perfil del Egresado, comn para todos los subsistemas y modalidades de la Educacion Media Superior.
+ Reorientacion hacia el desarrollo de competencias, que permitiran a los estudiantes desempefarse
adecuadamente en el Siglo XXI.

+ Diversificacion de opciones, segun los intereses y necesidades de los estudiantes.

Fuente: Acuerdo numero 442, Diario Oficial de la Federacion (DOF), 2008

8 Cfr. Acuerdo442. ACUERDO numero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de
diversidad, Diario Oficial de la Federacion (DOF), 2008.




Al contar con una definicién y reconocimiento de las opciones de oferta de

la Educacion Media Superior, las ventajas son:

« Establecimientos de parametros claros para garantizar calidad. Logrard que todas las escuelas compartan

estandares minimos de calidad, asegurando que todos los alumnos egresen con una serie de competencias para
desenvolverse funcionalmente y colaborar en la construccion de una sociedad democratica y prospera.

« Definicion de 6 opciones de oferta en las distintas modalidades de la Educacién Media Superior, reconocidas por el

SNB, con lo cual se facilita la identificacion y regulacion de los servicios educativos.

Fuente: Acuerdo numero 442, Diario Oficial de la Federacion (DOF), 2008

1. Presencial. La opcion presencial es la tr: dicion, qe no por serla seiré estatica ya que con la Reforma tanto
alumnos como profesores ingresan a una nueva dinamica, en la que el concepto es no sélo cumplir con ciertas horas de
aula, sino el convertir el aula en un espacio en el cual la meta es desarrollar competencias y a través de ellas encontrarle
sentido y pertinencia a la educacién.

2. Intensiva. Por vitud o necesidad hay ocasiones en que se debe acelerar el desarrollo de un proceso, la opcién
intensiva permite intensificar la experiencia educativa sin el menoscabo de la calidad a través de la condensacion curricular

y la reduccién del calendario lo que permite a quienes optan por esta oferta maximizar sus tiempos.

3. Virtual. La opcién virtual permite aprovechar las herramientas que proporciona la tecnologia modema a fin de que
la ensenanza se traslade alli donde se encuentra el alumno, para que éste utilice los medios de comunicaciéon de una
manera interactiva para sin estar fisicamente en un salén de clases, participar de lo que un aula, un docente y una curricula

tienen que ofrecerle.

4. Auto planeada. La opcion auto-planeada se basa en la flexibilidad, emplea también las herramientas tecnologicas,
la guia de un docente y las evaluaciones periédicas en un marco en el cual el estudiante determina los tiempos y los comos
de su trayectoria académica, con lo que se convierte en corresponsable de su formacion.

5. Mixta. La opcién mixta como lo indica su nombre mezcla estrategias, métodos y recursos de distintas opciones. De
esta manera se facilita la trayectoria de un alumno por el nivel medio superior y las posibilidades de que concluya
satisfactoriamente sus estudios combinando lo que a su juicio resulta mas util para lograr lo que desea.

6. Certificacion por examen. La opcioén de certificacion por examen toma en cuenta al mundo de la practica, en el
cual a través del ejercicio de una profesion una persona se capacita en un espacio laboral o bien ha tenido una formacién
autodidacta; esta modalidad al ser avalada por la autoridad educativa reconoce que hay diferentes formas de adquirir

competencias y de ponerlas en practica.

Fuente: Acuerdo numero 442, Diario Oficial de la Federacion (DOF), 2008




El tener la Profesionalizacién de los servicios educativos tiene diversidad de

ventajas:

¥v'Un programa de Desarrollo Docente, para que los maestros y maestras cuenten con el Perfil del Docente de la
Educacién Media Superior. La formacion y la actualizacion de los docentes en el modelo de las competencias, en la forma
de utilizar nuevas herramientas para la ensefianza y en utilizar el aula como punto de partida para que el alumno desarrolle
sus habilidades, ha visto el surgimiento del Programa de Formacion Docente (Profordems) con el cual la Secretaria de
Educacion Publica, la Asociacion de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior (ANUIES) y las secretarias de
educacion estatales, se han comprometido a reacercar al ambito universitario a casi un cuarto de millén de profesores, que
pulen asi sus técnicas y conocimientos para ofrecer un servicio mas completo a sus alumnos.

¥ Programa Nacional de Tutorias. La orientacién y el apoyo mediante tutorias es un servicio preventivo de la mayor
importancia, ya que el conocimiento temprano de la vocacion, aptitudes, intereses y facilidades de los jovenes servira para
encauzarlos no sélo en su trayectoria académica sino en su horizonte de vida.

v Recursos para Invertir en equipamiento y ampliar la cobertura. El rezago en la inversion del nivel medio superior
se hubiera agravado sino se hubiera tomado la decision de destinar mayores recursos al equipamiento. De esta manera

laboratorios de informatica, quimica, robética y ciencias, entre otros, han sido una prioridad.

v Becas para estudiantes de bajos recursos. Las becas son un mecanismo ideal para ampliar las oportunidades;
incrementan las posibilidades de que un estudiante termine su bachillerato, le dan un motivo de orgullo y un aliciente para

superarse.

v Transito de alumnos entre distintos planteles y subsistemas. El permitir que un alumno continie con sus estudios
y pueda transitar libremente hacia la opcién que mas le convenga, sin alentar transitos innecesarios e injustificados, es uno
de los objetivos que tiene la Reforma Integral de la Educacion Media Superior y el MCC. facilitara el desarrollo de esta

tarea.

v Sistema de Gestion Escolar basado en resultados. Aprovechando las herramientas de la tecnologia de la
informacion y con el proposito de transparentar el ejercicio de los recursos publicos, los directores de los planteles de
educacion media superior y formacion para el trabajo, operados por el gobierno federal, establecen 39 metas de su gestion
las cuales estan abiertas a la comunidad educativa. El Sistema de Gestion Escolar permite el acercamiento entre una
escuela y todos sus componentes de una forma clara y conduce a la profesionalizacion del nivel medio superior.

v Evaluacién permanente para la mejora continGia. La evaluaciéon permanente comprende la evaluacién a los
alumnos a través de la prueba Enlace como un referente personal y la prueba PISA como un comparativo internacional. Por
otra parte, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion disefia mecanismos para que el rendimiento de escuelas

y programas pueda cuantificarse de una manera que permita la mejora continua de la calidad de la ensefianza.

v'Mediciéon de avances de la Reforma Integral. La medicién de avances no puede lograrse sin indicadores que nos
permitan comprender si estamos avanzando o no. Lo importante es que los indicadores posibiliten una comunicacién eficaz
y por lo tanto tienen que ser exactos e interesantes.

Fuente: Acuerdo nimero 442, Diario Oficial de la Federacion (DOF), 2008




Por ultimo el contar con una Certificacion Nacional Complementaria, un
proyecto de envergadura nacional debe por consecuencia ser correspondido con
una certificacion que haga constar que todos los alumnos participaron de un
mismo sistema y recibieron una formacién comudn, por lo que cuentan con las
habilidades necesarias para integrarse al nivel superior o al mundo laboral,
independientemente de la entidad, subsistema u opcién de oferta que hayan
decidido cursar lo que abre espacios a los estudiantes mexicanos en el ambito

internacional, tiene como ventajas:

< Egreso de todos los alumnos del SNB con un Certificado Nacional de Bachiller (adicional a la certificacién
otorgada por cada institucion). EI SNB. propone otorgar un certificado complementario al que a cada alumno se le
entrega cuando concluye su programa académico en determinado subsistema. De esta manera el perfil del egresado ha
fijado el conjunto de competencias que un estudiante debe dominar al egresar del bachillerato, es por lo tanto
correspondiente que reciba un certificado que de manera explicita dé cuenta que ademas de lo que eligi6 para formarse
cumpli6 los requisitos de un plan nacional avalado por los integrantes del SNB.

< Garantia de estandares de calidad y validez de los servicios educativos. El SNB. con su conjunto de acciones,
busca asegurar que los egresados sea cual sea la modalidad o el subsistema que eligieron para cursar el nivel medio
superior, cuenten con elementos comunes con los cuales ejerciten su razonar, puedan comprender su entorno fisico y
social, ademas de comunicarse asertivamente y aplicar las tecnologias de la informacion.

Fuente: Acuerdo nimero 442, Diario Oficial de la Federacion (DOF), 2008

Con esta Reforma educativa implementada en el afio de 2008, se pretende
eficientizar al sector educativo del Nivel Medio Superior, con la finalidad de otorgar
una educcién mas flexible y de calidad hacia la ciudadania. De esta manera de da
respuesta a las propuestas de la NGP, implementando mecanismos del sector
privado en la DGETI que ofrece educacién media a nivel nacional, por lo que da
inicio al programa de mejora continua, con el que se busca eficientizar el servicio

educativo.

2.3.2 Programa de Mejora Continua.

Como ya se habia mencionado cuando era Secretario de Educacién
Publica, el Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leén (1992-1993), con la eminente

entrada en operacién del Tratado de Libre Comercio en el que participaria México
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y ante un diagnoéstico desfavorable a la pertinencia de la educacién tecnolégica
tradicional, concibié llevar a cabo reformas trascendentes que permitieran mejorar

la educacion y la capacitacion tecnolégica.

Para lograr este objetivo, el sector publico mexicano, representado por la
Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, se
cre6 el proyecto para la modernizacion de la educacién Técnica, mismo que

contenia los siguientes puntos:

~El proyecto en su totalidad contenia cuatro elementos:
SEnEn . TR ANl LAt EERE i

Sistema Normalizado y de Ceniﬁcéci’bh de Competéncia Laboral
Desarrollo de la Oferta Educativa Basada en Competencias
Estimulos a la Demanda de Capacitacion Basada en Competencias y la de Certificacion.

E NI

Evaluacion y Estudios Especiales de Proyecto.*

De este proyecto se desprende para la Educacién Tecnoldgica el Programa
de Mejora Continua en el que se expresan las acciones, metas y compromisos
que se llevaran a cabo en los planteles en cada ciclo escolar, este programa esta
dirigido principalmente a la comunidad docente y estudiantil. Elaborado para
preservar logros y avanzar en la resoluciéon de los problemas prioritarios, debido al
mayor impacto que ejercen sobre la calidad de la educacion que se brinda en cada

escuela.

Sin duda este programa trata de dar respuesta a largo plazo a las
propuestas de la NGP, ya que contribuye a la evaluacion de la gestién en las
instituciones educativas, con la finalidad de modificar los modelos de ensefanza y

de servicios a fin de dar mejores resultados.

Asi mismo, lleva a cabo cambios estructurales que permiten eficientizar a
las instituciones educativas, moderniza los métodos de trabajo implementado

plataformas digitales, lo que permite que los tramites sean cada vez mas eficientes

® Secretaria de Educacién Publica, Direccién General de Educacién Tecnologia Industrial, Prueba Experimental del
Modelo EBC, Educacién Basada en Competencias, México, DGETI.
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sin la necesidad de hacer largas filas. Aunado con la RIEMS, imparte
capacitaciones docentes en las que permite familiarizarse con las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (Tic’s), agiliza los tramites entre cliente-institucion,
aspecto medular de la visién gerencial de la NGP, y por supuesto considera la
evaluaciéon como un mecanismo que permita conducir hacia la mejora continua
hasta lograr la calidad, en general se realizan cambios que hagan mas eficaz el

servicio en las Instituciones de Educacién Tecnoldgica.

En este sentido, y considerando el contexto revisado respecto a la
Educacion Media Superior, en el siguiente capitulo realizaremos el analisis de

nuestro caso a revisar, el CETis. No. 42.
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Capitulo I1I. Estudio de caso CETis. No. 42.

3.1 Los problemas educativos en el Subsistema de Educacion Medio
Superior.

Es importante mencionar que en este subsistema existen diversos
problemas educativos, que van desde, la desercién de alumnos, el bajo nivel
educativo, el desinterés de los docentes por proporcionar ensefianza de calidad, el
desinterés de los padres de familia respecto a la educacion de sus hijos, hasta la
falta de una actualizacion docente verdaderamente efectiva, entre otros, y que
repercuten en el aprendizaje de los alumnos y en el bajo desempefio de los

maestros.

En el caso concreto del CETis. No. 42 estos problemas no son ajenos, la
mayoria de los alumnos tiene un bajo rendimiento académico derivado de varias
situaciones, tanto familiares (desintegracién familiar, drogadiccion, alcoholismo,
etc.), econdmicos (pobreza, la falta de oportunidades de empleo también juega un
papel muy importante ya que muchos de los jévenes se integran a las filas del
crimen organizado), y educativos (el rezago educativo que traen consigo los
jovenes desde su educacion inicial, propicia también un rezago importante de
conocimientos basicos), estas son algunas de las razones por las que se tienen
problemas en las instituciones.

Otro problema no menos relevante, es el de los docentes y su perfil
académico, muchos de los profesores que imparten clases en el CETis, No. 42, no
cuentan con el perfil adecuado, respecto a la materia que imparten, para educar o
transmitir conocimientos oportunos a sus alumnos, ademas de la falta de
actualizacién. Ahora bien, respecto a la capacitacion docente, los cursos de
manera presencial y/o en linea, la mayoria estan enfocados al uso de las TIC'S;
sin embargo, no es posible implementar el uso de éstas herramientas en una
institucion educativa, si no se cuenta con la infraestructura y el equipamiento

necesario. A esto se suma que cerca del 80% de los docentes no cuenta con
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plazas de tiempo completo y estan ligados a otros trabajos, sin estar enfocados en

la labor docente.

¢ Coémo combatir estos problemas? Es y sera uno de los principales retos
del gobierno mexicano, otorgar la estabilidad econémica adecuada en el sistema
educativo, con profesores de tiempo completo, para que a los alumnos se les
garanticen los adecuados conocimientos que les sirvan para mejorar su nivel de
vida. Asi mismo, ampliar las instituciones educativas publicas para que los jévenes
tengan oportunidad de ingresar a la institucién de su agrado y estudiar la carrera
que deseen, todo esto con la finalidad de evitar la deserciéon y proveer a los
alumnos de una educacion apropiada a sus necesidades y a las necesidades en
cuanto a la oferta y demanda del sector productivo de nuestro pais. En esta l6gica
es necesario capacitar a sus docentes, con el fin de afrontar las exigencias de

nuestro mundo globalizado.

En el marco de la NGP y con la finalidad de obtener resultados 6ptimos y
favorables, se implementan mecanismos que permiten subsanar estas deficiencias
y garantizar el derecho a una educacion de calidad, con la RIEMS se da inicio a un
cambio de paradigma en la educacién media superior, se transforman los modelos
educativos paulatinamente, los procesos administrativos se vuelven mas eficaces
y eficientes; sin embargo, a 7 afos de su aplicacién los cambios han sido
graduales y con frecuencia se encuentran con diversos problemas, algunos
administrativos y otros en la cultura del personal, que mantiene resistencia al
cambio, junto con un sindicalismo que juega un papel muy importante en esta
resistencia que limita y retrasa la puesta en practica de estos cambios

organizacionales.

Derivado de estas situaciones en la Educacion Media Superior es necesario
establecer en las instituciones, mecanismos de evaluaciéon docente.
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3.1.1 Mecanismos de evaluaciéon docente en el Subsistema de Educacion
Medio Superior.

En el Subsistema Medio Superior existen diversos instrumentos a través de
los cuales las instituciones educativas evaltan el rendimiento académico, como

son:
La prueba PISA (Programa para la Evaluacién Internacional) es un
proyecto comparativo de evaluacién impulsado por la OCDE (Organizacién para

la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico).

Es un programa disenado especificamente para incidir en la politica
educativa (policy-oriented) y aportar sistematicamente datos, informes, analisis
y reportes dirigidos a la sociedad en general y a quienes toman decisiones

respecto a los asuntos mas relevantes de la politica educativa.

Su objetivo principal es la evaluaciéon de las aptitudes o competencias
que los estudiantes necesitaran a lo largo de la vida. Su grupo objetivo es la
poblaciéon de 15 anos que se encuentra en el momento de ingresar a la

educacién postsecundaria o estan a punto de incorporarse a la vida laboral.”

EXCALE (Examen de la Calidad y el Logro Educativo), esta es una
evaluacion realizada por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE).

Contribuye a conocer los alcances y limitaciones del Sistema Educativo
Nacional (SEN) y, por lo tanto, el nivel de la calidad de la educacién béasica en
nuestro pais. Se espera que los resultados que genere el INEE complementen
los procesos evaluativos existentes — desarrollados por otras instancias
nacionales e internacionales— a fin de emitir juicios de valor contextualizados
que sirvan para apoyar la toma de decisiones documentada y contribuyan al
establecimiento de politicas, reformas e innovaciones dirigidas al mejoramiento

de la calidad educativa con equidad.

Para lograr esta meta el INEE esta construyendo una nueva generacion

de pruebas nacionales: los Examenes de la Calidad y el Logro Educativos

7 secretaria de Educacién Publica, Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, PISA para docentes. La
evaluacion como oportunidad de aprendizaje, México, 2005. p. 15




(Excale) con el propésito de evaluar los aprendizajes que logran los estudiantes
del SEN en sus niveles basicos y medio superior. Para tal efecto, el Consejo
Técnico del INEE ha definido que sus pruebas de gran escala tengan tres
caracteristicas distintivas: a) ser de tipo criterial, b) estar alineadas al curriculo

nacional, y c) tener un disefio matricial. "

ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares),
Es una prueba del Sistema Educativo Nacional que se aplica a planteles publicos

y privados del Pais.

En Educacién Basica, a ninas y ninos de tercero a sexto de primaria y
jovenes de primero, segundo y tercero de secundaria, en funcién de los planes

y programas de estudios oficiales en las asignaturas de Espanol y Matemaéticas.

En Educacién Media Superior: a jovenes que cursan el ultimo grado de
bachillerato para evaluar las competencias disciplinarias basicas de los Campos

de Comunicacién (Comprensién Lectora) y Matematicas.

El propésito de ENLACE es generar una sola escala de caracter
nacional que proporcione informacién comparable de los conocimientos y

habilidades que tienen los estudiantes en los temas evaluados, que permita:

e Estimular la participacion de los padres de familia asi como de los
Jjovenes, en la tarea educativa.

* Proporcionar elementos para facilitar la planeacion de la ensefianza en
el aula. Atender requerimientos especificos de capacitacion a docentes
y directivos.

» Sustentar procesos efectivos y pertinentes de planeacion educativa y
politicas publicas.

« Atender criterios de transparencia y rendicién de cuentas. 2

" Direccién de Pruebas y Medicién del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, Manual técnico. Disefio de
examenes de la calidad y el logro educativos, México, 2009. p. 5

72 Secretaria de Educacién Publica, Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares, (Qué es ENLACE?,
disponible En: URL. http://www.enlace.sep.gob.mx/que_es_enlace/, consultada 11 de mayo de 2015.




Sin embargo, estos mecanismos no han proporcionado resultados 6ptimos
que permitan la mejora del sistema, por lo tanto, no son eficientes en sus

resultados y s6lo evaluan el rendimiento de los alumnos.

Es asi como entre los afos 1999/2000 en el Subsistema de Educacion
Media Superior DGETI, se inicia el proceso de evaluacion docente, sin embargo,
en este afno este instrumento se aplica mediante encuestas a un promedio del
20% de alumnos por grupo, atendiendo a un total de 130 preguntas cerradas que
eran capturadas de manera manual en una base de datos de Excel, guardadas en
disquetes de 3/2, y enviada a la Subdireccién de Enlace, lo que propiciaba que

esta informacion pudiera ser faciimente manipulada.”™

Para el afo 2008 y respondiendo a las exigencias de la NGP el instrumento
de evaluacion se modifica y es aplicado haciendo uso de las TIC'S, a través del
uso de una plataforma en internet, SLED™ (Sistema en Linea para la Evaluacion
Docente) y los resultados se obtienen de manera inmediata sin la necesidad de
reportarlos a la Subdireccion de Enlace o a la Direccion General. Esta evaluacion,
se aplica dos veces al afno en los planteles y el instrumento consta de tres rubros:

El primero la evaluacién por parte de los alumnos, el segundo, la auto
evaluacioén y el tercero, la evaluacion de pares, es decir, la evaluacién que hace un
profesor a otro que imparte la misma materia o esta en la misma academia, de tal

modo que:

Actualmente la evaluacién del desemperio docente se opera bajo un

modelo que de forma estratégica incluye la aplicacién de instrumentos que

7 Nota. Esta informacién se obtuvo de manera directa, y con la colaboracién del Lic. José Rosas Tlacomulco.- Jefe del
Departamento de Servicios Docentes Turno Vespertino del CETis. No. 42 “Ignacio Lépez Rayon”

7 SLED. Tiene como objetivos generales: obtener y brindar a los docentes una valoracién de su desempefio, que les
permita retroalimentar su practica docente, promover su reflexion y autoandlisis sobre sus fortalezas y areas de
oportunidad. Comunicar a las autoridades educativas los resultados de la evaluacién del desempefio de sus docentes,
con el propésito de brindar elementos para la toma de decisiones, planeacion y concentracién de acciones en apoyo al
personal docente y a la mejora de su practica. Consultado en: Secretaria de Educacién Publica, Coordinacién
Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), op. Cit; 2013. p. 7
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favorezcan la vision de la evaluacion del desemperno docente de manera
integral y orientada al desarrollo profesional, a partir de una retroalimentacion
que propicie la reflexion de la practica docente y por consecuencia una mejora

continua en el proceso de ensefanza aprendizaje."’

Si bien, en cuanto a la NGP las evaluaciones se aplican y estan orientadas
a la obtencion de resultados, en este caso y de acuerdo a la RIEMS, esta
evaluacién se lleva a cabo para conocer el rendimiento docente y establecer las
estrategias que les permitan desempenar sus actividades académicas de manera

adecuada.

Enseguida abundaremos respecto a la evaluacién que es aplicada en
nuestro caso de estudio el CETis. No. 42, como es que se lleva acabo y cual es el
instrumento que se aplica, por lo que retomare algunos puntos marcados en el
Manual para Evaluar el Desempefno Docente en el Bachillerato Tecnolégico y

General.

En el marco del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y de la Reforma
Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) los docentes han ocupado un
lugar destacado para el logro de los objetivos de la ultima, ya que en éstos se
encuentra la transformacién de un modelo educativo basado en la ensefianza

hacia el enfoque basado en el aprendizaje y la adquisicién de competencias.

Anteriormente, del docente sélo interesaba que impartiera una buena
clase y transmitiera sus conocimientos de forma clara, situacién que en la
actualidad ha cambiado, ya que ahora se espera que ademas “(...) disefie
estrategias que permitan a los estudiantes aprender a plantear y resolver

problemas, a pensar en forma critica y a ser creativos” 8

Con la RIEMS el docente juega un papel mucho mas importante en el
proceso de ensefanza aprendizaje, ahora no sélo serd transmisor de

7% Subsecretaria de Educacién Media Superior, Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), Evaluacion
del desempeiio docente, 2014, disponible en URL. http://cosdac.sems.gob.mx/evadd.php, consultada 16 de abril de
2015.

76 Secretaria de Educacion Publica, Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), op. cit; 2013. P.3




conocimientos, sino un facilitador de aprendizaje a través de diversas estrategias y
considerando las necesidades de sus alumnos, para ofrecer distintas opciones
didacticas, por lo que los docentes deberan tener una constante actualizacién y

compromiso con la educacion.

El instrumento que usa la RIEMS para evaluar a los docentes, a través del

SLED y que analizaremos mas adelante es el siguiente:

Anexo 2. Cuestionario para estudiantes en el BT

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
MODALIDAD: BACHILLERATO TECNOLOGICO

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

El propdsito del presente cuestionario es recabar informacion relativa al desempefio de los docentes con €l
fin de generar acciones que contribuyan a mejorar su trabajo academico.

Es importante que 13 informacidn que proporciones en este cuestionario sea veraz y objetiva, por lo que
‘ agradecemos tu honestidad al responder.

INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan una serie de enunciados en relacion con algunas de las actividades que realiza

tu docente. Lee cuidadosamente cada uno de elios y marca con una (X), |a opcdn de respuesta que
corresponda a tu opinion sobre ef desempeno de tu docente. No dejes ningun enunciado sin responder.

Gracias por tu participacion.

Selecciona al docente:

Selecciona tu porcentaje de asistencia en esta asignatura: |
76% a B9 60 ] |

Fuente: Manual para evaluar el desemperio docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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£ ¥R0iAN AL §2 BesRe

1. Comunicoé daramente cuiles son los i opositos ,‘qucalnnnrhn v ~
los estudi al finalizar el curso {sentid: eunpothnu:dehawmtwa,paimfmdn) '

2Pmmbdmmdehmnnwaalmroddmespeuﬁcmmvmo (- ~ (. ~
prop P, 2 vrn 4'*_,"4.: ®

3. Dio 3 vonocer al inicio del curso, los criterios y procedimientas de evaluacion que utifizana -~ ~ -~
para valorar fos conocimientos tedricos, [as habifidades practicas y fas actitudes.

4. Realizo al inicio def curso, actividades para conocer tu nivel inicial de conocimientos sobre la e -~ -~ e

asignatura.
CORDU T s;,@i TRACCION

5. Motivo a los estudiantes a ap nUeves CoNSKimi por si y
5.G 5 un clima de cordialidad y respeto en & grupo. 8 T 8 o
7. £stablecio y mantuvo de forma ¢ ias reglas de disciplina establecidas al inico del - e
cursa.

8. Demostrd entusiasmo al impartic ol contenido de {2 ensefanza. 3 ¢ « [
9. Utihize ejemplos cercanos a la realidad (vida diaria) para facilitar la comprension de . ~ T ~

Conceptos, principios o proced

10. Presento diversos puntos de vista (comparacion de teorias, opiniones, procedimientos o~ - ~ P
alternativos] cuando analize un problema o teona.

11 Realizo un numero suficiente de ejercicios para reforzar ia adquisicion de conocima Yy -
habilidades.

3

12 Sol'mo ef desarroflo de trabajos de investigacion y tareas para analizar e integrar diversos e

-
13. Estructuro de manera £iara y coherente |3 presentacion de ideas en sus exposiciones. «

14 Establecio relaciones de un tema con otro.

SN

B R bl

F
15 Logro que los estudiantes distinguieran tos temas centrales de fa asignatura. c
16. Proporcionsd oportunidades para que los estudiantes expresaran sus intereses en relacion -
con 1a asig ¥ 2justo fos ¢ con base en éstos.

=

17. Organizé formas cooperativas, al distribuir responsabilidades y tareas a ios miembros de
i S

18. Propicic el dialogo y la participacion de todos los integrantes del grupo.
19. Resoivio con precision ias dudas y preg de los 3

20 F 30 preg que pf i el p ¥ critico.

21. Verifico durante la clase, si el grupo estaba entendiendo sus explicaciones.

22 medomwmomtmdtémmdemm

SRR ERER
IR R R R ]

23. Empleo di diversos {pi ‘,“‘ proyector, mapas conceptuales,
mmsmopucm.otc)mhcﬁtwda

SRR R b bl I

i
“

24 \tilizo fas Tt i0n y la comunicacion (computadora, internet) como
recurse para mwelﬂ ncﬁzﬂ_o_' A

25. Promovid que los i utifizaran disti fuentes de inf; on adicionales a las
propuestas en [a asignatura.

~
~

Fuente: Manual para evaluar el desempeno docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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26. acuerdo 3 fos propasitos C € ' A
27. Reviso ias tareas y Ias devolvio con observaciones. ¢ s rr
28. Utiliza diversas formas de evaluacion de acuerdo con los distintos tipos de aprendizaje ¢ . e
{conceptos, procedimientos, habilidades y actitudes). )

«c rr

29. Dic 3 conocer los resultados de lz evaluacion y el por queé de aciertos y errores.

P 0 que los : semewigmmmsxtmmesdeapfenm 3je. 2
31. Mastre dominic de fos conocimientos de la materia que imparte. £
e

F

32, Realiza el trabajo con sentido de responsabifidad y compromisa.

33 Fue respetunso {3} con los estudiantes.

34 Fortalecio los valores de libertad y honestidad en el grupo. a traves de su propio .
comgornamients en clase.

S

" CH Y

%

35 Con baseenlo 07, {como evaluarias e d pefio de tu docente?

 Deficiente ¢ Regutar ~ Bueno ~  Excelente

36. ;Deseas hacer algun comentario a tu docente en relacion al proceso de ensefianza y de aprendizaje?

 Comentario positivo ~ {omentanio negativo 7 No deseo opinar

Escribe tu comentario:

Fuente: Manual para evaluar el desemperio docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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Anexo 4. Cuestionario de autoevaluacién de los docentes en el BT

AUTOEVALUACION DE LOS DOCENTES DE LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR BACHILLERATO TECNOLOGICO

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

PROPOSITO

El proposito del presente cuestionario es permitirle hacer una reflexion y analisis sobre sus fortalezas y areas
de oportunidad con respecto a su desempeno dentro del aula, que contribuyan a 'a mejora continua del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

La informacion que a continuacion se solicita es de caracter confidencial. por o que se le pide ia mayor

sinceridad y objetividad posible en sus respuestas.

Agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Selecciore |3 asignatura en 13 que se considera con mas competencias para impartirla:

Numero de estudiantes que cursaron 13 asignatura a evaluar:

7
-
f= N
&

3

Fuente: Manual para evaluar el desemperio docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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Seleccione el nivel con que considera haber desarroliado 1as sigui actividades en la asignat

i Conmmﬁmmllnﬂbembspmp&osimtﬂmkawendu*m
alcanzarian los estudi al finalizar ef curso {sentido e importancia de la asignatura parasu ¢ ¢ E €
formacion).

2Prmmédprocrmdeuhmaalifﬁdodtlmwomiﬁcmdwpmpdsm -~ ~ r ~
cias a d liar y calendario de actividad

SDucomxcv dmodel:urso los critenios y procedimientos de evaluacion que utilizaria - ~ ~ .

para valorar fos ¢ idos conceptuales, p di les y actitudinal

4. Realice. al inicio del curse, actividades para conocer los conoamientos previos de los P r P

estudiantes sobre ia asignatura.

5. Motivé 2 los e a apr NUEVOS CONOC por si (2

7. Estableci y de forma consi las reglas de disciptina establecidas al inicio del
CUrs0.
8. Demostré entusiasmo al conducir ef desarrollo de las competencias y ks aprendizaj il [a
9. Utilice ejemplos cercanos a ta realidad para facilitar la comprension de conceptos. principios - -
0 procedimientos.
10. Presenté diversos puntos de vista (teorias contrastantes, opéniones contrarias, -
procedimi alterna! | cuando se analizo un problema o teoria.
llAhﬂkémmmmmmtedequmparanfonarla duisicion de conoci y I
| _habilidades.
12, § Promovi la realizacion de trabajos y tareas para analizar e int diversos ¢ C
13 Estructuré de manera clara y coherente la presentacion de bdus n las exposiciones. T
14, Estableci relaciones de un tema con otro. [
15. Logre que fos di. isting ui los temas ¢ de 1a asigl
16. Proporcione oportunidades para que los estudiantes expresaran sus intereses en relacion
con |3 asignatura y ajusté los contenidos con base en éstos.
17. Promovi formas cooperativas, al distribui bilidades y tareas a los miembros de un
€quipo.
18. Propicié el dialogo y Ia participacion de todos los integrantes del grupo.
19. Resolvi con precisién las dudas y preguntas de los estudiantes.
20. Formuié preg que pr { el pensami critico.
21. Venﬁquédwmla&x.;dmn&bammmﬁemomem
22. Propicié que fos i for concl e is al ino de cada tema. [
23. El dominic que tengo de las TIC's {tecnologias de la informacion y fa comunicacion) para o~
organizar y phmﬁcﬂzoc_&_w d( mw:,e o5
24 Utilicé las ¢ fogi 1o icacion (TAC s: computadora, | t,
proyector, entre otros) adcmls de otros recuuos didacticos como: 1aminas, mapas -
conceptuales, cuadros sind etc., para apoyar el desarrolio de las estrategias de
| aprendizaje en el aula.
25. Promovi que las di utilizaran disti f de inf: ion adicionales a las
propuestas en la asignatura. « ¢ o

ra
6. Generé un clima de cordiatidad y respeto en al grupo. e (o
.

S s ol

"
-

N
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S 2 A o

R REEE
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Fuente: Manual para evaluar el desemperio docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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. . EVALUACION
26. Evalué el aprendizaje de forma congruente con jos propasitos del curso.

7. Revisé las tareas y fas devolvi con ohservationes.

e

=

28. Uitilice diversas formas de evaluacion de acuerdo con fos distintos tipos de aprendizaje. s

9. Di a conocer los resultados de fa evaluacion y & porqueé de aciertos y errores. /i
RO

31. Mostre una sclida formacidn en los conocimientos de fa materia que imparti,

33. Fui respetuoso (3] con bos estudiantes.

& &
c
32. Realicé el trabajo con sentido de responsabilidad y compromiso. [
0
T e

34. Fortaledi los valores de libertad y honestidad en el grupo. a través de mi propio
tomportamiento en clase.

35. Con base en lo anterior, (como evaluana su desempefio general en dicha asignatura?

< Deficiente r  Regular r Bueno ~  Excelente

Fuente: Manual para evaluar el desemperio docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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Anexo 6. Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Presentacién

Ei propasito de la Evaluacion del Desempefo Docente es obtener y brindar a los docentes una valoracion de su
desemperio, que les permita retroalimentar su practica docente, promover su reflexidn y autoandlisis sobre sus
fortalezas y areas de oportunidad de los docentes de Educacion Media Superior adscritos 3 la Subsecretaria de
Educacion Media Superior, con el fin de generar acciones que contribuyan a |a mejora del desempefic academico

en las autas.

Objetivo de l1a Guia
de Observacion

El propesito de esta Guia de Observacion es recabar informacion relativa al desempedio de
los docentes a través de la observacion de los mismos docentes (pares), debido a que los
colegas son expertos en el campo docente, tienen experiencia, prioridades y valores
similares (o cual da pauta a una evaluacion objetiva.

Funciones del
observador (par}

Su papel como observador (par§ consiste en acudir a una clase y observar el desempefio del
docente Posteriormente llevard a cabo el registro de dicha observacion en el Sistema de
Evaluacion en Linea (SLED).

Se sugiere gue durante la observacion en I3 sesion, permanezca en un iugar gue no
interfiera con las actividades y que no intervenga bajo ninguna situacion

Recuerde gue su opinion es muy importante, por o que la informacion que obtenga de 1a
observacion de ia clase debe ser lo mids objetiva posible. Agradecemos su honestidad y ef
tiempo para realizar ia visita de observadon.

Seccion 1. Datos del docente observado

Nombre completo
Semestre Tumo
Asig . MOdUIo D P

Fuente: Manual para evaluar el desemperio docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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Seccion 2. Guia de Observacion

Instrucdiones
A continuacion se presentan una serie de afirmaciones en relacion con algunas de las actividades que realiza el
o Lea cuidadh cada una de ellas y margue I3 opcan de respuesta que corresponda a su observacion

sobre el pefio def docente, segun 1a sigui escala:

e B¢ ol enlas dodes que se pr en fa afi

as mee Se observan las sctividades gue ve presentan en is dlrrmscion, sin embargo, no las
aizanza en su tetalidad.
S obueres un &  las dades que se en la

Sathipctacio afwmacion, pero es factible a mejorar.

Muy satisfactonio Se observe la aplicacior: Sptums Tesperto a bys actividades que se presentan en la

afirmacitn.

o apies No se observan ias des que ue or en iz of an, debido 2 gue no
£ i do pos ta dinamica gue se levd a cabo en la sesion

£ i ks Y
1. indics of tema de la seeion, la dnamica de trabajo v o gue ve pretende alkcanzar de forma clara I I P Is I
¥ prexivs
2. Elabors secuencies didacticss gue o fhar fax ¢ en et o < & C £~ €«
3 i fos g v propias de los estudiantes pars of emplea Pe ~ IS rs I
pertinente de las estrategias de ensefianza.
4. wincula dox con de 4 pars o - o~ Is & -~
ificative de Jou 5 3
3. tndica y explica las formas y crterios de evaluacion de las dades que se snen la r i T o e

©. Mative a fos o 2 POT 5 MBMOS.

los para el de nuevos
conacimientos.

~

re
-
& Apiica de eoseh ol rea de qve a
fomeo de las competencias establecidas. R

5. Presenta diversos puntos de vista (teoriss d -

c

0

©

[a

2

-~

alternativos) cuande se anskza un probiema o teor

10 Reallzs L > o proy para anakizar ¢ integrar diversos
conacimientos.

11 Explics de manera ciars y zob ia g sr: de ideas ds b sesidn.

12 Retariona ko dox con fa reabidad. en el de los o asi como |l

4, )

trascendencia en su vida 'ty
13, Relationa jos contenidas de s materia con otras del plan de
14 Promueve formas af distrebs bilidades v tareas s los miembras de un
£QuBa,

IO XY A D] Y] S Y
23 NN ")l 2D
20 DN DD

Fuente: Manual para evaluar el desempeno docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.
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13. fap on de los di anima a que £ s, di ¥ - Is o o e
farmulen preguntss.
18. eive clara y iss dudas y de jos i > o & i [
17 Formuts g que pr el it & f & [ (e
18 Propicia que lox estudiantes formulen conch 0 sintexty ol b de Ly sesion, « (& ' & i
i3 Proporciona de que s o pucdan dee COn MAayor Preciuion - ~ ”~ e e
los licados por el d )
20.R i a b extud swobre los epercicios, problemas, prasticas o proyectos - 'S P © &
trabsjados durante la sesidn, I i
21 El manejo Que tuvo en el uso de las TIC s | logias de la inf an y fa ¢ an) para - ¢ e & re

orsanizar rnmdwnumdemuﬁmuvdzmﬁsluc:

22 Uthizs las tecnologias de is informacion y fa
proyectar, entre otros) ademas de otros recursos diddcticos coma: faminas, mapas e P o~ ~ -

ales, cuadros

aprendt aule.

23 Reafiza un repaso hackendo enfasis en los conceptos principales def tema tratado.

etc., para apoyar ¢f desarrollo de las estrategias de

(TAC'S: 3,

'S & 'S s «
24 Evala of aprend: de forma congr con los B de la sesion. & ' « ! &
25 Revisa las tateas v las devueive con observaciones. & [ (& r '3
20 Utiliza diversas formas de evaluacion de dar con bos d tipes de aprend € & « i =
27 Explica con clardad los aciertos y errores de ios o peoy o o I - &~
trabajados durante la sesion.
28 Las normas de son de de o ¥ i Fa f‘ & r P
estudiante.
29. Reatiza su labor docents can sentida de responsabiidad ¥ compromisa, e [} [ c fs
30 Fomenta el respeto por lay diferencias en los puntos de vista de ios cutudiantes, a £ G (8
31.Permite la expresian de las de los a1 que participan durante fa sesion. i i (o '3 €
32 Muestra una soikda fo en los de la materia Que imparte. & & ¢ ¢ F
33 Motwa en los o el di. de los tema sbordads B LE = & =
34.Con base enlo . $Como evaluaria el de peno del docents en general?
Deficiente ©  Regular Bueno ¢ Excelente

iMuchas gracias por su participacion!

Fuente: Manual para evaluar el desemperno docente en el bachillerato tecnolégico y

general, 2013.




3.2 La importancia del caso de estudio.

El analisis sobre la Educacion Media Superior y la evaluacion docente es
relevante ya que DGETI es hoy por hoy, la Institucion de Educacion Media
Superior mas grande a nivel Nacional, que cuenta con 439 plateles, en segundo
sitio esta el Colegio Nacional de Educacién Profesional Tecnolégica (CONALEP)
que cuenta con 302 planteles a lo largo del pais.

En el siguiente cuadro podemos observar la estructura de la Educacién
Media Superior a nivel Nacional, las Instituciones educativas centralizadas,

descentralizadas, estatales, autonomas y algunas privadas.
L Educacién Media Superior ||

Centralizados del
Goblarno Federal i

4 SEMAR, SAGARPA, PGR,

T a .
ISSSTE, otc. Profesional Técnico y Técnico

Basico

B achillerato General y
| [Tecnolégico
| Profes ional Técnico

_ Gob.deiD.F. | ol Gob.de! D.F. |Madia Superior an el DF |Sachillerate General

B et s ot

cedeadTT O w05

s/Bachilleratos
alas

Preparatorias/Bachilleratos
particulares no Incorporadas

Nota En este esquem a no Se ncuye o Bachdersts Sertescolatz ato. a Frepardions Aeeda v ia CApactacen pars o Trabao

Fuente: slideshare.net’”

77 Sistema Nacional de Bachillerato en México, Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), SlideShares,
2009, disponible en URL: http://es.slideshare.net/arriolal7/sistema-nacional-de-bachillerato-en-mxico-presentation,
consultada 16 de abril de 2015.




Para la NGP la evaluacién docente aplicada con la RIEMS representa una
forma innovadora que busca hacer eficiente la forma de evaluar y mejorar el
sistema educativo a través de cambios que respondan a las necesidades de la

globalizacion y del modelo econémico mundial.

Por otro lado es importante un analisis del CETis. No. 42 ya que es un
plantel que se encuentra en proceso de integrarse al SNB y esta llevando a cabo
cambios estructurales para ofrecer una educacién de calidad, eficiente, eficaz y
con buenos resultados, en cuanto a los profesores, podremos entender su
percepcién respecto a la evaluaciéon y a estos cambios que se han venido dando

en pro de ofrecer una educacion de calidad.

3.2.1 Diseiio del instrumento de investigacion.

Debido a que este andlisis se basa en el estudio de la evaluacion docente
es necesario aplicar un instrumento de investigacion, en este caso se realizé una
encuesta donde se plantearon las preguntas necesarias para conocer el panorama

de los docentes respecto a la evaluacion.

Los cuestionarios son los instrumentos de investigacion mas utilizados para
recolectar datos, consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir; pueden ser de dos tipos cerradas y abiertas, en las preguntas
cerradas las respuestas son delimitadas y pueden ser dicotdmicas o incluir varias
alternativas de respuestas, es decir, son definidas a priori por el investigador,
mientras que las preguntas abiertas, no delimitan las alternativas de respuesta, en

este caso el nimero de categorias de respuesta es muy elevado.”

La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el

estudio de relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas,

7% Hernandez Sampieri, Roberto, Hernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar, Metodologia de la investigacidn,
México, MC GRAW-HILL, 1991. p. 300
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econdémicas o sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable
para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones

sobre ellos.

Debido a su intenso uso y difusion, la encuesta es representante por

excelencia de las técnicas del andlisis social. ™

En este sentido, nuestro instrumento de investigacion es mixto y consta de
catorce preguntas, en las cuales buscamos respuestas que nos puedan apoyar a
entender las perspectivas de la evaluacién y que tan informados estan nuestros
encuestados respecto al tema. Con la informacién que se recabé nos podemos
dar una idea acerca de la opinién de la comunidad educativa del CETis. No. 42.
Asi como su punto de vista respecto a la eficiencia y eficacia del instrumento de

evaluaciéon mediante el cual son evaluados.

3.2.2 Encuesta mixta o semi-estructurada.

El mecanismo que se utiliz6 es una encuesta mixta, es decir, que el
cuestionario contiene preguntas cerradas y abiertas. Quedando nuestro

instrumento de investigacién de la siguiente manera:

@ Lépez Romo, Heriberto, en Galindo Céceres, Jesus, Técnicas de investigacion. En sociedad, cultura y comunicacion,
México, PEARSON, 1998. p. 33

80



Entrevista #

Folio:

Hora de inicio:

Hora de término:
Duracién:

Nombre del entrevistado:

1.- ¢ Sabe usted en qué consiste el Sistema en Linea de Evaluacién Docente? Si [] No []
Explique.

2.- ;Conoce los criterios bajo los que esta siendo evaluado? Si [ ] No []
Explique.

3.- De las siguientes opciones ¢ cual cree usted que sea la meta del SLED?
(a) Brindar a los docentes una valoracién de su desempeno.
(b) La actividad docente y su perfeccionamiento.
(c) Comunicar a las autoridades educativas el desempefio docente.
(d) Mejorar la practica docente.
(c) Ninguna de las anteriores.

4.- ; Considera que el procedimiento utilizado para la aplicacién de esta evaluacion, es apropiado para lograr
los objetivos deseados? Si [] No []
¢ Por qué?

5.- ¢ Considera que los resultados arrojados por el SLED son confiables? Si [] No []
¢ Por qué?,

6.- ; En qué area de accion especifica considera usted que ha mejorado el desempefio de los profesores del
CETis. No. 427

(a) En la planeacion de sus clases.

(b) En el trabajo dentro del aula.

(c) En el método ensefianza aprendizaje.

(d) En sus mecanismos de evaluacion.

7.- De acuerdo a la pregunta anterior ; Considera usted que esta mejora se deba a los resultados del Sistema
en Linea para la Evaluacién Docente? Si []No[]
¢ Por qué?

8.- Segun los datos ofrecidos por IFOMEX el costo del SLED es de:

PERSONAL APOYO PEDAGOGICO COSDAC $20,945.76 $ 125,674.56

PERSONAL DE SOPORTE TECNICO COSDAC $23,777.40

$ 142,664.40

RENTA DE SERVIDOR TIPO D $ 193372 $ 11.602.32

RENTA DE EQUIPO DE COMPUTO $ 1,153.04 $ 691824

$286,859.52

COSTO MENSUAL POR DOCENTE DEL SLED $1.35
COSTO POR DOCENTE DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION $ 8.09




¢ Qué opinion le merece esta informacion?

9.- ¢ Considera que el SLED se realiza con la finalidad de hacer mas eficiente y mejorar a la Educacion Media
Superior? Si [ No[]
¢ Por qué?

10.- ; Considera que con la aplicaciéon del SLED se resuelven los problemas educativos, como: la desercién, el
rezago educativo o la reprobaciéon? Si[]No[]
¢ Por qué?

11.- ¢ En qué area le realizaria modificaciones al SLED?
(a) En el proceso para llevar a cabo la evaluacién.
(b) En la planeacion de los criterios a evaluar.
(c) En la forma de aplicar la evaluacién.

¢ Por qué?

12.- ; Recomendaria otro tipo de avaluacién para mejorar tanto la administracién educativa, como la calidad
educativa? Si[]No []
¢ Cual?

13.- De las siguientes opciones. ¢ Cual considera usted que deberia ser tomada en cuenta para mejorar la
gestion educativa?

(a) Evaluar a los docentes a través de los resultados académicos de sus alumnos.

(b) Evaluar los planes de estudio aplicados (contenido de los programas y materias).

(c) Evaluar a los directivos, asi como a su administracién.

(d) Flexibilizar las actividades y los procesos tanto administrativos como académicos.

14.- ; Esta de acuerdo con la aplicacién de la evaluacion? Si[] No [ ]
¢ Por qué?

Elaboracién propia, 2014.

3.2.3 Seleccion de la muestra.

Para determinar el nimero de personas a las que se les aplico el
cuestionario fue necesario realizar un ejercicio de muestreo, es decir, identificar el

procedimiento, tamafo y forma en la que se seleccionaron a dichas personas.

El muestro es el procedimiento a través del cual se toma una parte
(muestra) representativo de una totalidad (poblacién objetivo) que permita decir
que los criterios y conclusiones aplicados a la muestra son aplicables a la
totalidad.




Es importante mencionar las caracteristicas con las que debe cumplir

nuestra poblacién a estudiar:

v" Docentes de Educacion Media Superior.

v Pertenecientes a la Direccion General de Educacion Media Superior
(DGETI).

v Adscritos al Centro de Estudios Tecnolégico industrial y de servicios
No. 42.

v" Que hayan sido evaluados a través del Sistema en Linea para la
Evaluacion Docente (SLED).

v" Nivel educativo, licenciatura o superior.

<

Sexo indistinto.

¥v" Turno de trabajo indistinto.

Definidas las caracteristicas de la poblacién, iniciamos el ejercicio de

muestreo, para ello utilizaremos las siguientes férmulas:

Formula 1. Seleccién de la muestra teédrica.

1Y = (ei)z* p*q

Foérmula 2. Seleccién de la muestra real.

nO

T 1+ 00N
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Los términos de las férmulas son los siguientes:

N: Numero total de elementos que conforman la poblacién. Lo determina el ambito
y condicioén del trabajo o experimento.

ng: Tamano de elementos de la muestra teérica. Es el resultado de la aplicacién de
la férmula 1, con los criterios definidos por el investigador para el experimento.

n: Cantidad real de elementos de la muestra a partir de la poblacién asumida. Es
el resultado de la aplicacion de la férmula 2, con los criterios definidos por el
investigador y afectados por el nimero total de los elementos de la poblacion (N).
Z: Grado o nivel de confiabilidad o confianza en el experimento. Es la certidumbre
de que los elementos del experimento caigan dentro de los parametros de una

distribucién normal.

€: Error sistematico inherente a todo experimento.

p: Probabilidad que tiene la muestra de no poseer las mismas cualidades.

q: Probabilidad que tiene la muestra de poseer las mismas cualidades.

Formula 1. Se utiliza el concepto de selecciéon tedrica, debido a que los
criterios utilizados para definir cada término o parametro son seleccionados por el
investigador, es decir, que el disefio del experimento (en su caso) esta totalmente
controlado por quien lo dirige, permite calcular el tamafno de la muestra cuando el
investigador establece los criterios del experimento para poblaciones pequenas;
ademas, esto lleva a que el tamafo de la muestra esté relacionada primero, por la

confiabilidad, segundo, por el error y finalmente por la probabilidad. &

% Ramirez Palomo, Armando, En el curso: Planeacion con participacion en la ciudad de México, México, Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, 2013.
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Determinacion del grado de confiabilidad.

Para experimentos con poblaciones pequenas, existen tablas que permiten
la ubicacién del valor Z, este valor lo determina el investigador y entre mas cerca
de 100% la muestra sera mayor, es decir, en nuestro estudio el tamafio de la
muestra se acerca al numero total de la poblacién total del experimento, en este

caso a los 74 docentes.

Se puede utilizar la siguiente tabla:

TABLA 1.

99%-------z= | 2.58 | Con este porcentaje el nUmero de personas a entrevistar sera muy

elevado y se acercara mas al total de la poblaciéon a muestrear.

95%-------z= | 1.96 | Porcentaje intermedio para grados de confiabilidad aceptables.
90%------z= | 1.64 | Este porcentaje es el mas utilizado para obtener resultados
confiables.

Determinacion del tamano del error.

La bibliografia consultada sugiere que para experimentos con poblaciones

pequenas, el porcentaje de error estimado puede oscilar entre el 5% y el 10%.

TABLA 2.
Para3=<N210 | Se asume e=0.1 Un error del 10%
Para N> 10 Se asume €= 0.05 Un error del 5%

Determinacion de las probabilidades.

Al igual que en los términos anteriores, se sugieren valores de la
probabilidad que oscilan entre el 1% y el 20%.

TABLA 3.
Para3sN<19 Se asume q=0.01 del 1%
Para20=sN<29 Se asume g=0.01 hasta 0.02 Del 1 al 2%
Para30sN=<79 Se asume g= 0.2 hasta 0.05 Del 2 al 5%
Para 80 < N< 159 Se asume g= 0.05 hasta 0.10 Del 5 al 10%
Para N2 160-—- Se asume q= 0.05 hasta 0.20 Del 5 al 10%
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Tamano de la muestra tedrica.

En este sentido se muestran los valores utilizables para el calculo de la

muestra tedrica, encontrados en la literatura para experimentos pequefios. &'

TABLA 4.

Para una confiabilidad de 95% z= 1,96 (el mas empleado)

Para un error de 5% €= 0.05

Para la probabilidad de que la muestra no posea las mismas | q= 0,05

cualidades asume de un 2 al 5%

Para la probabilidad de que la muestra posea las mismas | p= 0.95

cualidades se realiza el siguiente calculo:

p=1-q memp p=1-0,05=0.95

Por lo tanto, Consideramos al total de la poblacién docente en el CETis. No.
42 que es de (N) 74 profesores, quienes serian nuestra poblacién objetivo del
estudio, con una determinacion de confiabilidad de (z) 95%, y un error del (€) 5%

nuestra poblacién a estudiar es de (n) 15 docentes.

Es asi como el tamafio de la muestra tedrica se obtiene de la siguiente

manera:

2

0= (Z)*pe —(1'96)2*095*005—1824
e TP = o) T T

Foérmula 2. Esta férmula se utiliza para adecuar la muestra teérica (formula
1) a la realidad de la poblacion objetivo del experimento, en este caso, una vez
obtenido el resultado de la férmula 1 se realiza el siguiente proceso: el nimero de

la muestra tedrica ng se divide sobre el tamano de la muestra real N a este

& Moréaguez lIglesias, Arabel, ¢Como seleccionar el tamafio de la muestra para una investigacion educacional?,
disponible en: URL. http://www.monografias.com/trabajos42/seleccion-muestra/seleccion-muestra.shtml consultada 04
marzo 2014.



resultado se suma 1y finalmente se vuelve a dividir sobre el nUmero de la muestra

tedrica no.

n: Cantidad real de elementos de la muestra.

no

no: Tamano de la muestra tedrica. n=————-—
1+n%/N

N: Tamano de la poblacién real.

Por lo tanto, en tamano real de la muestra a entrevistar se obtuvo de la

siguiente manera:

B n° B 18.24 B
"T1 0N T 1+ 1824/74

14.70 = 15

n=15

Seleccioén de la muestra.

Una vez que se tiene el tamafo de la muestra, seguimos con la seleccién
de los elementos del conjunto de la poblacién del experimento. Para ello se realizé
una seleccién al azar, basandonos en una tabla de niumeros aleatorios, con la que

se identifico a los docentes que serian entrevistados.

Este procedimiento lo realizamos de la siguiente manera:
1. Tomamos la lista con el nombre de los 74 docentes, esta lista sera
usada como marco de la muestra.
2. A cada docente se le asigné un nimero de orden entre 01 y 74. Esto
quiere decir que cada docente tiene un nimero de identificacién.
3. Tomamos nuestra tabla de nimeros al azar, en nuestro caso de

utilizo la siguiente tabla:
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14
4251
4849
5692
2080
1039
6477
4554
0772
0092
7315
5775
5500
3251
4675
3543
3521
5573
7478
3339
5505
6381
0935
2605
7277
5484
7227
8506
5086
3690
0813
6905
8387
4094
4951
9047
7274
9192
0554
9231
3995
2402
5295
5177
4344
7343

ERIERIZEBIEKRBIGRIERZIEBIBRBRREBRREBREERERRERERBRIBRRIRRISIRIIS

5-8
5149
5051
9870
3828
3382
5289
6146
2160
1629
3365
7517
2276
8902
1435
6130
8772
9396
7569
2854
8474
2086
5565
3973
9889
3900
0104
6348
0303
2492
6790
7127
5323
4957
3781
0199
9512
4011
1690
5627
9677
6250
7385
1191
4044
4706

Fuente: Tabla de numeros al azar “un ejemplo de aplicaciéon

TABLA DE NUMEROS AL AZAR

9-12
4751
5046
3583
7880
7600
4092
4846
7236
0377
7203
8974
6307
8843
2192
4247
6612
3464
7551
9691
3167
5457
2315
8204
0390
3485
4141
4612
7423
7171
6858
5933
3753
0163
5101
5068
0074
0255
6333
1815
7765
9362
5474
2106
4549
4440

. " ; ; - -
Villegas Aleman, Allan, Numeros aleatorios tabla de numeros al azar “un ejemplo de aplicacién”, Nicoya Guanacaste,

13-16
4847
4756
8997
0586
1077
4223
4647
0812
3590
1231
3961
2346
2112
0874
4859
0721
1702
3380
9562
8552
7703
8030
4143
5579
0741
1521
8252
3298
7720
1489
1137
1859
9717
1815
7447
6677
5458
1931
77
3194
7373
2123
3351
4443
4646

17-20
4249
4738
1533
8482
4455
6454
5034
4195
2209
0546
2183
1285
8567
2897
2660
3899
9204
2152
3252
5409
2758
7651
2677
4620
9069
9104
1062
3979
6509
2669
7583
6043
4118
7068
1664
8676
6942
9433
8036
3222
4757
7035
5057
4249
4548

Universidad Auténoma de Centro América UACA. 2012, P. 3.

25—28
5047
4746
8830
6807
1822
7577
5139
0830
6332
1038
3096
5306
8116
5092
9096
1263
5678
2647
6030
4247
8167
0075
8601
0210
4326
1392
0964
2257
2330
1901
5658
5110
9465
7252
1708
3335
6201
8690
2031
2734
1942
5192
4538
4151
4746

29—-32
4847
4847
7271
3309
1669
2816
5355
8261
1490
1425
8536
0414
5270
5541
0578
7017
2589
7242
8472
4652
6712
9353
3340
2082
7704
8238
2983
1508
5733
4971
7678
6340
8820
1086
3625
1976
1587
2313
6298
4469
0417
1840
1246
5152
5253

33—36
5156
4846
3809
2729
7501
9002
5249
9232
3092
2709
9442
3383
5994
4014
0097
8057
0288
2800
2266
2953
9820
1921
8383
4664
6525
4882
2244
7642
4730
8280
3444
9137
4127
8919
2864
1645
0972
6999
6073
8617
5921
6176
3374
4240
4749

37-40
8789
2346
4256
2235
8330
2365
2224
0902
2390
3092
2392
2303
9092
2113
1324
3443
6343
3432
3255
9854
5324
0222
3243
5643
1249
2324
7654
1245
4534
0835
3754
6323
0202
2093
0204
3203
0243
3094
9044
3233
5345
5756
0304
4737
4689

n82
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4. Ponemos, sin mirar, la punta de nuestro lapiz sobre la tabla, en este
ejercicio el lapiz cay6 en el numero 1 de la fila 13 columna 25, que
forma parte del numero 8116.

5. Se fueron anotando los numeros de dos cifras, ya que 74 (el total de

nuestros docentes) tiene dos cifras, como se muestra enseguida:

14 5-8 9-12 1316 17-20 21-24 25—28 29-—32 33—36 37-40
3251 8902 8843 2112 8567 8131 8116 5270 5994 9092
4675 1435 2192 0874 2897 0262 5092 5541 4014 2113
3543 6130 4247 4859 2660 7852 9096 0578 0097 1324
3521 8772 6612 0721 3899 2999 1263 7017 8057 3443
5573 9396 3464 1702 9204 3389 5678 2589 0288 6343
7478 7569 7551 3380 2152 5411 2647 7242 2800 3432
3339 2854 9691 9562 3252 9848 6030 8472 2266 3255

(=3 =Y S = e N P

6. Detuvimos el proceso cuando obtuvimos 15 numeros distintos,
mismos que representan al 15 del resultado de nuestras dos
férmulas anteriores.

7. No deben tomarse en cuentas los numeros 00, los que se repitan, y
los mayores a 74, ya que este es el total de nuestros docentes y los

enumeramos a partir del 01. Ejemplo:

16 63
a2 78
96 47

Es asi como fueron seleccionados nuestros 15 docentes a entrevistar, a

través de este método de seleccion.

Asi mismo, para realizar el analisis de nuestro estudio de caso, el CETis.
No. 42, ademas de aplicar el cuestionario, se realizd un analisis estadistico de las
ultimas dos evaluaciones, tomando a 37 docentes de un universo de 74 (este
namero de docentes se tomd del total de los registros existentes en el
Departamento de Servicios Docentes del plantel) que imparten clases en esta
institucion educativa, este andlisis se hace necesario ya que son los resultados del

Sistema en Linea para la Evaluacién Docente SLED aplicado hasta el momento.
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3.2.4 Enfoque estadistico.

En primer lugar se hara el andlisis estadistico de las ultimas dos
evaluaciones del SLED aplicadas a los docentes del CETis. No. 42, cuyos

mecanismos y objetivos fueron mencionados anteriormente.

Cabe mencionar, que se anexaron los resultados de las dos primeras
evaluaciones, sin embargo, solo se cuenta con el registro de 7 docentes, debido
que al inicio de la implementacién de esta evaluacién se mostrod resistencia a su
aplicacién y administrativamente no se llevé a cabo un control adecuado sobre las
evaluaciones aplicadas, es hasta la tercera evaluacion cuando se implementan
mecanismos de control que permitan observar el panorama de resultados de
evaluacion en el plantel, ya que son requeridos a los docentes para efectos de

promocién o estimulos al desempefio docente.

Es por ello que solo haremos el analisis correspondiente a los periodos

Junio 2012 y Enero 2013, con lo que se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 1.
Evaluacion Docente 2011-2012
p DICIEMBRE Tercer periodo Cuarto periodo
120 2011 JUNIO 2012 ENERO 2013
100 95.68 93.91 97.09 9324 95.57 9980
55 74.86 75.06 7 ;
60 g
40
20 o
0 =
«Q(? oe é—, «Qf? oe é"
SR\ SR\
S 3 N
N N Q S Q
O Ch O * O
& & & & &
v.

Fuente: Archivo del Departamento de Servicios docentes del CETis. No. 42




Para entender los criterios utilizados en la Grafica 1; es importante
mencionar que la escala de evaluaciéon del SLED, esta considerada de la siguiente

manera:

Para la obtencion del resultado global y particular (por dimensién) de la

evaluacion se consideraron los siguientes criterios:

a) Cada una de las preguntas del cuestionario de opinién de los estudiantes, del
cuestionario de autoevaluacién y de la guia de observacién, seran valoradas en
una escala que varia de 1 (lo mas negativo) a 4 (lo mas positivo) puntos.
Exceptuando las dos ultimas preguntas del cuestionario de dichos estudiantes y
el de su autoevaluacion, asi como la dltima pregunta de la guia de observacion,
las cuales tienen el propésito de englobar o resumir la percepcion del
estudiante, docente y par sobre el desemperio docente y captar

recomendaciones al docente por parte de los estudiantes.

b) Se definieron cuatro niveles de desempeno que los docentes pueden
alcanzar en el resultado global y en cada una de las dimensiones del
cuestionario, en correspondencia con las cuatro opciones de respuesta de cada
pegunta del cuestionario: Deficiente (1 punto por reactivo), Apenas aceptable (2
puntos por reactivo), Satisfactorio (3 puntos por reactivo) y Muy satisfactorio (4
puntos por reactivo),; por lo que el puntaje obtenido se ubicara en el intervalo

correspondiente a cada nivel de desempeﬁo.“

Por lo tanto, observamos que entre la evaluacién que hace el alumno hacia
el profesor (estudiantes), y la evaluacion que hace un docente a otro (pares), hay
un rango de diferencia muy alto, la media de los alumnos se encuentra entre el
75.06% vy el 75.36%, mientras que la media de los profesores esta entre el 90.80%
y el 92.2%, como se muestra en la grafica, es decir, mientras que el plantel en
general esta calificado por los alumnos como BIEN, para los profesores esta en

MUY BIEN. Estos datos reflejan una disparidad entre los resultados, y una visién

8 secretaria de Educacion Publica, Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), Manual para evaluar el
desemperio docente en el Bachillerato Tecnoldgico y General, 2013. p. 10
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muy diferente entre alumnos y docentes respecto a la calidad de la educacion en
el CETis. No. 42

En términos de NGP podemos determinar con base en lo que refleja la gréfica,
que tanto la aplicacion, como los resultados del Sistema en Linea para la
Evaluacion Docente SLED, son ineficaces he ineficientes por las siguientes

razones:

» En primer lugar, a pesar de los esfuerzos para evitar que este
instrumento pudiera ser manipulado, es susceptible a serlo,
principalmente por la falta de honestidad de los propios docentes al
evaluar a sus compafieros de trabajo (pares), esto con la finalidad
de evitar rivalidades entre ellos por una mala calificacion obtenida,
es asi, como se llega a acuerdos entre ellos con los que se evaluan

como MUY BIEN en la practica docente.

» En segundo lugar, la autoevaluacion de los docentes, al igual que el
punto anterior, es deshonesta en sus respuestas porque
dificilmente se autoevaluarian de forma critica y aceptarian sus
desaciertos en su practica docente, solo algunos de ellos se

autoevaluan bajo estos criterios.

En tercer lugar, los alumnos al evaluar al profesor consideran que

\4

éste, si llegara a ser evaluado con calificacion de APENAS
ACEPTABLE, tomé represalia en contra de ellos, por lo que evitan

dar una mala calificacién al docente a evaluar.

Como se puede observar aun hay errores que subsanar en la aplicacién del
SLED, esto debido principalmente a que todas las partes directamente
involucradas (docente, alumno, administrativo), por un lado, desconocen procesos

de aplicacién y las politicas de privacidad, por tal motivo se genera incertidumbre
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entre ellos, asi mismo, hasta ahora la falta de una correcta organizacién no ha
permitido obtener la totalidad de resultados de esta evaluacion para realizar un
analisis que le permita al plantel observar sus fallas, asi como sus areas de
oportunidad con lo que se podria aplicar un plan de acciéon que ayude a mejorar

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.3 Analisis de resultados.

Una vez construido el instrumento que nos ayudé a contestar nuestra
pregunta de investigacion y nos dio las repuestas necesarias para saber la eficacia
y eficiencia de la evaluacion docente y cuales han sido las fallas y los aciertos en
la implementacion de este mecanismo de evaluacion, se llevo a cabo la aplicacion
de nuestra encuesta. Las entrevistas efectuadas en el trabajo de campo realizado

en el CETis. No. 42, arrojaron los siguientes resultados:

2 -
Grafica 2. Grafica 3.
¢ Sabe usted en que consiste el Sistema en Linea para ¢ Conoce los criterios bajo los que esta siendo evaluado?
la Evaluacién Docente?
100
100
%0 86.7 %0 80.0
80
80
70
70
60
60
50 50
40 %
30 S0 200
20 13.3 20
0 0
13 2 12 3
sl NO sl NO

De la poblacién-muestra, trece docentes dicen saber en qué consiste la
evaluacion, mientras que solo dos de ellos admiten ignorar su uso o procedimiento
(Grafica 2), es decir el 86.7 conoce el SLED. EI 80 por ciento de los entrevistados
conoce los criterios con los que se lleva a cabo la evaluacién, mientras que tres de
ellos los ignoran (Grafica 3).




Gréﬁrca 4
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En la Grafica 4 podemos observar que hay diversos puntos de vista
respecto a la meta del SLED, aunque de acuerdo con el Manual para Evaluar el
Desempefio Docente en el Bachillerato Tecnolégico y General, quien marca los
lineamientos para la aplicaciéon del SLED, se fija como objetivo principal de la
evaluacion, la actividad docente y su perfeccionamiento, sin embargo, solo dos de

los quince docentes muestran conocimiento preciso de los objetivos de la

evaluacion.
‘ v
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De acuerdo con os resultados de la encuesta, los docentes del CETis. No.
42, consideran que los resultados arrojados por el SLED (Grafica 5), asi como el

procedimiento mediante el que se aplica esta evaluacion (Grafica 6), es subjetivo y

altamente manipulable, debido al nimero de alumnos que son seleccionados para



evaluar a los profesores, siendo éste un nimero poco representativo y no refleja el
desempefio de los docentes, asi mismo, consideran que no existe un mecanismo
mediante el que se compruebe la confiabilidad de la aplicacion y los resultados de
esta evaluacion.

Grafica 7. Gréfica 8.
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A pesar que los docentes consideran que la evaluacion no incide en su
desemperio, en la Grafica 7 y 8, observamos que sus respuestas refieren que el
desempefio docente ha mejorado en todas las areas de accién, aunque solo el
6.7% considera que si incide en el método de ensefianza-aprendizaje que
contempla el SLED, (planeacién de clases, trabajo en el aula, métodos de
ensefianza-aprendizaje y en sus mecanismos de evaluacion) y que esta mejora se
debe a los resultados arrojados por el SLED y sus recomendaciones en areas de

accioén especificas.

Gréfica 9. Gréfica 10.
¢Considera que el SLED se realiza con la finalidad de < Considera que con la aplicacion del SLED se
hacer mas eficiente y mejorar a la Educacion Media [ resuelven los problemas educativos, como: la desercion,
Superior? el rezago educativo o la reprobacion?
|

80 100
70 90 80.0

iy 80
50 70
50 40.0 60
40 50
30 [ 40

30 20.0
20 | 20
. e
0 [}
9 6 3

H] NO Si




Como se puede observar los docentes estan de acuerdo que con la
evaluacion se puede mejorar a la Educacion Media Superior (Grafica 9), respecto
a la gestion educativa haciéndola mas eficiente, en cuanto a los procesos
administrativos. Sin embargo, con estas mejoras no se resuelven los problemas de
desercién, rezago educativo y reprobacion (Grafica 10), ya que éstos responden a
problemas sociales, socio-econdmicos, socio-emocionales, entre otros, por lo que
en este caso es necesaria la participacion de todos los actores involucrados en la

educacién (autoridades educativas, padres de familia, directivos, etc.).

Grafica 11. Grafica 12.
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El 46% de las respuestas estan dirigidas a modificar la forma de evaluar
(Grafica 11), para hacer de ella una herramienta adecuada, objetiva y confiable.
Asi mismo, el 33% de los docentes que si recomiendan otro tipo de evaluacion
(Grafica 12) consideran realizar evaluaciones en las que se tome en cuenta el
punto de vista de los docentes respecto a los indicadores bajo los que serian
evaluados, realizar instrumentos en los que también intervengan los padres de

familia, asi como aplicar la evaluaciéon a un mayor numero de alumnos.




Grafica 13.
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El 26.7% de los docentes (Grafica 13) considera que hay que tomar en
cuenta la evaluacion de todos los elementos posibles a evaluar, como son evaluar
planes de estudio, la propia administracion, directivos, etc. no solo a los docentes,
para mejorar la gestion en la educacién, hay que considerar diferentes aspectos
para mejorar la gestion educativa, ya que para obtener buenos resultados es
necesario involucrar a todos los actores, procesos, actividades, que intervienen en
los procesos educativos.

Grafica 14.
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A pesar de los problemas que ha generado el tema de la evaluacion en el
gremio docente, en el CETis. No. 42 el 60% de los profesores estan de acuerdo en




que se aplique una evaluacion (Grafica 14), sin embrago, ésta debe estar
orientada a mejorar la calidad en la educacion, mejorar el trabajo en las aulas,
actualizar a los docentes y debe ser util para retroalimentar no para suprimir los
beneficios, ni para perjudicar a los docentes, asi mismo, la evaluaciéon debe ser
objetiva, transparente y con resultados claros y reales para el beneficio de la

sociedad.

Los resultados de la aplicacién de la encuesta permiten observar algunas
reflexiones adicionales:

» El desconocimiento que tienen la mayoria de los docentes respecto
al contenido y procesos de la evaluacién a la que estan siendo
sometidos, a pesar de que el 86.7% de los docentes respondi6
saber en qué consiste la evaluacioén, especificamente la de SLED,
solo el 13.3% de los profesores contestaron de forma acertada, de
acuerdo con los objetivos dela evaluacion SLED, asi mismo, el 60%
de los docentes ignora los criterios bajo los que estan siendo

evaluados.

» Los docentes desconfian de la aplicacién de la aplicacién del SLED
ya que consideran que la evaluaciéon no es objetiva y puede estar
sujeta a manipulacion, a pesar de que ésta se lleva a cabo via
internet, bajo una plataforma establecida y que arroja resultados de

manera inmediata.

» En cuanto al costo del SLED, los docentes consideran que invertir
$286,859.52 de pesos, de los cuales se gastan $1.35 pesos
mensuales por docente y $8.09 pesos por docente durante el
proceso de evaluacién, representa un gasto excesivo y que a pesar
de su aplicacién no se ha obtenido ningiin beneficio, siendo de poca
utilidad para mejorar la practica docente, ya que no atienden las
recomendaciones hechas por el SLED, esto debido a que
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consideran, a la inversa de los alumnos, que los estudiantes los
evaltan de manera subjetiva y hasta cierto grado de dolo, ya que
son elegidos seis estudiantes de los cuales dos son alumnos con
los promedios mas bajos, otros dos con promedios intermedios y
los ultimos con promedio excelente, lo cual consideran los
profesores provoca desconfianza en los resultados, ya que ellos no
son responsables de la falta de interés de los estudiantes por asistir

a clases y aprender.

» Respecto a los problemas educativos de esta institucién, observan

que se debe trabajar en conjunto, padres de familia, autoridades y
docentes para resolverlos, ya que la preocupacion por este tema no
es solo responsabilidad del docente, estiman que la falta de
atencion e interés de los alumnos respecto a su educacion, se debe
principalmente a los problemas sociales y econdémicos a los que se
enfrentan dia a dia, lo cual perjudica considerablemente su
rendimiento dentro de las aulas, es por ello la importancia de que
las autoridades educativas lleven a cabo estrategias y programas
que acerquen a los padres de familia a conocer los procesos de
ensefanza-aprendizaje a los que se someten los estudiantes y asi

coadyuvar en su buena formacion académica.

Finalmente esperan que la aplicacion de futuras evaluaciones
responda a propositos especificos y sean objetivas. Asi mismo, que
sean enterados en tiempo y forma del plan de accién a seguir para
lograr los objetivos de la evaluacién, ya que es importante llevar a
cabo valoraciones de las actividades, no solo en el area docente,
sino también en el area directiva y administrativa. Sin embargo,
mencionan que se deben llevar a cabo con fines de mejora y no

para perjudicarlos recortandoles prestaciones y beneficios.
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3.3.1 Diagnéstico del CETis. No. 42.

Como ya se habia mencionado antes, el CETis. No. 42 se encuentra en la
fase de mejora continua, por lo que los procesos de evaluacion han ido
perfeccionando su aplicacién, sin embargo, falta difundir informacién respecto a
este tema y concientizar a los docentes sobre la importancia de llevar a acabo
evaluaciones que permitan identificar las fallas y aciertos en los mecanismos de

ensefanza-aprendizaje.

El CETis; prevé a corto plazo integrase al SNB, por lo que sera sometido a
una evaluacion global que lo calificara como una institucion de calidad, esto
representaria para el plantel para formar parte de instituciones con certificacién de
calidad. Es importante mencionar que de los 168 CETis; a nivel nacional, solo 62
cuentan con dicha certificacion. Para ello las instituciones deben de cumplir con

una serie de requisitos entre ellos:

» Para obtener esta certificacion el plantel debera calificar en alguna
de las IV etapas establecidas por este sistema. En este sentido, es
el Consejo para la Evaluacion de la Educacién del tipo Media
Superior (COPEEMS) quien estd capacitado para otorgar la
acreditacion a los planteles que deseen formar parte del SNB para
ello, se apoyara de Organismos Evaluadores, es decir,
asociaciones externas quienes emitiran su opinion sobre la

situacion del plantel a ingresar.

v

En este proceso de evaluacion seran considerados diversos
aspectos, entre ellos, el perfil del docente y que éste cuente con el
PROFORDEMS y su respectiva certificacion (CERTIDEMS). El
perfil del director que debe contar con el PROFORDIR, Asi mismo
que las instalaciones y el equipamiento deberan encontrarse en

optimas condiciones. Que los docentes hagan uso y apliquen las




TIC'S, entre otras técnicas educativas y que, por supuesto, los

planteles cumplan con las evaluaciones establecidas por la SEP.

A pesar de que en los ultimos afios el plantel ha crecido significativamente
en cuanto a instalaciones y equipamiento, respondiendo a los requisitos para
certificacion del SNB, con el inicio de la Nueva Reforma Educativa, la plantilla
docente ha tenido cambios significativos, ya que los profesores estan en proceso
de jubilacién y a partir de este 2015, sera el INEE quien absorba las vacantes para
poder someterlas a concurso de oposicién, asi mismo, aquellos que contaban con
interinato fueron dados de baja para entregar las plazas a esta Institucion, lo que
ha generado un descontrol por falta de plantilla docente. Se espera que este 2015
de inicio la asignacion de plazas para continuar con el proceso de certificaciéon en
el SNB.

3.3.2 Perspectivas de mejora en el CETis. No. 42.

En términos de la NGP y a consideracion de las propias autoridades del
plantel, el 2014 representé un avance significativo en cuanto a la implementaciéon
de la RIEMS. A pesar de que esta reforma estaba proyectada para cumplirse en
su totalidad en el aflo 2012, el CETis. No. 42 al igual que los otros 106 planteles
faltantes a nivel nacional esperan integrarse al SNB ya que éste es un requisito

obligatorio para toda la DGETI.

Asi mismo, para este 2015 el CETis. se encuentra a la espera de la
aplicacion de una evaluaciéon docente a cargo del INEE, quien establecera los

lineamientos y coordinara la aplicacion de las evaluaciones a nivel nacional.

Otro cambio importante involucra al proceso de seleccidn de directivos, en
el que cada director contara con un periodo maximo de cuatro afios en un plantel y

sera sometido a una evaluacion al cumplir sus primeros dos afos. Esto permitira



que si no cumple adecuadamente con sus funciones pueda ser removido y al

mismo tiempo, evitard que prolonguen su estancia por afos en una institucion.

Estos procesos responden a requerimientos establecidos por la NGP. en la
que se espera que las instituciones publicas sean eficaces y eficientes, de esta
manera se reducirdn los procesos para facilitar y mejorar los resultados

educativos.

3.4 Notas sobre la Reforma educativa y perspectivas de la evaluacién
docente.

La reforma educativa denominada RIEMS fue aprobada y puesta en
aplicacién desde el 2008 bajo el paradigma de una educaciébn basada en
competencias, en los ultimos afos y con la aprobacion de la ahora Nueva Reforma
Educativa aprobada en 2013 misma que ha ido implementandose a pasos
agigantados, para esté 2015 se espera la aplicacion de la evaluacion docente bajo
los nuevos paradigmas educativos, por tal motivo el Instituto Nacional para la
Evaluaciéon de la Educaciéon (INEE) estard al mando de la aplicacion de la

evaluacion docente atendiendo a las necesidades sociales de nuestro Pais.

En este sentido, el INEE ahora como organismo auténomo y maxima
autoridad en materia de evaluaciéon educativa esta facultada para emitir
lineamientos sobre qué hacer, cobmo hacerlo, con qué alcances y qué usos son
legitimos para cada evaluacion, estos lineamientos seran obligatorios a nivel

federal, estatal y en el Distrito Federal

El INEE entiende que la evaluacién es una herramienta para la mejora de
elementos, procesos y resultados educativos para lo que se requieren
intervenciones educativas, es decir, politicas y programas educativos, pertinentes
y contextualizados, por lo que su trabajo es crear y definir evaluaciones acorde a
las necesidades de las zonas en las que se ubican los planteles y considerando
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los problemas que impiden el acceso a las escuelas y el rendimiento de los

estudiantes, esto con la finalidad de tomar acciones y fortalecer al trabajo docente.

Es asi como esta institucion evaluara y coordinara cuatro aspectos

importantes:
El aprendizaje de los alumnos.

v
v El desempefio de los maestros y las autoridades escolares.
v Las instituciones educativas.

v

Los programas y las politicas educativas.

Derivado de lo anterior, podemos decir que:

La evaluacién docente debe ser universal,...y deberédn ser evaluados
periédicamente. Esta evaluaciéon se basara en la elaboracion de perfiles a cargo de
la SEP, que se traduciran en parametros e indicadores sobre lo que se entiende
por un buen docente en lo general, y en lo especifico por muchos tipos de docente

(por nivel, indigenas, por asignatura)85

Finalmente, es importante mencionar que esta Nueva Reforma Educativa
ha generado gran resistencia a su aplicacién por parte de los docentes, ya que
consideran que ésta es mas bien una Reforma Laboral con vicios a privatizar la

educacion del Pais y que restringe sus derechos.

# Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE), Direccién de Comunicacion y Difusion, Comunicado de
prensa No. 10, 2013. P. 3
® Ibid.
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Reflexion ;Por qué las escuelas tendrian que funcionar como negocio?

El Articulo 3° Constitucional atiende al derecho humano de los ciudadanos
a recibir una educacién laica y gratuita, por lo tanto, el Estado esta obligado a
atender las necesidades educativas de nuestro Pais, en este sentido, y de
acuerdo a las exigencias del proceso globalizador que ha venido generando gran
impacto en nuestro Pais, las instituciones educativas deben funcionar de forma
mas eficiente, reduciendo tramites innecesarios, agilizando procesos, vy
proporcionando un servicio competente con la finalidad de obtener y proporcionar

buenos resultados, respondiendo asi a la vision de la NGP.

Por otro lado, y a fin de dar respuesta a nuestra pregunta se hace necesario
hacer la distincion breve entre lo publico y lo privado en el ambito educativo. Por lo
tanto, un organismo educativo publico es aquel que desarrolla actividades propias
de la Administracién del Estado con apego a la ley y sin fines de lucro, mientras
que un organismo educativo privado desarrolla actividades no controladas por el

Estado con fines de lucro a fin de obtener un beneficio.

En este sentido, las instituciones educativas publicas en general deben
proporcionar a la poblacién una educaciéon de calidad que beneficie al pais, para
ello es necesario implementar mecanismos que permitan obtener buenos
resultados, sin embargo, las escuelas no deben funcionar como negocio ya que la
educacion no solo es un derecho humano consagrado en la Constitucién, sino que
también es considerado por la UNESCO como un bien publico.

Concebir la educacién como derecho y no como un mero servicio o una
mercancia, exige un rol garante del Estado para asegurar una educacion
obligatoria y gratuita a todos los ciudadanos porque los derechos no se

compran ni se transan °°

8 Organizaciéon de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), disponible en: URL.
http://www.unesco.org/new/es/custom-search/?cx=000136296116563084670%3An917p200cbg& cof=FORID%3A%&ie=
UTF-8&g=Concebir+la+educaci%C3%B3n+como+derecho+y+no+como+un+mero+servicio+o+una+mercanc%C3%ADa&hl
=es&sa=ok&siteurl=http%3A%2F%2Fwww.unesco.org%2Fnew%z2Fes, consultada el 16 de abril de 2015.
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Por lo tanto, el Estado esta obligado a proporcionar educacién de manera
gratuita como lo marca el Articulo 3° Constitucional, con la finalidad de garantizar

una vida digna a sus ciudadanos.

Desde la perspectiva de la NGP los procesos administrativos en este caso
los de organismos educativos publicos, deben implementar mecanismos
orientados a flexibilizar la gestion educativa para proporcionar mejor rendimiento y
dar mejores resultados alineandolo asi al sector privado, lo que no significa
necesariamente privatizar este servicio. La privatizacion de la educacién no es
mas que la privatizacion de procesos, mecanismos, técnicas y todo aquello que
permita la calidad en las instituciones.
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Conclusiones.

Como se puede observar, después de cuatro décadas de que el gobierno
empezd a tomar en cuenta las deficiencias en materia educativa y de buscar
elevar la calidad, la eficiencia y la eficacia en este sector, hasta el momento los
logros han sido parciales debido a la falta de continuidad de cada uno de los

programas aplicados.

Los resultados del trabajo muestran que los docentes del CETis 42;
consideran al SLED un proceso inapropiado para los propésitos que persigue, el
impacto que le atribuyen a los procedimientos de ensefianza aprendizaje es del
siete por ciento y el resto lo dividen en impactos relacionados con los procesos de
administracion educativa. Incluso, cuando se indagé respecto a si esta evaluacion
ayuda a disminuir la desercion, el rezago y la reprobacioén, el ochenta por ciento de
los profesores entrevistados mencionan que no es posible y que no se puede

mejorar la calidad en la educacion a través de los resultados de esta evaluacion.

El SLED si estaria incidiendo en la mejora de los aspectos como planeacion
de clases, organizaciéon del trabajo, mecanismos evaluativos, ya que esta
evaluacion atiende principalmente mejoras en los procesos administrativos, pero
no en el método ensefnanza-aprendizaje. Y los profesores, en un setenta y tres por
ciento, hacen notar la necesidad de modificar las formas y procedimientos para
evaluar, asi como incorporar a otros actores del proceso educativo como los

padres, autoridades y trabajadores.

Un tema a destacar es el que los alumnos evallien a los profesores. Hay
una resistencia a que ello suceda en forma generalizada y habria que poner
atencibn a este tema, ya que los alumnos son el mejor indicador del

aprovechamiento escolar en el aula.
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Cabe destacar en el marco de la NGP, que con esta evaluacion SLED se
pretendia mejorar la practica docente, proporcionando herramientas para mejorar
los métodos de ensenanza-aprendizaje, facilitando los procesos de planeacion
educativa, flexibilizando la practica docente y atendiendo la transparencia y
rendicion de cuentas, sin embargo, sus resultados no han sido los esperados por
las autoridades educativas, ya que presenta deficiencias en su implementacion asi

como en los indicadores a considerar para el logro de objetivos.

Aplicar una evaluacion sélo a los docentes, no soluciona las deficiencias en
el Sistema Educativo, ya que a pesar de la presién del gobierno para poner a los
docentes como principales culpables de la mala calidad en la educacion, se debe
considerar que los problemas educativos devienen de diversos factores tanto,
emocionales, familiares, econdémicos, sociales, politicos, e incluso del desinterés
social, estos han sido los principales causantes de la desercion y el rezago
educativo, por lo tanto, es necesario analizar, observar y evaluar todos estos
factores y determinar objetivos claros mediante los cuales se puedan combatir los

obstaculos en la educacion de calidad.

Una estrategia para poder llevar a cabo evaluaciones docentes efectivas y
que impacten en los resultados, es la de considerar y tomar en cuenta el punto de
vista de los profesores respecto a los indicadores de evaluacién, ya que no sélo
representan al gremio mas amplio del pais, sino que son uno de los actores
principales en la educacion, pues son los encargados del acompafnamiento de los
estudiantes a lo largo de su formacién académica, asi mismo, aplicar evaluaciones
docentes a través de los estudiantes con indicadores de impacto que proporcionen

informacién oportuna de las areas a mejorar.

A pesar que el sistema educativo sigue siendo altamente burdcrata, ha
venido implementando Reformas como la RIEMS que esta orientada a innovar
para mejorar el Subsistema de Educacion Media Superior, con ella se busca
implementar procesos importantes para la implementacién de la NGP, que buscan
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hacer al Sistema Educativo mas eficiente, a través de técnicas y métodos como:
La reduccién del tamafo del sector educativo, el gerencialismo, la clientelizacion
de los alumnos, hacer de la Educacién Media Superior un sistema competitivo,
respondiendo a las exigencias de los cambios globales, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion para procesos mas eficientes y que ayuden a la

toma de decision oportuna y por supuesto la evaluacién SLED.

Estos mecanismos, se estan llevando a cabo con la finalidad de hacer al
Sistema Educativo mas eficaz, eficiente y de calidad, a través de la flexibilizacién
en las opciones educativas (virtual, auto planeada, intensiva), la vinculacion de los
tres Subsistemas Educativos, Basico, Medio y Superior con la finalidad de
garantizar el acceso a la educacién de los estudiantes, asi como profesionalizando
los servicios, de igual forma, sometiéndose a evaluaciones y certificaciones

Nacionales e Internacionales.

En este sentido, la RIEMS implementada desde el afio 2008, a través de su
método basado en competencias, sin duda ha sido una propuesta ambiciosa por
parte el gobierno, con la que se dan cambios hacia la NGP y se esperaba que
diera resultados 6ptimos para el afio 2012, sin embargo, al igual que las reformas
antecesoras, ha tenido diversos problemas de implementacién, esto debido a la
burocratizacion, el clientelismo y el sindicalismo, que no han permitido poner en
funcionamiento sus métodos y lograr sus objetivos, por otro lado, es importante
mencionar que al igual que la evaluacién docente, para poner aplicar estos
mecanismos habra que considerar la gran diversidad que existe en la educacion,
ya que no todos cuentan con las mismas oportunidades, infraestructuras y
equipamientos en las escuelas, asi como las culturas, etnias, nivel econémico,
comunidades, entre otros, es importante observar todos estos factores antes de
tratar de homogeneizar la educacion.

La denominada NGP ha tenido problemas de implementacién, por lo que

sus resultados no son los esperados hasta ahora en el ambito educativo,
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especialmente en el nivel medio superior, siendo que este subsistema es uno de
los mas complejos por su tamano, diversidad, estructura, planes de estudio, entre
otros aspectos, habra que considerar todo ello para elaborar indicadores de
evaluacion efectivos que proporcionen resultados 6ptimos para aprovechar sus

areas de oportunidad.

Retomando la concepcion de la NGP como una serie de técnicas,
herramientas y métodos a través de los cuales podemos lograr que el gobierno
funcione adecuadamente, en el caso del SLED, que pretende contribuir a mejorar
el Subsistema Educativo Medio Superior, otorga un diagnostico deficiente para
medir las aptitudes y conocimientos de los docentes, ya que esta mas orientada a
responder a procesos burocraticos y no proporciona datos claros y objetivos que

ayuden a mejorar la practica docente.

Este proceso de evaluacion SLED ha dejado de operar debido a la llegada
al poder del actual Presidente Enrique Pefna Nieto, quien a través del denominado
Pacto por México llevo a cabo la Nueva Reforma Educativa 2013, con la que como
ya se habia mencionado otorgo la autonomia al Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion (INEE) quien determinaria los lineamientos y llevara a

cabo las evaluaciones a nivel Nacional en todos subsistemas educativos.

Finalmente, las evaluaciones no deberian ser vistas como una amenaza
que restringe o suprime beneficios, o como la solucién a todos los problemas, la
evaluacion representa un mecanismo a través del cual se pueden observar fallas,
deficiencias, asi como las areas de oportunidad en un area especifica que
proporciona datos para lograr eficiencia, eficacia y calidad. Como ciudadanos,
pero sobre todo como politblogos tenemos el deber de vigilar los cambios
referentes a la gestién educativa ya que como se ha mencionado, la educacién es
un pilar fundamental de toda sociedad, pues un pais educado es un pais mas
responsable, mas préspero, equitativo y que nos permite acceder a una mejor
calidad de vida.

107



BIBLIOGRAFIA.

Arellano Gault, David, Mas alla de la reinvencién del gobierno:
Fundamentos de la nueva gestién publica y presupuestos por resultados en
América Latina. México, Conocer para decidir, CIDE. 2004.

Alvarez, José Rogelio, Enciclopedia de México, Tomo V, México,
Quebecord World Book Services en Tauton, 2001.

Cejudo, Guillermo M. Los motores del cambio en la administracién
mexicana: Los limites de la nueva gerencia publica en La gerencia publica en
América del Norte. En Pardo, Maria del Carmen, y Velazco Sanchez Ernesto, La
gerencia publica en América del Norte. Tendencias actuales de la reforma
administrativa en Canada, Estados Unidos y México, México, COLMEX, 2009.

Cardenas, Sergio, Administracién centrada en la escuela: experiencias para
su implementacién, CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-
Americana de Educacion en Administracion Publica, 2010.

Cardenas, Sergio y Cardenas, Maximiliano, La participacion del poder
legislativo en la definicion de la politica educativa en México, CIDE-Centro CLEAR
para América Latina-Red Inter-Americana de Educacién en Administracion
Publica, 2014.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD, Una
Nueva Gestién Publica para América Latina, México, CLAD, 1998.

Secretaria de Educacion Publica, Direccion General de Educacion
Tecnologia Industrial, Prueba Experimental del Modelo EBC, Educacién Basada
en Competencias, México, DGETI, 1998.

Horacio Lombardo, Arturo, “Gobierno”, Diccionario Juridico Mexicano, A-C,
México, Porria-UNAM, 2009.

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), Direccion de
Comunicacion y Difusién, Comunicado de prensa No. 10, 2013.

Margiotta Broglio, Francesco, “Administracion Publica”, Bobbio, Norberto, et
al. Diccionario de Politica, México, Siglo XXI, 2006.



Moliner, Maria, “Eficaz y Eficiente”, Diccionario de uso del espanol, A-H,
México, GREDOS, 2002.

Olias de Lima, Blanca y Canales Allende, José Manuel, La Nueva Gestién
Publica, Madrid, Prentice Hall, 2001.

Pallavicini, Violeta, Evaluacién de politicas publicas y gestién por
resultados: El reto de las administraciones publicas, en Rios Casares, Alejandra
(coordinadora), La evaluacion de politicas publicas en América Latina: Métodos y
propuestas docentes, CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-
Americana de Educacion en Administracion Publica, 2014.

Subirats et. al., Andlisis y gestién de politicas publicas, Barcelona, Ariel,
2008. Citado por Pallacini, Violeta, Evaluacién de politicas publicas y gestion por
resultados: El reto de las administraciones publicas, en Rios Céasares, Alejandra
(coordinadora), La evaluacion de politicas publicas en América Latina: Métodos y
propuestas docentes, CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-
Americana de Educaciéon en Administracion Publica, 2014.

Ramirez Palomo, Armando, En el curso: Planeacién con participaciéon en la
ciudad de México, México, Universidad Autbnoma de la Ciudad de México, 2013.

Ramirez, Edgar y Ramirez Jesus, Génesis y desarrollo del concepto de la
nueva gestiéon publica, bases organizacionales para el replanteamiento de la
accion administrativa y su impacto en la reforma del gobierno, en: Arellano Gault,
David (coordinador), Mas alla de la reinvencién del gobierno: Fundamentos de la
nueva gestion publica y presupuestos por resultados en América Latina. México,
Conocer para decidir, CIDE. 2004.

Samaniego Breach, Ricardo, Metodologia para caracterizar las reformas de
primera y segunda generacioén: aplicacién del caso de México, Gaceta Econémica,
V. 9, México, 2003.

Secretaria de Educaciéon Publica, Direccion General de Educaciéon
Tecnologia Industrial, Prueba Experimental del Modelo EBC, Educacién Basada
en Competencias, México, DGETI, 1998.

Villegas Aleman, Allan, Nimeros aleatorios tabla de numeros al azar “un
ejemplo de aplicacion”, Nicoya Guanacaste, Universidad Auténoma de Centro
América UACA. 2012.



FUENTES DE INTERNET.

Brito Leo6n, Sergio, Evaluacion del Sistema de Gestién, Innovacion y
Calidad en escuelas primarias publicas en el estado de Tabasco, mediante un
analisis comparativo, Tesis de Maestria para obtener el grado de Maestro en
Politicas Publicas Comparadas, México, FLACSO, 2006. Disponible en: URL.
http://conocimientoabierto.flacso.edu.mx/tesis/148.

Diccionario Electrénico ABC, “Eficacia y Eficiencia®, disponible en: URL
http://www.definicionabc.com/general/eficaz.php.

Diccionario Real Academia Espafola RAE, “Calidad”, Disponible en: URL
http://buscon.rae.es/drael/.

Diccionario Definicion.de, “Evaluacion”, disponible  en: URL.
http://definicion.de/evaluacion.

Enrique Pena Nieto, Reforma Educativa Diciembre 2012, disponible en:
URL. http://pactopormexico.org/ Reforma-Educativa.pdf.

Moraguez lglesias, Arabel, ;Cémo seleccionar el tamano de la muestra
para una investigacioén educacional?, disponible en: URL.
http://www.monografias.com/trabajos42/seleccion-muestra/seleccion-
muestra.shtml.

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), disponible en: URL. http://www.unesco.org/new/es/custom-
search/?cx=000136296116563084670%3An917p200cbg&cof=FORID%3A9&ie=UT
F-8&q=Concebir+la+educaci%C3%B3n+como+derech o+y+no+como+un+mero+
servicio+o+una+mercanc%C3%ADa&hl=es&sa=ok&siteurl=http%3A%2F % 2Fwww
.unesco.org%2Fnew%2Fes.

Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Educacién, Las Obligaciones del Estado, México, 1995-2012,
disponible en: URL. http.//www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-
international-agenda/right-to-education/normative-action/state-obligations/.

Rabell Garcia, Enrique, Reforma del Estado y Reforma Constitucional,
Boletin mexicano de derecho comparado, México, disponible en: URL.
http://www.juridicas.unam.mx/publica /rev//cont/126/art/ art8.htm.



Subsecretaria de Educacion Media Superior, Coordinacion Sectorial de
Desarrollo Académico (COSDAC), Evaluacién del desemperno docente, 2014,
disponible en URL. http://cosdac.sems.gob.mx/evadd.php.

Secretaria de relaciones exteriores, Delegacién permanente de México ante
la  O.C.D.E. disponible en: URL. http://mision.sre.gob.mx/ocde/index.
php?option=com_content&view=article&id =167 &ltemid=173&lang=es.

Sistema Nacional de Bachillerato en México, Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS), SlideShares, 2009, disponible en URL:
http://es.slideshare.net/arriola17/sistema-nacional-de-bachillerato-en-mxico-
presentation.

Secretaria de Educaciéon Publica, Unidad de Planeacién y Evaluacion de
Politicas Educativas, Lineamientos para la formulacién de indicadores educativos,
disponible en: URL. http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1899/1/
imagesLineamientos_para_la_formulacion_de_indicadores_educativos.pdf.

, Manual para evaluar el desempeno
docente en el Bachillerato Tecnoldégico y General, disponible en: URL.
http://sled.cosdac.sems.gob.mx/sled/manual2.pdf.

, Hacia la construccién de un sistema
nacional de evaluacion de la educacién media superior, disponible en: URL.
www.reforma-iems.sems.gob.mx/work/ sites/.../sistema_evaluacion.doc.

, Direccion General de Educaciéon
Media Superior (DGETI), Historia de la Educacién Tecnolégica en Meéxico,
disponible en: URL.
http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=64&I
temid=477.

, Subsecretaria de Educacién Media
Superior, Misién y Vision, disponible en URL.
http://www.sems.gob.mx/es/sems/mision_y_vision.

, Direccion General de Educacion
Media Superior (DGETI), ;Qué es la DGETI?, disponible en URL.
http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view_=article&id=61
&ltemid=476.




, Direccién General de Educacion
Media Superior (DGETI), Bachillerato Tecnoldgico, disponible en: URL.
http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=66:b
achilleratotecnologico&catid=87:catoferta&ltemid=648.

, Visibn y Misién de la SEP,
México, Mayo 2012, disponible en: URL.
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/sep1_Vision_de_la_SEP.

, Coordinacién de Organismos

Desconcentrados y del Sector Paraestatal, México, Diciembre 2012. disponible en:

URL.

http://www.sep.gob.mx/es/sep1/coordinacion_de_organismos_desconcentrados_y
del_s.

, Direccién General de Educacién Media
Superior (DGETI), Oferta educativa completa, disponible en URL.
http://www.dgeti.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=361
&ltemid=698.

, Direccion General de Educacion
Tecnologia Industrial, Prueba Experimental del Modelo EBC, Educacién Basada
en Competencias, México, DGETI.

, Coordinacion Sectorial de Desarrollo
Académico (COSDAC), Manual para evaluar el desemperno docente en el
Bachillerato Tecnolégico y General, 2013.




LEGISLACION.

Acuerdo Secretarial DOF: 23/03/1984. Acuerdo que establece que la
Educacion Normal en su Nivel inicial y en cualquiera de sus tipos y especialidades
tendra el Grado Académico de Licenciatura.

Diario Oficial de la Federacién, Acuerdo numero 442, por el que se
establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad, México,
2008.

Diario Oficial de la Federacién, Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacién Basica, México, 1992.






TESIS, ENCUADERNACIONES,
LIBROS Y FOLLETOS

CALIDAD Y CUMPLIMIENTO
NOS DISTINGUEN

URGENTES EN 24 HRS.

Alejandno Téllew @rtega
Atencion Personal

Tel. Taller 5512-8797
Cel. 044 55 1294-3311

e-mail: alejandro.tellez@prodigy.netmx
ale.tellez_74@hotmail.com
tesiscorona.alex@gmail.com

ALlame, /\’om(ro: DVamos




