UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PROMOCION DE LA SALUD

EL MOVIMIENTO SOCIAL DE EL BARZON NACIONAL COMO ESTRATEGIA DE
PROMOCION DE LA SALUD ANTE EL PROBLEMA DE ENDEUDAMIENTO
CREDITICIO EN MEXICO

TRABAJO RECEPCIONAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN PROMOCION DE LA SALUD

PRESENTA:
ANGEL GERARDO PARRILLA BELMONTE

DIRECTORA DEL TRABAJO RECEPCIONAL:
DRA. JANIK AMARELA VARELA HUERTA

MEXICO, D.F. MARZO DE 2012



Universidad Auténoma " e
de la Ciudad de México Coordinacion
Académica

Nada humano me es ajenc

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO
COORDINACION ACADEMICA

RESTRICCIONES DE USO PARA LAS TESIS DIGITALES

DERECHOS RESERVADOS®

La presente obra y cada uno de sus elementos esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor; por la Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, asi como lo
dispuesto por el Estatuto General Organico de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
Meéxico; del mismo modo por lo establecido en el Acuerdo por el cual se aprueba la Norma
mediante la que se Modifican, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Estatuto
Organico de la Universidad de la Ciudad de México, aprobado por el Consejo de Gobierno el
29 de enero de 2002, con el objeto de definir las atribuciones de las diferentes unidades que
forman la estructura de la Universidad Autéonoma de la Ciudad de México como organismo
publico auténomo y lo establecido en el Reglamento de Titulacion de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México.

Por lo que el uso de su contenido, asi como cada una de las partes que lo integran y que
estan bajo la tutela de la Ley Federal de Derecho de Autor, obliga a quien haga uso de la
presente obra a considerar que solo lo realizara si es para fines educativos, académicos, de
investigacion o informativos y se compromete a citar esta fuente, asi como a su autor ¢
autores. Por lo tanto, queda prohibida su reproduccién total o parcial y cualquier uso
diferente a los ya mencionados, los cuales seran reclamados por el titular de los derechos y
sancionados conforme a la legislacion aplicable.






‘“AGRADECIMIENTOS”

A MIS PADRES
Gerardo Parrilla y Lucila Belmonte por todo su amor, consejos y apoyo

incondicional en todo momento.

A MIS HERMANOS.
A mi hermano Ivdn y a mi hermana Sheila también por todo su apoyo y

comprension.

A MI FAMILIA
A mi esposa Alejandra por toda su compresion, apoyo Yy aliento, a mis hijos Alexis

y Jessica por todo su amor, el cual es motor para seguir adelante.

A MIS AMIGOS
Jorge, Isis, Araceli, Leticia, Oscar, José Luis, Lizbeth, Carlos, Arturo, Gustavo, por
estar siempre cuando mas lo he necesitado, por su apoyo incondicional y por ser

parte de mi vida.

Con gran respeto y agradecimiento a la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA
CIUDAD DE MEXICO por otorgarme el apoyo econémico a través de una beca
durante la realizacion de este trabajo, en especial al PLANTEL SAN LORENZO

TEZONCO por abrirme sus puertas y albergarme en sus aulas.



Con gran admiracion y respeto a mis PROFESORES por brindarme sus

conocimientos, sabiduria y paciencia para poder concluir mi formacién académica.

A MI DIRECTORA DE TRABAJO RECEPCIONAL
JANIK AMARELA VARELA HUERTA por guiarme con sSus conocimientos,

experiencia y paciencia durante esta investigacion.

A MIS LECTORES Y SINODALES.

Andrea Angulo, Moénica Oliva, Miguel Angel Godinez y Alejandro Diaz, Por darse
el tiempo para revisar este trabajo y con ello colaborar con sus observaciones,
correcciones y sugerencias que fueron fundamentales para concluir esta

investigacion.






INDICE

INEFOAUCCION ..ot e e e e e e e s e nab b e e eeeeas 8

Capitulo 1 La salud vista desde la promocion de la salud.............cccccceeerninnnnnee. 11
1.1 S QUE €S 18 SAIUAT ....ueiiiiii e 13
1.2 ¢ Qué es la promocion de la Salud?..........coooiiiiiiiiiiiiee e 17
1.3 MOdEIO EMANCIPALONO ... s 18
1.4 Modelo SOCIO-NISIOMCO. .....cciiiiiiiiiieeeeie e 24

1.5 Los bancos y el cobijo del Estado ante las crisis financieras ¢y el pueblo

cuANdO SEra Priorndad? ........cooviiiiiiiiiiiiiie e 32

1.5.1 La nacionalizacion de [a bancCa..........coevvvvveiiiiiiiiii e 32
1.6 La privatizacion de la banca una década después de ser nacionalizada ...... 35
Capitulo 2 La salud €S UN dereCho...........ccoiiiiiiiiiiiiie e 40
2.1 El derecho ala salud en MEXICO..........ccooevviiiiiiiiii 40

2.2 El trabajo: un derecho que en México no resuelve la deuda de muchos por los
DAJOS SAIAMOS ...evviiiiii e 45

2.3 Los derechos humanos y la promocién de la salud.............ccccoovviieviiiiiiinnnnnnn. 52
2.4 La realidad social estudiada desde los sueldos y la promocion

(o (o3 = Y= 110 Lo PR 56

Capitulo 3 ElI movimiento social El Barzén, una estrategia de promocion de la

STz 1100 =T 0 0=V [o] 0= To [o] - USSR 59
3.1 La historia antes del BarzoniSMO ......o..ve e 59
3.2 La Historia pos-reVolUCIONANIA ...........iiiieeeiiieeeiiee e 64
3.3 El movimiento del 68, la accién colectiva demuestra sus frutos..........c.......... 71



3.4 Decadencia del COrporatiViSIMO ..........cceeeeeieiiiiiieiieeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 74
3.5 Terremoto que dio movimiento a la fuerza de la sociedad civil ...................... 76

3.6 El surgimiento del cardenismo, la conciencia ciudadana de finales de la
(o l=Tor=To F= e L= TN [ 1S < 10 R 82

3.7 Después de los afios 80°s ¢,donde quedo el campo y sus movimientos de

[ucha POS reVOIUCIONAIAT? .......oe e 84

3.8 Los efectos negativos del Tratado de Libre Comercio de América del Norte en

€] CAMPO MEXICANO ...ceeiiiiiiiiiiiiii ettt et et e e e e e eeeeeeeees 89

Capitulo 4 La promocion de la salud y los movimientos sociales.............ccc.c........ 92

4.1 ¢ El Barzén es un movimiento social que promueve la salud de sus activistas?

............................................................................................................................. 92
4.2 Un cambio de estrategia barzonista, como parte de su emancipacion........ 102
Capitulo 5 Una forma analitica de lo cualitativo en promocion de la salud........ 109
5.1 Analisis de las entrevistas a profundidad...................ccooiiiiii, 110
5.2 Relaciones de poder. ..o 123
5.3 Los movimientos sociales la promocion de la salud y su relacion con las
deudas, el movimiento barzonista y las relaciones de poder. ...........cccevvvvvvnnnnnn. 125
5.4 Como el endeudamiento afecta la salud de 10S SUjetOS........ccceeeeevvviveiiinnnnnnn. 131
CONCIUSIONES ... 135
BIblIOGrafia .....ccoeeeeeiiie e e 138
AN EXOS . . et 146



Introduccién

La salud como un proceso complejo donde no solo esta inmiscuida la parte
biolégica, sino también la dimensién social, ambiental y psicol6gica, es que se
aborda el endeudamiento como problema de salud y la Organizacion Civil El

Barzon Nacional, como ejemplo de estrategia en Promocion de la Salud.

El trabajo de investigacion que se presenta es con la intencién de analizar
¢cudles son las repercusiones a la salud que trae consigo las deudas entre
tarjetahabientes que residen en México Distrito Federal? y ¢como han enfrentado
tanto de forma individual y colectiva a través de la organizacion social el Barzén

dicho problema?

El primer capitulo de corte metodoldgico justifica la alusion al tema e indica
cuales fueron las herramientas que se utilizaron en la construccion de la
investigacion, describe qué es la salud, qué es la Promocion de la Salud y aborda
los modelos en salud o discursos paradigmaticos del campo de la Promocion de
la Salud. En mayor medida se describe el modelo emancipatorio y el socio

historico.

El Capitulo dos, da cuenta de la parte juridica del fendmeno. Se indican los
supuestos normativos, del endeudamiento como fendmeno social-econémico, que
vulnera la salud de algunas personas que tienen este problema. En esta seccion
se analizara la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el Pacto

Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.



El Capitulo tres descubre la sociogénesis y consolidacidén de la Asociacion
Civil ElI Barzon nacional haciendo resefias sobre algunos acontecimientos que
muestran como a través de los afios los sujetos se han visto favorecidos cuando
generan accién colectiva con la unibn de su capital social, superando la

adversidad que ponga el Estado para impedirlo.

El Capitulo cuatro, establece qué es un movimiento social, y como deben
conjugarse los elementos que componen lo que podremos llamar movimiento
social, apoyado de varios autores se remarca la importancia del comportamiento y
tarea que deben implementar los actores sociales con sus militantes para dar paso

a la movilizaciones sociales.

La accidn colectiva se explica en este capitulo, como combustible primordial
para que nazcan estos fenOmenos sociales, es por ello que se toma un Capitulo

para este tema en la investigacion

El Capitulo cinco muestra los resultados del analisis del trabajo de campo
realizado para esta investigacion y que revelaron, como es que los barzonistas,
han hecho uso y desarrollo de sus capacidades humanas a tal punto de contribuir
a la creacion de esta organizacion civil EI Barzon., y desde esta organizacion tratar
de generar una construccion de futuros viables que no condicionen el proyecto de
vida de los sujetos a consecuencia de este mal social-econémico, que sin duda se

relaciona con la salud.

Las conclusiones de este trabajo de investigacion ofrece una sintesis sobre

los hallazgos relevantes del estudio del trabajo expuesto.



Objetivos del trabajo

Objetivo general

Comprender como el proceso de salud enfermedad de las personas sufre
alteraciones como consecuencia del endeudamiento con tarjeta de crédito,
desde alteraciones sociales hasta repercusiones en la parte biol6gica de

los sujetos.

llustrar como los modelos de salud se pueden integrar para el analisis de un
problema de salud, que para este caso son el modelo socio histérico y el

modelo emancipatorio.

Objetivos especificos

Identificar mediante el disefio y andlisis de una entrevista a profundidad
como el problema de la deuda afecta a la salud de los sujetos entrevistados
gue son militantes de la asociacion civil EI Barzén Nacional, tanto en la

parte biolégica como social.

Identificar mediante el disefio y andlisis de una entrevista a profundidad
como se ve alterada la salud de las personas, que de forma individual
siguen buscando como salir de su problema de endeudamiento, y como se

ve alterada su salud.
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Capitulo 1 La salud vistadesde la Promocion de la Salud

Revisando un articulo del periédico que hablaba sobre el endeudamiento
con tarjeta vencida surgio la pregunta ¢,como podria ser abordado este tema en la
Promocion de la Salud?, y también ¢las deudas con tarjetas de crédito alterarian
la salud de los sujetos endeudados? Asi que para encontrar respuestas a estas
preguntas se tuvo que hacer la tarea de investigar un poco mas al respecto, lo que

finalmente llevo a la realizacién de este trabajo.

Si consideramos que la salud no es solo la ausencia de la enfermedad y
gue ademas se relaciona con lo social, econémico y cultural, es que este trabajo
reconoce, la importancia de abordar cualitativamente el impacto que el
endeudamiento con tarjeta de crédito genera en quien lo contiene, asi como la
comprension de la transformaciéon de los sentimientos, relaciones sociales y
culturales, de los sujetos endeudados, a su vez permite comprender cémo el
proceso salud enfermedad se ve alterado ante tal problema, tomando como lo
hacen los discursos socio-cientificos, de los modelos socio historico vy

emancipatorio de salud en concreto.

Parte de este trabajo (entrevistas) se realiz6 en la ciudad de México, en la
oficina nacional de la asociacion civil El Barzon. También se entrevisté a otra
persona la cual no pertenecia al movimiento barzonista, la entrevista se hizo en la

calle prolongacion Rio Becerra s/n col. Minas de Cristo Del. Alvaro Obregon.
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La metodologia que se utilizd6 durante el trabajo fue la entrevista a

profundidad la cual es de corte cualitativo pero no por ello menos importante.

La importancia de trabajar con esta metodologia cualitativa, es que este
método permite un analisis de la vida cotidiana en las personas que estan dentro
del fendmeno social de endeudamiento, dividiéndose en dos partes las
entrevistas, ya que por un lado estan las historias de vida pertenecientes a El
Barzén y por otro la entrevista con la persona que no pertenece a dicho
movimiento barzonista. Asi por un lado existi6 una comparaciéon y analisis desde
ambas posiciones en tan soélo tres entrevistas, cumpliendo asi con algunas
caracteristicas como las que sefiala Mathew B. Miles y Michel Huberman (citado

en Munoz, 2011), dichas caracteristicas de la metodologia cualitativa son:

e La investigacion cualitativa se realiza en situaciones “normales” en la vida
diaria de las personas, los grupos, las sociedades y las organizaciones.

e Los investigadores trabajan desde una vision holistica (amplia e integrada)
del contexto del objeto de estudio.

e Los investigadores utilizan pocos instrumentos generalizados, es decir, el
investigador constituye el principal instrumento de medida para que se
pueda llevar a cabo un analisis con palabras; esto a través de organizar los

hallazgos. Permitiendo que el investigador contraste, compare y analice.

Esta forma de trabajar permitié indagar con mayor profundidad el mundo

de las deudas desde la perspectiva de los sujetos que la sufren, con toda la
12



subjetividad que esto conlleva, y es que el propdésito de la entrevista en la
investigacion cualitativa es la de “obtener descripciones del mundo de vida del
entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los fen6menos

descritos” (Kvale, citado en Mufioz, 2011, p.20)

Las entrevistas realizadas quedaron grabadas en audio, también se
registraron acontecimientos de la informacion implicita de los entrevistados, es
decir, los gestos, el movimiento de manos y sefialamientos que ayudaron a
registrar y darle sentido a todo lo que decian, dandoles una interpretacién
subjetiva de lo que narraban. El registro de los implicitos quedaron asentados en
mi diario de campo, ya que “las observaciones consisten en obtener impresiones
del mundo circundante por medio de todas las facultades humanas relevantes.
Esto suele requerir contacto directo con los sujeto aunque puede realizarse
observacion remota registrando a los sujetos en fotografia, grabacion sonora, o
videograbacion y estudiandola posteriormente” (Alvartes-Gayou, citado en Mufioz,

2011 pp. 22-23)

1.1 ;Qué es la salud?

La salud puede ser vista desde diversos angulos, por ejemplo, existen
personas que consideran a la salud s6lo como ausencia de enfermedad,
considerando Unicamente que la salud es interrumpida ante algin malestar fisico,
donde el cuerpo tiene alguna incapacidad para seguir funcionando de forma

“normal”.
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Por otro lado estan aquellos que consideran que la salud depende de las
conductas que los seres humanos ejercen sobre su vida; esos habitos que los
hacen ser o no saludables, a estos habitos se les llama estilos de vida, los que
segun Lalonde (Lalonde, citado en Moreno, 2009 p.414) se relacionan de forma
directa con la alimentacién de la poblacion, el nivel de actividad fisica, asi como

conductas relacionadas con el tabaquismo, drogadiccion, alcoholismo, etc.

Lo anterior parece incorrecto ya que limitar a la salud como una causa
biolégica de la cual es responsable el sujeto, es como dar por hecho que todos
estamos en las mismas posibilidades de asumir dicha responsabilidad, dejando de
lado de forma erronea la desigualdad y poca equidad de la distribucion de la
rigueza producida en un medio de produccion capitalista, que sin duda tiene una

estrecha relacion con la salud.

Asi que apoyado de Alejandro Cerda se argumenta, “que es precisamente
esta perspectiva reduccionista, la que hace el salubrisimo...estilos de vida como
factores de riesgo de proteccién, la que funja como el pivote que posibilita que la
Promocidn de la Salud pueda ser desvinculada de las determinantes sociales de la
salud, y omita la perspectiva de derechos sociales, y deje de lado la capacidad de
accion publica de los sujetos y apunte la tendencia neoliberal en los servicios de

salud.”(2010 p. 71).

Es por ello que la importancia de empezar por no limitar la salud como un

concepto y si bien es cierto que es importante la parte biologica, no hay que
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olvidar que no sdlo somos soma humano, debemos considerar que nuestra

“especie” esté configurada por cuestiones sociales, culturales y hasta econdémicas.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades.’

A pesar de esta definicibn hecha por la OMS en su constitucién en 1943,
se encuentra que la salud puede ser dificil y arriesgada definir. Desde la
perspectiva de la promocion de la salud el riesgo esta en limitar la salud como un
concepto de manera Unica y hegemonica estatica, desconociendo el mundo
cambiante en lo social, lo econémico y lo cultural.

De ahi que retomando las concepciones sobre la salud, la cual esta
compuesta por muchas cuestiones se puede decir que la salud es un constructo
social, que si tomamos en cuenta tal como lo menciona Raul Enrique Alzaldla
apoyado en Castoriadis “somos sujetos y no marionetas de las estructuras, porque
somos creativos e instituimos un mundo para nosotros(...) Al igual que el resto de
los seres vivos, el hombre es un ser para si, es decir, es un ser que organiza el
mundo en funcion de sus caracteristicas, con la finalidad de asegurar su
supervivencia”. (Cabrera, 2008 p.190), Asi que desde esta perspectiva, reducir la
salud a un concepto o definicion, delimita en realidad lo “saludable”, porque

vivimos en un constante cambio del mundo en el que estamos inmersos.

Constitucién de la Organizacién Mundial de la Salud (2006). consultado el 26 de abril de 2011
Disponible en: http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf
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Con ello se puede sefialar que nos es menos importante estar bien fisica,
social y psiquicamente, pero darle definicibn a un concepto tan amplio y complejo
como lo es la salud, es como buscar la objetividad de este término, lo cual lleva
segun Alzaldua “a sacrificar al sujeto (y la subjetividad) o bien lo coloca en un
lugar secundario”. (Cabrera, 2008 p.190).

Asi, desde esta perspectiva, la salud podria definirse como un proceso
complejo, que se relaciona con lo social, lo bioldgico, lo cultural, lo ecoldgico y lo
econémico, que puede cambiar segun el tiempo y contexto histérico en el que se
viva, haciendo de la salud, una constante construccion de forma individual o
colectiva, volviéndose asi un concepto polisémico y no hegemonico.

Se complejiza aun mas definir la salud, si nos cuestionamos ¢ coémo hacer
para gozar de una mejor de salud o mas favorable? y cuando digo un mejor
estado de salud, se puede considerar que el sujeto en alguna situacidon
determinada, dentro de su contexto histérico econémico, psicologico y social,
puede manifestar que se siente saludable o bien, que siente y refiera que en ese
momento su estado es vigoroso o fuerte, es decir en su presente, tomando en
cuenta la subjetividad que esto conlleva y le favorece.

En este seguir construyendo qué es la salud y desde esta perspectiva de
como es que podemos llegar a vivir con un poco mas de plenitud, se usa como

herramienta primordial la promocion de la salud.
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1.2 ¢Qué es Promocién de la Salud?

El apogeo de la promocién de la salud tuvo lugar en la Conferencia Internacional
de Promocion de la Salud Ottawa Canada, en 1986, donde se describi6 y definié
como: proporcionar a los pueblos ?los medios necesarios para mejorar su salud y
ejercer un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado de bienestar
fisico, mental y social, un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar
sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar y de adaptarse al
medio ambiente. La salud se percibe pues, no como el objetivo, si nho como la
fuente de riqueza de la vida cotidiana. Se trata por tanto de un concepto positivo
gue acentua los recursos sociales y personales asi como las aptitudes fisicas. Por
consiguiente, dado el concepto de salud como bienestar trasciende la idea de
formas de vida sanas, la promocion de la salud no concierne ni es exclusivo del

sector sanitario™

Lo anterior parece relevante ya que con lo antes expuesto en esta
Conferencia rompe con una vieja y tradicional forma de ver y atender a la salud
comprendida y atendida so6lo en la parte médica, al final la Carta de Ottawa indica
gue la promocion de la salud no so6lo concierne al sector sanitario, por lo que da la
pauta para que exista una nueva forma de ver y ejercer ésta desde diferentes

perspectivas sociales, econémicas, culturales, entre otras.

% Para este trabajo pueblo es el conjunto de habitantes de una nacién, regién o pais

®Carta de Otawa para la Promocién de la salud . Consultado el 25 de abril de 2011. Disponible en:

(http://www.paho.org/spanish/hpp/ottawachartersp.pdf
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Después de la Conferencia Internacional de Promocion de la Salud en Ottawa
vinieron posteriormente algunas otras como la de Adelaide (1988), Sundsvall
(1991), Jakarta (1997), Puerto Rico (1998), México (2000), Melbourne (2004) y
Bangkok (2005). Con el paso del tiempo, la promocion de la salud ha dado giros
grandes, incluso ha contribuido a la reflexién sobre otras formas de comprender la
salud. Desde la promocion de la salud se han construido modelos como el
emancipatorio, el modelo socio histérico. A partir de dos formas de hacer
Promocion de la Salud, se construyo el andamiaje teérico que se utiliza para
comprender el problema de investigacion que consiste en saber cuél es la relacion
y alteracion en la salud de los sujetos que tienen deudas con tarjetas de crédito y
como la Asociacion Civil El Barzon ha desarrollado un proceso transformador en

defensa de los deudores con modelo emancipatorio y socio historico.
1.3 Modelo Emancipatorio

Al hablar del modelo emancipatorio de Promocién de la Salud, se tomara como
referencia y definicion la propuesta por Maria del Consuelo Chapela, la cual dice
gue la Promocion de la Salud es la capacidad humana de mirar al pasado para
gobernar el presente para construir futuros viables (Chapela, 2005.) Esto puede
ser tomando en cuenta cuando el sujeto es constructivo, una forma de generar las

posibilidades y soluciones viables en los proyectos de vida®, porque una vez

* Proyecto de vida desde esta perspectiva es la planeacion y accién para alcanzar ciertos

propésitos durante la vida.
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imaginado algo se puede crear en si y para si como sujeto, surge lo que podria ser

la solucion a muchos problemas.

Chapela ademéas propone que es necesario fortalecer las capacidades
humanas, como: la sapiens, la faber (hacer), la ludens (imaginar) , la erética
(desear) y la politica (reunir, negociar®) ya que son éstas las que hacen ver de
nuestra especie algo Unico, diferente a otros seres vivos en su actuar y volverse
sujetos, para con ello poder revalorar una determinada situacién que condiciona el
proyecto de vida de una persona o comunidad, asi una vez empleadas las
capacidades humanas, se generan acciones como sujetos individuales y
colectivos, con ello se puede fortalecer nuestro poder social, al llevar y lograr lo

imaginable a algo concreto.

Asi si se considera lo rapido que puede cambiar la salud como consecuencia
de las condiciones sociales, econdémicas y culturales de los sujetos, la Promocién
de la Salud vista desde el modelo emancipatorio puede influir principalmente en
donde las practicas del poder dominante afectan la salud; al disefiar estrategias
para desarrollar las capacidades humanas que pueden lograr cambios
significantes en las personas que son afectadas, en las cuales dejan inscripciones

en los cuerpos fisicos de los seres humanos (Chapela, 2010 p.100).

®Para conocer mas sobre el tema de las capacidades humanas se puede consultar: Chapela,
Jarillo (2011) “Promocién de la Salud, Siete tesis el debate”. Cuadernos Médicos Sociales UAM
Xochimilco. Consultado 27 de diciembre de 2010. Disponible en:

http://www.ilazarte.com.ar/cuadernos/pdf/n79a373.pdf
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Para entenderlo mejor, se aclara que cuando se habla de inscripcion en el
cuerpo se refiere a las huellas, que suceden en el cuerpo y la subjetividad del ser
humano con la que se apropia de esta, dentro de sus espacios materiales y
simbdlicos, como productos de acciones directas o indirectas, en donde esas
acciones son practicas en el mundo donde se reflejan la accién del poder sobre

los individuos y los grupos sociales (Chapela 2010 p.101)

Cuando se dice que existe una relacion de poder que somete a los sujetos se
hace tal como lo define Garcia que indica que el poder esta en “las extremidades,
en los puntos terminales, donde esa serie de actos pequefios, vulgares y aun
mezquinos constituyen una compleja red, un entramado de relaciones que tifie en
lo social en su conjunto(...)Consiste en mirar lo obvio y repetitivo que, por serlo
tanto, dificilmente puede ser percibido y menos aun analizado y, aunque existe la
dificultad de aprehenderlo por estar tan a la vista, posee una importancia singular,
puesto que permite y posibilita una forma de dominio... instrumental que usa el
poder para lograr su ejercicio”. (2002. p. 33, 34) esta relacion de poder es en
ocasiones tan delicada y sutil que puede someter a un pueblo entero, haciéndoles
pensar a los sometidos que es asi como ellos quieren su vida para si y con los
demas. Cuesta trabajo pensarlo asi pero basta con mirar un poco la desigualdad
social en la que viven las personas de este pais, la cual se ilustrara en el siguiente

Capitulo.

Se puede observar como se ejerce poder sobre aquellas personas que se

encuentran sometidas al modo de produccion capitalista. Este poder esta
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estrechamente relacionado con la necesidad, la cual a su vez condiciona al sujeto,
ya que con la pretension de alcanzar el capital econémico suficiente o necesario
para poder sobrevivir, el sujeto se ata y pasa de ser un sujeto con iniciativa y
creativo, a ser un sujeto que combate pero que se ve condicionado.

Tal como lo plantea Garcia el cual dice: “en las sociedades actuales, esas en
las que el sujeto combate todo aquello que los ata a si mismos y de esta manera
los somete a los otros. Por los que se lucha principalmente hoy, es por refutar y
rechazar las formas de subjetividad impuestas por la modernidad a los sujetos y
gue hacen de ellos sujetos en el sentido literal de , sujetados, atados, amarrados a
una identidad (social, nacional, de grupo o de clase) a la cual se vieron
conminados a adherirse.” (Garcia, 2002, pp.34, 35).

Como si fuera una hegemonia el estar condicionados a vivir con un salario
minimo insuficiente, y con esto no se pretende victimizar a los sujetos que
participaron en este trabajo en las entrevistas, pero si se deja en claro que se
puede crear y hacer algo para quitar esta etiqueta de sometido, la cual es asumida
como subordinados.

Visto desde este modelo emancipatorio en salud los sujetos tienen la
capacidad de ir deshaciendo esta etiqueta que las personas pertenezcan a una
clase social subordinada, los sujetos se pueden desatar poco a poco a través de
sus capacidades humanas en las cuales existe una estrecha relacién que se
vinculan con los capitales, desde los econdmicos hasta los sociales, culturales y

simbdlicos.
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Fernando Vizcarra apoyado en Bourdieu dice que el capital es “la riqueza del
campo y su apropiacién y control el objeto de lucha(....)En consecuencia la
posicién de los individuos en un campo especifico esta determinada por su
volumen de capital econémico (dinero, bienes, propiedades, inversiones, etc.)
capital social (relaciones, contactos, membrecias, parentescos, etc.) y capital
cultural (informacion, saberes, conocimiento socialmente validado, etc.) (Vizcarra,

2002 p. 62).

En la misma tendencia y con base en las relaciones de poder que se ejercen
sobre los sujetos subordinados, la salud, puede ser analizada tal como lo propone
Maria del Consuelo Chapela y Rebeca Consejo, “en donde se considera como
territorio al cuerpo en que el ser esta encarnado” (Merleau-Ponty. citado en

Chapela, 2010 p. 99).

El cuerpo como receptor de todo lo que pasa a nuestro alrededor, desde lo
biologico, lo social, lo cultural, lo socioeconémico, dicho de otra manera, para este
caso la concepcion de la enfermedad se considera “como una manera en la que la
experiencia de los seres humanos se inscribe en sus cuerpos; argumentado que la
experiencia en el mundo vivido es fundamentalmente la experiencia con el poder”

(Chapela, 2010 p.99).

Desde este argumento se propone que ‘la enfermedad es una mas de las
distintas huellas que la experiencia que el poder deja en el cuerpo humano”,
(Chapela, 2010 p.99) y es por ello que después los abusos del ser humano

guedan reflejados con huellas en el cuerpo por lo ahora ya inscrito, ante ello
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tomamos diferentes formas de responder a determinadas situaciones ya que
surgen y se presentan los inscripciones corporales como miedos, temores,

enfermedades cardiacas, patélogas psicoldgicas, tatuajes normativos.

La dinamica de relaciones de poder se hace desde los campos sociales
concretos, tal como lo plantea Fernando Vizcarra apoyado desde la teoria de
Pierre Bourdieu él cual dice "un campo es un espacio social estructurado y
estructurarte compuesto por instituciones, agentes y practicas...desplegando asi
un conjunto de normas y reglas no siempre explicitas que establecen logicas de
relacion entre los agentes adscritos” (2002, p.57), Dicho de otra manera dentro del
campo se da la interaccion con un todo donde los sujetos son los actores
principales y que desde las instituciones generan los resultados a través de las
dinamicas puestas en marcha con un todo, ese todo que rodea a los sujetos y que
se construye de forma constante.

Existe la posibilidad de ir cambiando las reglas que sin duda iran
intercambiando relaciones de poder en los campos sociales, ya que segun
Vizcarra “los sujetos que se hayan inscritos en espacios sociales estructurales y
dinamicos(...)son capaces de modificar (las reglas de los campos) mediante la
constante transformacion de habitus”®(2002, p. 57).

Este cambio de reglas tienen una forma muy particular de transformase y es
aqui donde parece esta el nudo de las cosas, ya que segun Chapela y Cerda

estas reglas pueden ser controladas por los agentes sociales que acumulen mayor

®Cuando se habla de habitus se refiere al conjunto de esquemas generativos a partir de los cuales
los sujetos perciben el mundo y actdan en él.
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volumen de capital en los intercambios al interior del campo mismo o en sus
intercambios con otros campos (Chapela, 2010).

Un agente que cuestiona las reglas, los significados y los valores asignados al
capital en juego en un campo especifico, si cuenta con un volumen de capital
suficiente, puede cambiar las mismas reglas, valores y significados del campo.
(Chapela, 2010); este cambio de cuestionar y argumentar la necesidad de cambiar
dichas reglar impuestas, lo pueden hacer aquellos individuos que se convierten en
sujetos de accion y dejan de ser sujetos sujetados, precisamente es lo que pasa
cuando las personas se reunen para darle solucion a las cosas, llega la
convergencia y los acuerdos, que permiten que se reconfiguren los campos de las
negociaciones a través del discurso, del dialogo del poder hacer y cambiar las
cosas. Es decir, los sujetos se vuelven participativos y actores sociales con
apropiacion de algo que es de ellos y que puede ser de todos, y asi ser capaces
de generar viabilidad en los proyectos de las personas afectadas y con ello los
sujetos que estan en el problema, ven favorecido y aumentados sus capitales,
(econdémico y de conocimiento).

Con ello se cumple lo que explica Fernando Vizcarra apoyado de Bourdieu el
cual expone que “debemos recordar, que ningun capital se constituye de manera
independiente; por el contrario, cada uno puede producir un efecto multiplicador
sobre otro” (2002 p. 62) y asi llegar al cambio de habitus.

1.4 Modelo socio-historico
La salud se ha estudiado desde diferentes perspectivas, y por ende la
promocién de la salud también. Desde otro modelo que en algun momento

24



converge con este trabajo, describo el modelo socio historico apoyado por Cristina
Laurell, la cual dice que para el modelo socio historio “el proceso salud
enfermedad se revela en los cambios que se dan a través del tiempo en el perfil
epidemioldgico y que no se explican por los cambios biologicos ocurridos en la
poblacion ni por la evolucién de la practica médica. Asi mismo el caracter social se
verifica en la comparacion de los perfiles epidemiolégicos de paises que tienen
distinto nivel de desarrollo, de fuerzas productivas y relaciones sociales de
produccion. Finalmente se demuestra el hecho de que las diferentes clases
sociales de una misma sociedad se enferman y mueren de modo distinto”
(Laurell, 1982 p. 7).

En consecuencia la salud tiene que ver la parte biolégica sin embargo
Laurell propone que se entienda a la salud como un proceso que con el tiempo
cambia, dependera del contexto historico y social de una determinada sociedad,
el proceso salud enfermedad se vera afectado por el medio de producciéon y
redistribucion de la riqueza.

Para este trabajo el modo de produccidén puede convertir y condicionar la
salud, que desde hace afos, la salud se ha relacionado con otros intereses en
particular con econémicos, este afan de mercantilizar la salud existe en México
desde que se pensé en la seguridad social de las personas (desde una
perspectiva biomédica).

Por ello la salud esta condicionada a la produccion de la riqueza en forma
de producto o servicio para algun determinado grupo social, asi lo dice Maria
Cecilia F. Donnangelo, en su libro Medicina y Estructura Social ya que menciona
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que la instauracion del seguro social y con él la extension del consumo medico,
constituye un momento adelantado de un proceso cuyos origenes son Mmas
remotos y ya revelan, bajo otras facetas, la especificidad del papel asumido por la
medicina en la estructura social capitalista. (Don Anngelo, 1978)

En otros términos, la tendencia a la extensién social de la practica médica,
aunque se revista actualmente de forma de instituciones especificas y se exprese
en el aumento de las posibilidades de consumo individual de servicios, responde
en su generalidad también de diferentes formas y diferentes circunstancias, a
condiciones relacionadas con el proceso de acumulacion del capital, o incluso con
la necesaria subordinacion del trabajo al capital en las condiciones mas
adecuadas posibles a la obtencién y apropiacion de la plusvalia “ (Don
Anngelo,1978 p.38)

La seguridad social mas alla de buscar una ayuda humanitaria para los
trabajadores, es una de las formas sutiles de someter a los trabajadores al
proceso de acumulacion de la riqueza generada por su mano de obra producto de
los sujetos que gozan y mejoran su salud debido a su seguridad social.

La atencibn médica oportuna, surge como inversion para obtener una
ganancia mayor por parte del patrén, sobre todo en su capital econdmico,
concluyendo asi que la practica médica se convirtié en fuerza de trabajo ocupada
por los obreros, para que estos a su vez pudieran producir mas para los duefios
de las industrias a cambio de una seguridad social y un capital econémico

reducido.
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Con dicha seguridad social, ademas de comprar la mano de obra de los
médicos, someten a los trabajadores a seguir con el empleo para no perder dicho
servicio tan necesario entre muchos. El asegurado al estar dentro de este sistema
gueda con pocas opciones para atender sus malestares y seguira trabajando y
compitiendo con otros iguales a él en este modo de produccion.

La teoria neoliberal justifica sus planteamientos su forma de actuar diciendo
gue trabajando de esta manera, busca un estado de bienestar en las personas,
donde el sistema, usa la competencia individual en el mercado libre indispensable
“como recurso importante para el crecimiento de las personas, ya que con ello se
corrigen todos los males econdmicos y sociales que se generan dentro de este
modo de produccion capitalista, dejando claro que para esta perspectiva socio
historica, la desigualdad social es la fuerza motora de la competencia y de la
iniciativa individual. ¢En realidad la competencia genera bienestar entre los
obreros?

Los neoliberales se plantean alcanzar el bienestar social estimulando las
acciones de la familia, la comunidad y los servicios privados como fuentes
“naturales” de bienestar social (Laurell, 1991). Con ello queda claro que para el

sistema neoliberal lo importante no es en realidad la igualdad, si no la desigualdad

" “En las economias pre capitalistas la condicién de las clases marginales era definida

principalmente por factores de sesgo politico, que establecian los margenes de explotacion de la
fuerza de trabajo segln una estratificacion social fundada en lazos de servidumbre y dependencia
personal de las clases subalternas a las clases dominantes. Sin embargo, con la afirmacién del
modo de produccion capitalista la condicién de proletariado muta en una funcién principalmente
econdmica: La condicién material del Proletariado se sitUa en esta etapa, completamente dentro de
los procesos de organizacion y division del trabajo.” (Giorgi, 2006 pp. 61)
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social como mecanismo de una aparente libertad, que genera la posesion de
bienes o capitales, que favorezcan a su vez al sujeto y a todos los suyos, dejando
a criterio de los demés qué tanto estdn dispuestos a dar, para que pueda recibir
dentro de este modo de produccion.

Desde una perspectiva en promocién de la salud, mientras unos trabajan
para un medio de produccion (clase obrera), otros fungen como los duefios de

este medio (clase burguesa).

Por tanto existe desigualdad social y de salud en este medio de
produccion, y se halla una division de clases y a pesar de que aparentemente las
cosas estan expuestas para todos en el mercado, la realidad es que no todos
tienen acceso a muchas cosas para satisfacer sus necesidades, tal como lo
menciona Néstor Garcia Canclini planteado y apoyandose de Pierre Bourdieu el
cual reitera y argumenta que dentro de este medio de produccién capitalista “el
mercado de bienes(...) incluye, basicamente, tres modos de produccion; burgués,
medio y popular- esta es una forma de clasificar la sociedad- y a este mercado
coexisten® ( las diferentes clases), dentro de la misma sociedad capitalista-la cual—
organiza la distribucion (desigual) de todos los bienes materiales y simbdlicos

(Garcia, 1990), asi pues la equidad es casi nula e inexistente, porque si bien para

® para ejemplificar lo que se dice, se argumenta que mientras unos fungen como los duefios( clase
burguesa) y atesoran la gran parte de le riqueza, otros fungen como la clase media ( aquellos que
pueden ocupar mandos medios dentro de la empresas que pertenecen a las clases dominantes)
gue son asalariados pero con un mayor ingreso de capital econdmico en comparacion con la clase
baja, que pertenecen a los obreros, siendo estos el principal motor de la generacién de la riqueza y
los més limitados en su capital econémico, por tanto es mentira que todos tengan la misma
oportunidad de comprar lo que se expone en el mercado para satisfacer las necesidades de los
sujetos.
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unos cuantos siempre existird en abundancia otros tendran que usar otros

mecanismos para cubrir necesidades, impuestas a través de créditos o deudas.

Este modelo socio historico de promocion de la salud, adquiere relevancia
por la necesidad y el cuestionamiento de la forma como se atiende a la salud en
México, los problemas de salud nos plantea la necesidad de que asumamos como
profesionales de la salud el compromiso para generar nuevo conocimiento, el cual
permita la compresién de los principales problemas de salud que hoy se presentan

en los paises urbanizados e industrializados.

El cuestionamiento deriva, de una crisis de la practica médica, ya que
parece, en particular desde el horizonte latinoamericano, que la medicina clinica
no ofrece una solucion satisfactoria al mejoramiento de las condiciones de salud
de la colectividad, hecho que se demuestra en el estancamiento de éstas en

grandes grupos o su franco deterioro en otros. (Laurell, 1987 p.8)

Por ejemplo si un sujeto va al médico por una deuda en el banco, estas
personas estan capacitadas para atender soélo la parte biolégica o emocional que
es afectada pero deja de lado otras causas, es decir, el proceso salud enfermedad
es mas complejo, y complejiza las cosas mas alla de lo que se puede ver en el

cuerpo y las emociones.

Dicho de otra manera los discursos médicos hegemoénicos dificilmente
pueden apreciar las causas socio-histéricas y contextuales que explica los
padecimientos bioldgicos de los denominados por esta. La formacion profesional

del medico es importante en la atencion biolégica, pero ¢ qué pasa con la parte
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social de la causa de padecimiento? las preguntas que podria formular un
promotor de la salud son: ¢qué es lo que realmente le pasa al sujeto? ¢qué
ocasion6 que se sintiera asi? ¢por qué esta deprimido el sujeto que consulta al
médico? ¢como podemos atender al “paciente” de fondo, sin que tenga que

regresar por los mismos motivos?

En el entendido de que un “paciente” va por la depresion que le ocasiona
una deuda, en cuanto se le terminen su medicamento regresara la depresion y por
ende la salud no tiene una forma unicausal, es la promocion de la salud que si
bien reconoce la importancia de la parte biolégica por parte de los médicos, la
psicologica por parte de los psicologos, la terapeutas, etc., la parte social holistica
de las determinantes sociales que condicionan la salud, es el perfil que el

promotor de la salud debe atender.

Se puede decir que existen determinantes sociales que afecta a los sujetos
en su estado de salud, la causa principal que ilustra este trabajo es la inequidad, la
cual es ocasionada por el modo de produccion capitalista, porque da problemas
con relaciones directas con el endeudamiento, causa que no sélo debe atenderse
con médicos y psicologos o en su defecto con medicamento, porque también tiene

su relacion con la parte social politica y econdmica de esta sociedad.

Asi que dicho tratamiento debe ser acompafiado con acciones en
Promocién de la Salud emancipadora y socio-historicas, que nos permite
reconocer la historia de este mal llamado inequidad o mala distribucion de la

rigueza, para emprender acciones colectivas con ayuda de nuestros capitales y
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capacidades humanas, para asi atender el problema desde un punto de vista
mas sistémico, es decir, con la complejidad que se le necesita, y enfrentar los
abusos por parte de las instituciones financieras en sus cobros excesivos por las
altas tasas de interés, con lucha politica y social, que se pueda reflejar en el
bolsillo de los mexicanos, en el alimento que llega a nuestras familias y

principalmente en nuestra fuerza politica social y econémica.

Los atrasos en los pagos de las personas con tarjetas de crédito en parte
responde por cuestiones ajenas a ellos, como por ejemplo, la falta de trabajo, los
bajos sueldos, el mal manejo de su crédito y la poca oportunidad para negociar

ante las instituciones financieras en el arreglo de su credito.

De tal forma que estas deudas se vuelven “impagables” sin duda la salud de
las personas se ve afectada porque este fendbmeno social econémico y politico
tiene su impacto en la parte biologica, pero no por ello se reduce como causa
Unica de lo que acontece, toda vez que tiene un caracter social, es decir tiene
una dimension particular de la totalidad en cuanto representa la expresion en la

corporeidad de los procesos sociales.

La deuda es “un fenbmeno que no contrapone lo social con lo biologico y
psiquico, sino que permite aprehender la constitucion de lo biolégico y psiquico
humano como proceso social a través de su articulacibn en otros procesos

sociales.” (Laurell, 1994 p.8).

Por ello el modelo socio histérico permite argumentar que el proceso salud

enfermedad cambia segun el contexto historico social de los sujetos, ya que este
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proceso se puede ver alterado por su modo de produccion y su reproduccion
social, asi también deja ver que la enfermedad como tal en la parte biolégica es
consecuencia del momento histérico y social y debe ser atendida desde lo
biolégico hasta lo social, politico y econdmico, aunque hay que aclarar que las
enfermedades biologicas son diferentes segun la clase social en la que se

encuentre el sujeto.

1.5 Los bancos y el cobijo del Estado ante la crisis financiera ¢y el pueblo

cuando sera prioridad?

1.5.1 La nacionalizacion de la banca

Los mecanismos que el Estado mexicano dirige a los sujetos endeudados se
puede decir que son casi nulas, a diferencia cuando los papeles se invierten para
los banqueros, es decir, la responsabilidad de los banqueros cuando estos se
encuentran endeudados y corren el riesgo de perder sus cuantiosas inversiones
ya sea en acciones o empresas, queda casi condenada para ellos, y quien asume
dicha deuda es el Estado a través del pueblo. A continuacion sin profundizar
mucho, se hara una breve resefia con la finalidad solo de ilustrar como ha operado
en nuestro pais, los rescates a la banca cuando ésta se encuentra en apuros

financieros.

A finales de los afios de los 70, se anunciaba una gran estabilidad econémica
por parte de los grandes politicos nacionales, entre ellos el que en turno estaba de

presidente Lopez Portillo. Dicha estabilidad econémica principalmente se debia a
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las exportaciones de petroleo que México realizaba, esta actividad durante esos

afos represent6 el 60% de los ingresos al pais. (Quintana, 2003)

La caida de los precios del petrdleo, el aumento de los intereses de los
préstamos internacionales, y la fuga de divisas ante el panorama de la crisis
econdmica, hizo que no se mantuviera este ritmo de crecimiento econémico en el
pais. Asi que aunado a la generacién de politicas econdmicas no adecuadas en
México, el gobierno para tratar de contrarrestar dicho fenbmeno econémico,

anuncio para 1982 la nacionalizacion la banca.

“El acto de la nacionalizacion fue dictado pues, por la urgencia de la crisis
econdomica en que se debatia el pais en los ultimos meses y no por un intento de
democratizar la vida del pais, sin embargo, su efecto es significativamente social.
Con su decision, Lopez Portillo no solo salvo a las finanzas publicas y a si mismo.
No sélo propin6 un rudo golpe a un sector de la clase dominante sino que impidi6
el paso del autoritarismo, la represion y el mayor empobrecimiento de las clases
necesitadas.”

Es cierto que con la nacionalizacion de la banca en México, se detuvo un
desplome general de las empresas y las finanzas publicas y privadas, pero
también es cierto, que una vez que se nacionalizo la banca, cada mexicano tuvo
gue pagar un despilfarro de recursos econdmicos que existié en afios anteriores,

asi que de la noche a la mafiana, cada mexicano tenia una deuda por pagar de

tres millones de pesos de ese entonces.™

 Anénimo, 1982 consultado el 29 de diciembre de 2011 . Disponible en:

http://148.206.53.230/revistasuam/dialectica/include/getdoc.php?id=214&article=234&mode=pdf
Pgs5

1% Gestién y estrategia, departamento de administracion “ Privatizacion de la banca en México”
Gilberto Calderén Ortiz. Consultado el 28 de diciembre del 2011, Disponible en:
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Los banqueros con acciones bancarias a pesar de su inconformidad ante la
nacionalizacion de la banca, recibieron cuantiosos pagos por las acciones que
ahora manejaba el Estado, es decir, tampoco fue pérdida para este grupo de
accionistas la nacionalizacién de la banca, aunque si les lastim6 esta situacion
porque perdieron el control de las finanzas en el sistema bancario en México,

Es importante argumentar que dicho proceso de nacionalizacion de la banca
para algunos, fue el inicio de la ruptura entre el estado y el sector privado, sobre
todo porque una vez que sali6 de la presidencia Lopez Portillo y llegé a la
presidencia Miguel de la Madrid, este sector se organizO e hicieron varias
manifestaciones en contra de la nacionalizacion de la banca, en una lucha
denominada “México en la libertad”. Con ello se evidenciaba la crisis econdmica y
politica por la que atravesaba el pais.**

El Estado mexicano con la nacionalizacion de la banca salvo un gran numero
empresas que daban empleo a muchas personas, pero también es cierto que
dicha accién generé que la iniciativa privada retirara del pais sus capitales y
divisas, lo cual trajo como consecuencia que las empresas y el Estado
disminuyeran su gasto interno con el fin de ahorrar capital econdmico para pagar

la deuda del pais y de esta forma salir del problema financiero

http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num1/doc3.html

Y'Cardenas, E ( nd.) La restructuraciéon econémica de 1982 a 1994. Obtenido el 03 de enero de
2011. Disponible en:

http://www.international.ucla.edu/economichistory/summerhill/cardenas.pdf
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Esto a su vez trajo consigo que el nivel de vida disminuyera, ya que los salarios
reales disminuyeron, el pais dejo de generar trabajo lo que aumento el desempleo
y favorecié la migracién de todos los sectores de la poblacion a Estados Unidos.*?

Es importante sefialar este acontecimiento, porque el Estado siempre ha
manejado sus politicas neoliberales a favor de los que mas tienen y pregunto ¢ Por
gué no existen mecanismos justos de restructuracion financiera para las personas
gue terminan endeudadas con tarjeta de crédito? este acontecimiento
probablemente fue la ante sala para que el Estado mexicano al realizar acciones
poco congruentes para un bien nacional, solo se diera continuidad a la nueva
corriente neoliberal, y asi se consolidara la privatizacion de la banca,

1.6 La privatizacion de la banca en México una década después de ser

nacionalizada

Con el paso del tiempo un Presidente como Carlos Salinas de Gortari,
congruente con sus ideas neoliberales siguio con la privatizacion de la banca, sélo
gue a diferencia de la nacionalizacion, ahora si sélo perteneceria la banca a los
duefios de quienes compraran las acciones de dicho negocio, es decir ya no

serian instituciones crediticias concesionadas por el Estado mexicano.

Los elementos que daban los politicos del Estado para privatizar la banca, eran

gue se buscaba a través de esto, agilizar los créditos y tramites correspondientes

2 1bid
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en el banco y entrar en una dinamica mundial neoliberal, que incluyera a la banca

mexicana por su fuerza y solidez econémica.*

La privatizaciéon de la banca comenzé a ser trazada desde 1989, una vez que
se anuncio que iniciaria dicha privatizacion, el secretario de hacienda de ese
entonces dijo que dicho procedimiento iria acompafiado por lineamientos que
supuestamente regirian dicho proceso. Los puntos centrales incluian la
diversificacién de los inversionistas con objeto de prevenir practicas monopolistas,
la seleccién de empresarios mejor experimentados y capacitados para garantizar
el manejo responsable de la banca y transparencia absoluta en todo el proceso de
privatizacion. Dichos puntos jamas se cumplieron durante este periodo. (Sandoval,

2007).

La privatizacion de la banca hizo mas dafio a Meéxico que la misma
nacionalizacion de la banca. El gobierno vendi6 todas las acciones de los bancos,
y con ello también realiz6 cambios radicales al marco legal y constitucional que
hasta entonces regulaba a los bancos. Ello favorecié a que los nuevos banqueros,
llegaran a terreno fértil para obtener ganancias abundantes. Con ello el gobierno
salinista en vez de promover una banca independiente, moderna y sofisticada, dio
rienda suelta para dejar a los banqueros que hicieran dinero como pudieran, con la
condicion de que estos contribuyeran con sus ganancias a las politicas de sus

padrinos politicos. (Sandoval, 2007)

13 Para ver mas al respecto. Sanchez J. (1991)” El proceso de privatizacion de la banca mexicana”.
Revista de administracién Puablica. La modernizacion publica y financiera. No 81, 1991 UNAM
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La privatizacion de la banca, los abusos por parte de las nuevas instituciones
financieras y la falta de leyes que regularan dicha actividad para el fin comin de
todos los mexicanos, dio como resultado la crisis de 1994-1997. Dicha crisis forzo
al gobierno de Zedillo a intervenir en el sector financiero, y aunque no nacionalizo
de nueva cuenta los bancos, esta posibilidad era latente. De cualquier manera, el
hecho de que mas tarde el sector bancario en su totalidad requiriera del
indiscriminado rescate gubernamental, es un claro indicador de los serios

problemas que el proceso de privatizacion habia generado.

Durante este periodo varios bancos quedaron en quiebra pero con ello inicio
un proyecto de rescate bancario. La estrategia seguida por el gobierno para
enfrentar la crisis bancaria, tuvo una proteccion sobre los duefios de los bancos
con recursos de Estado y no busco el equilibrio entre las pérdidas de los deudores
y acreedores de la banca, por el contrario “el objetivo principal implicito en dicha
estrategia fue evitar los efectos negativos que les provocaba a las grandes
empresas no poder cumplir con sus créditos con la banca, e impedir que los
guebrantos de las empresas financieras del grupo impactaran sobre sus empresas

industriales.”(Garrido, 2000, pg. 8)

La crisis de 1994 golpeo fuertemente a la economia mexicana, ante tal
panorama y la quiebra de los bancos el gobierno inyecto un poco mas de 100 mil
millones de délares a los bancos para evitar su desplome y volverlos solventes
mediante el programa de capitalizacién y compra de cartera vencida. Todo este

dinero inyectado para capitalizar a los bancos se realizé con cargo a las finanzas
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publicas y el Fobaproa se convirti6 en deuda publica. (Di Constanzo, Moncada,

2005)

En este mismo contexto hubo muchos abusos sobre los recursos del llamado
Rescate Bancario “Al respecto hay que mencionar las declaraciones realizadas a
la prensa por el gobernador del Banco de México, Guillermo Ortiz, quien reconocio
que el Fobaproa® habia sido utilizado por algunas empresas para canalizar
créditos como incobrables aunque éstas tuvieran la capacidad de pago (Reforma,

26 de mayo, 1998, Citado en Garrido, 2000)

Este modo de que se pague el error de la malas politicas neoliberales, hacen
una lesion mas a las clases sociales mas desprotegidas, entonces surgen varias
preguntas ¢ Por qué no saldar la deuda de tantas personas, que son consecuencia
en mayor medida de los bajos sueldos y las pocas oportunidades de trabajo bien
remunerados? ¢ Por qué a cierto grupo social si se les condona su deuda para que
su proyecto de vida no sea condicionado y a otros no? he aqui unas de las

preguntas de este trabajo que pueda dar salida a otro proyecto de investigacion.

% Con el antecedente de sucesivas crisis econémicas (antes de la nacionalizacién de la banca)
gue llevaba a la falta de liquidez del sistema bancario, en 1990 se crea el Fobaproa. Justificado
como acto preventivo ante posibles crisis financieras que propiciaran la insolvencia de los Bancos
por el incumplimiento de los deudores con la banca y el retiro masivo de depdsitos, el Fobaproa lo
justificaron quienes lo propusieron para poder cubrir las carteras vencidas y capitalizar a las
instituciones financieras y asi evitar un desastre nacional por los quiebra de la bancal en México.
Dicha capitalizacién se tomaria del dinero del estado, el cual proviene de los impuestos y otras
entradas de capital econdmico que surgen del pueblo. Este rescate bancario fue uno de los temas
polémicos de la politica mexicana, debido al endeudamiento estatal a largo plazo que genera en el
pais.
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El sistema en el que estamos inmersos condiciona y dafia el proyecto de vida de
quien lo compone, en especial a aquellos sujetos que no pertenecen a las élites
sociales de este pais, quienes deberian estar mas protegidos, toda vez que son

los generadores primarios de la riqueza del pais.
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Capitulo 2 La Salud es un Derecho

2.1 El derecho ala salud en México

La salud un derecho que todos gozan respecto del cual el Estado es el
responsable principal de generar las estrategias y mecanismos suficientes para

gue los sujetos alcancen el mayor bienestar posible.

El derecho a la salud es un derecho humano fundamental e indispensable. La
conexidad con otros derechos humanos favorecer aun mas los niveles de salud en
los sujetos. La Observacion General No14 menciona que “Todo ser humano tiene
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir
dignamente.”

La efectividad del ejercicio a la salud se puede alcanzar mediante humerosos
procedimientos, como la formulacién de politicas en materia de salud, la aplicacion
de los programas de salud elaborados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) o la adopcion de instrumentos juridicos concretos. Ademas, el derecho a la
salud abarca determinados componentes aplicables en virtud de la ley”*.

Una de las apuestas centrales del trabajo es mostrar la relacion entre las

violaciones al derecho a la salud y el endeudamiento con tarjeta de crédito.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), sefiala en

su articulo primero que todas las personas gozaran de los derechos humanos

* Comité de Derechos Econémicos, Politicos y Sociales, (2000) Observacion General N° 14.
Consultado el 25/09/11. disponible en:

http://mww.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/c25222ddae3chbdbbc1256966002ef970?0penDoc...
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reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales en los que el
Estado mexicano sea parte, es decir, reconoce todos los derechos considerados
en los tratados internacionales de derechos humanos respecto del derecho a la
salud, el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) en el articulo doce, menciona que la salud ahora es un derecho que se

debe disfrutar a su mas alto nivel.

La constitucién a su vez plantea en su articulo cuarto (CPEUM), el derecho a la
proteccién de la salud. Que desde esta perspectiva en promocion de la salud se
puede argumentar que no significa que la salud sea un derecho, si no que existe el

derecho a la salud y dentro de éste el derecho a la proteccion de la salud.

Asi que para este caso, si el problema de caso radica principalmente en el
endeudamiento y la afectaciones a la salud que esto conllevar y las violaciones a
derechos constitucionales, lo dicho en el articulo cuarto del CPUM y lo dicho en el
articulo 12 del PIDESC, no se cumple, asi lo expresa una de las entrevistadas la
cual es militante de la Asociacion Civil El Barzon Nacional, su nombre es Inés
Zepeda'®, conyuge de un deudor, el testimonio muestra la alteracién de la salud

de su esposo.

Inés: “El (su esposo) se deprimié lo tuvimos en psicologia siete meses porque
nada mas estaba encerrado, no comia, adelgazé, antes no le dio un
enfermedad porque Dios lo ayudd yo creo, o a lo mejor le afecté y no se ha
dado cuenta, pero estuvo encerrado como unos cinco meses encerrado, a
nadie le queria hablar, a nadie le hablaba, pero el acoso de los cobradores(...)
€l se metia debajo de la cama”.

'® Inés Zepeda. Militante del movimiento barzonista. Fue entrevistada en las oficinas Nacionales de
El Barzén en la Ciudad de México el 04/11/10
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Las personas que cobran o se encargan de las recuperaciones de los créditos
vencidos por parte de los bancos, abusan y ejercen poder sobre los deudores, es
evidente que esta presion afecta la salud y limita el ejercicio del derecho a la
salud, ademas es evidente que no les importa los dafios fisicos 0 emocionales que

pueda causar por su forma de trabajar.

Otro ejemplo que ilustrar la alteraciébn a la salud de los deudores por
cuestiones emocionales las cuales en cualquier momento pueden llevar a la

muerte del sujeto, es el testimonio de Arturo Silva:

“Si la verdad si tuve muchos problemas, mucho estrés, pues mas que nada por
como amenazaban y todo eso (las personas que hacen la funcién de
cobradores), las amenazas que ellos hacian, pues la verdad fue muy
estresante y todo eso y pues llega un momento que uno no sabe qué hacer ,
uno si valora si vale uno mas vivo o mas muerto , pues porque la verdad uno
tiene seguros Yy dice bueno, si me va a pasar algo, pues mejor que mi familia
guede protegida con los seguros que yo tengo, si, esto hace pensar a uno en
otras cosas, trata de darle uno solucion de una manera, yo considero no
adecuada.

El extracto de la entrevista ilustra los problemas a la salud que acarrea el
endeudamiento, ante la falta de opciones o de informacion para saber como deben
actuar estos sujetos ante tal problema, Esto puede llevar a las personas a atentar
contra ellos mismos y poner su salud en riesgo. Los dafios que pueden afectan

tanto a las deudores como a sus familiares.

En esa misma tesitura con base en la integralidad de los derechos, el derecho
a la salud de las personas endeudadas se viola y al mismo tiempo se viola el

derecho al trabajo.
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De conformidad con el articulo 123 constitucional se puede afirmar:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo,

conforme a la ley”.

¢, Qué pasa cuando las personas se quedan sin empleo, 0 su negocio por
pequefio que sea también quiebra? como le paso al esposo de Inés Zepeda, si
bien su esposo contaba con una deuda, los mecanismos para salir del problema

estuvieron a su alcance.

El problema de los mecanismos para salir de la deuda se pueden considerar
un campo poco trabajado y es por ello que las instituciones generan la opcion
menos indicada para solucionar el problema de estas personas, y lo digo por los
altos costos que cobran las instituciones crediticias, la sefiora Inés lo narra asi:

Como empez6, (suspira) pues ya no podia pagar , jnombre!, llego el momento,

le voy a decir, es algo horrible para mi y para todos (sefiala el lugar donde se

esta dando la reunion de deudores de tarjeta de crédito)para la familia, llego el
momento de que le decian, empenfia.., perdimos las camionetas, perdimos el
carro, y de puros intereses, puros intereses, €l (su esposo) tenia una empresa
chiquita, pues todo se perdid, se quebrd la empresa, pues su empresa

chiquita se termind, pero lo poquito que tenia en intereses se acabo,
entonces nos quedamos sin carro, sin camionetas sin dinero, sin nada.

¢,Dbénde esta la responsabilidad del Estado mexicano en la generacion de
politicas publicas que atiendan el problema del endeudamiento?, en la
observacion General No14 se indica que las personas tienen el derecho al disfrute
del méas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente, ¢acaso vivir

como se ha descrito con los testimonios es vivir dignamente?.
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En el intento de los endeudados por cubrir sus necesidades, en muchos casos
optan por el endeudamiento, asi que para garantizar del derecho a la salud, se
deberia implementar numerosos procedimientos complementarios, como la
formulacion de politicas en materia de salud, que a su vez se relacionen con un
empleo de calidad y otros bienes juridicos tutelados®’. De ahi que esta tesis se
plantea ¢Donde estan esas politicas que se relacionan con el endeudamiento y la
salud? Esas politicas necesarias que eviten que los sujetos terminen endeudados

y por ende en condiciones poco saludables.

A los problemas de salud de los deudores se encuentra otro derecho violado
por el Estado mexicano el derecho al bienestar. El estado debe promover el
crecimiento economico, el empleo y la justa distribucion del ingreso y la riqueza,
asi como permitir el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,

grupos y clases sociales cuya seguridad protege las leyes de esta Constitucion®®.

Una de las formas comunes para generar el capital econémico suficiente y
poder cubrir las necesidades de las personas, es el trabajo. Por ello vale la pena

revisar cual es la condicion de los empleos en México.

' Los bienes juridicos tutelados, son los bienes materiales e inmateriales protegidos por el
derecho: valores legalizados como la salud, la vida, la vivienda, etc.

8 Art. 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y que,
mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso vy la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos
y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. (Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos)
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2.2 El trabajo: un derecho que en México no resuelve la deuda de muchos
por los bajos salarios.

Una de las determinantes claves del problema de salud son los bajos salarios,
abordado desde esta perspectiva se relaciona con el capital econémico, que tiene
un papel importante en la sociedad actual. Con este capital es con el que hoy se
ha aprendido a satisfacer las necesidades de quienes la toma.

Si se agrega, que este capital en vez de aumentar se ve limitado por un
medio de produccién capitalista, donde la riqueza s6lo se acumula en un grupo de
la sociedad, al tiempo que politicas econdémicas y sociales omiten enfrentar el
endeudamiento crediticio como un problema de salud, las consecuencias no son
favorables para los sujetos, como lo menciona Angélica Gay Arellano y Salomé
Almaraz en la revista el “Defensor” de Derechos Humanos, “México atraviesa
actualmente por una crisis econémica que impacta negativamente en la seguridad
humana de sus habitantes, limitando el pleno ejercicio de los derechos humanos
fundamentales como la alimentacién, la educacion, la salud y la vivienda. Una de
las consecuencias mas graves tiene que ver con la violacion del derecho al trabajo
y demas derechos humanos laborales en el pais causada por el desempleo, los
trabajos con calidad exigua, los bajos salarios, la discriminacion y la falta de
justicia laboral, factores que ahondan el ya de por si complejo entorno de pobreza
y desigualdad social en el pais.” (2010 p. 3).

Los factores anunciados hacen que el problema de la deuda crezca entre
guienes que buscan cubrir sus necesidades, a través de los créditos que no
involucren todo el sueldo en una sola exhibicion, con ello las afectaciones no solo
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perjudican el bolsillo de los sujetos, sino también otros aspectos como lo menciona
en la revista Dfensor, “hay que dimensionar los impactos de la crisis de los
empleos. No sélo se refleja negativamente en los bolsillos de las familias, si no
que los dafios psicolégicos y emocionales, individuales y colectivos, ponen en
riesgo el desarrollo de las futuras generaciones. “(Gay, Almaraz 2010 p.7)

Estan en riesgo las futuras generaciones pues las politicas en este sentido
no cambian, y el capital econémico sélo favorece a un grupo de la sociedad,
continua el atesoramiento de unos cuantos, y la escasa distribucion de la riqueza
generada en el pais. Lo que a la postre genera estrés, angustia, depresion y
problemas familiares entre la poblacion como evidencia los testimonios referidos.

En México se observa un problema de desempleo, también se observa
remuneraciones escasas que no satisfacen las necesidades de la mayoria de las
personas, con lo que se viola el derecho a un sueldo digno para las personas.

Asi que ademas el Estado tiene la obligacion de generar empleos para que
los sujetos sobrevivan. También tiene la obligacion de garantizar el derecho de un
salario justo y suficiente, para satisfacer las necesidades normales de un jefe de
familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer la educacion

obligatoria de los hijos.

Los salarios que se perciben en la clase obrera mexicana no son suficientes
para que se garantice el derecho descrito, el sueldo minimo, es obvio que no
cubre las necesidades de una familia, desde casa, educacion, alimentacion,

transporte, cultura, diversion, servicios de salid etc. Para poder ilustrar a
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continuacién el testimonio de Inés Zepeda, ella narra cédmo buscé salir de su
problema:
“‘Mire yo trabajaba en una lavanderia (cuando su esposo se quedd sin
empleo) y hablaron ahi, y me dijeron, usted quiere una tarjeta, yo les decia,
no, yo soy la trabajadora de aqui, y me decian no importa usted quiere la
tarjeta, y yo les decia nooo, yo veia el problema y todavia otro més, no, y

luego dije bueno para salvar, para pagar, y dije ¢de cuanto me la da? ¢Y
gué cree? Que me dijo que de 10 mil asi de entrada.

¢,Como ve? Y me dijo s6lo deme dos referencias los que usted quiera no
pasa nada, y mis referencias no importaban, y di unos que ni existen, y me
la dieron. Me tardaron 4 dias 0 5 yo me quedé trabada porque yo ganaba
muy poquito en una lavanderia, yo no queria eso.

A mi me pagaban 150 pesos diarios. No era nada”

Se evidencia la decision de no comprometer el escaso capital econémico
producto de su empleo, esta situacion la lleva a sacar otra tarjeta crédito pensando
gue el mafana sera mejor. El endeudamiento se convierte en una conclusion
financiera de los sujetos, la cual desde esta perspectiva el problema de
endeudamiento se debe mas a causas de desempleo, malos salarios, promocién

de créditos con escasa informacion para los sujetos.

Un analisis somero de la condicion de los sueldos ilustrar la situacion que
es pésima el castigo sobre el salario es fuerte. En México, existe un minimo a
pagar por parte los patrones a sus trabajadores, este minimo a pagar se llama
salario minimo diario, el cual lo establece la Comision Nacional de los Salarios
Minimos mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion,

segun lo disponen los articulos 123 Constitucional y 570 de la Ley Federal del
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Trabajo. La asignacion de Salarios Minimos Generales y Profesionales se divide

en tres zonas geograficas tal como se muestra en el siguiente cuadro

‘Area geogréafica A

Area geogréfica B

‘ Area geogréafica C

59.82 pesos diarios 58.13 pesos diarios 56.70 pesos diarios
Distrito Federal y su Area Guadalajara Aguascalientes
Metropolitana
Baja California Monterrey Campeche
Baja California Sur Hermosillo Coahuila
Acapulco Tampico Colima
Ciudad Juarez Poza Rica de Hidalgo Chiapas
Nogales Durango
Matamoros Guanajuato
Coatzacoalcos Hidalgo
Michoacén
Morelos
Nayarit
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tlaxcala
Yucatan
Zacatecas

Fuente: Elaboracion propia.

El salario minimo en México aument6 4.1 % respecto al afios 2011. Eso

equivale a un promedio por zona geogréfica de 2.50 pesos diarios. *°

!9 para consultar mas al respecto se puede consultar la siguiente pagina. consultada: 27 -04-11,

disponible en:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/informacion_frecuente/salarios _minim
os/
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La disponibilidad sobre el discurso mediatico de la instituciones financieras
sobre la morosidad de los sujetos queda sin argumentos al revisar la situacion del
salario minimo y el analisis de las entrevistas, se evidencia que no es la poca
disposicién de pagar la que endeuda a las personas, de echo es claro como los
deudores en la accion de querer pagar para salir de la deuda es como se agudiza

mas su situacion financiera,

Es por ello que los endeudados al ver su capital econémico reducido,
buscan en el capital social, asistiendo al Barzon, la forma de salir de la deuda a
traveés de esta Asociacion Civil, 0 en otros casos esperando una negociacion con

los bancos para disminuir la deuda de forma directa entre banco y deudor.

Es cierto que el Estado tiene una gran responsabilidad sobre la sociedad
civil y la salud (cumpliendo con las obligaciones de proteger, respetar y cumplir
con el derecho a la salud, y como la salud se relaciona con otros derechos
Constitucionales también aplica estas responsabilidades para el trabajo y los
salarios.) de todos los que la integran®, sélo que los intereses de los particulares
en este caso los bancos, gozan cierta impunidad en México, pareciera que no

existiera ley alguna para detenerlos.

% |as obligaciones del Estado tal como las indica la Observacién General Nol4, en la
generacion de politicas y accines que cumplan con dichas obligaciones, es el de

Respetar: absteniéndose de limitar el acceso a la salud,

Proteger: adoptando medidas que contrarresten las condiciones desfavorables para el goce
mas alto de salud.

Cumplir adoptando medidas apropiadas de caracter legislativo, administrativo, de presupuesto,
judicial y de las medidas necesarias para que el disfrute a la salud sea alcanzado
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Existen otros derechos que son violados por la forma en que trabajan los
despachos juridicos contratados por los bancos para que cobren el dinero que
prestan las instituciones financieras a través de la tarjeta de crédito a sus
deudores. Destacan los derechos de seguridad social y garantias correlacionadas
descritas en le parrafo segundo articulo catorce Constitucional que a la letra dice:

“Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones 0
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento
y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.” En una de las
entrevistas, se muestra claramente como se despojan a los sujetos de sus
pertenecias, dejandolos sin recurso alguno para sobrevivir. Es el caso de Inés la
cual narra lo siguiente:

“‘Hay no era una cosa horrible (el problema de su deuda), a parte otro era
como un vicio de querer pagar, todo vendimos, todo, no no no, vendimos
todo, mi hijo se compré una camara para grabar, no lo puedo olvidar,
compro una filmadora de la chiquitas, costo como 8 mil pesos mi marido
un dia sin decirle se las dio a uno de los le cobraban, imaginese como
puede ser,

Resulta que se las dio y no pues no (haciendo como referencia con las
manos del problema familiar que desaté dentro de la familia este
acontecimiento) es algo feo ¢ si 0 no?” (Inés Zepeda)

Es evidente el abuso por parte de los despachos juridicos que a nombre de
las instituciones crediticias presionan a los deudores. Se confiscan pertenencias
sin orden judicial previa, ademas del robo que significa el incremento
desproporcionado y sin regulacién de los intereses por concepto de mora y

retraso.
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Con base en lo antes estudiado no es probable decir que la falta de pago,
es el insumo que genera la deuda, sino la escasa o nula oportunidad que se tiene

para salir del problema mediante mecanismos de restructuracion crediticia.

Una evidencia mas que muestra como al intentar pagar se agravd mas el
problema financiero por los altos costos de los intereses moratorios: Arturo Silva
dice:

“si intentaba pagarles, pero o le pagaba a uno o le pagaba a otro, pero la

verdad llegé un momento en el que ya no pude, porque si yo pagaba

aunque sea el minimo, pues realmente en vez de bajar la deuda seguia
creciendo y seguia creciendo, entonces yo dije, de que sirve que yo les

pague aunque sea el minimo, si de todas formas no me bajaba la deuda, y
en lugar de bajar se iba incrementando.

A mi esposa pues si le preocupaba mucho, pero vimos como venia la
situacion y pensamos que primero hay que ver a la familia.

Yo primero hacia los pagos a las tarjetas de crédito, pues la verdad luego
me quedaba sin dinero para pagar los alimentos (...), y pues mas que nada
fue eso lo que me obligé a ya no estar pagando porque ya no tenia para
después comprar lo de la despensa, o cosas personales.”

En primera instancia, el motivo del deudor para no pagar a los bancos fue
gue su capital econédmico estaba comprometido con otras necesidades y el por
ende el poco capital que tenia, al cubrir necesidades basicas como comer, vestir,
etc., imposibilitaba y condicionaba en mayor medida poder saldar la deuda. Mas
no en estos casos, el problema de su deuda era por negarse a pagar el crédito, sin
embargo ante tal problema las instituciones crediticias pareciera establecen
politicas abusivas con cobros excesivos en las tasas de interés moratorias que

convierten el endeudamiento en algo endémico.
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El desempleo y los precarios salarios en los ultimos afios, han mostrado un
escenario decadente, precarizando la calidad de vida de las y los trabajadores y
sus familias; asi lo dicen un articulo publicado en la revista “Dfensor”, ahi se
argumentan que: “Después de las crisis de los afios setenta el mundo del trabajo
se ha venido transformando con las medidas de flexibilizacion y precarizacion del
mercado laboral que han marcado una nueva tendencia de trabajos inestables,
con baja remuneracién, y al margen de los estandares minimos de la ya casi

desconocida idea de trabajo decente”.(Robles, Reyes, Vera, 2010 p12)

Las personas al no tener otra opcion, y estar endeudados aceptan los
trabajos mal pagados, en condiciones poco dignas, asimismo es importante
resaltar que estos sujetos contratados en esto tipos de empleos, condicionan sus
capacidades humanas a lo que les puedan ofrecer, limitando asi la creacion y

generacion en sus capacidades humanas.

2.3 Los derechos humanos y la promocion de la salud

Ya hemos hablado de los derechos constitucionales que se relacionan con
la salud y como la politica de los bancos violan sistematicamente estos derechos
humanos, tanto por los cobradores y por el Estado por no garantizar un empleo
digno, con un salario justo o suficiente y peor aun por no generar las politicas
econdmicas y sociales suficientemente eficaces para disminuir la desigualdad en

la que esta sometida nuestra sociedad.

Los derechos humanos son reconocidos por la Constitucién y los tratados

internacionales firmados por nuestro pais en este sentido la maxima ley en el pais
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obliga a los servicios publicos, instituciones y poblacion en general y respetar y
promover la cultura de los derechos humanos. En materia de derechos humanos

el PIDESC sefiala en su articulo 6 parte uno y dos:

e Reconoce el derecho a trabajar, en donde todos deben contar con la
oportunidad para conseguir y escoger libremente el empleo que le

convenga, para asi . satisfacer sus necesidades

e Reconoce la importancia de implementar acciones de capacitacion técnico
profesional, la realizacion de normas y programas que coadyuven a
conseguir un desarrollo econémico optimo para todos, asi como generar las
condiciones optimas que garanticen las libertades politicas y econdémicas

entre las personas

El derecho al trabajo digno debe ser considerado como prioridad por el
Estado mexicano, con ello podria transformar la situacion de los deudores y los

desempleados, de lo contrario se incrementara la cartera vencida de los deudores.

El articulo 7 del PIDESC dice que los Estados parte que firman dicho pacto
reconocen el trabajo como un derecho para todas las personas, dicho empleo
debe conseguirse en las mejores condiciones, debe ser lo suficientemente

remunerado y debe ser equitativo sin importar raza humana ni genero.?"”

%! Pacto Internacional de los Derechos Sociales , Econémicos Y Culturales (PIDESC)
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En esta misma tesitura la Observacién General No 14 en su puntol2 dice
que el derecho a la salud en todos sus niveles y formas debe contar con
elementos esenciales, y como el empleo se relaciona con la salud, este derecho
debe también contar desde esta perspectiva con dichos elementos Los elementos

esenciales son:

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Calidad

En conjunto para este trabajo las mocionaremos como las DAAC.

La disponibilidad a la que se refiere este elemento esencial a la salud
relacionado con el empleo es a que deben existir los suficientes empleos para que

todos tengan la misma oportunidad de poder gozar de él.

La accesibilidad del empleo se refiere a que deben ser accesibles a todos
sin discriminacién alguna, asi que no sera suficiente sélo que existan muchas
oportunidades para emplearse, si no también debe facilitarse el acceso al empleo

digno y con una remuneracion suficiente.

La aceptabilidad se refiere a que los jefes que contratan a las personas

deben ser respetuosos con todas los sujetos que asistan a pedir el empleo o que
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sean empleados, no deben ser excluidos por su apariencia, su religion, su cultura

etc.

La calidad debe ser otro factor que debe ser incluido en los empleos, el
empleo debe contar con instalaciones apropiadas para la realizacion de las
actividades, con un ambiente favorable, debe existir un programa de capacitacion
constante y con reglamentos y equito de seguridad e higiene para evitar
accidentes que pongan en riesgo la salud de los empleados. Asi también la
calidad desde esta perspectiva se debe considerar en los salarios justos que

realmente ayude a cubrir las necesidades de las personas empleadas.

Asi las DAAC deben ser incluidas en el derecho al empleo por la relacion
gue tiene con la salud, los salarios y el endeudamiento como se ha venido
explicando en este andamiaje tedrico., con la finalidad de que se favorezcan las

condiciones de trabajo y salario entre los habitantes de nuestra poblacion.

El problema de estudio de esta investigacion, el endeudamiento como
problema de salud, deja en evidencia las violaciones a los derechos humanos
reconocidos en el PIDESC y en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Las violaciones son una constante ademas cuando un derecho es
violado, se violan otros derechos, como resultado de la conexidad de los

derechos.

Es decir, si se viola el derecho a un trabajo digno y un buen salario, se viola
el derecho a la salud, a la educacion, a la alimentacion, a la vivienda, al bienestar

y al desarrollo. Los capitales que se ponen en practica dentro de los campos de la
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sociedad, se ven limitados, condicionados Yy las relaciones de poder son capaces
de someter a un gran numero de personas. Al paso del tiempo estas pueden
corporeizar el problema con algun problema de salud porque afecta su proyecto

de vida y de sus familias

2.4 La realidad social estudiada desde los sueldos y la promocién de

la salud

El endeudamiento como problema de salud y tomando en cuenta la
importancia que tiene identificar que es el endeudamiento, empezara por hablar y
definir que es la deuda, segun Magdalena Villareal la deuda “es una de las
maneras mas comunes en que se enfrenta la pobreza y la escasez en la vida
cotidiana, y algunos hogares basan hasta 50% de su consumo cotidiano en
diversas formas de deuda. Sea esta monetaria 0 no monetaria, la deuda
constituye una solucion momentanea para las necesidades del hoy con la
expectativa de que manana sera mejor” (Villareal, 2000).

La deuda es un proceso 0 mecanismo que utilizan los sujetos para cubrir
las necesidades creadas en la vida.

¢,De donde nacio la necesidad? ¢ por qué se necesitan cosas que después
se deben pagar? ¢por qué razén nos vemos en la necesidad de endeudarnos?

Es asi que buscando respuesta a los cuestionamientos antes expuestos,
me apoyo en Cecilia Avendafio en su tesis Medicina social. Consumo salud-
enfermedad, “Marx aunque nunca definié el concepto de necesidad, desde su

punto de vista dice que la peculiaridad de las necesidades del hombre consistente
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en que ellas trascienden los limites naturales y en que se constituyen a través de
su actividad principal, el trabajo. Por medio de esta actividad, el hombre crea los

objetos de su necesidad y los medios para satisfacerla” (Avendafio, Laurell, 1990).

Pareciera que una cosa conlleva a la otra, es decir, si el dinero no existiera
como tal producto de nuestro trabajo, la deuda tampoco existiria porque quiza
nuestra necesidad no seria pagar por consumir, sélo seria la de crear o trabajar
para transformar el entorno para consumir. Consumir se entiende como la relacién
gue existe en lo que nos rodea, que en especial hoy en dia finalmente tiene una

estrecha relacion con la salud.

Por ejemplo, el obtener por medio de un compra ¢ crédito una casa, como
necesidad de la nuestra especie para proteccion propia y de la familia, es muy
dificil, porque aunque es una necesidad y un derecho, el derecho a la vivienda
(articulo 11 parrafo 1 PIDESC), tenemos otras prioritarias las cuales tenemos que
atender primero. Ello conlleva lleva a la forma tan subjetiva de someternos a un
mercado que absorbe el poco capital econ6mico que se gana trabajando, nos
condiciona y obliga a creer que somos libres de hacer y obtener lo que queremos
segun el capital econémico, Carlos Marx a esto le llamé alienacion del

proletariado.

Las necesidades se dividen segun Avendafio en las necesidades naturales
(vivir, respirar, reproducirse, alimentarse, etc.) y las necesidades sociales, las
cuales son las que surgen histéricamente y no propiamente con la finalidad de la

conservacion de la especie y la supervivencia humana.
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Dice la autora que para su satisfaccion el elemento cultural, moral y la
costumbre son parte constitutiva de la vida “normal” de los hombres quienes
pertenecen a una determinada clase de una determinada sociedad. (Heller citada
en Avendaio y Laurell, 2000). Es por ello que la necesidad de cubrir necesidades
anqué no sean de supervivencia, (aparatos electronicos, televisiones de plasma,
refrigeradores nuevos, etc.) son parte del ser humano porque a cada sociedad le
corresponde su propio sistema de necesidades, quiza sin que los sujetos sean

conscientes de todo este sistema en el que nos encontramos.

Lo importante es mas bien la situacion de este salario autorizado, el cual
tiene un papel importante en el sometimiento silencioso, dejando entrever que una
forma de desenredar y atender parte de este mal, es ampliando otro capital, del
cual me apoyaré en el social, abriendo pauta para el siguiente capitulo que tiene
relacion con la fuerza de la sociedad civil que sin lugar a dudas lleva a un
apoderamiento?®® del capital social. Entrando a una rutina donde es dificil apreciar
lo mas simple, es que se argumenta que las dinamicas invisibles y anonimas del
mercado son las que asignan a la fuerza de trabajo su “precio justo” sin poder
exigir y ponerle el valor que en realidad le corresponde, esto a su vez se hace una
ley econdbmica que guia esta valoracion: Cuanto mayor sea la oferta de trabajo,

menor sera su valor y peores las condiciones del proletariado (De Giorgi, 2006)

2 Apoderar es una palabra que en términos de promocién de la salud hace al sujeto una persona
activa, la cual se dota asi mismo y recupera lo que ya era suyo en primera instancia, que para este
caso es la recuperacion de sus capitales que les permitan salir del problema de endeudamiento.
(Chapela, 2010)
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Capitulo 3 EI movimiento social El Barzon, una estrategia de Promocién de la

Salud emancipadora

3.1 La historia antes del barzonismo

Como anteriormente menciono, la Promocién de la Salud tiene que ver con
aspectos socio histéricos, bioldgicos, psicologicos, sociales y culturales, asi
también referimos que la Promocion de la Salud dentro del modelo emancipatorio
y retomando a Chapela y Bourdieu que el juego de los capitales y las capacidades
humanas ayudan a crear futuros viables, sobre todo en el problema de salud
ocasionadas por el endeudamiento circunstancia donde se ejercen relaciones de

poder en los sujetos afectados.

Para este trabajo, esas relaciones de poder se ven reflejadas en las
personas que se encuentran endeudadas con instituciones financieras que prestan
dinero a través de tarjetas de crédito, dichas deudas se vuelven impagables
dejando escasa posibilidad de poder salir del problema a los deudores. Esta
situacion dio pauta a que un grupo de personas afectadas en determinado
momento historico se organizaran para hacer frente a este endeudamiento, sobre
todo por los abusos que hasta hoy existen por parte de dichas instituciones
crediticias, formando lo que hoy conocemos como la Asociacion Nacional Civil El
Barzon Nacional, que a continuacion se describira y se relacionard con la

Promocion de la Salud.

Apoyado en el trabajo de Carlos Rea Rodriguez se argumenta, que el

movimiento de El Barzén, es “una gran movilizacion —bastante heterogénea—
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que inicio con la demanda de redistribucion de los recursos sociales para salvar a
los productores rurales afectados por la descapitalizacion del campo, debido a la
apertura comercial en condiciones desventajosas para los actores econémicos
nacionales pequefios y medianos, y a la crisis financiera sobrevenida a raiz del
“error de diciembre” de 1994” (2007 p.57), crisis que se produjo al termino del

sexenio de Carlos Salinas de Gortari.

Desde esta perspectiva, la desventaja y el abandono de la sociedad civil
empieza desde antes, asi que me parece pertinente sefialar que este movimiento
Barzonista nace por toda una serie de injusticias que se fueron conjugando a lo
largo de la historia en este pais, e inicia principalmente por el abandono que dejo
desprotegido a las personas del campo, al no existir politicas publicas,
econdémicas y sociales para este gremio de la sociedad?®, que finalmente no les
dej6 a las personas del campo otra opcién y también de la ciudad, mas que luchar
y reorganizarse de una forma diferente a lo que se venian haciendo, hasta concluir
con lo que hoy se le conoce como movimiento barzonista.

En la raiz historica, dicho abandono se produjo desde los afios del
porfiriato, que finalmente por el afio de 1910 dio como resultado el gran

movimiento de la revolucién mexicana, hartazgo que los campesinos mexicanos

% Parto para decir esto, por lo que exponen Roldan y Franco cuando dicen que “las politicas
econdmicas y sociales son responsables, conjuntamente, del logro del crecimiento econdmico y la
equidad. Lo que sucede con el crecimiento econdmico afectard las oportunidades de bienestar
mediante la generacion de puestos de trabajo, disminucién de la tasa de desempleo de la
ocupacion informal”. (2007, p.13)
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experimentaban como consecuencia de los abusos cometidos sobre ellos, dichos
abusos radicaban principalmente en despojo de sus bienes, tierras y cosechas.

Asi que los mismos campesinos que fueron utilizados para luchar contra
cleros, terratenientes e invasion francesa cuando estos dominaban al pais, fueron
los que empezaron en esos aflos a organizarse para derrocar la dictadura del Ex
presidente Porfirio Diaz, al cual se le atribuye como el principal responsable de
poner en marcha el modelo econdémico capitalista al campo mexicano, con el
objetivo, de empezar una gigantesca operaciéon de despojo de tierras (sobre los
campesinos) para con ello generar grandes latifundios y jornaleros (solo vistos
como propiedad del duefio de las tierras), carentes de toda propiedad fuera de su
fuerza de trabajo, como si estas personas fueran parte de lo escriturado en el gran
terreno arrebatado.

Asi el capitalismo, se fue abriendo paso con ayuda del Estado que ayudé a
liquidar las tierras comunales y con ello atesorar la riqueza producida en
determinados grupos sociales. (Gilly, 1979 p.9)

Con dichas acciones por parte del Estado, se empezaba a evidenciar la
intencién de liquidar al campesino y con ello limitarlo sélo como fuerza de trabajo,
a tal punto de volverlo un objeto que soélo produjera ganancia para el supuesto
duefio de la tierra, con minimas ganancias para subsistir.

Ante tal panorama, a los campesinos no les dejaron otra opcién que
generar acciones para apoderarse de lo que les pertenecia (sus tierras); asi el
levantamiento y revelacion de los campesinos armados habia llegado a México,

todo con la creencia de que una vez terminada esta lucha, llegaria a este pais
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una nueva era de politicas, politicos y presidentes con una vision diferente para
gobernar en beneficio de la gran mayoria y no tan solo a una minoria de la
sociedad.

Dicha lucha revolucionaria de 1910, era consecuencia de una serie de
movimientos sociales importantes que se estaban presentando a nivel mundial
“era el acenso mundial de las luchas de masas lo que repercutia en México...En
México, detras de la crisis politica que desemboco en el afio de 1910. Estaba el
impulso de la situacion mundial, aunque no tuvieron conciencia de ello las fuerzas

gue se movieron (campesinos)” (Gilly, 1979 p.31)

Para ilustrar mejor lo que fue este movimiento revolucionario se dira que en
esta lucha el capital cultural y simbolico tuvo un papel importante para que se
diera, ya que si bien la gran mayoria desconocia los movimientos que se estaban
dando a nivel mundial por las explotaciones hacia los obreros, sabian que era el
momento para reorganizarse aun con todas las carencia y limitaciones, actuando
solo con la fuerza de un fin comun que simbolizaba para la gran mayoria, la ruta

en busca de la libertad y la lucha contra la desigualdad®.

Los movimientos mas significativos empezaron con los campesinos que
simpatizaron con Emiliano Zapata en el sur del pais, la fuerza de estas personas

radicaba en la solidaridad de sus integrantes que formaban lazos internos fuertes,

* A decir verdad “menos que nadie tenfan esa conciencia (de lucha) los campesinos. Pero
contaban con una forma de organizacién propia y tradicional, heredara de siglos con sus propias
relaciones interiores que el capitalismo no habia podido eliminar. Entonces tenian un instrumento
social para recibir es influencia y para moverse colectivamente, un instrumento primitivo, imperfecto
pero de ellos. (Gilly, 1979 p.31)
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lo que les permitia invadir las haciendas para ir adquiriendo armas, dinero y
comida, siempre en nombre de una funcion superior llamada solidaridad, siendo
ésta el apoyo principal para formar su bases de fuerza reflejada en relaciones

sociales (Gilly 1979 p. 37).

Rememorando brevemente la revolucion mexicana sirve a este trabajo para
ir ubicando como los abusos dentro de este sistema tiene su historia, por lo cual
siempre es importante darnos cuenta de lo importante que es nutrir la fuerza
social, que en muchas ocasiones ha dado frutos positivos a los mas vulnerables

de este sistema econémico.

Fue tal la fuerza de los Zapatistas que siendo un ejército muy limitado en
fuerza armada, su fuerza comunitaria daba frutos®, es por ello que el enemigo del
Estado podria estar en cualquier lugar del pais, porque en todos lados se
respiraban los abusos de los hacendados y del Estado sobre los campesinos, la
lucha pretendia que las masas campesinas decidieran las leyes justas para todos
y no solo que un grupo de reformistas lo hicieran como siempre se realizaba,
porque si seguian asi las cosas, dificilmente cambiaria la situacion para el grueso
de la poblacién. Dicho en funcion de la Promocion de la Salud, su proyecto de vida

siempre seria condicionado.

% “Las tropas zapatistas no tenian cuarteles, ni paga, ni abastecimientos regular, salvo el que
recibian de los pueblos. Cada soldado era a la vez campesino que trabajaba su tierra... Las
guerrillas a veces recorria largas distancias para realizar una accion, y luego podian facilmente
disolverse entre la poblacion y desvanecerse como simple trabajadores, al llegar fuerzas
superiores del ejercito, (Gilly 1979 p. 69)
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Un dfa concluyé la lucha revolucionaria®® , sus actores principales
finalmente fueron asesinados y la revolucion que empezd, con el afan de
conseguir una nacién mas justa, quedd inconclusa y tal como la plantea Gilly “La
revolucion no concluyé con el triunfo del capitalismo ni fue suprimida. Quedd
interrumpida. Y el desarrollo capitalista se efectud pero quedé preso en ese lazo
no cortado” (1979, p.32) que a lo largo de su historia ha tenido sus luchas
ideolégicas y sociales porque el capitalismo mexicano, con todo su aparente
“dinamismo econdmico” posterior, se desarrolld6 como un capitalismo preso, con
bases sociales prestadas, no propias. Se desarroll6 sobre las espaldas de las

masas. (Gilly, 1979)
3.2 La Historia Pos - revolucionaria

Después del movimiento revolucionario de 1910 se formé el Partido
Nacional Revolucionario (PNR), hoy PRI, para el gobierno del ex presidente
Lazaro Cardenas tal como lo menciona Lizberg y Zapata “El régimen
politico...adoptd el caracter nacional-popular...adopté como proyecto nacional el
desarrollo econdmico y social que debia servir para integrar al pueblo al sector
moderno que se proponia construir... este proyecto se sustentaba en una alianza
entre un Estado que buscaba un desarrollo nacional integrador y los sectores
sociales populares organizados. Habia una alianza real en tanto que en el régimen

gue se constituyé a partir del sexenio cardenista, el Estado se comprometia a re-

%% para consultar méas al respecto Revisar. Gilly, A. (1979) La revolucién interrumpida. Ediciones el
caballito. Ed. 12. México
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distribuir los beneficios del progreso econdémico a medida que éstos se produjeran,
mientras que los sindicatos y las organizaciones campesinas aceptaban
subordinar sus intereses particulares a los nacionales. Es posible afirmar que lo
gue se inauguraba en ese momento era un pacto social incluyente entre las
fuerzas populares y el Estado, cuyo objetivo era desarrollar al pais e integrar a la
poblacion que el modelo de desarrollo anterior a la Revolucidbn habia
excluido.(2010, pp. 25, 26).

Suena hoy muy lejana esta idea de que el Estado piense en una
redistribucion de los beneficios de los progresos economicos, en estos tiempos
todo parecia llevar buen camino en materia economica y politica, pero poco a
poco los intereses personales fueron retomando su cauce y con el paso del tiempo
llegaron las viejas formas de gobernar donde la equidad no cabe, y la riqueza solo
se repartiria disfrazada como iguales entre todos los mexicanos.

Apoyandome de Lizberg y Zapata puedo argumentar, como las “buenas
intenciones” de presidentes venideros como Avila Camacho (1940- 1946), solo
quedaron en eso, “en buenas intenciones”, ya que “aunque durante ese gobierno
siguid vigente la alianza entre el Estado y las clases populares, se favorecié a los
trabajadores urbanos en la medida en que el proyecto que se impondria desde

ese momento seria mas de corte industrial que agrario.”(2010 p.26).

Dicho lo anterior pareciera que la lucha que se dio a favor de los
campesinos en afos anteriores, habia quedado olvidada, ignorando el poder que
la gente tiene para luchar por una igualdad social y econémica. Esto nos lleva a

recordar que fue en estos tiempos cuando empieza un fenémeno de migracién del
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campo a las grandes ciudades, en especial a la ciudad de México y con ello
empezaron otros problema de salud publica por falta de drenaje, vivienda, agua

potables etc., que si bien no es el tema de este trabajo vale la pena mencionarlo.

Asi fue pasando el tiempo y llegaron nuevos presidentes y con ellos nuevas
formas de atender a la poblacién; las cosas fueron cambiando y tomando otro
sentido poco a poco. Fue el gobierno de Miguel Aleman (1946-1952) cuando el
pais dio un giro al modelo de desarrollo y a la relacién entre el Estado y la
sociedad civil, el capitalismo se fue asentando con mayor fuerza principalmente en
la ciudad de México con una tendencia hacia la acumulacién de capital pequefios
grupos, aplazando la distribucion de los beneficios (2010 p.26). Asi la clase obrera
y campesina tendian a pertenecer a una pobreza extrema. Ambas clases
conformaron la gran mayoria de los mexicanos, ya que al no existir una
distribucion equitativa de la riqueza generada, el sistema entraria en crisis, tanto
economicamente como socialmente. Todo lo anterior configuro un pais

econdmico y politicamente injusto.

Durante la década de los 40°s Miguel Aleman “Dio marcha atras a muchas
de las reformas iniciadas durante el sexenio cardenista: freno radicalmente el ritmo
de la reforma agraria y elevo los limites de la pequefia propiedad agricola, e intro-
dujo (mediante una reforma a la Ley Agraria) el derecho de amparo para los
duefios de la tierra y restringio fuertemente los recursos que se daban al sector
ejidal y los orient6 al sector empresarial...El gobierno de Aleman recurrié al uso de

las amplias facultades que le daba la Ley Federal del Trabajo y la Ley Agraria para
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intervenir en los asuntos internos de los sindicatos y las organizaciones ejidales.
Alemén también utilizé las divisiones internas en el corporativismo sindicalista,
para imponer a dirigentes subordinados al gobierno en las organizaciones

sindicales y campesinas mas importantes.

Este gobierno se sirvio de la alianza real entre el Estado y las
organizaciones populares, para transformarlas en mecanismos de control.”(2010
p.26). Con la facultad que tenia Aleméan para intervenir en los asuntos internos de
los sindicatos nacio la relacién de poder perfecta para someter al pueblo, ante una
aparente comunicacion entre el Estado y los obreros, el medio para que eso se
diera fueron los sindicatos que, en teoria, deberia velar por los intereses generales

y no particulares de sus agremiados.

Asi se puede ir ilustrando como, poco a poco, todos los mecanismos que
surgieron como de reivindicacion (principalmente sindicatos) tanto en el campo y
las grandes ciudades fueron utilizados como un aparente bienestar, ya que
aparentaba el acercamiento del Estado con los obreros y campesinos, ante tal
panorama las cosas dejaban claro que los proyectos de los trabajadores
sindicalizados serian condicionados a intereses particulares, el contexto politico,
social y econdmico en poco tiempo volvia a beneficiar solo a pequefios grupos, los

cuales atesoraban gran parte de la riqueza producida por el pais.

Fue asi como la clase dominante entendi6 que cuanto mayor era la
infelicidad de los dominados, mas necesaria seria la violencia revolucionaria,

entonces los poderosos también comprendieron que ante una aparente libertad y
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defensoria hacia el pueblo, la rebeldia no seria facil contenerla. Esta concepcion
de lo revolucionario en los movimientos sociales atribuye al pueblo un papel bien
determinado, es decir, se espera del pueblo, que se levante contra una
dominacion y explotacion intolerable, y es la elite intelectual y politica la Unica que
sabria interpretar el sentido de la historia, para someter las practicas sociales a la
razon, y con ello poder contrarrestarla con una realidad el progreso (Touraine,

1997 p.101)

Con lo anterior expuesto, todo indica que una nueva estrategia en las élites
sociales para someter a las masas, es la formacion de una gran cortina que
aparenta que todo marcha bien, siendo ésta la mejor manera de someter tal como
lo menciona Touranie“ cuanto mas débiles sean las fuerzas enddgenas de
modernizacion- mas dictatorial sera el poder de esas élites dirigentes que hablan
en nombre de un pueblo dividido, y mas se pondran al servicio de intereses
particulares, los de un partido, una clase, una etnia, un jefe supremo” (1997 p.99),
da la impresion de que en la medida que todo parezca un constante progreso que
genera trabajo, espacios para ejercer y vender la fuerza de los sujetos, existe la
posibilidad de una distribucion justa y equitativa de todo lo que se genera de forma
colectiva, tanto en los bienes materiales tecnolégicos, politicos y sociales, y es asi
de esta manera que les es mas facil a la clase sometedora conseguir de los

sometidos lo que quiere de y para ellos.
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En este mismo contexto con el paso del tiempo llegamos hasta lo que se
conoce como el corporativismo?’, “inaugurado en el sexenio de Lépez Mateos
(1958-1964), el cual funcioné a la perfeccion en uno de los momentos mas criticos
del régimen politico mexicano” (Lizberg, Zapata, 2010, p.27), que si bien
presidentes que llegaron posteriormente, trataron de maquillar aiin mas la relacion
entre lideres sindicales y el Estado, es evidente que el corporativismo es una de
las formas mas sutiles que han sometido al pueblo durante muchos afios, junto
con la aparente modernidad y libertad de decision de los sujetos, decisién de
poder conseguir o adquirir bienes y servicios para cubrir las necesidades de las
personas, dibujando una libertad inexistente de la clase sometida, es como la

clase que se siente duefa del sistema por ejercer su poder en la mayoria.

Asi los organismos que aparentaban luchar en beneficio de todos los
obreros, también son sometidos, y de esta manera lo que juegan el poder a su
favor, tratan de hacer creer que no existe un régimen autoritario que solo busque

Sus intereses.

La forma en que surgen estos mecanismos por parte del Estado, nos ayuda
a comprender y argumentar que dicha combinacion de libertad aparente, y orden
acompafiada de modernidad, facilita el condicionamiento de vida de la gran
mayoria, ya que aparenta estabilidad social y equilibrio econémico reflejado en

todo lo que converge endicha modernidad e industrializacion, como si lo dicho

" Enrique de la Garza dice que el corporativismo en México se define como una forma de relacion
subordinada de los sindicatos con el Estado. (1994, p. 11)
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anteriormente, tendiera una cortina de humo que impide dejar observar a los
sometidos la desigualdad e inequidad de la reparticion de la riqueza producida en

el pais.

Pareciera que todo radica en el toque final llamada atencion a los obreros
demandantes de una mejor estabilidad financiera que favorezca a ellos y sus
familias, dicha atencion se cubre en este caso con un sindicato, que una vez que
surge como institucion representativa de las mayorias, muestra en esa apariencia
de unidad con los obreros, el poder del condicionamiento, de sometimiento, como
el arma casi perfecta del Estado mientras espera la nueva forma de someter, sin
repartir la riqueza del pueblo, dicho para esté trabajo, el interés por atesorar la
rigueza limita la condicion de las clases mas desfavorecidas para que no tengas

deudas y con ello no se vea alterado su proceso salud enfermedad.

El corporativismo visto desde este punto de vista sometedor vy
condicionante de las mayorias, puede reducir las capacidades humanas, por el
interés econdmico que lleva a los sujetos a un comportamiento aparentemente
“‘normal”, que finalmente inscribirda en su cuerpo consecuencias a la salud que

surgen por la reduccion del capital econémico reducido.

Dicho pacto entre el Estado y los obreros fue mas bien el nuevo pacto entre
el Estado y los empresarios. Lo que es relevante es que las proximas
generaciones seguian cuestionando fuertemente las decisiones politicas y

econdmicas que aparentaban dicha tranquilidad del pueblo, y la organizacién y
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movilizacion de las acciones sociales siguieron con el paso del tiempo, hasta

llegar a la gran movilizacion estudiantil de 1968 que se describe a continuacion
3.3 Movimiento del 68, la accién colectiva demuestra sus frutos

El movimiento estudiantil de 68 fue la repuesta a varias cuestiones politicas e
ideologicas de esos tiempos ya que en Meéxico antes de que surgiera este
movimiento ya se habian desatado luchas de gran significado en los diferentes
sectores sociales, como los mineros, campesinos, ferrocarrileros, médicos entre
otros. Asi también existian luchas guerrilleras en los estados de Chihuahua y
Guerrero asi como manifestaciones en otras partes del mundo.?

El despertar en Meéxico de los estudiantes tuvo el apoyo de otras
organizaciones de los trabajadores, el movimiento fue creciendo paulatinamente,
parti6 de demandas sencillas y llego al grado de politizacion que exigio la
liberacion de los presos politicos y el respeto de las garantias individuales, las
cuales en ese afio al Estado no le importaron, y como ejemplo del gobierno
represor de esos tiempos, esta el antecedente de la masacre que dejo exhibir con
la fuerza desmedida que utilizd contra los estudiantes, sujetos sindicalizados y
personas civiles que pasaban y otros que acompafiaban a estos estudiantes en la
plaza de las tres culturas en Tlatelolco el 02 de octubre de 1968, sin importarle a

los entonces funcionarios del Estado que estos estudiantes solo combatirian a

8 Bautista, Huerta, Léyzaga (n.d) Introduccién Contexto del movimiento estudiantil de 1968.
Consultado el 28/12/11. Disponible en:

http://www.azc.uam.mx/publicaciones/alegatos/pdfs/63/70-01.pdf
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los militares con armas que les daba la razén al levantar la voz con el fin de ser

libres y respetados.

El seflalamiento que llevo a traer este movimiento social a la investigacion,
es por la relevancia que se puede sustraer de dicho acontecimiento, porque si bien
si existieron abusos de toda indole sobre los estudiantes, existieron cuestiones
importantes que rescatar tal como lo sefiala Soledad Loeza ya que es posible que
en la reaccion del presidente Diaz Ordaz al movimiento estudiantil, no haya
intervenido el célculo del costo que podia significar para la autonomia del Estado
dicho acontecimiento porque si ya de por si el sector privado limitaba la accidon
gubernamental en defensa de los intereses neoliberales, después de esta
masacre estudiantil, dicha limitacion del Estado en su autonomia, existiria ahora
también la presion de la exigencia ciudadana que lanzaron los estudiantes en
1968.(Loaza 1989) lo cual limitaba el poder de los personajes politicos de Estado,
por distintas vias, la accion del sector privado y la de los estudiantes convergian

en el objetivo central de limitar la autoridad del Estado.

Tomando en cuenta la importancia que se ha resaltado en promocion de la
salud la accién colectiva, es que este acontecimiento estudiantil se menciona en
esta investigacion, ya que finalmente se puede relacionar con el Barzon, porque
el impacto que tuvo este acontecimientos en el actuar del Estado con los
movimientos sociales venideros como el Barzonistas, fueron menos represores o

cuando menos, la fuerza desmedida del Estado yo no se podia utilizar con tanta
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facilidad porque este acontecimiento quedo registrado en la memoria de la los

sujetos que componen esta sociedad.

En el movimiento estudiantil del 68 la carta de negociacién con el gobierno
no era el capital econémico, sino la legitimidad institucional, de la que pretendieron
apoderarse, desafiando con ella las decisiones autoritarias del poder. Desde esta
perspectiva el movimiento estudiantil fue una lucha entre el gobierno de Gustavo
Diaz Ordaz y grupos de estudiantes de clase media, por el liderazgo politico de la

sociedad, que desde este punto de vista se gano parte de dicho liderazgo

Asi que sin restar importancia sobre el acto reprobable que el Estado
organizo contra los estudiante con ayuda de la policia militar, este movimiento
contiene su importancia en otros aspectos, es decir, las acciones colectivas
siempre han estado presente en nuestro pais, la necesidad de condiciones mas
justas y equitativas de la riqueza producida en este pais que no condicionen los
proyectos de vida de los sujetos, siempre han surgido como necesidades basicas

de las personas sometidas.

Asi que tal como lo dice Loaeza el Estado en este acontecimiento, tenia dos
vertientes, por un lado residia que si atendia la demanda de los estudiantes de
forma pacifica y democratica, le hubiera significado al Estado, que la sociedad civil
apoderada pusiera limites de autonomia para el Estado con el simple hecho de
generar movilizaciones como las de esos entonces, asi que desde esta
perspectiva, la forma de actuar de forma arbitraria y errénea, el Estado traté de

imposibilitar a la sociedad civil en la llamada a cuentas de sus gobernadores, sin

73



medir la consecuencia de la inscripcion que hizo en la memoria de la sociedad, la
cual no ha perdonado dicha accion y sigue vigente en la memoria de muchas
personas. (Loaeza, 1989). Dicha inscripcién ha servido para que movimientos que
llegaron después como el barzonista, no fueran asesinados o se conviertan en

victimas de este tipo de asesinatos

Es cierto también que esto a su vez trajo consigo la fuerza del sector
privado y empresarial de nuestro pais en las decisiones del Estado, porque llego el
momento que el Estado se condiciono a la riqueza de la iniciativa privada limitando
aun mas su autonomia, lo que también trajo sus consecuencia en los aspectos
politicos y econdmicos de nuestro pais. Parte de este acontecimiento, siempre fue
remarcada por la iniciativa privada, como la peor manera de resolver los conflictos
del Estado y la accidon colectiva. Los balazos utilizados entonces, también reflejo

heridas en el poder del Estado para sus decisiones.

3.4 Decadencia del corporativismo

Estos acontecimientos historicos se fueron conjugando en nuestra sociedad
y el corporativismo se fue quedando a tras, los intereses de los particulares fueron
tan individuales que empez6 a desarrollarse en México, otro mecanismo para
someter a la poblacion, un mecanismo que no necesitaria de la autorizacion o
apoyo del Estado para buscar su beneficio, con ello empezé la decadencia del
corporativismo, esta decadencia del corporativismo empez6 por la transicion del
capital oligopdlico en oligarquico a principios de 1983 (Méndez, Humberto, Trejo,

Othon, 2010 p.35).
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Esta transicion del capital oligopdlico, (donde solo unos cuantos controlan
el mercado los precios y lo salarios segun su consideracion, estos sujetos de clase
burguesa) llegan hasta la instancias del poder del Estado, haciendo ahora de este
sistema econdmico oligopdlico un sistema de capital oligarquico. Para este
momento la nueva clase social empresarial iniciaba la ganancia de terreno politico
importante, ocupando los puestos grandes dentro de las instancias decisorias para
las politicas aceptadas, asi a partir de este momento el Estado ya empezaba a ser
parte del sistema empresarial y dejan de lado los sindicatos para la toma de

decisiones.?®

Ante tal circunstancia aun se veia mas compleja la situacion de las masas
en lo que refiere al sistema econdmico, que lo Unico que generaba era mas
rigueza econOmica en grupos reducidos de la poblacién y la condicion de la gran

parte de la poblacion era deplorable.

La decadencia del corporativismo en términos de la promocion de la salud,
se puede considerar aun en mayor medida, la conjugacion de un medio favorable

para que los proyectos de vida de la poblacion con salarios reprimidos, se

# “Es a partir de 1983 cuando estos grupos oligopdlicos emprendieron el proceso para

independizarse de la tutela del Estado, y es desde entonces que vamos a considerarlos ya como
una oligarquia: un pequefio grupo de empresarios, unas cuantas familias poseedoras de gran parte
de la riqueza nacional, que actian y deciden en razén de sus intereses particulares,
frecuentemente por encima del interés nacional, con o sin el apoyo de los poderes politicamente
instituidos llamados ir6nicamente democraticos. Poderes publicos, por cierto, corrientemente
representados por miembros de estos grupos de élite. En suma, la economia oligopdlica controlada
por el Estado mexicano durante los gobiernos revolucionarios, se transformé a lo largo de este
periodo en una oligarquia que imponia sus intereses particulares, especialmente econémicos,
sobre el interés social y sobre las politicas publicas establecidas por un poder legalmente
constituido, en detrimento de la solidez del Estado-nacion’(Méndez, Humberto, Trejo, Othon ,2010,
p.33)
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condicionen a intereses de grupos elitistas los cuales, a través de las instituciones
gubernamentales justifiquen y aprueben la explotacién de los asalariados, en un
discurso neoliberal, que sin duda afecta la salud de los sujetos que no pertenecen

a estas elites sociales.

Pero a su vez lo que también es importante sefialar, es que nuestra
sociedad en su dinamismo suceden acontecimientos que activan la accion
colectiva, tal es el caso del fendbmeno natural del afio 1985 que regresaba a la
sociedad civil la memoria suficiente reconociendo que la herramienta del capital
social, era la principal arma que tenian ante tal panorama, la llegada del terremoto
en ese afo dio su aporte para activar actores sociales que demostraron su poder

en conjunto con otros sujetos

3.5 Terremoto que dio movimiento a la fuerza de la sociedad civil

En plena caida del corporativismo en México sucede un evento natural
destructivo que le permite a la poblacién una vez mas demostrarse a si misma el
poder que pueden ejercer ante la adversidad del modelo econdmico o
sometedor, nos referimos al terremoto que sucedi6 en la Ciudad de México el 19
de septiembre de 1985. Que si bien se perdieron muchas vidas a causa de la
desgracia natural, el pueblo mostr6 la solidaridad y unién suficiente ante tal
evento, enfrentando sin mas herramientas que palas, picos, gritos y manos, al
ejercito, a los medios de comunicacion y por dltimo a un Estado compuesto por
personas que se sienten duefios de este pais por la riqueza que obtienen por sus

grandes empresas. Dicha elite politica y empresarial de la poblacion demostraron
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Su incompetencia en eventos de esta magnitud, y en contra parte, la sociedad civil

demostro su fuerza ante la unién que genera una desgracia de esta indole.

Asi apoyado de de las cronicas de Carlos Monsivais se puede argumentar
gue los movimientos sociales también surgen “desde fuera, parece un accidente
de la voluntad, la generacion espontanea de efectos cuyo vigor minimiza cualquier
vaguedad o la precariedad de la vida cotidiana.” (1987, p.12). Como si fuera algo
inevitable cuando ya no existe otra posibilidad en la busqueda de soluciones, que
para este caso son nulas, o casi nulas, ya que el interés del pueblo, jamas sera el
interés de aquellos que atesoran la fortuna que nace de la mano de obra de las

personas que trabajan para ellos.

Segun Monsivais asi surgen los movimientos sociales desde fuera del
problema, pero desde adentro dice que la impresion es diferente, ya que “en el
momento justo se cristalizan experiencias y necesidades de afos, y un sector
excluido decide no dejar ya pasivamente su representacion, y condensa de golpe
su exigencia y manera de ser. El auge sucede ante publicos con frecuencia
difusos, y las demandas que satisfacen a medida o se convierten en el programa

de otro movimiento social (1987, p.12).

Asi que los movimientos sociales pueden ser desde la promocion de la
salud una herramienta apoderante o emancipadora, ya que es una de las
expresiones de como el capital social muestra su fuerza casi indestructible ante
un ejército o un gobierno autoritario que defiende los intereses particulares de los

empresarios y de los suyos.
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Ejemplo de como se da este poder a causa del terremoto lo ilustraré con
un ejemplo que pone Monsivais. “En los meses de septiembre y octubre la ciudad
de México cambia(...)Toda multitud tiene derecho a gozar de si misma, y las del
terremoto admiran su considerable capacidad de generar soluciones al instante,
con la accién combinada de todas las clases sociales, con la cadena de manos y
las palabras de alivio, con el levantamiento de planos y la creacién de
consultorios, con la limpia de lugares y los guisos caseros, con los viajes de 10

kilometros para llevar una medicina” (1987 p. 44)

La responsabilidad que la sociedad civil acepta ante algun evento donde
muchos convergen y son afectados, deja muy por debajo a la del poder estatal
gue se rinde, encontrando con ello soluciones en beneficio de un gran nimero de
personas, donde los intereses particulares se hacen a un lado y el fin es mas

fuerte que la riqueza de aquellos que se sienten duefios y jefes del pais.

En este terremoto las personas afectadas fueron miles, por un lado estaban
las personas del edificio Nuevo Leon de la unidad Tlatelolco, por otro lado
estaban las personas que estuvieron afectadas por la pérdida de sus empleos ya

gue los inmuebles se cayeron y sus centros de trabajo se redujeron a escombros.

Uno de los grupos afectados fueron los trabajadores de la secretaria de
salud, ante la caida del Hospital Juarez y el Centr6 Medico, por otro lado
estuvieron las personas que perdieron sus viviendas como el caso de vecindades
gue se derrumbaron a causa del terremoto en la zona de Tepito, asi se podria ir

citando miles de casos y personas afectadas en la investigacion, pero en realidad

78



lo rescatable fue la accion colectiva y solidaria en cada una de sus comunidades y
en conjunto para generar la presion social suficiente ante el Estado un tanto

indiferente, y asi recuperar algo de todo lo que perdieron.

Esta movilizacion popular no fue sencilla, el tiempo también jugé su papel
ante esta desgracia, por ejemplo el tiempo para salvar vidas, el tiempo para
recuperar algo de lo perdido a base de ir dias completos a escuchar los mismos
discursos por parte de las personas que trabajan para el Estado, “estamos
trabajando, necesitamos tiempo, hacemos lo que podemos etc.” Porque debemos
tener en cuenta que la burocracia es el principal mecanismo del Estado para

solucionar los problemas.

Pero sin perder el espiritu de lucha uno de los sectores que llamoé la
atencion en esta investigacion, fue el caso de las costureras de la calle San
Antonio Abad, las cuales quedaron atrapadas entre los fierros retorcidos,
escombros y vidrios causado por el terremoto, donde sus parientes entre madres,
hermanos, esposos e hijos menores de edad quedaron sin su ser querido ya que
lo Ultimo que les intereso rescatar a los soldados, empresarios y duefios de los
talleres, y autoridades Estatales fueron los cuerpos de estas personas.(Monsivais,

1987)

“A este lugar llegaron rescatistas politicos y soldados, pero la orden de
rescate estaba sobre las maquinas, las cajas fuertes y cosas de valor, ante tal
evento las personas que pertenecia a este gremio se indignaron, protestaron y

levantaron la voz, fue tan significante su lucha que lograron formar un Sindicato,

79



la fuerza colectiva de estas mujeres que en algin momento fueron tan lastimadas

en la parte laboral rindio6 frutos positivos”. (Monsivais, 1987 p. 97).

Ejemplo de esta lucha donde el fin comin era mas fuerte que los intereses
particulares se ejemplifica con el siguiente testimonio de una costurera “nuestro
patron...quiere arreglarse directamente con nosotras. A una compafiera le hablo
por teléfono para que nos convenciera, ella le contesté: yo no puedo convencerlas
ya que yo pienso por mi misma y ellas también por si solas, yo no pienso por las
demas” (Monsivais, 1987 p. 103). Las costureras se unieron, los acuerdos entre
ellas llegaron y uno de sus acuerdos era que soélo juntas negociarian las cosas
para que no les vieran la cara como se las habian visto por muchos afos sus jefes

y duefios de los talleres.

El caso de las costureras llevd mucho tiempo para que se lograran
liquidaciones y prestaciones mas justas para este gremio, y finalmente el Estado
jugo su papel a su conveniencia y dejé pasar mucho tiempo con su burocracia y

asi como se ganaron muchos derechos muchas otras cosas quedaron en el aire.

Monsivais narra que “Las sensaciones y proposiciones utdpicas soélo duran
al parecer algo mas de un mes. Luego, la falta de tradiciones organizativas, la
imposibilidad de sostener una tensién tan extenuante, la despolitizacion y el poder
abrumador del Estado liquidan a casi todos los grupos y esfuerzos autbnomos.
Pero no extinguen en modo alguno la resistencia civil con su admirable cuota de

espiritu utépico” (1987, p. 44)
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El corporativismo y las instituciones trataban de anular toda accién colectiva
dejando pasar el tiempo para asi mandar todo al olvido poco a poco (la cual no es
nueva para nuestra sociedad).Pero aun con ello en esos tiempos se comenzaron
dar movimientos sociales que escapaban de un proceso sometedor por parte del
gobierno, y se alejaba de la idea que siempre se dominarian los movimientos

sociales en nuestro pais. (Monsivais, 1987)

Finalmente ante la lucha de los que perdieron mucho, los movimientos
sociales lograron que las personas recuperaran algo, sobre todo aquellos que
perdieron vivienda, los cuales fueron reubicados en las orillas de la ciudad, es

decir en la zonas pertenecientes al Edo. de México principalmente.

Aquellas pérdidas irreparables de los seres queridos, los movimientos
sociales ganaron que afo tras afio desde ese entonces se les venere con respeto,
desde su cultura, con sus misas, rezos, oraciones etc. El fin comun sigue vivo en
aquellas personas que afio tras afio siguen asistiendo a estas reuniones todos los
19 de septiembre, por ejemplo en la unidad de Tlatelolco donde se encontraba el

edifico de Nuevo Leon.

Dicho en promocién de la salud, la fuerza colectiva a través del capital
social gano mucho de lo perdido por el desastre, incluso en casos como este, la
sociedad civil demostr6 organizarse de tal forma que pueden llegar a obtener una
mejor solucién que las que le puedan ofrecer, es decir, si solo esperan a que otro
grupo (los funcionarios del Estado) les ofrezca algo y lo toman, pueden obtener

menos beneficio si exista una lucha y un fin comudn, lo que limitaria aun mas el
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proyecto de vida de los sujetos afectados y por ende el goce y disfrute de la salud

también.

3.6 El surgimiento del cardenismo, la consciencia ciudadana a finales

de ladécada de los 80’s

En plena crisis financiera, y casi tres afios después de la devastadora
historia de miles de personas a causa del terremoto de 1985, surgid el
movimiento popular cardenista, el cual marca la historia de este pais por la

importancia y la fuerza social que significo para el pueblo mexicano.

Este movimiento popular cardenista fue producto de la opcion que brind6
Cuauhtémoc Cardenas a los campesinos, obreros y clases populares
empobrecidos una vez que el salié del Partido de la Revolucion Institucional (PRI)
en el afio de 1988, buscando con ello el apoyo del grueso de la poblaciéon
desfavorecida, con la finalidad de generar mayor inequidad, justicia y solidaridad
entre el pueblo mexicano desde el poder politico como Presidente de México,

haciendo con ello una nueva posibilidad de cambio verdadero.

Apoyado del doctor Rafael Reygadas Robles Gil se dice en esta
investigacion que los intereses de las politicas neoliberales se asentaban con
mayor fuerza a finales de esta década, y si a esto le agregamos la dificil situacion
financiera por la que pasaba el paises, era urgente naciera una opcién que
favoreciera a la poblacién mas vulnerable, ya que los politicos en turno apoyaban

el proyecto del Estado el cual implicaba que los intereses de las masas se
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sacrificaran para ajustar las nuevas leyes del mercado que principalmente se

vertian en tres:

a) “Un caracter anti popular que cargé a los trabajadores el peso de los
ajustes econdémicos a través de pérdida del poder adquisitivo del salario
y de la disminucién del gasto social.

b) Un carécter elitista concentrador que favorecié solamente a algunos
sectores del capital productivo y sobre todo al capital financiero,
especiero.

¢) Un caracter antinacional, que decidia sus politicas no en funcién de las
necesidades internas de los mexicanos ni en defensa de la soberania

nacional sobre bienes, territorios y recursos, sino en funcion de los

intereses de los capitales internacionales™.

Ante tal situacion politica y financiera, los sujetos sometidos a esta forma de
gobernar, vieron condicionado su proyecto de vida, necesitados de una nueva
opcién o con la opcion de seguir asi en un sistema de reproduccion que no le
importa a quien someter, explotar, al punto de dejar de mirar a las personas como
sujetos, es que la memoria colectiva renace con Cuauhtémoc Cardenas como

aspirante a tomar las riendas del pais una vez que llegara a la presidencia.

En estos afios resurgié la conciencia colectiva y ciudadana para buscar la
justicia social y econémica en México, esta vez la fuerza colectiva se depositaria
en el voto ciudadano, gran parte de la fuerza colectiva democratica, con la
finalidad de que ahora el candidato a la presidencia de la republica en este pais,

tomara posesion del puesto y asi iniciar tan anhelado cambio, pero la corrupcién y

% Revista Vinculando. Consultado 30 de enero 2011. Disponible en:
http://vinculando.org/sociedadcivil/abriendo_veredas/41_movimientos_sociales.html
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el fraude electoral de 1988% terminaron con este anhelo y las politicas
neoliberales surgieron, favoreciendo el crecimiento de la desigualdad para los mas
necesitados, aunado a esto llegaron nuevos tratados Internacionales, nuevas
legislaciones entre otras muchas cosas que sin duda en el aspecto econémico

repercutieron en la salud de los sujetos.

3.7 Después de los afios 80°s ¢Ddénde quedo el campo y sus movimientos de

lucha pos-revolucionaria?

Recordando la historia de los movimientos populares en México, llegamos a
lo que fue el movimiento zapatista, que en los aflos 90°s acaparo la vista del

mundo y de los mexicanos.

Después de casi una década del terremoto del 85, para el afio de 1994
estalla en el campo mexicano, al sur del pais, un movimiento armado que poco se
dice de él, y lo que se dice de forma oficial se maneja como un pequefio grupo
radical que trata de oponerse al gobierno en sus politicas, pero la realidad es que
este movimiento nace a consecuencia de politicas neoliberales que agudizan aun
mas la desigualdad en la distribucion de la riqueza generada en el pais, pero en

especifico de las personas que viven del campo mexicano.

% Para consultar mas informacién al respecto se puede consultar la revista Vinculando. Disponible
en: http://vinculando.org/sociedadcivil/abriendo_veredas/41_movimientos_sociales.html
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Uno de los principales acontecimientos que llevé a los campesinos a tomar
las armas, fue la poca disposicién del Estado para generar las politicas publicas®
suficientes y adecuadas dirigidas a este grupo social, que finalmente ante tal
panorama, no les dejaron mas opcion que reorganizarse con la intensién de
buscar satisfacer sus necesidades sin tener que perder sus costumbres y su
cultura, buscando que los pueblos fuesen auténomos, sin dejar de pertenecer a

este pais.

Dentro del proceso de esta lucha para que nacieran pueblos autbnomos
hallaron discursos politicos que buscaron disfrazar la complejidad de este hecho,
reduciendo el movimiento a su minima expresion como simples rebeldes,
encontrando una supervaloracion de las politicas de la multiculturalidad que desde
una perspectiva folclorista o esencialista, promueven la diferencia cultural mientras
(los politicos) contindan desarrollando una serie de politicas econémicas que
excluyen y mantienen en la pobreza a los grupos portadores de dichas
diferenciaciones, evitando hacer cualquier tipo de incumbencia o vinculo entre

ambos aspectos. (Cerda, 2011)

Describir el proceso de la generacion de pueblos y politicas que buscan el
reconocimiento de la cultura de los sujetos, implica también en este contexto

“hablar de un proceso que ha sido sistematicamente golpeado y debilitado por un

% Tomando en cuenta que no es lo mismo politica gubernamental que politica ptblica se hace la
diferencia diciendo que “entendiendo las primeras como las definidas y desarrolladas de manera
unilateral por la autoridad gubernamental, las segundas tendrian, en forma necesaria, la
caracteristica de ser definidas e implementadas en consenso con la sociedad. Lo publico se
concibe, entonces, como la pretension de encontrar el interés que conviene a la sociedad’( Cerda,
2011 p. 44)
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neoindigenismo o multiculturalismo neoliberal que se caracteriza por hacer una
serie de cambios legales e institucionales que sélo reconocen ciertos rasgos
folcloricos de las culturas indigenas. Este multiculturalismo(...) restringe la
diversidad cultural al espacio privado, no considera su reconocimiento publico y
rechaza tajantemente toda posibilidad de fincar cualquier reconocimiento de
derechos en dicha condicién de diversidad, a esto se le suma, el rechazo a la
necesaria vinculacion entre este tipo de reconocimiento y las exigencias de
redistribucion en el &mbito econdmico; y la puesta en marcha de una politica social
paliatva que es al mismo tiempo desarticuladora del tejido social y

neocorporativista.”(Cerda 2011 p. 47)

Entre los esfuerzos de los indigenas por ser escuchados y los oidos del
Estado que no los quieren oir, nace el movimiento zapatista buscando respuesta a
un sinfin de acuerdos, uno de ellos es la redistribucion de sus tierras, que para los
“‘campesinos Chiapanecos sin tierra, las “tomas de tierras” significan una forma de
resolucién del rezago agrario... definicion que difiere sustancialmente de la oficial
gue lo define como los expedientes agrarios en tramite, dejando fuera las
respuestas negativas a solicitudes de grupos campesinos” (Cerda, 2011 p. 55).
Ante tan burocracia y negativa implicita en la solicitud de los campesinos para la
distribucion de la tierra, la fuerza del pueblo grita ya basta con su ejército, el

Zapatismo de Liberacién Nacional

El resultado de ejercer poder de esta manera dejo a los pueblos indigenas

la firma de los acuerdos de San Andrés, que se dio en los Ultimos meses de 1995,
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en estos acuerdos los actores zapatistas y los indigenas que lo apoyaban
depositaron amplias expectativas, ya que con lo que ellos le llamaron, “su lucha”,
reconocieron que del movimiento no se limitaba solamente a la defensa por la
tierra y la libertad, sino también por la democracia y la justicia esto es, por el

“reconocimiento de los derechos culturales indigenas ( Cerda, 2011).

Dentro de la lucha Zapatista no fue facil llegar a los acuerdos y mucho
menos llegar a la formacion de pueblos autbnomos, ya que el Estado uso la fuerza
desmedida del ejército y la policia para replegar y vencer al movimiento armado,
pero fue mas la fuerza del pueblo con el cansancio de los abusos y la poca vision
para atender sus demandas, aun y con todos sus desastrosos atropellos y el
armamento limitado del ejecito zapatista, la fuerza social y politica fue lo que

prevalecié més y fortalecié este movimiento indigena*:.

Pero ante tal panorama, las secuelas de las politicas neoliberales dejaron
Sus consecuencias en las personas que tenian sus tierras, ejemplo de ello fue la
legislacion que se dio durante el sexenio del Ex presidente Carlos Salinas de
Gortari la llamada nueva ley agraria la cual concedia el derecho legal a los
ejidatarios para comprar, vender, rentar o usar sus parcelas individuales y
comunales, asi como utilizarlas como garantia de crédito en las compafias
privadas para comprar tierra de acuerdo con los limites establecidos; se permiten

las asociaciones entre capitalistas y ejidatarios y se cancelan las secciones del

% Para consultar mas al respecto consultar: Cerda, A. ( 2011) “Imaginando el zapatismo”, Edit.
Porrda 1ra edic. México.
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articulo 27 constitucional que permitian a los campesinos solicitar la redistribucion

de las tierras.(Cerda, 2011).

Este hecho favorecié el endeudamiento de algunas tierras porque los
campesinos con la perspectiva de querer salir adelante, se endeudaron dejando
comprometidas sus tierras comunales para la inversion en tractores, nuevas
herramientas de trabajo, fertilizantes etc. aunado a esto iniciaba por estos afios
(1993) el Tratado de Libre Comercio de América del Norte que agudizé aun mas el

problema de los campesinos.

Dicho en promocion de la salud y visto desde el modelo emancipatorio, la
aplicacion de politicas neoliberales llevaron a los campesinos mexicanos al
endeudamiento, lo cual a su vez, condiciono su proyecto de vida porque la
garantia para sobrevivir de este grupo de personas dedicadas al campo, son sus
tierras, y si estas quedaron embargadas por las instituciones crediticias por la
deuda adquirida, el desastre economico de las familias del campo era desde este
punto de vista predecible, aunado a la deuda, llegaron las politicas econémicas y
de comercio neoliberales, las cuales arrojaron al campo mexicano a competir con
paises como Canada y Estados Unidos en productos del campo lo cual solo
agravo aun mas la condicion de los campesinos. Esto fue parte de la antesala del

inicio fuerte de los barzonistas.
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3.8 Los efectos negativos del Tratado de Libre Comercio de América

del Norte en el campo mexicano

Tomando en cuenta que estructuralmente los altos mandos del Estado se
han creido duefio del pais, y en funcion de esa creencia autorizan politicas y
tratados internacionales con la promesa de que nos iria mejor, es que hablaremos
del tratado econdmico que se firmé durante el afio de 1993 para comercializar con
Estados Unidos de América del Norte y Canada, Tratado de Libre Comercio de

América del Norte (TLCAN).

El Tratado de libre comercio dejé en desventaja al campo mexicano una vez
gue entrd en vigor, ya que los impuestos (aranceles) y algunas medidas sanitarias
y de calidad se anularon casi totalmente, y con ello se dio la pauta para que
entraran productos a nuestro pais en grandes cantidades (para este caso
hablaremos de articulos del campo) y baratos, lo cual impactd en los precios de
los productos el campo mexicano, colocandolo casi con nula posibilidad de
competir por su precaria condicion en infraestructura y politicas economicas y
agropecuarias, Asi que para los campesinos mexicanos la competencia es desleal
ya que producen mayores cantidades los campos canadienses y estadounidenses
abaratando lo precios bajisimos en el campo mexicano, y esto a su vez agudiza su

precaria condicion.(Téllez, 2005).

Asi lo narra La jornada de Campo en uno de sus articulos donde dice: “El
campo trono por muchas cosas; una de ellas, el desastroso deterioro de los

términos de intercambio entre agricultura e industria. Todavia a principios de la
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década de los 90 los precios recibidos por los productores rurales crecian mas
rapido que los que pagaban, pero al entrar el vigor el TLCAN las tendencias fueron
a la inversa, El caso mas dramético es el del maiz y el frijol, cuyos precios reales
se redujeron en casi 50 por ciento durante los primeros 10 afios del tratado. Asi,
para obtener los mismos bienes no agropecuarios el campesino tiene que entregar
una porcion cada vez mayor de lo que produce. Y el agro se descapitaliza. La
conocida ley de san garabato: compra caro y vender barato, se encona en los

tiempos del TLCAN.*

En la anterior cita solo se hace referencia del caso del maiz y del frijol, pero
existio el problema de aquellos que sembraban habas, coliflor, cebada, y de mas
articulos del campo, ante tan problema los campesinos buscaron forma de salir de

sus problemas® y se endeudaron comprando maquinaria como tractores para

% “T(, de socio asociado en sociedad”, (18 de diciembre de 2007), La jornada del campo.
Consultado el 15 de octubre de 2011, disponible en :

http//www. Jornada.unam.mx/2007/12/18/socio.html

% otra de las acciones que tomaron los campesinos mexicanos para contrarrestar el problema que
les ocasiono el TLCAM fue emigrando al vecino pais Estados Unidos. "Los productores mexicanos
no pueden competir con Estados Unidos porque este pais no sélo aplica muy importantes
subsidios a la produccién agricola, sino que gracias a la participaciéon de la poblacién migrante
mexicana, los costos de sus productos se reducen. Se trata de trabajadores que perciben bajos
salarios, trabajan largas jornadas, practicamente sin proteccién laboral. Si bien estas condiciones
se han mantenido porque se esgrime que se trata de una fuerza laboral indocumentada, cuando
analizamos lo que sucede con aquellos que son contratados bajo las llamadas visas H2A, se
puede constatar que sus condiciones no son mejores.” Mano de obra mexicana abarata produccion
agricola de EU (18 de diciembre de 2007) La Jornada del Campo. Consultado el 16 de octubre
2011. Disponible en:

http://www.jornada.unam.mx/2007/12/18/mano.html)
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producir mas y asi poder competir en un mercado capitalista, pero los esfuerzos
de algunos productores fueron en vano, las tierras quedaron comprometidas y lo
poco que tenian lo perdieron ante las instituciones financieras y los altos interés

gue cobraban las instituciones que hacian los préstamos a los campesinos...

Asi que mientas en el sur del pais se encontraba la lucha por el
reconocimiento de los pueblos auténomos indigenas y campesinos con el ejecito
zapatista, en el norte del pais surgia el movimiento Barzonista el cual brot6 como
vocero de los deudores agricolas que se encontraban en cartera vencida, a la que
la banca queria dar un tratamiento judicial con juicios ejecutivos mercantiles, que
daban como resultado embargos y remates de bienes de los campesinos
mexicanos que de por si ya eran muy afectados por las politicas neoliberales en

este pais ( Mestries, 2004)
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Capitulo 4 La Promocion de la Salud y los movimientos sociales

4.1 (El Barz6n es un movimiento social que promueve la salud de sus

activistas?

Hoy en México los mecanismos de reivindicacion pueden ser muy habiles
para no caer en la estrategia de las personas que solo buscan sus intereses
personales, asi que para hablar de los movimientos sociales, es conveniente
aclarar que un problema social no genera inevitablemente un movimiento social
(klandermans, citado en Llamas 2000, p.125) es decir, existen componentes que
van favoreciendo a que suceda dicho movimiento, por ejemplo, son miles de
personas las que sufren los efectos de los bajos salarios, pero son pocos los que
reclaman o se movilizan para demostrar su inconformidad y buscan los
mecanismos para solucionar sus problemas de forma colectiva. Asi que los que
toman accién y generan un movimiento social podriamos decir que promueven su

salud.

Por ello en este trabajo en promocion de la salud se busca definir que es
movimiento social, apoyado este trabajo de la definicion que utiliza Varela sobre
movimientos social se puede definir como un conjunto de actores *®politicos no
institucionalizados que siguen una lbégica reivindicativa promoviendo u
oponiéndose al cambio de estructuras sociales, que conjugan diversas

organizaciones y personas en procesos de movilizacion perdurables sin poder

% Melucci dice que los actores producen entonces la accion colectiva porque son capaces de
definirse a si mismos y al campo de su accion ( relaciones con otros actores, disponibilidad de
recursos, oportunidades y limitaciones).
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pretender, en tanto que movimientos, tomar el control de los centros politicamente

decisorios.(Varela, 2010)

Si bien en esta definicion no se pretende tomar el control de los centros
politicamente decisorios ni pertenecer a partidos politicos, si se pretende influir
desde fuera, en las decisiones politicas de una determinada sociedad a través de

la presién social.

Existen muchas definiciones sobre lo que es un movimiento social asi que
sb6lo en este trabajo se utilizara la anterior junto con la que se anuncia a
continuacion hecha por Melucci, el cual dice que movimiento social se puede
definir como “un sistema de accidon que asocia orientaciones y significados
plurales. Una accion colectiva singular o un evento de protesta, ademas de eso,
contiene tipos diferentes de comportamientos y los analisis se ven obligados a
romper su aparente unidad y a descubrir los diferentes elementos que en ella

convergen, teniendo en cuenta las diferentes consecuencias” (1999, p. 42),

Si bien tienen algo en comun las dos definiciones anteriores en cuanto a la
accion en conjunto y pluralidad, existen diferencias que me parecen relevantes

describir segun mi interpretacion.

En la definicibn de Varela se enuncia algo a destacar porque dice que las
movilizaciones colectivas son perdurables cosa que en la segunda definicién no se
menciona, y por el contrario en la segunda definicion hecha por Melucci me parece
importante resaltar la anotacion precisa que hace sobre las diferencias de

comportamientos dentro de dicho movimiento, las cuales no hay que ignorar ya
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gue continuamente rompen o0 se dan dentro de su aparente unidad entre
miembros, por ello es importante que se tomen en cuenta estas diferencias ya que
de esta manera existirA una mayor probabilidad del surgimiento de un andlisis de
lo ocurrido, es decir, si se hace la observacion de alguna diferencia entre
miembros y se pone a discusion hasta converger en algo que reditle en algo
positivo para el grupo sera lo mas conveniente antes de llegar a una completa
discrepancia, lo cual a su vez, podra llevar a descubrir los diferentes elementos

gue convergen en dicha movilizacion.

De la misma manera con las definiciones que se revisaron sobre
movimiento social, se puede decir que dentro de estos movimientos, esta
anunciada una ruptura entre lo que ya esta dicho que se debe hacer y lo que no se
permite dentro de una sociedad.” en todos los casos, los movimientos sociales
ponen en entredicho aquello que ya habia pasado a ser parte del orden social, o
aquello que se trata de imponer como norma, regla, proyecto, o forma de ver. Por
eso se dice que los movimientos sociales son “rupturistas”, generan “oposiciones”,
“transgreden el orden de lo establecido”. En efecto, el movimiento social es, en si
mismo, un fendmeno de las sociedades; pero puede ser trascendente para la

propia sociedad o sélo ser expresividad de su condicion (Guerrero, 2006).

Asi pues la ruptura de las inercias de lo que se puede llamar orden social,
pueden ser solo el fin de mecanismos de relaciones de poder sutil que someten

sin ser casi perceptibles a los sujetos que participan en un movimiento social.
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La ruptura no debe reducirse a una vision simplista de la dialéctica como
lucha de contrarios. “La ruptura es el momento donde se toma la decision, en el
que se decide no solo la diferenciacion sino la constitucion de lo antagonico.
Previo al momento de rompimiento se va creando y desarrollando todo un proceso
cuyos tiempos no estan predeterminados, y que consiste en la maduracion de la
diferenciacion, y la toma de conciencia de ella(...) La ruptura es, ante todo, un
fendmeno estrictamente humano y social; es un aspecto fundamental en los
procesos de constitucion de los sujetos, sean personas o colectivos, sean sujetos

sociales 0 masa” (Canneti, citado en Guerrero, 2006 p.16).

La ruptura de la que se habla tiene forma y no es ocasional y mucho
menos se desarrolla en funcion de alguien que se le ocurrié dicha ruptura. Previa
a esta ruptura ya existe una conciencia de la direccion que se pretende tomar en

la tan esperada reivindicacion.

Esa es la diferencia de hacerlos sujetos de accion y dejar de ser sujetos
pasivos, la forma de hacer actores sociales lleva responsabilidades, pero estas no
son individuales, generalmente seran colectivas. Antes debemos reconocernos
como sujetos que cuestionan, preguntar, piensan y no como objetos sin razon,
debemos buscar a través de la ruptura una direccion plural buscando siempre el

bien estar social.

Ahora bien, con el fin de sefialar como el aumento y juego de los capitales
planteados por Bourdieu, enriquecen y favorecen a otros capitales que, sin duda

alguna, intervienen en proceso salud enfermedad de las personas con deudas, se
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puede decir que El Barzon empieza como un gran movimiento social porque cubre
las caracteristicas antes planteadas, ya que tal como lo plantea Grammont “El
surgimiento del Barzon pareciéo sorprender a la clase politica nacional... La
sorpresa se transformd en asombro cuando en términos de semanas las
manifestaciones publicas de agricultores en torno a la cartera vencida estallaron
con fuerza en diferentes partes del pais, y se anuncié la realizacion de una marcha
de los productores agropecuarios endeudados con la banca desde varios Estados

hacia la Ciudad de México” (Grammont 2001 p. 153).

Es asi como toma forma el inicio de un movimiento social que sigue hasta
nuestros dias ya que como lo dice Varela (2010) todo empezd con un conjunto de
actores politicos no institucionalizados que buscaban seguir una lbgica
reivindicativa hacia las grandes deudas y sus nulos mecanismos de negociacion
para atenderlos en su problema econdmico, lo cual fue conjugando diversas
organizaciones Yy personas en diferentes estados de la republica en procesos de
movilizacion perdurables con el Unico fin, en tanto lo mas que se pudiera, tomar el
control de los centros politicamente decisorios para generar los mecanismo

necesarios y con ello poder cubrir sus deudas de una manera mas justa.

Dicho movimiento se da principalmente para demostrar la l6gica usurera de
la banca privada y evidenciar la trampa del crédito como mecanismo de desarrollo
en las clases campesinas y posteriormente obreras, tal como lo plantea Grammont
(2001) que ante la “Falta de propuestas para solucionar el problema de los

deudores por parte de la Banca y de la Secretaria de Hacienda” la ruptura del
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aparente orden social que se venia presentando para estas personas empieza a
tomar otro cause, empezaron a surgir movilizaciones como el plantén de
Zacatecas, el cual durd 69 dias, se destaco por su fuerza y por su larga duracion,
asi la durabilidad de estos movimientos cobré fuerza y se presenta otra

caracteristica de la definicion que plantea Melucci, la durabilidad.

También en Chihuahua se llevaron a cabo numerosas y aparatosas
movilizaciones. El 20 de noviembre, aniversario de la revolucion mexicana, los
barzonistas emprendieron desde varios estados de la republica una marcha hacia

la ciudad de México, (Grammont, 2001 p. 155).

Para que lo anterior funcione es necesario la existencia de la construccion
de lo colectivo y la identidad entre los actores y militantes del movimiento social,
asi lo menciona Melucci ya que dice “Esta construccion social de lo colectivo esta
continuamente trabajando cuando se da una forma de accion colectiva; un fracaso
o ruptura de ese proceso hace imposible la accion. Me refiero al desenvolvimiento
del proceso de construccién y negociacion del significado de accidon colectiva,

como identidad colectiva.

El término Identidad, no da cuenta del aspecto dinamico de este proceso,
pero sefala la necesidad de un grado de identificacion, que es precondicion para
cualquier calculo de ganancia o pérdida. Sin la capacidad de identificaciéon, la
injusticia no se podria percibir como tal, 0 no se podria calcular los intercambios

en la arena politica.” (1999, p. 44).
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La identidad hace que los momentos de tensidén entre algunos elementos
internos y externos de movimiento, puedan generar una estabilidad a través de la
identificacion del conflicto que genera dicha tension, y a su vez, el analisis de
dicha situacion, pueda llevar al fortalecimiento de la identidad colectiva, la cual
puede liberar esa tension para que siga existiendo el movimiento social, es por ello
que la identificacion en comdn de la injusticia es necesaria, como alimento de la

cohesién social del movimiento.

Es asi, que una vez que ya existia esta identidad en este movimiento
barzonista y aun con el encarcelamiento de algunos de sus dirigentes, surgieron
nuevos movimientos guerrilleros zapatistas en esos tiempos, y en “ese contexto
los dos siguientes afos (1994 y 1995) los Barzonistas acentuaron sus
movilizaciones en contra de las instituciones bancarias, autoridades estatales y

federales.” (Grammont, 2001 p. 155).

Los barzonistas llevaron a cabo acciones reivindicativas y vistosas en
algunos estados del pais, dichas movilizaciones consistieron en algunas marchas
con tractores y vehiculos a lo largo de cientos de kilometros hacia la ciudad de
México, una vistosa cabalgada con decenas de jinetes y bandera nacional al
frente, desde Chihuahua hasta el Distrito Federal bloqueos y tomas de sucursales
bancarias privadas, toma de carreteras y puentes internacionales, toma de oficinas
regionales y centrales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la toma de

la bolsa mexicana de Valores y la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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Entre las acciones mas llamativas existié la introducciéon de animales en
oficinas publicas, solicitudes de asilo econdmico en consulados, incendio de
cosechas, algunos tractores, y tarjetas de crédito; algunos integrantes del
movimiento, realizaron strip tease para simular el despojo provocado por los
bancos. Pero no todas las acciones fueron siempre chuscas o atrayentes, en
momentos de desesperacion algunos barzonistas incluyeron huelgas de hambre;
ojos y labios cosidos para simbolizar la cerrazén del gobierno y la banca, asi como
de impotencia de ser escuchados por parte de las instancias que debian dar

soluciones y dialogo de los afectados

Durante este tiempo el movimiento barzonista han realizado una amplia
gama de acciones para llamar la atencion tanto del pueblo general, como de las
autoridades competentes para resolver la demandas de estos sujetos, y asi poco a
poco, romper el cerco impuesto por la mayoria de los medios de comunicacion
ante las constantes difamaciones y falsas notas reduciéndolos a grupos locales y
subversivos sin sentido, para con ello dar lugar a la opinion publica y hacer mas

fuerte dicho movimiento. (Grammont, 2001).

Las acciones mas relevantes en este contexto historico del movimiento
barzonista para esta investigacion fueron”los movimientos de resistencia civil
pacifica: verdaderas columnas volantes, encargadas de impedir los embargos, las
adjudicaciones y los remates de las propiedades de los deudores. Es imposible
conocer las cifras de acciones desarrolladas y el numero de acciones judiciales

gue se impidieron gracias a estas intervenciones(...) pero es a partir de este tipo
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de acciones que Alfonso Ramirez Cuellar podia afirmar que después de afio y
medio de existencia del Barzon no les habian quitado una sola pulgada de tierra,

casa ni propiedad alguna” (Grammont, 2001 p. 156).

Si Alfonso Ramirez Cuellar podia decir esto, visto de la promocién de la
salud es claro que la forma de actuar de los barzonistas eran acciones en
promocion de la salud, ya que a través del enriquecimiento del capital social
puesto en juego en el campo de las negociaciones y acciones, los barzonistas
podia ir cambiando las reglas de los embargos, es decir, la forma de defender y
actuar impedian que las instituciones financieras los despojaran de los pocos
bienes que tenian para sobrevivir, y asi de esta manera se iban construyendo
futuros que no condicionaran el proyecto de vida de los endeudados y la salud

también se veria menos afectada.

Para este investigacion Alfonso Ramirez Cuellar es un actor del
movimientos barzonista el cual tiene una funcidn de procura salvaguardar o
reconstruir su capacidad de accion, la unidad de su experiencia que solo se
adquiere con el paso de los afios y con una visidbn mas compleja de lo que es
participar en los movimientos sociales, el sujeto solo se crea por su lucha, por un
lado contra la l6gica de los mercados, por el otro contra la del poder comunitario

del cual él es parte y actor importante.

En esta misma tesitura es importante resaltar que un movimiento social
jamas se podra reducir a la defensa de los intereses de los dominados, ya que

esto tan solo es una parte de lo que podria ser un movimiento social, ademas de
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representar la defensa de los intereses de los dominados, siempre busca abolir
una relacion de dominacion, con el fin de hacer triunfar un principio de igualdad,
crear una nueva sociedad que rompa con las formas antiguas de produccion

gestion y jerarquia.

Pero también es cierto que ahora esta concepcion, que mas de una vez
ilumind la historia con su luz, corrompié y degradd, ya que por un lado en las
sociedades, se desarrollaron, distancias entre el levantamiento popular y el
ejercicio del poder, el cual no dejo aumentar, lo que redujo el movimiento popular
al papel de promotor de las nuevas elites. “(Touraine, 1997 p 102). Que para este
caso con lo se lleva revisado no se suscito asi, pero me parece relevante anotarlo
porque es casi perceptible el limite de convertirse en parte de la elite, cuando se
participa como principal actor dentro de un movimiento social. El conflicto que
entonces nace en las sociedades en un sistema que complejiza aun mas la
situacion de los sometidos, debilitar los movimientos sociales, pero también es
cierto que da la pauta a que se reorganicen y nazcan nuevas formas de ver este

tipo de acontecimientos sociales.

En sociedades completamente contenidas y constantemente transformadas
por su historicidad, el sujeto ya no puede invertirse y por lo tanto alienarse en un
orden, una comunidad, un poder politico. Se debe apuntar directamente, en su
lucha contra los poderes que dominan el universo de la instrumentalidad y el de la
identidad, y ya no como principio fundador de un nuevo orden que signifique la

abolicion de la Historia por llegar a su fin o remontarse a sus comienzos.”
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(Touraine, 1997) asi que a través de la accion colectiva dentro de los movimientos
sociales es importan sefialar el espacio que exista para hacer promocion de la

salud.

4.2 Un cambio de estrategia barzonista, como parte de su

emancipacién

En nuestros dias, una de las mejores estrategias de someter a los que
participan en movimientos sociales es tratando de invertir los papeles, haciendo
orientaciones generales a la sociedad a través de normas autorizadas por los
mismos sujetos que solo buscan sus intereses particulares, haciendo de esa
manera una forma de someter y privar a los movimientos sociales con una

aparente legitimidad.

Esta estrategia también ha combatido el movimiento barzonista y es ello
gue en algun momento de su historia, el movimiento barzonista aproximadamente
a mediados de 1995 “ Cambié drasticamente su estrategia: de ser esencialmente
una organizacion social de protesta callejera, eficaz para impedir remates de los
bienes de los deudores pero incapaz de influir en las decisiones gubernamentales,
paso a redefinirse como un movimiento social propositivo y negociador...De ser un
movimiento social definido por su rechazo al pago de las deudas (su primer lema
fue “Debo no niego, pago no tengo”) implemento una politica de pago pero sobre
una base considerada justo: pagar el capital prestado y los intereses principales
inicialmente pactados (se rechaza el pago de los intereses moratorios por

considerarlos ilegales e injustos). El barzén elabor6 una estrategia para demostrar
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su voluntad de pago y apuntal6 el que seria su nuevo lema “Debo no niego, pago

lo justo”. (Grammont, 2001 p.157)

Con esta nueva forma de actuar también deja sin motivos a los politicos y
banqueros que siempre se referian a ellos como unos morosos que no les gustaba
pagar y a su vez su poder politico y negociador se fortalecié, ante esta actitud
negociadora y fortalecida, los barzonistas dejaron a los politicos y banqueros
como injustos, aportando a la opinién publica argumentos a su favor dejando con
mayor analisis a la poblacion, buscando como acciones necesarias, los disturbios
como forma de presidn y no como accion para evitar la responsabilidad de sus

pagos y deudas.

Pero no todo siempre fue miel sobre hojuelas para el movimiento
barzonista, solo para darnos cuenta un poco de la gran lucha que hasta hoy sigue

13

con el movimiento del Barzéon Nacional existen “ algunas cifras que ilustran la
verdadera guerra juridica que se establecié entre el Barzon y la Banca. Para fines
de febrero de 1996, la organizacion habia depositado ante el tribunal Supremo de
Justicia 6,500 demandas de nulidad a la clausula de anatocismo, argumentando
practicas usureras por parte de la banca. En esa misma fecha la banca habia
entablado un millén 145 mil juicios en contra de deudores, el 62% promovidos por
los principales bancos: Banamex, Bancomer y Serfin. Sin embargo, la

impresionante cantidad de acciones emprendidas por los barzonistas no pueden

esconder que apenas un 10% de los fallos de los tribunales eran favorables a los
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deudores” (La jornada, 30-196, 27-2-96, 18-4-96, citado en Grammont 2001 p.

157)

Ante tales adversidades expuestas viene a colacién afirmar que es
importante anunciar que segun Melucci los movimientos sociales se organizan en
tres ejes, los cuales son fines, medio y ambiente, y explica: “Fines, medios y
ambiente continuamente generan posibilidades de tension: los objetivos no se
adecuan a los medios y viceversa; el ambiente es pobre o rico en recursos
importantes, los medios son mas o menos congruentes con el campo de la accién
etc.” (1999, p. 44). Pero parte de este trabajo sobre la accidn colectiva es esta, la
constancia, la administracion, que solo se pueden mantener si existe una buena
cohesion de grupo la cual debe ser alimentada, que desde la promocion de la
salud se debe de fomentar a través de reconocernos como sujetos, de analizar, de
converger, de desear, de dejar hacer, es decir, dejando que las capacidades

humanas también intervengan, para asi luchar por proyectos de vida viables.

Pero siempre existe una dinamica entre estos elementos donde los actores
tienen un papel importante para que siga el movimiento adelante y sea duradero.
Los recursos deben ser bien aprovechados, asi como los contextos politicos y
sociales, el ambiente de estos elementos pueden ser tomados como recursos para
hacer presion en determinados momentos y tensiones politicas para que los
politicos o las instancias decisorias acepten con menor objecién las cuestiones
gue favorezcan a una gran parte de la sociedad y de esta manera los recursos

tanto humanos como econdmicos quizd sean menores.
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Asi pues hablar de movimientos sociales, no solo es hablar de reunirse por
un fin coman, es mas complejo, limitar el concepto de movimiento social a la
reunion de un grupo de personas para un fin comun, daria la pauta para decir que
la reunion de un determinado grupo de personas para disfrutar un partido de futbol
es un movimiento social, ya que el fin comin seria disfrutar y ver un partido de
futbol, asi que decir que un movimiento social es la reunién de un grupo de
personas para un fin comun, reduce y casi deja nula la real funcién de movimiento
social, que desde la promocién de la salud es la participacion ordenada y
constante de las personas en su actuar, para resolver problemas que afecten a
determinado grupo de personas o comunidades en su salud y con ello se proyecto

de vida se vea limitado.

Por ello en esta investigacion se puede afirmar que El movimiento Barzonista si
es un movimiento social, no solo se queda en un grupo donde se realizan
acciones de protesta, intercambian puntos de vista y mucho menos es un grupo
de elites las cuales pretender intereses individuales, mas bien El Barzon Nacional
es un movimiento social porque ante todo, sus integrantes van con un fin en
comun, tienen un lider que no es diferente a ellos y casi siempre con su
experiencia y poder politico, trata de compartirlos para ayudar a las personas que
asi lo requiera, existe una organizacion participativa, donde los que en algin
momento fueron militantes, ahora son o pueden ser actores importantes dentro del
movimiento, lo cual le da una identidad de grupo, y asi, a pesar de que puedan
existir diferencias de opinion dentro del grupo, la identidad y cohesion de grupo

gque se da al conjugarse lo antes escrito, llevan y da como resultado una
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durabilidad al movimiento, que no cualquier grupo de personas lo logra, y prueba
de ello es que este movimiento lleva mas de 10 afios y sigue vigente y al servicio

de los que deseen acudir y ser parte del Barzén Nacional.

La complejidad del movimiento barzonista se sitia en mayor medida en las
definiciones de movimientos sociales tomadas de Varela ( 2010), y Melucci (1999),
esto a su vez no lleva a hacer una diferencia entre los grupos de presién y los que
son llamados movimientos sociales y dice Varela, “el recurso mas importante de
los grupos de presion es su accesibilidad a los centros politicamente decisorios,
mientras el recurso caracteristico de los movimientos sociales es su capacidad
para sumar personas y organizaciones en el marco de un proceso movilizador que
sigue una ldgica reivindicativa.” (2010, p. 6) me da la impresién de que muchas
veces si ho somos muy cautelosos en la definicion de movimiento social, podria

sefialar como movimiento social, algo que no lo es.

Para este trabajo de promocion de la salud el Barzén nace como respuesta de
un grupo de personas oprimidas que lucha por buscar su bienestar y con ello
mejorar su salud, y en muchas ocasiones la salud de los demas, asi pues se
puede decir, apoyado de Moore, que “una de las principales tareas culturales que
enfrenta cualquier grupo oprimido, consiste en minar y hacer explotar las
justificaciones del estrato dominante. Estas criticas pueden tomar la forma de
intentos por demostrar que dicho estrato no cumple las tareas que afirma cumplir

y por tanto viola el contrato social especifico” (1989; p. 92),
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Lo que se describe en el parrafo anterior da pauta para argumentar que el
Barzén Nacional tiene esta funcién de minar las estructuras que impiden el
desarrollo de los sujetos que estan sujetados, y de esta manera conseguir algo de
bienestar o dicho de otra manera, se puede generar un proyecto de salud viable y
por ende saludable en las personas afectadas, dejando de estar condicionado su
proyecto de vida, a través del ejercicio y enriquecimiento de sus capitales y

capacidades humanas.

Esto se puede argumentar, debido a que durante el desarrollo de la
investigacion se realizaron algunas entrevistas en las oficinas actuales del Barzon
Nacional que se encuentran en el centro histérico del Distrito federal, en una de
estas entrevistas una militante describe asi al movimiento cuando se le pregunto

como es que el Barzén le habia ayudado en su problema de endeudamiento:

Leticia Blanco Vega: dice una compafiera que aqui es el “pare de sufrir’” si,

dicen que es el templo de pare de sufrir , porque nos explican cdémo esta la
situacion, como se le puede hacer, si uno puede negociar, con qué cantidad de
dinero, pues entonces todo eso lo tranquiliza a uno, lo va a uno relajando. Como
yo estaba muy relajada y hoy me llegd un aviso, el cual me habla de una
demanda, pero es un buffet juridico, y quiera o no ahorita como que si me siento
media estrazada porque digo, pues a la mejor si me hacen una demanda y que
voy a hacer, y eso es lo que voy a hablar ahorita en la junta, porque ahorita si me
siento un poco angustiada, mas que nada... (Entrevista Leticia Blanco Vega)

Es evidente con lo descrito anteriormente como el Barzon es una experiencia
historica relevante para el pueblo mexicano, experiencia y conocimiento que tiene

con respecto al tema, el Barzén no puede limitarse a una asociacion civil que solo

37 el “pare de sufrir” al que se refiere la sefiora Leticia, es en el sentido de salir de su problema de

endeudamiento, que durante algun tiempo, condiciono su proyecto de vida y por ende su salud se
veia afectada.
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se limita a ayudar a sus militantes, porque cualquiera que lo necesite en un
servicio o como apoyo para realizar movimientos de presién social, el Barzén
siempre estara presente haciendo entre ver que es para todos y de todo, porque

forma parte de la sociedad civil a la cual pertenecemos.

Sin duda con esta breve historia del Barzon podemos darnos cuenta de la
importancia de organizarse con sujetos iguales a nosotros para resolver
problemas que nos afectan, por las politicas neoliberales que nos asechan, y con
ello de alguna manera, poniendo en practica nuestras capacidades humanas y el
juego de nuestros capitales, es que podemos ir dandole forma y direccion a
nuestra participacion en la sociedad y de esta forma asi también, ir haciendo
Promocién de la Salud porque sin duda el despojo de nuestros bienes,

propiedades y capitales econdmicos nos afecta en el proceso salud enfermedad.
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Capitulo 5 Una forma analitica de lo cualitativo en Promocion de la Salud

La Promocion de la Salud es una herramienta que nos permite analizar a
profundidad como es que el proceso salud enfermedad se va alterando por las
determinantes en salud como por ejemplo, la vivienda, la casa, acceso al agua
potable, educacion, alimentacién etc., y dentro de este mismo analisis nos permite
relacionar intimamente la existencia de las llamadas causas de las causas de
dichos determinantes en salud, estas sin duda tienen que ver los aspectos

sociales, econémicos, culturales, politicos, ambientales entre otros .

Utilizando la Promocion de la Salud como herramienta para comprender la
alteracion del proceso salud enfermedad mirando al pasado, esta se vuelve un
medio para que las personas que la utilicen y se vuelvan promotoras en sus
comunidades, puedan construir futuros viables en su presente y asi se ayuden a

elevar sus niveles de salud.

Planteada la Promocion de la Salud de esta manera y para este trabajo se
ira desmenuzando con mayor precision como es que se aborda la Promocién de

Salud con una perspectiva emancipadora.

Para iniciar se dira que se reconoce que todo lo que a continuacion
describe se da en un determinado campo el cual esta integrado por sujetos,
naturaleza, instituciones, un Estado, un medio de produccién capitalista entre otras
muchas cosas que se relacionan con los seres humanos y su entorno, y dentro de
este mismo campo los sujetos que la componen cuenta con capacidades humanas

en su convivencia con un todo, estas capacidades son la sapiens, la faber( hacer),
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la ludens (imaginar) , la erética( desear) y la politica( reunir, negociar), las cuales
sin duda tienen una estrecha relacién con los capitales como el econémico, el
social, el simbdlico y cultural, que si bien parecen diferentes, convergen en algun
determinado momento dentro y fuera del comportamiento humano en algun
determinado campo. Todo ello abordado en densidad en el Capitulo tedrico del

presente trabajo.

Esto pasa desde el momento en que este humano se reconoce como sujeto
y no objeto, y asi puede imaginar algo que desea, y a su vez puede reconocer si lo
puede lograr 0 no, e inclusive, morir en el intento por alcanzar aquello que anhela,
gue incluso cuando quiere y desea hacer algo, dichos sujetos tienen la capacidad
de reconocer que no estan solos, ya que existen iguales a él, que también son
diferentes pero que pueden tener un mismo fin en comuan, y asi ya sea de forma
individual y colectiva estos sujetos siempre veran como subsistir ante el medio

ambiente en el cual se desarrollan.

5.1 Andlisis de las entrevistas a profundidad

Ahora bien se empezara por describir como se perciben los capitales de
cada uno de los entrevistados y se tomaran pequefios fragmentos de estas
conversaciones para ir ilustrando cada uno de ellos. Incia este ejercicio analitico
con la entrevista realizada a Alfonso Ramirez Cuellar. EI sefior Cuellar cuando
responde como surge el movimiento barzonista, muestra en su respuesta como el
pueblo tiene su fuerza para influir en su comunidad en la ampliacion de sus

capitales, reconoce la accion colectiva cuando existe un fin comdn, y explica
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implicitamente como las malas politicas neoliberales se pueden combatir con
dicha accién colectiva, plasmando con su efectividad como las organizaciones
sociales pueden impactar a toda una sociedad, que ha sido tan golpeada por las
llamas crisis, donde los actores responsables de estas crisis, coOmo banqueros y
politicos, siempre salen librados de cualquier carencia financiera por las grandes

ganancias previas al apuro financiero. Dice Cuellar lo siguiente

“Pues surge en 1994, con la crisis financiera se desarrolla primero en el
sector agropecuario, en el sector campesino de los estados del norte del
pais y después de diciembre del 1994 se extiende a todo el centro urbano
de la republica, y lo empiezan a usar todo tipo de usuario financieros tanto
aquellos gque tenian créditos para comercio, créditos hipotecarios, y créditos
al consumo las llamadas tarjetas de crédito, entonces se da una lucha de
muchos afos y finalmente en el afio 1997 — 1998 logramos establecer los
primeros convenios de restructuracion de adeudos con las instituciones
bancarias luego de haber aprobado el presupuesto de la camara de
diputados para apoyar a los deudores.”

En esta misma tesitura se encuentra en esta respuesta un claro ejemplo de
como el fin comun de los endeudados, hacen la fuerza barzonista al unirse y ver
favorecido su capital social, que finalmente hacen la atraccion de otros sujetos
con el problema de sus deuda, atraccion que se da porque los nuevos militantes
sufren de lo mismo, lo que a su vez va respondiendo a un fin comun, dichas
acciones llegan a tal grado que da como resultado en el afio de 1997 el inicio de
una restructuracién de la deuda, la cual favorece el capital econémico que se
encontraba colapsado entre las clases sociales mas vulnerables, ante la

desigualdad que se percibe en este medio de produccion capitalista.
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El sefior Cuellar tiene su capital cultural y social favorecido de forma
considerable, porque de no ser asi, seria dificil hacer presion para generar

periodos de gracia y negociaciones con tan duras instituciones crediticias,.

Generalmente los bancos organizan todas sus politicas y convenios
financieros para no perder ni tiempo ni dinero, dichos convenios pueden ser ya
sea de forma micro o macro, es decir, desde simples contratos con las personas
gue solicitan créditos a través de las tarjetas de crédito, o en politicas nacionales
como la nacionalizacion o privatizacion de la banca. Ante tal panorama solo un
actor social, que se refleja en la fuerza colectiva, como es Alfonso Ramirez Cuellar
puede lograr convenios a favor de los deudores, dichos logros lo puedo ilustrar
con la respuesta que dio cuando le pregunté qué es lo que hacen ante los abusos

de las instituciones financieras:

Se tiene que hacer una lucha para que los bancos comprendan que, por el
momento no tiene trabajo (el sujeto endeudado), tratando de establecer
periodos de gracia para suspender los pagos por un determinado tiempo,
dando con ello oportunidad a la gente para que pueda conseguir empleo.

En la respuesta del sefior Cuellar la palabra lucha envuelve mas que una
simple pelea, muestra toda una historia de apoderamiento de la situacion como
deudor, para asi conjugar su experiencia en elemento que coadyuve a otros
deudores en la busqueda de verdaderas soluciones, lo que a su vez refleja Cuellar
es que el apoderamiento de la situacion lo ha llevado a conocer que es lo que se
tiene que hacer, con ayuda de sus capacidades humanas adquiridas para

concretar las negociaciones para obtener el beneficio de los endeudados ante las
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instituciones crediticias, aplica la fuerza del capital social como mecanismo de
lucha para hacer entrar en razon a las instituciones financieras sobre la condicion
de los deudores. Ademas de tener favorecido su capital social y cultural, favorece
el medio o el campo para que los demas asi lo asemejen y lo asuman como tal, ya

gue en su entrevista plantea que:

“La gente paga su propia asesoria juridica, la gente sostiene esto, en estas
oficinas tenemos el &area de elaboracion de proyecto productivos, de
capacitacion, estan las é&reas juridicas y esta el area que atiende
directamente a las personas que tienen deudas y establecen
cooperaciones para pagar la renta, luz, y para pagar abogados, ésea, no
se recibe ningun tipo de apoyo gubernamental, se mantiene de las propias
cooperaciones de los deudores, ellos sostienen su despacho juridico.”

En esta parte de la entrevista ilustra Alfonso Cuellar como en esta
Asociacion Civil se favorece el capital cultural de sus militantes mediante la
capacitacion que imparten hacia las personas endeudadas, los barzonistas a su
vez rescatan la importancia de la interaccion entre sujetos, como una condicion
social natural lo cual a su vez facilita el medio ambiente de los sujetos endeudados
favoreciendo que se apropien de la solucion de su problema con ayuda de la
accion colectiva, esta mismas accion colectiva lleva la intencion de buscar y
concretar soluciones viables ante el problema de endeudamiento que condiciona

el proyecto de vida de los sujetos en cuestion.

La ilegalidad con la que en muchas ocasiones operan las instituciones
crediticos y los despachos que hacen rescates crediticios, son elementos que
deben ser considerados en El Barzén Nacional para castigar dichas anomalias y

violaciones a derechos que hacen sobre los endeudados, sobre todo en las
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violaciones a los derechos que se relacionan con la salud, algunos de estos
elementos y derechos violados se revisaron en el capitulo de Derecho a la salud
de esta investigacion, que sin lugar a dudas es un buen inicio y un aporte
importante para la parte de la defensa juridica de los endeudados, ya que
actualmente en la entrevista que se le hizo a Cuellar, él sefiala que este aspecto

de la salud jamas se ha tomando en cuenta para la defensa de los deudores.

La asociaron civil El Barzén Nacional estéd bien organizada para brindar un
servicio de orden social no lucrativo, dentro de su organizacién existen
departamentos especializados para las diferentes aéreas que requiere atenderse a
causa del endeudamiento. Asi lo refiere el sefior Cuellar en la entrevista cuando

narra lo siguiente:

Se tienen aqui un grupo de abogados y entre todos los que tienen demandas, o
los que van a empezar una defensa judicial, ellos tienen a los abogados , asi que
por mayoreo se evita que los estafen, y se evita también que haya cobros
excesivos por parte de los juridicos , despachos particulares y esto es mas de
caracter social.”

El capital social, la comunicacién y el fin comdn entre los militantes y
actores principales del Barzon Nacional, responde a una demanda que no es
atendida por el Estado, al cual nunca le ha importado si las personas sufren de
endeudamiento y mucho menos ha buscado el origen de la deuda ya que de ser
asi, el Estado tendria la obligacion de ir contra intereses particulares donde estan
involucrados muchos intereses econémicos, que no precisamente son para los
mas desfavorecidos, sino para grupos reducidos como los banqueros, es por ello
gue la organizacion entre estas personas barzonistas se tiene que dar a tal grado

de poner su despacho juridico, sin fines lucrativos y mantenido a través de cuotas
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voluntarias dicha ayuda legal, para buscar entre todos una solucién a los
problemas de endeudamiento, esto es lo que hace de El Barzon Nacional un
movimiento social, porque se involucran varios sujetos organizados, los cuales
tienen actores, militantes, a su vez esto le da durabilidad al movimiento, cuando se
requiere usar la fuerza colectiva como forma de hacer presion ante las
instituciones crediticias o estatales, se hacen, los medios los recursos y el medio
ambiente se administra dentro del movimiento para que la mayoria salga

beneficiada.

Pero ¢cudl es la condicion de las otras personas antes y después de venir
al barzon? ¢ Sus capitales como se encontraban? A continuacion en la entrevista
con la sefiora Leticia Blanco Vega, nos describe como el capital cultural estaba
reducido, ella ignoraba hasta donde podian llegar las instituciones financiera para
cobrarle lo que debia, su capital social si bien estaba presente a través de unos
integrantes de la familia, no era lo suficientemente fuerte para salir del problema,
ella contaba con su esposo e hijo, pero la fuerza barzonista la que le ayudé de
forma significativa ante el problema de su deuda. Cuenta la sefiora Leticia su

sentir antes de llegar al Barzon:

“estrés y una desesperacion, no dormia de estar pensado, pues me van a
embargar, porque uno en realidad no sabe, la situacién de como estaba con
los bancos de hecho a mi hijo me decia , pues si ya no puede pagar ya no
pague no le hacen nada , porque esa deuda la va a pagar el gobierno, por
eso hizo su rescate bancario el gobierno, esa deuda la va a pagar el
gobierno, pero yo no le creia, no le crei mucho, yo decia, como es mi hijo
me quiere tranquilizar, quiere que no me preocupe, porque €l me veia muy
desesperada, me decia no pague no le van a hacer nada, no le digo, es que
no, qué tal si me embargan todo lo que tengo ( sonrie y mueve la cabeza
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de forma negativa) y entonces ya. Yo platicaba con una prima mia y me
dijo, vaya al barzén ya me dio la direccion y todo.”

La sefiora Leticia en el testimonio de la entrevista a profundidad de la que
fue participe, narra como le ayudé el Barzon y sefiala de forma implicita como se
muestran los intercambios de capitales dentro de los campos en la negociacion de
las mismas. Lo cual surge como impulsor al cuestionamiento de lo que significan
las reglas ya establecidas de la deuda, es decir, la regla principal de este
mecanismo capitalista es, si el sujeto debe, que pague con su respectivo interés,
gue en muchos casos es mas del doble, pero al existir el aumento del capital
suficiente gracias a la interaccion que se dio en los campos, cambia la regla, es
decir, la regla propuesta por el sujeto apoderado ahora es, debo no niego, pago lo

justo, es decir lo que convenga a ambas partes

“A pues muchisimo, (sonrie y reimos juntos por un momento) dice una
compafiera que aqui es el “pare de sufrir’ *¥( volvemos a reir juntos ) si,
dicen que es el templo de pare de sufrir , si porque nos explican como esta
la situacion, como se le puede hacer, si uno puede negociar, con qué
cantidad de dinero, pues entonces todo eso lo tranquiliza a uno, lo va a
uno relajando. Como yo estaba muy relajada y hoy me llego un aviso que
me habla de una demanda, pero es un buffet juridico, y quiera o no ahorita
como que si me siento media estresada porgue digo, pues a la mejor si me
hacen una demanda y que voy a hacer, y eso es lo que voy a hablar ahorita
en la junta, porque ahorita si me siento un poco angustiada, mas que nada.”

La sefiora Leticia narra como es que el Barzéon le ha ayudado, lo que
simboliza para ella y varios de los integrantes barzonistas esta asociacion civil por
la ayuda que reciben lo que se traduce en un mejor bienestar cuando cuenta que

para ella y otros integrantes barzonista, estar ahi es el templo del “pare de sufrir” .

% El pare de sufrir es una expresion que utilizan los entrevistados, para resaltar la importante
ayuda que recibieron por parte de la Asociacién Civil EI Barzon cuando llegaron a ser militantes de
este movimiento
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Muestra en esta parte de la entrevista como su capital simbélico y cultural se ve
enriquecido porque les explican como esta su situacion y sin duda este beneficio
se ve reflejado en su salud y en su capital econémico ya que también en esa

misma entrevista ella narra:

“me ofrecen un descuento de un 80% pero sobre $96,000.00 siendo que
cuando yo dejé de pagar yo quedé debiendo $70,000.00, o sea que
$26,000.00 son de puro interés moratorio y entonces lo que me dijo ahorita
el abogado ( sefiala hacia donde esta la reunién) que me espero yo que no
pasa nada , que porque a lo mejor puede que solo pague $9,000.00 de
pago, pero le digo que no tengo ahorita esa cantidad y dice que entonces
me espere, porque nos dicen que vayamos haciendo un capital para poder
sacar estas deudas, entonces yo le entré a una caja y ahorita en diciembre
me entregan $9,000.”

Algo similar pasa con otra de las entrevistadas, su nombre es Inés Zepeda
Contreras, en la entrevista que se le hizo también muestra el juego de sus

capitales y como se ven incrementados o reducidos.

“Mi esposo tuvo como cuatro tarjetas, ahi empezamos, como mucha gente lo hace,
para poder pagar, tenia que pagar y sacar (sefiala con las manos como
manejando dinero de un lado a otro) de un banco para pasarlo a otro. Asi, pero no
fue todo eso, si ho los prestamistas, entonces él se vio ahorcado total vy pidid
prestado a los prestamistas a las banquitas esas”.

Este es el ejemplo se puede sefialar que el capital econémico al verse
reducido complica la situacion de los sujetos, el problema de endeudamiento se
hace presente y tratar de salir del problema sobre el capital mas afectado, esta
situacion solo empeora mas el contexto, para este caso lo que ayudo a la sefiora
Inés fue usar y aumentar de forma considerable otros capitales, tal como nos lo

narra en esta misma entrevista.

“Mire yo ya sabia que existia desde 1994 blablabla... (haciendo referencia
a gue no contaria toda la historia de El Barzén que ella conoce), de hecho
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yo lo frecuentaba mucho ( a las oficinas de El Barzén)... no solamente es
esto ( hace referencia que no solo es a ayuda de informales), si no la
ayuda de todo ( también cuentan con asesoria juridica), ayuda de muchos
lados, entonces pues Alfonso pues quien quiere un permiso para esto,
tienes este problema te doy mi abogado, todas esas cosas €él ayuda
mucho, entonces él pues( hace referencia de que lo conoce)... Asi fue que
llegue.”

La sefiora al conocer el movimiento barzonista y al asistir a sus
instalaciones, aumenta el capital social que se ve favorecido, asi que una vez que
se acercé al Barzén, su condicion de endeudamiento se empieza a arreglar, El
Barzén la cobija con su capital social, cultural y simbdélico y le facilita lo necesario
para que ella salga de su problema, aunque de antemano la sefiora Inés al saber
como funciona el movimiento barzonista, sabe el compromiso que tiene con ellay

los demas integrantes cuando se lo demanden.

En otra parte de la entrevista la sefiora Inés nos cuenta como su deuda
termina con casi todo su capital econdmico, y eso tambien afecta a otros

integrantes de su familia asi lo narra:

‘Como empez0, (suspira) pues ya no podia pagar jnombre! llego el
momento, le voy a decir, es algo horrible para mi y para todos ( sefala el
lugar donde se esta dando la reunion de deudores de tarjeta de crédito)para
la familia, llego el momento de que le decian, empefia., perdimos las
camionetas, perdimos el carro, y de puros intereses, puros intereses, él ( su
esposo) tenia una empresa chiquita, pues todo se perdid, se quebro la
empresa, pues su empresa chiquita se termino, pero lo poquito que tenia
en intereses se acabo, entonces nos quedamos sin carro, sin camionetas
sin dinero, sin nada.”

Asi también esta misma sefiora da una muestra de lo que significa El
Barzon Nacional para las instituciones financieras, el capital simbdlico de lo que

ahora significa El Barzén tanto para la sefiora Inés como para las instituciones
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crediticias, favorecen su capital econdmico y hasta su estado emocional. Dice la
sefiora Inés que el acoso por parte de los cobradores era tal que hasta sus
vecinos ya sabian su problema econémico, y fue hasta que colgdé una manta del

Barzén cuando la dejaron de molestar.

“No, y seguian eh, y seguian y seguian (lo cobradores que tocaban en su
puerta) hasta que don Alfonso me regal6é una manta grandota y me dijo
ponla enfrente de tu casa, y yo le decia y que van a decir los vecinos como
cree, y él me decia, que no te importe tu ponla, y ya la puse y me regal6
también unos folletitos de barzén y decian “ debo no niego, pago lo justo” y
lo puse y se fueron (los cobradores la dejaron de molestar en su domicilio)”

Lo que quedo registrado en la historia sobre el poder de las personas organizadas
( revolucion mexicana, mov. Estudiantil del 68, el cardenismo etc.), parece es lo
gue influye para que cambie la condicion y forma de actuar de los cobradores, es
decir, los cobradores al ver que una persona pertenece a cierto movimiento social,
para este caso El Barzdén, corporeiza su actitud dejando de cobrar, quiza la
experiencia y huellas que ha dejado El Barzon ante las instituciones financieras y
las organizaciones que la integran, es de poder, de un grito explicito que suena
con un “ya basta de los abusos por los cobros”, huella que anuncias sujetos
apoderados que se puede defender y que finalmente puede cambiar las reglas de
operar a favor de los mas vulnerables por la condicién del enriquecimiento de sus

capitales.

Para la sefiora Inés a pesar de usar su capitales y sus capacidades
humanas para conseguir trabajo, solo lo consiguié trabajando en una lavanderia,

dicho empleo le permitié ganar un capital econémico insuficiente lo cual no ayudo
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a salir del problema del endeudamiento, es importante sefialar que el derecho a un
salario justo, el cual permita a las personas que trabajan y a su familia un pleno
desarrollo, no se da en estas personas, siendo violado el derecho constitucional al
salario minimo; asi que aunque tratd de buscar salir de su deuda buscando otra
opcion, solo encontrd la opcidén adquiriendo otra tarjeta lo cual agudizo ain mas

su situacion, esta situacion fue antes de llegar al Barzon.

“Mire yo trabajaba en una lavanderia y hablaron ahi, y me dijeron, usted
quiere una tarjeta, yo les decia, no yo soy la trabajadora de aqui, y me
decian no importa usted quiere la tarjeta, y yo les decia nooo (sonrie), yo
veia el problema y todavia otro mas, no, y luego dije bueno para salvar,
para pagar.”

Esta situacion complicé aun mas la ya dificil condicion de la sefiora Inés y
Su esposo, y con ello lo se puede observar es que su capital simbdlico en relacion
a su deuda la relaciona con coraje y abuso, fue la inscripcion corporal que le dejé

el poder que se ejercid sobre ella, la sefiora narra lo siguiente:

iBueno para mi, siento que... uno vive bien y de repente un vividor lo
aplasta de alguna manera, pues es algo que no puedo desquitar.”

Haciendo alusion a la situaciéon dificil, la deuda le representa despojo y
reduccion de capital econdomico y mucho coraje, ella narra que perdi6 mucho,
cuenta que su familia se desprendié de dos camionetas, el coche que tenian, y de
televisiones, ya solo les qued6 una salita, pues de todo o casi todo se llevaron

pagando intereses de la deuda.

En la entrevista con Arturo Silva, pasa casi lo mismo que en las dos

interiores, la reduccion del capital econémico, condiciond la vida del endeudado y
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deja casi sin opcion de poder pagar y salir del problema. Cuenta Arturo Silva, que
su problema se agravo por los altos intereses que cobran las instituciones
financieras, todo se complic6 cuando fueron aumentado y este problema
condicioné su vida al no permitirle hacer cosas que comunmente hacia, cuenta
Arturo que antes de su deuda todo “era normal porque me podia dar ciertos lujos
de ir a comer aunque sea el dia de quincena a un restaurant, tener teléfono
celular, ahora ya no.” Si bien su normalidad gira alrededor del mercado en el que

estamos inmersos a partir de su deuda su situacion cambid.

Arturo Silva nos describe como afectd su deuda en su vida y cuanta:

“Pues la verdad me preocupaba mucho porque a raiz de que deje de estar
pagando me presionaban mucho por teléfono o por medio de correo, y la
verdad era muy estresante la forma en que cobraban, era muy amenazante”

Su capital econémico reducido condiciono su estado de salud y con el paso
de tiempo también su estilo de vida, el estado en el que se encontraba Arturo era
porque solo contaba con el apoyo de su esposa, y no es porque fuera poco o
menos importante, pero sin duda faltaba fortalecer su capital cultural para saber
como actuar en esta situacién, asi como su capital social porque durante la
entrevista él sentia que era él y su esposa contra los bancos, nos narra como la
forma de cobrar por parte de los banco lo aterrorizaba, siendo que legalmente no

se puede proceder de esta manera.

“Pues que si yo no pagaba, me iban a embargar ahi en mi casa, o que iban
a embargar mis cosas materiales con las que yo tuviera que ver ahi, en
ocasiones llegaban cartas y decian que uno estuviera prevenido porque
iban a llegar hasta con médicos y todo eso para no ocasionaran algun, que
si hubiera problemas con la comunidad, que ellos llegarian prevenidos para
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todo eso (como haciendo referencia a tener que usar la fuerza en caso de
ser necesario por poner resistencia.”

A pesar de que sus capitales eran reducidos, Arturo encontro respuesta en
Su esposa, la cual compartia este momento dificil para Arturo, y le aconsejo seguir
adelante y ver primero por la familia, ya que llegd el momento que casi todo lo que
percibia como salario, lo pagaba en sus tarjetas y siguiendo el consejo de su

esposa se reorganizé de otra forma, él lo cuenta asi:

“A mi esposa pues si le preocupaba mucho, pero vimos como venia la
situacion y pensamos que primero hay que ver a la familia... Pues porque si
yo primero hacia los pagos a las tarjetas de crédito, pues la verdad luego
me quedaba sin dinero para pagar los alimentos y todo eso, y pues mas
gue nada fue eso lo que me obligd a ya no estar pagando porque ya no
tenia para después comprar lo der la despensa, o cosas personales.”

El capital econdmico tiene un gran peso en cada una de las entrevista
expuestas, pero también es cierto que gracias a que somos sujetos sociales y por
ende podemos favorecer este capital, es que podemos salir adelante ante la
adversidad, este caso a pesar de que Arturo no es perteneciente al movimiento
barzonista, el capital social jugd un papel importante en el climax de su deuda, ya
gue Arturo llegd a pensar hasta en quitarse la vida tal como lo narra en la

entrevista.

“Tuve muchos problemas, mucho estrés, pues mas que nada por como
amenazaban y todo eso las amenazas que ellos hacian pues la verdad fue
muy estresante y todo eso y pues llega un momento que no sabe qué hacer
, uno si valora si vale uno mas vivo o mas muerto, pues porque la verdad
uno tiene seguros y dice bueno si me va a pasar algo, pues mejor que mi
familia quede protegida con los seguros que yo tengo, si esto hace pensar a
uno en otras cosas, trata de darle uno solucién de una manera yo considero
no adecuada.”
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Ante tal situacién, en esta ocasion €l no llegé a concretar lo que pensaba
porque pudo buscar con un amigo otra opcion a su problema y lo ayudo a

enfrentar el problema de otra forma, Arturo narra lo siguiente en la entrevista:

En ese momento con tanto estrés y tanta presion que tenia por parte de los
bancos y todo eso, pues llegué en un momento a pensar en suicidarme y
todo eso, pero pues realmente eso lo llegue a superar pues mas que nada
platicandolo con un compafiero que es psicélogo y él fue el que me ayudo a
salir adelante.

La importancia del capital social se hizo presente y pudo mas la platica con
un profesional amigo de Arturo, que los miles de pesos que condicionaban su

proyecto de vida.
5.2 Relaciones de poder

Hoy en dia los sujetos se siguen organizando en este complejo campo, pero
cada vez han ido perfeccionando esta forma de organizarse, tal es la organizacion
de los sujetos que por un lado encontramos a las personas que son las que tienen
un capital mayor y por otro los que tienen en menor medidas estos capitales,
dando oportunidad a que se clasifiquen los sujetos en clases sociales, es decir
nacen la clase social alta, media y baja. En este mismo campo entre las divisiones
de clases sociales existen relaciones de poder **para unos y otros sujetos, es aqui
uno de los puntos cruciales para esta tesis, ya que estas relaciones de poder se
presentan y se ejercen por las personas que desean conservar el poder en sus

manos, para someter a un grupo considerable de sujetos con la finalidad de

% Desde mi perspectiva las relaciones de poder son aquellas que condicionan los proyectos de
vida de los sujetos de forma consciente o inconsciente. Gobernabilidad que favorece a quien ejerce
las relaciones de poder y que condiciona a los que se someten.
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continuar con multiples beneficios que obtienen en esa posicion, ya sea

econdmica o politica.

Las personas entrevistadas veian condicionado su proyecto de vida por la
relaciones de poder® que se ejercian sobre ellas, por ejemplo, el caso de la
sefiora Inés, la relacién de poder que se ilustra en la entrevista queda claro como
una vez que el sujeto es sometido, es capaz de perder todo y entregar lo poco que
le pertenece. Asi lo narra en la entrevista cuando su esposo entrega algunas
pertenencias con la finalidad de pagar su deuda gozando de impunidad este acto

gue realiz6 el cobrador:

“‘Hay no era una cosa horrible, a parte otro era como un vicio de querer
pagar, todo vendimos, todo, no no no, vendimos todo, mi hijo se compré
una camara para grabar, no lo puedo olvidar, compro una filmadora de la
chiquitas, costo como $8,000.00 mi marido un dia sin decirle se las dio a
uno de los le cobraban, imaginese como puede ser”

Ejemplificando esto se observa como las relaciones de poder siempre estan
presentes, esa parte que somete a los sujetos y que condiciona la vida de las

personas en el afan de querer pagar.

Otro ejemplo de la relacion de poder explicita se da con la sefiora Leticia,
ya que al momento de la entrevista estaba angustiada por un papel que le habian
mandado, explicAndole que la embargarian. Ella nos narra su sentir de esta

menara una vez que vio el documento le lleg6 a su casa:

“0 Los barzonistas como grupo, también generan relaciones de poder en sus negociaciones,
incluso con la fuerza y relacion de poder que ejercen, han logrado cambios legislativos a favor de
los endeudados. Una vez mas el uso de las capacidades humanas y el aumento de los capitales
favorecen los proyectos de vida.
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“Yo estaba muy relajada y hoy me llego un aviso que me habla de una
demanda, pero es un buffet juridico, y quiera o no ahorita como que si me
siento media estresada porque digo, pues a la mejor si me hacen una
demanda y que voy a hacer, y eso es lo que voy a hablar ahorita en la junta,
porque ahorita si me siento un poco angustiada.”

En esta parte de la entrevista se contrasta la relacion de poder con el uso
de sus capacidades humanas y su capital social favorecido, con lo cual sin duda
encontrara una solucién un poco ms favorable para enfrentar su problema de
endeudamiento, porque si bien le causa angustia, también sabe que existen

personas en esta Asociacion Civil El Barzon Nacional que le ayudaran.

Con Arturo Silva también existen relaciones de poder, solo que en él si es
un poco mas complicado salir del problema porque no pertenece a la asociacion
civil EI Barzén Nacional, entonces al estar mas reducido en su capital social, le
sera mas dificil afrontar su deuda, y es que en el caso de la sefiora Leticia e Inés,
saben que en las negociaciones si no se llegan a acuerdos que faciliten el pago de
su deuda, entre todos crean presion social haciendo marchas, tomando bancos,

haciendo huelgas etc, solo cuando es necesario.

5.3 Los movimientos sociales, la Promocién de la Salud y su relacion

con las deudas, el movimiento barzonistay las relaciones de poder

A través de esta investigacion se puede argumentar que los movimientos
sociales, se relacionan con la abertura de los campos de una terminada situacion
de las personas, para dar pauta a que ciertos capitales se vean favorecidos ante

algunos problemas sociales, econdémicos o politicos que condicionen el proyecto
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de vida de alguien, y que sin duda afecte la salud de las personas involucradas en

esto.

La importancia de que esto exista es que de alguna manera se pueden
conseguir cosas importantes mediante luchas sociales que cambien la vida de una
comunidad, que generalmente siempre busca el fin comin de las personas que se

encuentran en determinada situacion.

Tal como si fuera parte de la condicion humana, las movilizaciones
colectivas en accion han demostrado cambios significativos para muchas
personas, tal es el caso de la revolucion mexicana, el movimiento estudiantil de
1968 en México, la organizacion de la sectores afectados después del terremoto
de 1985, hasta llegar al movimiento de El Barzon Nacional que surge a principios

de los afios 90’s en México por tan solo mencionar algunos.

Es cierto que todos estos movimientos se dan en diferentes tiempos y
circunstancias diferentes, pero es importante mencionar que también tienen sus
similitudes, por ejemplo, en los anteriores movimientos sociales citados en México,
el principal nacimiento de ellos, fue la opresion que existia de parte del Estado
sobre todo en la condicion econdmica, sobre la gran mayoria de las personas que
componian el medio de produccién de las diferentes épocas, es decir una de las
principales causas del surgimiento de estos movimientos sociales siempre se ha
relacionado con la injusta y la inequitativa reparticiéon de la rigueza entre todos lo
gue la generan, y siempre se ha quedado la gran parte de la riqueza en la elites de

nuestra sociedad.
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La situacion aqui es que siempre aun con todo y los grandes movimientos
armados, manifestaciones masivas y de mas acciones colectivas, el Estado se ha
encargado de manipular la situacion para volver a tomar el control social del
pueblo mexicano. Y con el paso del tiempo el sujeto en el afan de ir
desujetandose, también ha generado estrategias para que esto no suceda,
abriendo paso a nuevas formas de negociar entre los sometedores y los

sometidos.

En la actualidad una de las opciones que existe entre los sujetos afectados
por este sistema capitalista ha sido El Barzon Nacional, del cual para este trabajo
se ha recolectado informacion importante para describir como funciona, tomando
informacion del diario de campo ocupado para este trabajo, el cual tiene

informacion muy valiosa como la que a continuacion se narra.

Si se toma en cuenta que el Barzbn es uno de los movimientos
contemporaneos que esta vigente dentro de los mecanismos de accidn colectiva
se puede describir la importancia de su accion en su labor misma ya que que
desde mi primera visita a sus oficinas, el ambiente se percibié agradable, a la
entrada la recepcionista fue muy amable, las personas que son voluntarias en
este lugar se notaban organizas, hay divisiones en un corredor que anuncian las
funciones de cada uno de los integrantes dentro de esta Asociacion Civil, al fondo
en una aula grande estaban expuestas algunas fotos que hablan solas sobre lo
gue significa en Barzon como Asociacion Civil, estas fotografias muestran en

primera instancia algunas acciones de poder para generar presion ante las
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instancias crediticias, ya que estas fotos ilustran la toma de avenidas por parte de
sus militantes, y manifestaciones afuera de oficinas y sucursales bancarias, toma
de unidades habitacionales por las deudas hipotecarias, etc. Esta es la
importancia de la accion colectiva para salir del problema llamado endeudamiento,

la cual se relaciona con los problemas a la salud

En casi todas estas fotografias se exhiben las personas con pancartas que
ilustran en motivo de su descontento, haciendo gran alusion y simbolizando la
unién entre sujetos que dejan de ser victimas para volverse influyentes con la
fuerza de la union, que principalmente en estas circunstancias el capital social es
el que favorece y mueve los demas capitales al abrirse los campos en la accién de
los sujetos, sin duda alguna se puede decir que existe una estrecha relacion entre
los capitales y por ende si uno aumenta sin duda los demas también aumentaran,
recordando la importancia de estos tal como lo anuncia Bourdieu, si un capital
aumenta o disminuye sin lugar a dudas los demas también cambiaran ya que el
aumento de los capitales, ayudaran al cambio del simbolo de las reglas ya

establecidas, para que estas sean mas justas para todos

Ejemplo de la organizacion y capital social favorecido que se presenta entre
los barzonistas, se ilustran en algunas reuniones que se realizaban los dias
martes y jueves de cada semana entre las personas que tienen deudas con tarjeta
de Crédito y personas o actores sociales que pertenecen al Barzén las cuales
llevan las negociaciones de las deudas; antes de iniciar las sesiones para anunciar

las negociaciones y fechas de reuniones con banqueros o ejecutivos de las
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instituciones financieras, también se organizaban para pagar una cuota minima la
cual ayuda a que el Barzon siga subsistiendo y de esta manera con el intercambio
de capitales en conjunto, se ven favorecidos unos sujetos con otros, por un lado
estan las personas que tienen el problema de la deuda y por otro estan los
sujetos que estan interesados por hacer que sobreviva esta movimiento social con

aportaciones de sus militantes.

En una de las reuniones se presentd la convocatoria para hacer presion
afuera de una sucursal del banco Santander, el motivo de esta accion era que no
guerian negociar la deuda de algunos de los militantes Barzonistas, y los actores
gue convocaban a dicho movimiento explicaron que el beneficio tenia que ser para
todos y que les aclararon que asi fueran dos personas que rechazaran en la
restructuracion de la deuda durante la negociacién, seria necesaria la
colaboracion de todos para hacer presion afuera de la sucursal, ya que todos

debian salir beneficiados.

Es asi como se comprende con mayor claridad que el movimiento social no
sb6lo es manifestarse en la via publica, y para que se concluyera esto fue
indispensable conocer de cerca un poco mas la interaccién de la organizacion, lo
cual se logré cuando se asistié en algunas de estas reuniones, el acercamiento, la
observacion y el analisis desde la Promocion de la Salud ayudo a la compresion
de cémo funciona este movimiento social, que finalmente esta compuesto por
actores sociales como Alfonso Ramirez Cuellar el cual esta considerando el

principal dirigente Barzonista, también tiene militantes como es el caso de la
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sefiora Inés y Leticia ( mis entrevistadas) que trabajan junto con la Asociacion

Civil para un fin comadn,.

Asi en esta complejidad del trabajo se puede relacionar discursos y
perspectivas sobre movimientos sociales con otro componente de dichos
movimientos como la identidad, la cual debe surgir entre los integrantes del
movimientos, ya que de no darse alguno de estos elementos puede perderse el
movimiento social con una poca durabilidad o puede quedarse en una pequeia

resistencia social con poca fuerza

La identidad sin actores, militantes y demas integrantes, la injusticia por la
cual estan dentro del movimiento dificilmente se podria concebir como tal, y sin
duda el proyecto de vida seguird sometido, limitado a una serie de injusticias de

las cuales dificilmente se generarian proyectos viables y no condicionados.

Es asi como la sociedad y sus clases sociales se reorganizan
constantemente en un atar y desatar entre personas con relaciones de poder, por
un lado han nacido mecanismos que someten aun mas a los ya sometidos
(haciéndoles fama en los medios de comunicacion como subversivos,
movimientos de desorden social, grupos radicales sin sentido, esto a la vez se
conjuga con una aparente libertad, haciéndolos sentir libres para poder escoger el
proyecto de vida, el que ellos quieran como si esto de verdad fuera una realidad

ante la desigualdad que se vive).

Para que los sujetos condicionados no sientan esa fuerza que limita sus

capacidades humanas, sus capitales y por ende sigan condicionados sus
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proyectos de vida, de tal forma que si bien por un lado estan los de la clase
dominadora, por otro se encuentran los que se organizan como sujetos para
oponerse a los constantes abusos por parte de los que someten, y con ello dan

pauta a que nazcan Asociaciones Civiles como el Barzon Nacional.

Ahora bien durante la realizacion de este trabajo se percibid que este
movimiento Barzonista es un claro ejemplo del modelo emancipatorio en salud, asi
también lo manifiestan algunas personas que integran esta A.C., de forma
explicita, cuando mencionan algunos de sus integrantes que ese lugar y su
organizacion es el recinto llamado “el pare de sufrir’, dejando entre ver que esta
es la opcion que tienen los sujetos ante el condicionamiento de vida que limita sus
capacidades humanas y sus capitales por su deuda adquirida ante los bancos o

cualquier otra institucién financiera.

5.4 Como el endeudamiento afecta la salud de los sujetos

Durante este trabajo se habla mucho de los capitales, y sin lugar a dudas el
capital simbdlico es uno de los que es pertinente nombrar en esta parte del
trabajo. Si se considera que el capital simbdlico juega un papel importante en este
juego de relaciones de poder dentro del campo donde interaccionan los sujetos, es
decir, este capital es uno de los que impone o influye en los demas capitales,
considerando que las personas que ejercen este poder que somete y condiciona a
los sujetos han perfeccionado tanto este sistema de dominacion, a tal punto que
esta practica cae en una normalizacion de la violencia estructural, donde los

sujetos que estan dentro de ella ya no la perciben, y por ende parece que los
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sometidos creen que es su apropiacion y vision del mundo en el que viven,
asumiendo que no existe otra manera o que esta forma de encontrar reglas es

“adecuadas”,

Asi que cuando las personas siguen con su deuda en crecimiento, muchas
veces al inicio el proceso parece que les hace sentir culpa porque piensan que
incurren o rompen con reglas ya establecidas para guardar el aparente orden para
ilustrarlo mejor revisemos que nos dijo la sefiora Inés sobre su deuda “a mi no me
gusta deber”, dejando entre ver que ella se endeud6 mas con tal de no deber més,
quiza porque siente que incurre en algo que no es lo correcto, aun cuando el

abuso sea del lado de los que prestan dinero

Esto a la vez genera una experiencia desagradable, y es asi como el
cuerpo es receptor de todo su entorno y aprende segun la experiencia vivida, la
deuda se vuelve parte del proceso salud enfermedad debido a la alteracion fisica
y emocional tal como se ilustra en cada una de las entrevistas que a continuacion

presento.

La sefiora Leticia cuanta como vio alterada su salud ya que esta situacion le

provocaba:

un estrés y una desesperacion, no dormia de estar pensado, pues me van a
embargar, porque uno en realidad no sabe, la situacion de como estada con los
bancos de hecho a mi hijo me decia , pues si ya no puede pagar ya no pague no
le hacen nada , porque esa deuda la va a pagar el gobierno, por eso hizo su
rescate bancario el gobierno, esa deuda la va a pagar el gobierno, pero yo no le
creia, no le crei mucho, yo decia, como es mi hijo me quiere tranquilizar, quiere
gue no me preocupe, porgue él me veia muy desesperada, me decia no pague no
le van a hacer nada, no le digo, es que no, qué tal si me embargan todo lo que
tengo.

132



La sefiora Inés habla sobre la condicion de su esposo:

Se deprimié lo tuvimos en psicologia siete meses porque nada mas estaba
encerrado, no comia, adelgazo, antes no le dio un enfermedad porque Dios lo
ayudé yo creo, o a lo mejor le afecto y no se ha dado cuenta, pero estuvo
encerrado como, unos cinco meses encerrado, a nadie le queria hablar, a nadie le
hablaba, pero el acoso de los cobradores él se metia debajo de la cama.

Arturo Silva también sufrié las consecuencias de la deuda de la siguiente

manera.

Si la verdad si tuve muchos problemas, mucho estrés, pies mas que nada
por como amenazaban y todo eso las amenazas que ellos hacian pues la verdad
fue muy estresante y todo eso y pues llega un momento que no sabe qué hacer,
uno si valora si vale uno mas vivo 0 mas muerto , pues porque la verdad uno tiene
seguros y dice bueno si me va a pasar algo, pues mejor que mi familia quede
protegida con los seguros que yo tengo, si esto hace pensar a uno en otras cosas,
trata de darle uno solucion de una manera yo considero no adecuada.

En cada uno de los entrevistados (Inés, Leticia, Arturo) les generard una
inscripcion corporal que exteriorizaran de lagunas manera que para estos casos
corporeizaban su problema de forma sistematicas con estrés, depresion e

inclusive con la intencién de quitarse la vida.

Estas inscripciones corporales se manifestaron con algunos sintomas
propiamente psicolégicos como la depresion, y por ende en dichas inscripciones
corporales marcadas o inscritas en los cuerpos de los deudores se puede decir
gue fueron tan severas estas inscripciones corporales, que llegaron a cosificarse y
creerse desde esta perspectiva, que valian mas muertos que vivos, asi lo
menciona el Sefior Arturo Reyes Silva y también se puede leer de forma implicita

en la entrevista con la sefora Inés
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Es importante resaltar que a diferencia de lo que se infirid en las primeras
hipoétesis de este trabajo en cuanto a problemas internos familiares por la deuda,
no sucedid en estos casos, es decir, en las primera presuncién se creia que estas
personas se verian fuertemente afectados en su relacion con la familia (en cuanto
a las relaciones familiares),y nos encontramos totalmente lo contrario, ya que la
familia directa como esposa e hijos fueron el pilar de estos individuos para levantar
su estado emocional que estaba afectado por este problema. Esto sucedié en las

tres entrevistas con deudores.
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Conclusiones

En este trabajo el problema del endeudamiento no sélo se abarca como un
problema econdémico, sino también como un problema de salud que condiciona la
vida de los sujetos que padecen de esto, donde las condiciones sociales, politicas
y econdémicas juegan un papel importante dentro de dicha alteracion en el proceso

salud enfermedad.

Dentro de esta investigacion, se analiz6 el problema del endeudamiento
como consecuencia de un problema de inequidad en la distribucion de la riqueza,
la cual condiciona el proyecto de vida de los sujetos endeudados y a su vez
también se analizé cdmo es que a través del enriquecimiento de los capitales y el
desarrollo de las capacidades humanas, las organizaciones no gubernamentales
como el movimiento barzonista, son capaces de generar acciones colectivas que

permitan a los sujetos generar proyectos viables en sus vidas.

Uno de los aspectos importantes dentro de la investigacién que se realizo,
es la relacion de la parte tedrica en movimientos sociales con la Promocion de la
Salud, ya que desde esta perspectiva social, se retoma al sujeto que es sometido
a través de las relaciones de poder, que a causa de ello inscriben en su cuerpo la
sefalizacion de moroso y no pagador, que con el paso del tiempo condiciona su
salud por las complicacion que el endeudamiento genera en las personas, y que
finalmente encuentra en el ejercicio del fin comudn, la accién colectiva, actores

sociales y militantes de los movimientos entre varios sujetos iguales a él, una

135



opcion para recuperar la tranquilidad que habia perdido tanto para el endeudado y

su familia.

Dentro de esta investigacion, existe la parte juridica, la cual sefiala
algunos articulos tanto constitucionales como articulos de Derechos Humanos
(que a ultimas fechas también se han vuelto constitucionales gracias a la
modificacién del articulo 1 en marzo de 2011) que son violados. Este apartado
tiene la finalidad de considerar como opcion para salir del problema en salud,
accionando la parte juridica del sistema judicial, siempre y cuando existan
violaciones a los derechos de los sujetos tal como se marcan dentro de esta parte

de la investigacion con las personas endeudadas.

Es cierto que los Promotores de la Salud no tienen el perfil de un abogado
para proceder ante un proceso judicial en las Instituciones correspondientes, pero
desde esta perspectiva, parece importante sefialar que como profesionales de la
salud, tienen la responsabilidad de conocer parte de nuestros derechos, para
reconocer cuando estos son violados, y asi poder sefialar de que somos victimas

ante los abusos como se presentan tal como lo hice en este trabajo.

La investigacion utiliza la metodologia cualitativa dentro de su elaboracion,
porque ilustra con mayor detalle a través de sus entrevistas a profundidad y diario
de campo, aspectos relevantes de los sujetos endeudados, con toda la
subjetividad que esto conlleva. Asi también, dicha metodologia de investigacion

permite observar y analizar con mayor claridad, los gestos, las emociones y las
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repercusiones que de forma directa o indirecta afecta a las perdonas endeudadas

y sus familias.

Esto permite que la informacion recabada sea mas intima ya que muestra

un la vida cotidiana de los sujetos que participan en la investigacion.

Considero que para el endeudamiento y sus consecuencias a la salud, se
necesitan la generacién de politicas publicas que generen mayor distribucién de la
rigueza, asi como la generacién de empleos mejor pagados, ya que una cosa
conlleva a la otra. Ya que sin duda, la reparticion de la riqgueza entre los
generadores de la mismas riqueza (los obreros) de una forma las distributiva,
generara mejores niveles de salud en los sujetos que estan inmersos en este

sistema de produccion econémico capitalista.
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ANEXOS



Entrevista 1

La entrevista que a continuacion presento se realizo en la ciudad de México en la
oficina Nacional de la asociacion civil el Barzén, ubicado en la calle Bucareli No
42, primer piso despacho 105 col. Centro.

El primer entrevistado se llama Alfonso Ramirez Cuellar, principal dirigente de
este movimiento social. Mide aproximadamente 1.80 metros, es de piel blanca,
viste camisa a cuadros y es una persona muy segura al responder las preguntas.
Siendo las 5: 26 pm del dia 04 de noviembre inicio con la entrevista con el sefior
Alfonso Ramirez Cuellar.

AGP: Son preguntas muy concretas por ejemplo la primer seria muy tipica. ¢ Cual
es el Que es el Barzon y Cuando Surge?

ARC: Pues surge en 1994, con la crisis financiera se desarrolla primero en el
sector agropecuario, en el sector campesino de los estados del norte del pais y
después de diciembre del 1994 practicamente se extiende a todos los centros
urbanos de la republica, y empieza a agrupar todo tipo de usuario de servicios
financieros tanto aquellos que tenian créditos para el comercio, como créditos
hipotecarios, y créditos al consumo las llamadas tarjetas de crédito, entonces se
da una lucha de muchos afios y finalmente en 1997-1998 logramos establecer los
primeros convenios de restructuracion de adeudos con las instituciones bancarias
luego de haber aprobado el presupuesto de la camara de diputados para apoyar a
los deudores.

AGPB: OK. ¢Actualmente cuantos miembros aproximadamente estan ahorita
afiliados al Barzon?

ARC: Pues es que ya tenemos de todo tipo, tenemos productores, gente con
créditos hipotecarios, gente con tarjeta de crédito, personas con presencia en las
ciudades y en el campo y tenemos un padron de aproximadamente 50 mil
personas.

AGPB: 50 mil personas.

ARC: No todos son deudores, unos son productores, otros son comerciantes,
otros son colonos. La crisis ultima afecté mucho sobre todo a los trabajadores que
tenian créditos hipotecarios, afect6 mucho también a tarjetas de crédito, pero no
fue una crisis de la magnitud de 1994, esta fue una crisis menor.

AGPB: Dentro del Barzon ¢ Cuales son las estrategias de negociacién cuando
llegan ustedes con el banco, cdmo es que concilian?
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ARC: Presién, desde toma de bancos, huelga de pagos, acciones de resistencia
en las propias unidades habitacionales y en las propias oficinas bancarias, y luego
ya entramos a los procesos de negociacion para pactar y acordar programas que
sean realmente de beneficio mutuo tanto para el deudor como para la institucion
bancaria

AGPB: Y ademéas de todo lo anterior para negociar con estas instituciones
financieras. ¢ Existen algunas otras agrupaciones que los apoyen a ustedes?

ARC: Bueno tenemos toda la defensa juridica porque a veces los bancos los
demandan y tenemos que ir a los tribunales y defenderlos de manera legal.O sea,
usamos la resistencia politica y social pero también la lucha para resolver
judicialmente los casos.

AGPB: ¢Cudles son las principales causas de deudas por las cuales llegan al
barzén?,

ARC: Deuda hipotecaria principalmente en su mayoria, y también de tarjeta de
crédito. Sobre todo las altas tasas de interés o porque la gente perdié su empleo y
no puede cubrir ya el adeudo o por muchas cosas que han llevado a las personas
a protestar debido al deterioro 0 mala construccion de sus viviendas por parte de
las constructoras, los abusos bancarios estan a la orden del dia y aqui los
defendemos y los asesoramos .

AGPB: En este sentido que se les ayuda a las personas. Cuando las personas no
tienen dinero para pagar al banco ¢ Qué tipo de negociacién o acciones se toman
para ayudar a la persona deudora?

ARC: Se tiene que hacer una lucha para que los bancos comprendan que por el
momento no tiene trabajo, tratando de establecer periodos de gracia para
suspender los pagos por un determinado tiempo, dando con ello oportunidad a la
gente para que pueda conseguir empleo.

AGPB: En este mismo sentido ¢ El Barzon de que recursos se mantiene?

ARC: La gente paga su propia asesoria juridica, la gente sostiene esto, en estas
oficinas tenemos el area de elaboracion de proyecto productivos, de capacitacion
estan las areas juridicas y esta el area que atiende directamente a las personas
gue tienen deudas y establecen cooperaciones para pagar la renta, luz, y para
pagar abogados, 0 sea, no se recibe ningun tipo de apoyo gubernamental, se
mantiene de las propias cooperaciones de los deudores, ellos sostienen su
despacho juridico.
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AGPB: Dentro del proceso de negociacion con los bancos y de mas ¢ ellos pagan
su abogado o algo asi?

ARC: Se tienen aqui un grupo de abogados y entre todos los que tienen
demandas, o los que van a empezar una defensa judicial, ellos tienen a los
abogados, asi que por mayoreo se evita que los estafen, y se evita también que
haya cobros excesivos por parte de los juridicos, despachos particulares y esto es
mas de caracter social.

AGPB: Una vez que las personas se acercan al Barzén ¢generalmente terminan
sus procesos de negociacion con los banco y demas, o muchas veces desertan
por otro lado?

ARC: Pues hay de todo, gente que se queda a pesar de que ya haya resuelto
sigue participando en el movimiento a apoyar a otras personas, otros desertan
otros logran resolver sus deudas gracias al movimiento del Barzon, se retiran pero
de todos modos se tienen algunos vinculos con ellos.

AGPB: Usted después de tantos afios de haber recorrido estos menesteres de las
crisis y demas, principalmente las personas que tienen deudas con tarjeta de
credito ¢cual es su queja en cuanto a su salud, qué es lo que les pasa, qué le han
contado a usted?

ARC: no pues viven en un estado de tension permanente, todos los padecimientos
propios de una persona que esta en estado de desesperacion y de tension
sistematica permanente, se acumula, en algunos casos cuando la crisis era mas
fuerte sobre todo la del 1994, hubo muchos problemas de salud, muchos suicidios,
problemas fuertes de gastritis, estrés, de tension, es un agobio permanente una
situacion muy grave las que tienen las personas con deudas, llegan a un momento
en que la deuda es causa de las desarticulaciones de las familias . (interrumpo sin
qguerery el calla)

¢Alguna vez se ha hecho un respaldo juridico por los problemas a la salud que
acarrea este endeudamiento y este despojo?

Alfonso Cuellar Empieza a contestar antes de que termine de estructurar la
pregunta que realizo y contesta:

ARC: No, es un campo gue no hemos abordado.

AGPB: Con que instrumentos juridicos entonces respaldan, como por ejemplo:
articulos constitucionales, leyes ?
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ARC: Son juicios mercantiles, codigo civil, cédigo de procedimientos civil, se
contestan las demandas o los mismos deudores demandan a los bancos, pero no
se ha hecho por cuestiones a la salud, pero si se sabe que existe, pobre gente,
ahorita hay una reunién con unos pocos, pase para que vea el agobio que traen
todos , pero ya entre todos con la solidaridad, cuando ven que nos es un problema
particular si no que es un problema de caracter social , ya la gente se tranquiliza
mas, y ven que entre todos van a salir a delante .

AGPB: También es un nido de redes sociales.
ARC: Asi es .

AGPB: Asi que es aqui donde empieza todo. ¢La gente le ha expresado antes de
que llegaran al Barzén, como trataban de solucionar sus problemas con los
bancos?

ARC: Si, es una desesperacion es muy grande, un agobio familiar, divorcios,
pleitos con los hijos y los papas.

Trato de reestructurar la pregunta pero me cuesta trabajo, al momento de quererlo
hacer, tartamudeo por un momento e incluso se genera un momento de silencio
hasta que logro reestructurar la pregunta nuevamente.

AGPB: ¢Alguna estrategia individual y no colectiva que hayan implementado para
solucionar su problema?

Antes de terminar de replantear la pregunta el interrumpe y empieza a contestar y
yo guardo silencio.

ARC: Bueno ellos estan cansados de ir a los bancos para tratar de negociar
directamente con ellos, el banco sistematicamente los rechaza y los amenaza,
sufren la presion de los despachos de cobranza porque les hablan aunque sean
las 2 6 3 de la mafiana a sus casas, metiéndoles terror psicosis, por ello es que no
sélo afecta al deudor, si no a toda la familia, las amenazas son que les van a
quitar la casa o que los van a meter a la carcel, estos despachos de cobranza
sumamente agresivos ya que tratan de meter el terror a todos los integrantes de la
familia.

AGPB: Ustedes han influido en la parte legislativa para formar algunas leyes y de
mas. ¢ Existe hoy algun vinculo con algun partido politico?

Un vez mas interrumpe antes de que termine de formular la pregunta y empieza a
responder.
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ARC: Con todos vamos y hablamos con todos (refiriéndose a las instancias u
organizaciones que sean necesarias) porque necesitamos sacar las leyes, vamos
a hablamos con todos para que saquen las leyes en beneficio de un crédito mas
justo, de contratos mas justos, también que los bancos reduzcan el abuso y la
arbitrariedad.

AGPB ¢ Principalmente los abusos son con...?

Una vez .mas no deja concluir la pregunta y contesta

ARC: Principalmente son los abusos con los intereses.
AGPB: ¢ Hace afios no era asi o siempre se ha hecho igual?

ARC: No siempre ha sido asi (sonrie y levanta las manos) ha sido una lucha muy
grande contra estos abusos en los intereses.

AGPB: ¢Actualmente hay algun tipo de pacto con algun partido politico ya sea
PRD, u otro?

ARC: Con todos llevamos buena relaciéon, aqui hay de todos los partidos,
AGPB: Pero no hay uno en especial?

ARC: Aqui cada quien simpatiza con el que quiere, (Se pone mas serio y recarga
sus codos sobre el escritorio y bosteza) cada quien toma su decision.

AGPB: Bueno agradezco mucho su entrevista
ARC: Al contrario es mas si quiere digale que le permita entrevistar a algunos.

Me despido de mano me levanto y le pido me dé la oportunidad de hacerle otra
entrevista de ser necesario en otra ocasion. Y me dijo que el dia que yo quiera ahi
me espera y con ello concluyo la entrevista.

Salimos de la oficina y Ramirez Cuellar va hacia su secretaria y le dice que vaya
con los deudores de tarjetas de crédito para que me den algunas entrevistas. Ese
dia casualmente habia una reunion con deudores con tarjetas de crédito, en ese
momento rapidamente mientras les decian y salian las personas estructuré
algunas preguntas para estas personas.

La secretaria regresa con 5 personas y le digo que solo de una en una para no
interrumpir su sesion y gradezco su atencion.
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Entrevista 2

Es entonces cuando llega una sefiora de aproximadamente unos 60 afos de
nombre Leticia Blanco Vega (LBV), su vestimenta es humilde, usa lentes, es piel
morena, se nota algo nerviosa, pero dispuesta a ser entrevistada. Antes de
empezar a grabar le explico que no le quitaré mucho tiempo para que regrese a su
sesion y le explico a groso que es un trabajo para tesis .

La entrevista se da en la sala de recepcién de la oficina, estamos sentado en un
sillén para dos personas, ella se sienta juntado las piernas y tomando sus manos.
A un lado esta su esposo, el cual también viste humilde, con una chamarra blanco
con verde algo desgastada, pantalon café y sus zapatos algo desgastados, su
color de piel es morena y de estatura baja. La Sefiora Leticia le dice que el regrese
a la junta y que platique con el licenciado, el se va corriendo a la sesién y empiezo
con la entrevista.

AGPB: Me puede decir su nombre por favor
Sra. Leticia Blanco Vega

AGPB: Le voy a hacer unas preguntas muy concretas. Iniciamos con esta ¢como
se enter¢ usted del Barzon?

LBV: Por medio de un familiar

AGPB: de un familiar ok, ¢ Cual es el motivo por el cual usted esta afiliada a esta
asociacion civil?

LBV: porgue cai en mora de tarjetas de crédito
AGPB: en mora de tarjeta desde hace cuanto tiempo
LBV: un ano

AGPB: un afio

LBV: en una de un afo y en la otra de afio y medio
AGPB: de afio y medio

LBV: ya tengo afio y medio aqui

AGPB: afio y medio ya en la asociacion civil ok
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AGPB ¢ cuantas tarjetas de crédito usted manejaba

LBV: tres

AGPB: ¢Como usted conseguia estas tarjetas, le llamaban a su casa, hacia una
solicitud?

LBV: no, me las ofrecian por teléfono
AGPB: ¢ los créditos que a usted le ofrecian eran muy altos?

LBV: no lo que pasa es que ya tenia muchos afios con las tarjetas, las cuidaba, o
sea si lograba yo pagar las dos, pero llego un momento en que ya no pude, a mi la
primera tarjeta que me llego que fue de BANORTE me la dieron por $3,000 o
$5,000 creo

AGPB: ¢ Hace cuanto tiempo?

LBV: hace como unos 7 o 8 afos

AGPB: 7, 8 afios fue la primera tarjeta ¢y después cual le llego?
LBV: la de BANCOMER, que también fue por $3,000

AGPB: por $3,000

LBV: o sea nada mas me la autorizaron por $3,000

AGPB: y asi le hablaban a su casa y le dijeron que cree se hizo acreedor a un
crédito ¢como le decian?

LBV: No la de BANCOMER si fue por medio de mi trabajo, o sea que llegaban ahi
y que era una promocion y que no se que, que nos iban a dar tarjetas de crédito y
la tomé la de BANCOMER , y la de BAMAMEX, esa si me hablaron por teléfono,
también fue por teléfono

AGPB: OK su crédito era de $3,000, finalmente usted ¢cuanto quedé debiendo a
cada una de las instituciones?

LBV: a la de BANCOMER $9,000 y a la de BANORTE son $70,000 y en la de
BANAMEX son $20,000

AGPB: $20,000

LBV: Lo que pasa es que se llego a ese monto porque como yo las manejaba muy
bien, hacia mis pagos ellos casi cada mes me aumentaban el crédito
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AGPB como era buena pagadora ellos le daban mas lana, le daban dinero perdén
¢,cuanto tiempo usted soporto antes de venir al Barzon con sus deudas?

LBV: Pues no yo, dure tres meses pagando pero ya como dicen, destapo un hoyo
para tapar este, o sea, conseguia yo en un lado para pagar las tarjetas pero
después se me venia el problema de pagar aca también, y fue cuando ya no pude,
0 sea yo dure asi tres meses con esa tension, que ya des pues ya no pude y fue
como llegue al Barzén. (Moviendo la cabeza de forma afirmativa).

GPB: Durante ese tiempo usted ya se encontraba sin salida por decirlo asi, usted
¢ Vvio afectada su salud?

LBV: Si, un estrés y una desesperacion, no dormia de estar pensado, pues me
van a embargar, porque uno en realidad no sabe, la situacién de cémo estada con
los bancos de hecho a mi mi hijo me decia, pues si ya no puede pagar ya no
pague no le hacen nada, porque esa deuda la va a pagar el gobierno, por eso hizo
Su rescate bancario el gobierno, esa deuda la va a pagar el gobierno, pero yo no le
creia, no le crei mucho, yo decia, como es mi hijo me quiere tranquilizar, quiere
gue no me preocupe, porgue él me veia muy desesperada, me decia no pague no
le van a hacer nada, no le digo, es que no, qué tal si me embargan todo lo que
tengo (sonrie y mueve la cabeza de forma negativa) y entonces ya. Yo platicaba
con una prima mia y me dijo, vaya al barzon ya me dio la direccién y todo.

AGPB: Por ejemplo ¢existian conflictos familiares por las deudas? ¢ El entorno
familiar se puso dificil?

LBV:(Ella mira para arriba tratando de recordar) no, que yo haya tenido problemas
con mi esposo no, con el es con el Unico con el que podria haber tenido
problemas.

AGPB: Mas alla de su angustia que sentia y presion ¢ habia otra problema que se
le haya presentado a raiz de su deuda?

LBV: No, nada mas el estrés, no nono.
AGPB: Ahora que usted esta en el barzén ¢cémo le han ayudado?

LBV: A pues muchisimo, (sonrie y reimos juntos por un momento) dice una
compafiera que aqui es el “pare de sufrir’ ( volvemos a reir juntos ) si, dicen que
es el templo de pare de sufrir, si porque nos explican como estéa la situacién, como
se le puede hacer, si uno puede negociar, con qué cantidad de dinero, pues
entonces todo eso lo tranquiliza a uno, lo va a uno relajando. Como yo estaba muy
relajada y hoy me llego un aviso que me habla de una demanda, pero es un buffet
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juridico, y quiera o no ahorita como que si me siento media estrazada porque digo,
pues a la mejor si me hacen una demanda y ¢qué voy a hacer?, y eso es lo que
voy a hablar ahorita en la junta, porque ahorita si me siento un poco angustiada,
mas que nada.

AGPB:¢ Ese buffet juridico le llego a través de una nota una carta a su casa?
LBV: Si es una carta
AGPB: (Y ahi es donde le dicen que va a tener un problema legal o como?

LBV: O sea me ofrecen un descuento de un 80% pero sobre $96,000.00 siendo
que cuando yo deje de pagar yo quede debiendo $70,000.00, o sea que
$26,000.00 son de puro interés moratorio y entonces lo que me dijo ahorita el
abogado (sefiala hacia donde esta la reunion) que me espere yo, que no pasa
nada , que porgque a lo mejor puede que solo pague $9,000.00 de pago, pero le
digo que no tengo ahorita esa cantidad y dice que entonces me espere, porque
nos dicen que vayamos haciendo un capital para poder sacar estas deudas,
entonces yo le entre a una caja y ahorita en diciembre me entregan $9,000.00 y
yo le digo al licenciado que ese dinero yo lo tengo para la tarjeta de crédito, de
BANORTE que es la mas alta, entonces me dice que me espere, pero le comento
gue me llego este papel ( con voz de angustia empieza aplaticar y se toma las
manos y las empieza a frotar ) y me dice que no haga caso que es de un buffet
juridico, y una demanda es con papeles oficiales y ya de ejecutado con sello, pero
mientras no sea eso, N0 Se preocupe, No pasa nada, nos esperamos a diciembre
gue usted tenga el dinero y que usted pueda hacer una propuesta .

AGPB: ¢ Usted actualmente trabaja?
LBV: No soy jubilada,

AGPB: Intimando un poquito mas ¢,a cuanto asciende su ingreso mensual por su
pension?

LBV: Son $4,000.00
AGPB: No, pues son muy abusivos estos sefiores.
LBV: Si.

AGPB: Bueno, pues yo le agradezco mucho quedo de usted y por aca nos vemos.
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LBV: Gracias

Nos despedimos con una sonrisa y de mano, la sefiora con actitud amable, se
voltea a buscar a su esposo y me deja la sensacion de que ella sinti6 haber
contribuido para el barzén dando esta entrevista.

Cuando se retira me percato que estaba otra sefiora la cual me pregunta si soy yo
el que estoy entrevistando a la gente y me dice que ella también quiere participar.
Me pregunta que ellos que obtendrdn una vez que yo los entreviste y les ofresco
una copia de mi trabajo de investigacion en caso de que lo deseen y si algo les
sirve tener esas informacion para utilizarla pues adelante. Ella acepta y empieza la
entrevista.
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Entrevista 3

Cuando empiezo la entrevista ella vuelve a preguntar que donde saldra publicada
esta entrevista y le vuelvo a explicar que son pasante en la Lic. En Promocion de
la Salud y que esta entrevista es en relacion a mi tesis de titulacion. La sefiora se
llama Inés Zepeda, es de estatura mediana, viste humilde, trae consigo una bolsa
café y muestra disponibilidad para la entrevista, esta entrevista se realiza en las
oficinas del barzon nacional en el Distrito Federal. Inicia de la entrevista con una
presentacion.

AGPB: Mi nombre es Angel Parrilla ¢ cual es el suyo sefiora?
IZC: Inés Zepeda Contreras.
AGPB: ¢ Cémo se entero usted del Barzéon?

IZC: Mire yo ya sabia que existia 1994 blablabla, de hecho yo lo frecuentaba
mucho no solamente es esto, si no la ayuda de todo, ayuda de muchos lados,
entonces pues Alfonso pues quien quiere un permiso para esto, tienes este
problema te doy mi abogado, todas esas cosas €l ayuda mucho, entonces él pues
Asi fue que llegué.

AGPB: entonces ¢ usted llegd aqui porque usted ya conocia aqui? .

IZC: Si, asi llegué, me ahorque, mi esposo tuvo como cuatro tarjetas, ahi
empezamos, como mucha gente lo hace, para poder pagar, tenia que pagar y
sacar (sefala con las manos como manejando dinero de un lado a otro) de un
banco para pasarlo a otro. Asi, pero no fue todo eso, si no los prestamistas,
entonces él se vio ahorcado total y pidi6 prestado a los prestamistas, a las
banquitas esas

AGPB: aja

IZC: Crédito familiar, apoyo econdémico, todas esas casas, bueno, endeuda
totalmente (se toma la cabeza y la mueve de forma negativa, se nota muy
estresada.), pero todavia se levantaba, iba siguiendo pagando normal, pero que
pasa, que quebré la empresa donde trabajaba, se acaba, pues que queria, y
todos lo cobradores, bancos, bueno todo, fue algo horrible, ahi si para que vea
hubo mucho mal para la salud, mi marido se queria suicidar ( la entrevista se
empieza a tomar un poco melancdlica, ella se nota angustiada)

AGPB : ¢ Cuantos afios tiene su marido?

IZC: 49 afos
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AGPB: Después de que lo corren y de mas ¢cdmo empez06 este acoso supongo,
este infierno, por decirlo asi?

IZC: Como empez0O, ( suspira) pues ya no podia pagar,jnombre!, llego el
momento, le voy a decir, es algo horrible para mi y para todos ( sefiala el lugar
donde se esta dando la reunién de deudores de tarjeta de crédito)para la familia,
llegd el momento de que le decian, empefa.., perdimos las camionetas, perdimos
el carro, y de puros intereses, puros intereses, €l (su esposo) tenia una empresa
chiquita, pues todo se perdio, se quebré la empresa, pues su empresa chiquita se
termino, pero lo poquito que tenia en intereses se acabo, entonces nos quedamos
sin carro, sin camionetas sin dinero, sin nada,

AGPB: Usted habla de que se quedaron sin dinero y sin nada, y le afecto a su
familia ¢,como le afecto a su familia?

IZC: Fue horrible.

AGPB: ¢ Como era?

IZC: Pues pelear no podiamos, deprimirnos, yo me quede sin trabajo,
AGPB: jTambién!

IZC: Si (suelta una ligera riza) lo Unico que nos salvo que mi hijo estudio también
en la UNAM, y empezaba a trabajar, eso fue lo Unico que nos salvo, (abre mas
grande los ojos y mueve la cabeza de forma afirmativa y se toma las manos). Si
guiera para el alimento, pues teniamos eso.

AGPB: Para sobrevivir.

|ZC: Para sobrevivir, es o unico.

AGPB: Su espos.

No deja que concluya la pregunta y contesta.

IZC: Se deprimio lo tuvimos en psicologia siete meses por que nada mas estaba
encerrado, no comia, adelgazo, antes no le dio un enfermedad porque Dios lo
ayudo yo creo, o a lo mejor le afecto y no se ha dado cuenta, pero estuvo
encerrado como, unos cinco meses, encerrado, a nadie le queria hablar, a nadie le
hablaba, pero el acoso de los cobradores el se metia debajo de la cama ( sonrie
un poco).

AGPB: Si claro
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IZC: Y yo asustada por que yo lo ayudaba, hay no era horrible.
AGPB: Si claro no habia mucha opcion,

IZC: Si no teniamos, para donde salir, que hacer, nada.

AGPB: Este acoso de parte de los cobradores ¢ Como era?

IZC: Pues llegaban, nos pegaban papeles, en las puertas en las ventanas, a los
vecinos les decian, que era un deudor, que era alguien que no pagaba, que era la
cosa mas horrible. Ese era el acoso.

AGPB: (Y le llegaban algunos documentos o alguna carta?
IZC: Si si
AGPB: ¢Y que decian esos papeles?

IZC: Pues que lo iban a demandar, que porque no pagaba, que iba a estar en la
carcel, que por fraudes, o sea por (mueve las manos).

AGPB: Ya hasta lo acusaban.

IZC: Ya hasta lo acusaban por fraude, que por ratero, que por ( sonrie) no se
porque tanto le decian.

AGPB: Y por ejemplo, la relacion de ustedes y de sus hijos ¢ se vio afectada por su
problema?

IZC: Si, (suspira) imaginese, estdbamos acostumbrados a todo, a carro, a gastar,
a pasear a todo eso, y de repente pum, nada, ni para comer a veces ,enserio he,

AGPB: Si claro. Y su vivienda, ¢ usted la rentaba o la pagaban?

IZC: Afortunadamente y no, siempre hemos vivido con mi suegro pero aparte, la
casa de mi esposo es independiente, entonces no la rentamos ni nada, Si
pagamos teléfono, luz, y todas esas cosas aparte, pero ahi estamos.

AGPB: Aproximadamente, intimidando un poco mas. ¢,a cuento asciende lo que su
esposo debia?

IZC: Pues mire que en realidad, no mucho, asi, aproximadamente que yo me
haya gastado, normal, como unos 80, mil pesos.

AGPB: Y ya con toda la onda de lo demas, recargos etc. ¢a cuanto asciende?
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IZC: Como unos 500 mil pesos

AGPB: A no, es una barbaridad, ¢pero eso entre las puras tarjetas o también ya
con los dem4s créditos?

IZC: No, ya con las casas esas.( se refiere a las de préstamos inmediatos como
crédito familiar, etc)

AGPB: Y refiriéndonos en concreto a las tarjetas de crédito mas o menos¢, cuanto
era su crédito y cuanto quedo debiendo?

IZC: Como unos 180 mil pesos.

AGPB: Quedo debiendo 180 mil pesos ¢, entonces cuanto tenia de crédito?
IZC: Como unos 40, mil pesos.

AGPB: ¢40 mil y quedo debiendo 180 mil?

IZC: Mas o menos ( mueve la cabeza afirmando)

Las personas que estan en la sesion empiezan a salir para retirarse y me la
secretaria del Alfonso Cuellar me dice que si voy a necesitar mas personas porque
ya se estan retirando. Y yo le digo que mejor si me lo permiten yo regreso otro
dia, ella acepta y me dice que asi esta mejor porque las personas ya se tienen que
ir.

Le agradezco la atencién y retomo la entrevista .
AGPB: ¢y el ingreso familiar mas o menos a cuanto ascendia?
LZC: ¢Como el ingreso de qué?

Siendo una pregunta muy dificil para conseguir porque habia cierta resistencia a
contestar pero no insisti demasiado, replanteo una vez mas la pregunta tomando
en cuenta que seria la ultima que vez que la haria porque podia entender que no
es facil de contestar.

AGPB: El de ustedes en ese momento de que su esposo se queda sin trabajo
guiebra su negocio y solo trabaja su hijo. ¢, cuanto?

LZC: El ganaba, bueno, el ganaba muy bien , unos 8 mil mensuales.

GPB: Y eso era para cubrir sus necesidades basicas.
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LZC: Claro, nada que ver con todo aquello, pero también le fu muy mal a él, pobre
porque, él queria ayudar a su papd, de todo aquel acoso, pidié con sus amigos de
la universidad ,pidi6 como 20 mil pesos que él si ya los pago porque era personal (
haciendo referencia a amistades muy importantes para su hijo) y lo que pagaba
aran de puro interés, o sea, no no no, era horrible.

AGPB : /Y la relacion con su hijo también se vio afectada?

LZC: Que cree que no, un hijo maravilloso, ahi nos dimos cuenta que es un hijo
maravilloso en realidad no nos afecto. Si se deprimia el muchisimo, mucho mucho,
pero pelear con nosotros no, no peleabamos, tratabamos de salir,

AGPB: Ok. Entonces recapitulando un poco, la manera en que ustedes
empezaban a salir era, que ¢,su esposo buscaba mas créditos?

LZC: No, ya estabamos hundidos, (se me queda viendo y esta muy seria)

AGPB: es decir, la bronca empez6 porque debian con tarjeta de crédito, ¢no? Y
luego de ahi como le hizo él para tratar de cubrir sus deudas con tarjetas de
crédito

LZC; Con otra tarjeta, se la dieron para otra vez.
AGPB. O sea, ¢iba la solicitaba y se la daban?

LZC: Si, le decian ahi esta, de hecho a mi no me gustan las tarjetas, pues solicite
unay me la dieron, asi rapido,

AGPB: Asi de rapido, ¢en cuanto tiempo se la dieron?

LZC: Mire yo trabajaba en una lavanderia y hablaron ahi, y me dijeron, usted
guiere una tarjeta, yo les decia, no yo soy la trabajadora de aqui, y me decian no
importa usted quiere la tarjeta, y yo les decia nooo ( sonrie), yo veia el problemay
todavia otro mas, no, y luego dije bueno para salvar, para pagar, y dije ¢de
cuanto me la da? ¢ Y qué cree? Que me dijo que de 10 mi pesos asi de entrada.

AGPB: Asi de entrada.
Soltamos algun as risas

LZC: ¢Cbmo ve? Y me dijo solo deme dos referencias los que usted quiera no
pasa nada, y mis referencias no importaban, y di unos que ni existen, y me la
dieron. Me tardaron 4 dias 0 5 yo me quede trabada porque yo ganaba muy
poquito , en una lavanderia, yo no queria eso,
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AGPB: A usted le dieron un crédito de 10 mil pesos ¢cuanto le pagaban a usted?
Claro si se puede saber aproximadamente.

LZC: A mi me pagaban $150.00 diarios. No era nada
AGPB: No pues estos cuates querian solo embarcar.
LZC: Si, solo querian embarcar y punto, si, no era nada.
AGPB: Ya que una vez usted saco su...

No termino de preguntar y ella responde,

LZC: Lo ocupamos para los intereses de mi marido, una sola despensa de 1,300
peos que saque y dije, bueno pues ya ni modo, fue diciembre, este diciembre tiene
2 afos. Fue lo Unico que me gaste de ese dinero, lo de méas lo saque del cajero
para pagar los intereses de los de mas

AGPB: ¢ Y actualmente esa deuda todavia sigue?
LZC: Si
AGPB: ¢Y cuanto es lo que debe?

LZC: Ya la voy a pagar (sonrie) se supone que debo de 11 mil, debo 27 mil, ya la
VOy a pagar,

AGPB: ¢ Y ese lo negocio o como lo va a pagar?
LZC: Lo estoy negociando aqui

AGPB: ¢Y usted cuando debia ese dinero a usted aparte de la angustia de su
esposo esta le causaba aun mas?

LZC: No me causaba, me causa, a mi no me gusta deber,
AGPB: ;Y como se le manifiesta a usted?
Algunos miembros del Barzon se despiden de ella desde lejos y ella les responde.

AGPB: Aparte de la angustia, ¢que otra cosa le pasa o biolégicamente como se
siente, espiritualmente, con la vida, que actitud toma?

Al tratar de retomar la pregunta anterior hago muchas preguntas y hace cara de
gue no sabe que es lo que le pregunto

LZC:¢ Como que?
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AGPB: Si, usted dice que le causaba mucha angustia ver asi a su esposo,
LZC: Hay si, y me sigue causando angustia.

AGPB: ¢ Usted nota otro problema aparte de la angustia?

Deja pasar unos 4 segundos suspira y responde

LZC: Coraje, si

AGPB: Coraje.

LZC: Mucho coraje, mucha impotencia, si, porque la vida es una desgraciada,
La observo detenidamente y me dice

LZC: ¢si no? (Si se nota cierto coraje en su semblante.) Bueno para mi, siento
gue, uno vive bien y de repente un vividor lo aplasta de alguna manera, pues es
algo que no puedo desquitar aqui, aquella angustia aquel sentimiento, todo,

AGPB:¢ Y actualmente aqui como le han ayudado?

LZC: Pues aqui me han ayudado mucho a superar eso, el sentimiento el coraje,
todo, me han ayudado bastante (mueve la cabeza de forma afirmativa como
recordando el alivio que hoy siente de alguna manera) es como una proteccion,

AGPB: Es una proteccion ¢, por que?

LZC: Pues porque , bueno, de hecho yo vine directamente con Alfonso, no
platique con ellos ( sefiala donde se reunen los integrantes del grupo) y él me dijo
gue no me iba a pasar nada, que el me ayudaria, entonces me ayudo, aunque
sigo igual.

AGPB:¢ Cuanto tiempo lleva aqui?
LZC: 3 Anos.
AGPB:¢ Sigue igual?

LZC: Pues si, sigo con la preocupacion, y digo, tengo que terminar esto porque Si
no como.

AGPB: aja
LZC: ¢sino? o ¢como?

AGPB: Si, supongo yo que a eso viene uno.
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Ella se sigue despidiendo de algunas personas que abandonan el lugar.

AGPG: ¢Y en concreto el barz6n como a usted le ha ayudado? Mas alla de
sentirse protegida ¢,que acciones, como le han asesorado?

LZC: Pues si mira, me han asesorado bastante, en primer lugar me dicen que en
las tarjetas pague cuando tenga, por que si no tengo como lo voy a pagatr,

AGPB: Si claro

LZC: A demés ni se preocupe, en realidad no es la Unica, son miles, o sea, todo
eso me platica él ( Alfonso Cuellar), pero no estoy contenta, no estoy quiero
terminar de pagar, el me dice no pague, pague hasta que su economia esta bien.
Usted ya estd empezando a trabajar, cuando esté bien ya empieza a pagar; asi
me dice el pero yo ya quiero pagar.

AGPB: Claro porque como ya me dijo es algo que le pesa
LZC: Exacto es algo que no puedo con eso.

AGPR: Que bueno que el barzon le ha ayudado cuando menos a cargar esa loza
que trae, como que se reparte entre varios y parece que hay va.

AGPB: ¢Y su esposo ha venido aqui?

LZC: El viene pero como ya empieza a trabajar pues ya lo absorbe mas su trabajo,
pero si ha venido, pero mas le ayudo la terapia de psicologia, le digo que no
hombre, era, yo al menos camino y todo pero él no caminaba se encerraba
totalmente, en su mundo, hay no era una cosa horrible, a parte otro era como un
vicio de querer pagar, todo vendimos, todo, no no no, vendimos todo, mi hijo se
compro una camara para grabar, no lo puedo olvidar, compro una filmadora de la
chiquitas, costo como 8 mil pesos, mi marido un dia sin decirle se las dio a uno de
los le cobraban, imaginese como puede ser,

AGPB: ¢ Y esa camara para su hijo para la escuela o para que?

LZC: Si, era para la escuela, y resulta que se las dio y no pues no ( haciendo
como referencia al problema familiar que desato dentro de la familia) es algo feo
¢Sl ono?

AGPB: Si claro. ¢ Y de que mas se desprendié? Deme unos ejemplos.

LZC: de televisiones, desprenderme desprenderme de dos camionetas que
teniamos, el coche que teniamos de televisiones, de la de mi hija, de la mia, ya
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solo nos quedo la de la salita, era una chafa que por ella no nos daban ni un
peso por ella, pues de todo de todo.

AGPB: 0 sea ¢ los dejaron casi sin muebles?
LZC: Si, sin muebles y sin nada.
AGPB: Y no les importaba.

LZC: No, y seguian eh, y seguian y seguian, hasta que don Alfonso me regalo una
manta grandota y me dijo ponla enfrente de tu casa, y yo le decia y que van a
decir los vecinos como cree, y el me decia, que no te importe tu ponla, y ya la
puse y me regalo también unos folletitos de barzén y decian “ debo no niego, pago
lo justo” y lo puse y se fueron ,

Se empez06 a reir y la acomparfie con una sonrisa.

AGPB: Haga de cuenta que les puso una cruz ( como haciendo referencia a
algunos demonios en forma de sarcasmo)

LZC: Si, haga de cuenta asi, de verdad (seguimos con algo de risa)

AGPB: Que bueno que el barzon le ha ayudado en este sentido, yo voy a estar por
acad dandome unas vueltas y estaré dandoles lata. Le doy las gracias y me
despido

LZC: NO, gracias a usted

Nos despedimos me pregunto si era de la UNAM y le expligue que era de la
UACM, me pidi6 mi nombre y me dijo que si se me ofrecia otra cosa y ella me
podia ayudar con mucho gusto lo haria, posteriormente intercambiamos nameros
telefonicos.

Al terminar me despedi de la secretaria y le dije que regresaria después.

La hora de termino de la entrevista fue como a las 19:20 horas de la noche el dia
04 de noviembre de 2010.

Entrevista 4

Esta entrevista se le hace una personas que no pertenece al movimiento
barzonista, su nombre es Arturo Silva Aguirre, es de estatura mediana, la
entrevista se realizd en el empleo de esta persona, el trabaja para un centro de
salud, ubicado en prolongacion rio becerra s/n, col Minas de Cristo. Delegacién
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Alvaro Obregon el 04 de marzo de 2011, viste casual, parece de clase media,
muestra disponibilidad a la hora de la entrevista e iniciamos

AGPE: Buenos dias ¢ Cual es su nombre?
AS: Arturo Silva

AGPB: Arturo Silva, usted me comentaba que tenia problemas de endeudamiento
¢para usted qué es el endeudamiento?

AS: Pues que le debes a alguien una cantidad de dinero, u otras cosas materiales,
pero mas que nada dinero.

AGPB: ¢ En qué afio surge su problema?

AS: En el afio del 2008

AGPB: Principalmente ¢ Qué es con tarjeta de crédito con algunos préstamos?
AS: Con tarjeta de crédito

AGPB: ¢ cuantas tarjetas de crédito usted en promedio manejaba?
AS: Cinco

AGPB: cinco, de las cuales ¢,con cuantas quedo con deuda?

AS: Con cuatro

AGPB: ¢ Cudles eran los bancos?

AS: Banamex, Bancomer, Serfin y HSBSC

AGPB: ¢ Qué provoco su endeudamiento?

AS: La tasa de interés que cobraban

AGPB: O sea antes no era tan alta

AS: No era tan alta, pero cuando entro el Presidente Zedillo ahi se elevaron
mucho los intereses

AGPE: ¢ Para que utilizaba sus tarjetas?
AS: Pues mas que nada luego para luego comprar alimentos
AGPB: A usted no le alcanzaba con lo que percibe de salario?
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AS: Pues no porque tenia que pagar también escuelas de mis hijos, y por ese
motivo luego ya no me alcanzaba el dinero

AGPB: ¢ a cuanto ascienden sus ingresos mensuales?
AS: A $16,000.00
AGPB: $16,000.00 ¢, Como era su vida antes de que empezara el endeudamiento?

AS: Se puede decir que era normal porque me podia dar ciertos lujos de ir a
comer aunque sea cada quincena a un restaurant, tener teléfono celular, ahora ya
no

AGPB: Ok, cuando empez6 su deuda cuando empezé a agravarse ¢coémo
enfrenté ese problema?

AS: Pues la verdad me preocupaba mucho porque a raiz de que deje de estar
pagando me presionaban mucho por teléfono o por medio de correo, y pues la
verdad era muy estresante la forma como cobraban, era muy amenazante.,

AGPB: ¢ Qué le decian?

AS: Pues que si yo no pagaba y todo eso, me iban a embargar ahi en mi casa, o
si no me iban a embargar mis cosas materiales que yo tuviera ahi, inclusive a
veces cuando llegaban por medio de cartas decian que estuviera uno prevenido
gue iban a llegar con médicos y todo eso para no fueran a causar algun, si
hubiera problemas con algun familiar, que ellos iban previstos para prevenir todo
eso (como haciendo referencia a tener que usar la fuerza en caso de ser
necesario por poner resistencia )

AGPB: Por todo esto que me cuenta tuvo algun tipo de problema con la familia, o
como reaccionaron sus familiares, esposa, hijos?

AS: Pues mas que nada a mi esposa pues si le preocupaba mucho, pero vimos
como venia la situacién y pensamos que primero hay que ver a la familia,

AGPB: ¢ A qué se refiere con que primero hay que ver a la familia?

Pues porque luego a veces si yo hacia los pagos a las tarjetas de crédito, pues la
verdad luego me quedaba sin dinero para comprar los alimentos y todo eso, Yy
pues mas que nada fue eso lo que me obligo a ya no estar pagando porque ya no
tenia para después comprar lo der la despensa, o cosas personales
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AGPB: Cuando usted se ve en el problema del endeudamiento. ¢ qué actitud tomo
ante a los bancos? O sea intentaba pagarles, definitivamente se neg6 ¢,qué tuvo
gue hacer?

AS: Pues si intentaba pagarles, pero pues la verdad o le pagaba a uno o le
pagaba a otro, pero la verdad llego un momento en el que ya no pude, porque si
yo pagaba aunque sea el minimo, pues realmente en vez de bajar la deuda
seguia creciendo y seguia creciendo, entonces yo dije, de que sirve que yo les
pague aunque sea el minimo si de todas maneras no me bajaba nada la deuda, y
en lugar de bajar se iba incrementando.

AGPB: ¢ su relacion con familiares se vio afectada?

AS: (Se queda pensando y contesta) pues no, porque realmente no se enteraron
de mi problema personal

AGP: O sea su esposa no sabia
AS: A bueno mi esposa si pero en cuestion de familiares no

AGPB: Tuvo algunas consecuencias usted a su salud por el problema que usted
presentaba

AS: Si la verdad si tuve muchos problemas, mucho estrés, pues mas que nada por
como amenazaban y todo eso sus amenazas que ellos hacian pues la verdad fue
muy estresante y todo eso y pues llega un momento que no sabe qué hacer, y si
realmente uno si valora si vale uno mas vivo 0 mas muerto, pues porque la verdad
uno tiene seguros y dice bueno si me va a pasar algo, pues mejor que mi familia
guede protegida con los seguros que yo tengo, si esto hace pensar a uno en otras
cosas, trata de darle uno solucion de una manera yo pienso que no es la
adecuada

AGPB: ¢ Como qué solucién?

AS: pues si yo en ese momento con tanto estrés y tanto presion que tenia de por
parte de los bancos y todo eso, pues llegue en un momento a pensar en
suicidarse y todo eso, pero pues realmente eso lo logré superar pues mas que
nada platicandolo con un compafiero que es psicélogo y €l fue el que me ayudo a
salir adelante.

AGPB: ¢Algan otro problema con su esposa con sus hijos que se hayan
manifestado a través de la salud que se haya visto alterada hacia ellos?
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AS: Pues no realmente no, porque siempre mas que nada con mis hijos traté de
ser discreto de que no se enteraran de mi problema con los bancos y mi esposa si
se entero y todo eso y pues lo platicAbamos, y teniamos que ver como se
solucionaba todo esto pero la verdad no le vimos una solucién y realmente no nos
alcanzo para aungue sea pagar a algunos bancos lo minimo.

AGPB: Actualmente ¢ cdmo afronta su problema?

AS: Pues a veces llegan que nos hacen descuentos de cierto porcentaje y la
verdad si en el momento tengo el porcentaje que ellos piden de lo que les quede a
deber, pues la verdad s6lo he podido liberar una tarjeta.

AGPB: Entonces se puede decir que el mecanismo que usted ahora utiliza es
esperar esos descuentos

AS: Si siempre y cuando yo tenga la posibilidad de juntar ese dinero

AGPB: Alguna vez ha tenido alguna demanda judicial por parte de algun banco o
algo asi?

AS: Pues si judicial si, con telegramas y eso pues si, pero no han sido ante la ley,
pero si he recibido que llegan amenazas por parte de algunos licenciados mas que
nada por las esas de que compran las deudas mas que nada por esas
aseguradoras recibe uno las amenazas

AGPB: Usted eso que me esta diciendo usted se inform6é o ¢como supo que
pasaba eso?

AS: No, por medio de los telegramas asi llegaron, llegaban que yo tenia ese
endeudamiento, y yo también en mis estados de cuenta pues ahi veia que no
bajaban mis deudas

AGPB: Mas o menos en porcentaje de lo que usted percibia (sueldo) ¢cuanto le
pagaba a los bancos?

AS: Pues casi se iba el 85 0 90 % de mi salario.
AGPB: ¢ Y aun asi no bajaban?
AS: No, no bajaban.

AGPB: Entonces, pero usted no pidié ningun tipo de ayuda o se acerco con una
persona profesional que alguien le asesorara para ver que hacia con su problema
o simplemente usted..
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AS: Pues si fui , fui a la CONDUCEF, pero pues la verdad la persona que atiende
a la primera instancia le explica uno el problema y le dice pues aqui no le
podemos ayudar y punto y ya no lo dejan a uno a que pase a hablar con algun
licenciado o alguien méas ahi de la CONDUCEF, para que la persona que esta ahi
en la entrada es la que decide quien pasa y quien no pasa

AGPB: y ¢ Usted se volveria a endeudar?
AS: No, ya no
AGPB: ¢ Por qué?

AS: Pues por lo mismo de que asi como estan los intereses y todo eso pues la
verdad ya no, ademas con lo de problema que tengo eso de las tarjetas pues ya
no me dan crédito.

AGPB: Actualmente como ha (...) usted dice que sufri6 de depresion incluso
épenso en el suicidio actualmente sigue pensando igual?

AS: No ya no
AGPB: ¢Qué lo llevo a pensar de otra forma?

AS: Pues enfrentando los problemas pues la verdad no se qué tipo de problemas
pueda contraer uno sea, pero la verdad siempre fue esperar a ver qué sucedia

AGPB: O sea se dio tiempo
AS: Si

AGPB: Entonces, 0 qué tomo la decision de prolongar el pago y eso va calmando
su ansiedad su depresion y todo eso o existia otro motivo?

AS: no, pues mas que nada como le dije hace rato, si ellos me descuentan, si ellos
me dan un descuento y la oportunidad de pagar una cantidad menor a lo que yo
les debo y todo eso pues si tengo en ese momento lo pago o si no pues no lo pago

AGPB: O sea ¢,asi es como esta usted actualmente afrontando?

AS: Si

AGPB: Su relacién con su pareja se vio afectada por este problema?
AS: No,

AGPB: Sigui6 tan normal
170



AS: Si

AGPB: Bueno pues eso seria todo sefior Arturo pues le deseo suerte y que salga
de sus broncas pronto

AS: Si, gracias.

AGPB: Nos vemos
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